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Presentació de la degana
Laura Morro Fernández

Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya

Us convidem a llegir una nova monografia del Seminari Permanent 
d’Història del TSCAT. Tal com ens tenen acostumades, aquest és un 
text rigorós i ben documentat, que posa el focus en un dels àmbits 
de treball que històricament s’ha fet des del treball social, en aquest 
cas l’atenció a les dones.

Els conceptes dona i treball social van íntimament lligats. De fet, te-
nim una professió eminentment feminitzada, amb un 91,2 % de tre-
balladores socials, tal com posa de manifest el recent Estudi de la 
professió, elaborat pel TSCAT. Però en aquesta monografia es posa 
el focus principalment en l’actuació i els serveis específicament di-
rigits a les dones.

Unes actuacions i serveis l’evolució dels quals transcorre paral·le-
lament a l’evolució de la societat i del país en uns primers anys d’in-
tens canvi polític, des del franquisme fins a la transició democràtica, 
i en uns de posteriors amb una societat marcada per la construcció 
de l’estat del benestar i la successió de profundes crisis econòmi-
ques. Crisis que repercuteixen especialment sobre les dones, en 
tant que es van incorporant massivament al mercat laboral però 
segueixen sent les cuidadores familiars per excel·lència.

Repassar els diferents capítols d’aquesta monografia és fer un re-
pàs històric de l’evolució de l’atenció a les dones i de com es va anar 
donant resposta, tant des de la societat com des de les adminis-
tracions, a les velles i noves necessitats. I, en paral·lel, resseguir 
l’evolució del feminisme en una societat canviant fins a arribar als 
nostres dies.

Se’ns plantegen de nou debats històrics però encara presents avui 
en dia: atenció i serveis per atendre exclusivament els drets i ne-
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cessitats de les dones, o atenció transversal i intersectorial des de 
tots els serveis però amb una perspectiva de gènere?

Estic segura que l’atenta lectura d’aquesta monografia ens perme-
trà, a cadascun de nosaltres, revisar la història i l’actualitat per tal 
d’extreure’n les experiències que ens han d’enfortir a fi de portar a 
terme la nostra tasca actual en millors condicions i donar un millor 
servei a la ciutadania a la qual atenem.

Moltes gràcies a les autores, al Seminari Permanent d’Història i a 
l’Assessoria de Publicacions no Periòdiques del TSCAT, per l’excel·
lent tasca.
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Agraïments
Volem expressar el nostre agraïment a totes les treballadores so-
cials que han contribuït a aquesta recerca amb els seus relats es-
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10



11

Introducció
En el Seminari Permanent d’Història del Col·legi de Treball Social de 
Catalunya s’han portat a terme recerques històriques sobre dife-
rents camps del treball social, les quals, per ordre cronològic de re-
alització, són: hospitals, treball de comunitat i escoles d’assistents 
socials (AS). Actualment es fa recerca en treball social en empresa, 
infància, escola, vellesa i persones amb discapacitat. El present text 
és una aproximació als inicis del treball social i els serveis socials 
en el món de les dones des de diferents perspectives.

Aquesta recerca no pretén exhaurir les possibilitats de trobar més 
experiències de treball social en l’atenció a les dones. Hem recollit 
les dades existents en els vademècums de l’Associació d’Assistents 
Socials de Barcelona (1973) i del Col·legi Oficial de Treball Social de 
Catalunya (1987 i 1991), així com els fets i relats de membres del 
Seminari i de companyes que han treballat amb dones en diversos 
serveis en anys pretèrits o propers. Aquí s’exposa el que hem tro-
bat en tres anys de recerca; hem recollit dades de ciutats i de po-
blacions de diverses comarques de Catalunya. Potser hi trobareu a 
faltar alguna ciutat important de la qual, malgrat el nostre interès, 
no hem pogut aconseguir cap dada.

Les dones, individualment o en grup, han estat objecte de l’atenció 
de l’assistència social en serveis i entitats diverses des dels primers 
temps d’actuació del treball social, però en la major part d’ocasions 
no era una atenció específica. Observant la panoràmica des d’un 
altra perspectiva, s’ha de recordar que han estat les dones les que 
s’han atansat al treball social, tant en els serveis públics com en 
els privats, per demanar ajuda, no per a elles sinó preferentment 
per als seus fills o filles o per a tota la família, deixant de banda les 
seves necessitats específiques com a dones. Aquesta tendència a 
no demanar per a elles sinó per als altres membres de la família 
ha estat corroborada per testimonis des del treball social. A part 
d’aquest tret, que amb més o menys intensitat ha continuat mani-
festant-se, observem com van sorgint entitats o serveis dedicats 
exclusivament a les dones. Estudiant l’orientació d’aquests serveis i 
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entitats, podem afirmar que els seus objectius i la seva perspectiva 
poden ser o bé atendre només les dones per ser les persones més 
vulnerables i en situació més precària de la societat o bé atendre 
les dones des d’una perspectiva de gènere, és a dir, tenint en comp-
te els seus drets i les necessitats pròpies de les dones. En l’evolució 
històrica de la creació d’entitats i serveis, veiem el pas de l’etapa del 
primer enfocament a l’etapa del segon i situem els inicis de l’etapa 
del segon a Catalunya en els anys seixanta del passat segle.

Tanmateix, estudiant tots dos enfocaments, observem que en els 
primers anys de la transició política (1975-1978) al nostre país es 
produeix un debat des del segon enfocament: ¿serveis per atendre 
exclusivament els drets i les necessitats de les dones o bé una aten-
ció transversal, és a dir, una atenció des de tots els serveis (educa-
ció, salut, treball, etc.) amb una perspectiva de gènere? Tot i que no 
podem aportar prou dades generals, sembla que els ajuntaments 
que es van preocupar per la situació i els drets de les dones deci-
diren crear un departament, servei o àmbit dedicat exclusivament 
a les dones, mentre que la Generalitat de Catalunya optà per una 
atenció transversal. Però, transcorreguda una dècada i mitja des 
de l’inici de la Transició, la Generalitat creà un entitat per atendre 
només els drets de les dones (Institut Català de les Dones, 1989), 
mentre que, en la direcció contrària, ajuntaments que tenien un de-
partament específic passaren a fer una política de transversalitat. 
Tal com ens ha escrit una persona dedicada a la política municipal 
i treballadora social d’un ajuntament on s’havia començat amb un 
servei propi per a l’atenció a les dones, «a hores d’ara les polítiques 
dirigides a les dones han crescut de forma notable i abasten a totes 
les àrees municipals» (vegeu l’apartat 9.2).

Paral·lelament, el treball social en les dècades dels anys setanta i 
vuitanta a Catalunya es dedica intensament a promoure entitats i 
serveis exclusius o preferents per a dones —de planificació famili-
ar—, per a dones maltractades, per a mares solteres, i a promoure 
àrees d’ajuntaments exclusives per a dones. Aquesta tendència de-
creix en les anys vuitanta i va cedint a una dedicació transversal del 
treball social per a les dones.
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Hem trobat informació sobre treball social amb dones en sis línies 
d’actuació:

•	 Atenció individualitzada, que moltes vegades pot ser un 
treball social de casos (social case work), individualitzat, 
amb dones o amb dones i la seva família, portat a terme 
des de diferents serveis amb dones maltractades, dones 
joves, etc.

•	 Treball social amb grups de dones: creació del grup i 
treball posterior (per exemple, el treball amb un grup de 
dones a Cassà de la Selva, el treball de grup amb mares 
solteres a Villa Teresita).

•	 Treball de comunitat. Apareix en relats com els de Càritas 
i en els dels ajuntaments.

•	 Planificació o creació de serveis per a dones promoguts 
per treballadores socials. Hem recollit informació sobre 
els creats per l’Administració pública des de diversos 
ajuntaments i alguns consells comarcals.

•	 Plans per a la igualtat d’oportunitats per a les dones. El 
Pla de la Diputació de Barcelona és un bon exemple de 
l’opció transversal.

•	 Difusió de problemes socials, sensibilització i formació de 
personal i d’usuàries en la planificació familiar, en la de 
dones maltractades i en el camp de la prostitució.

Un bon nombre de serveis i projectes utilitzen més d’una línia d’acció.

Entre els serveis descrits en els diferents relats, n’hi ha de l’àm-
bit privat, de grans entitats (Càritas, In Via) i d’organitzacions no 
governamentals (ONG) mitjanes i petites. I, per altra banda, hi ha 
els serveis de l’Administració pública (municipis sobretot) i alguns 
exemples de treball social en consells comarcals. 

Quant a cronologia, les primeres dades que presentem són de la 
dècada dels anys cinquanta del segle passat. Aleshores apareixen 
AS en els serveis de l’Associació Catòlica Internacional de Serveis 
a la Joventut Femenina (ACISJF), actualment anomenada In Via. 
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Del 1965 aportem un relat d’un servei completament diferent: l’ex-
periència d’una treballadora social en el Patronat de Protecció a 
la Dona a Lleida. En aquell temps hi havia també un equip d’AS a la 
Maternitat de Barcelona, però no hem pogut aconseguir cap tes-
timoni oral ni escrit d’una professional integrant d’aquest equip a 
causa de la defunció de totes les AS. El primer relat aconseguit és 
dels anys setanta.

El gruix de la recerca presenta relats i informació de les primeres 
dècades de la transició democràtica, etapa que l’historiador Josep 
Fontana designava com el postfranquisme. Són anys de grans esde-
veniments polítics, des de la mort del dictador el 1975 fins a les elec-
cions legislatives de 1977, que inauguren una democràcia a l’estil 
europeu, amb les primeres eleccions municipals del 1979 i els grans 
canvis polítics que van suposar per als ajuntaments de Catalunya.

Pel que fa a la planificació familiar, iniciem els relats també en la 
Transició, quan els ajuntaments democràtics comencen a crear 
serveis de planificació familiar als anys vuitanta i hi incorporen tre-
balladores socials. Algunes havien estat promotores d’aquests ser-
veis. S’acaben els relats amb la desaparició dels centres municipals 
de planificació familiar (CMPF), els serveis dels quals són assumits 
pel Departament de Salut de la Generalitat en els anys noranta.
Dissortadament, de dones maltractades n’hi ha hagut sempre, però 
va ser en els anys de la Transició (als inicis dels anys vuitanta), amb 
l’acció d’entitats privades i d’activistes de diferents grups, i després 
en els ajuntaments democràtics, que trobem els primers serveis i 
cases d’acollida per a dones maltractades i, a més, amb la presèn-
cia de treballadores socials. 

Als anys finals resseguits apareixen els serveis dirigits a la lluita 
contra la prostitució i el tràfic de persones. Dos relats surten dels 
límits històrics que ens havíem marcat quant a presència de perso-
nal del treball social: el que ens expliquen ja està situat en el temps 
actual. Però, com que hi ha un desconeixement general sobre l’ac-
ció del treball social en aquests àmbits, hem recollit actuacions del 



15

present en entitats també relativament recents. D’altra banda, els 
relats d’alguns ajuntaments arriben fins als anys actuals.

Els nostres objectius han estat exploratoris i descriptius. Hem seguit 
tres aproximacions per a la recollida d’informació. La preferent ha 
estat aconseguir relats escrits per les mateixes protagonistes dels 
fets. Seguint un guió semiestructurat o simplement un guió adaptat 
als seus records, les autores han fet un considerable esforç per re-
cordar, trobar dades entre la seva documentació, ordenar aquestes 
dades en el marc de la seva memòria i, finalment, transcriure-les. 
Creiem que algunes d’elles s’han sentit satisfetes de recuperar fets i 
dades i de poder-los oferir per escrit. Hem aconseguit col·laboració 
amb relats de 22 professionals, algunes d’edat avançada.

Quant a la segona aproximació, ens hem atansat a la història d’al-
tres accions o serveis entrevistant-ne les protagonistes, que han 
preferit explicar-ho de paraula a fer-ho per escrit. Amb metodolo-
gies de la història oral, hem pogut rescatar de l’oblit la fundació i 
trajectòria d’alguns serveis. Hi han col·laborat 7 professionals.
Una tercera aproximació ha estat fer una recerca en els arxius d’al-
gunes entitats que ens ho han facilitat.

Després d’explorar les entitats amb AS o professionals del treball 
social i les diferents etapes històriques, hem agrupat aquest estudi 
del treball social per a les dones en els temes següents: 

•	 Orientació i ajuda per a noies i dones joves
•	 Orientació i ajuda per a dones en general
•	 Mares solteres i mares soles amb menors a càrrec
•	 Acció del treball social en la planificació familiar 
•	 Dones maltractades

Un tema poc explorat fins ara és el del treball social per a la prosti-
tució i el tràfic de persones, al qual hem dedicat un capítol tot expo-
sant la tasca que es fa en tres entitats existents actualment, on des 
de fa alguns anys treballen treballadors socials.
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Presentem els capítols per temes, i comencem cada tema pels ser-
veis més antics. En són una excepció els dos darrers capítols, dedi-
cats a l’Administració pública, pel fet que els ajuntaments van crear 
una diversitat de serveis per a les dones i, per tant, aquests relats 
no encaixaven en els capítols dedicats només a dones maltractades 
o a planificació familiar, etc.

En alguns capítols ens ha semblat útil oferir una breu síntesi histò-
rica del tema corresponent com a marc per als mateixos relats de 
treball social. Amb tot, les vexacions, discriminacions, privació de 
drets humans i socials que han sofert les dones al llarg dels temps, 
des d’èpoques remotes fins als dies presents, són impossibles de 
resumir.

El primer capítol ofereix un resum històric del desenvolupament de 
diferents corrents del feminisme en els països occidentals. Alguns 
fets són prou coneguts, però potser calia començar aquest text 
amb un marc general per situar els moviments feministes.

En el segon capítol hi apareixen unes notes històriques sobre la 
fundació, a principis del segle xx, del Real Patronato de Represión 
de la Trata de Blancas, anomenat després Patronat de Protecció 
a la Dona i amb objectius protectors i repressius. Creiem que les 
aportacions de Mercè Tarragona i Rosa M. Font, dues de les AS que 
hi van treballar, són un material fins ara desconegut. Una tercera 
(AS) contactada per nosaltres no va voler parlar de la seva experi-
ència perquè eren records massa dolorosos. 

En el tercer capítol presentem els escrits de les AS Mercè Porrera i 
M. Rosa Baró, tot dos centrats en l‘atenció a les noies i dones joves 
portada a terme en diferents serveis d’una ONG internacional. Dos 
dels serveis d’aquesta ONG descrits aquí, Casa de la Jove i el Servei 
Social d’Estació, a Barcelona, eren força apreciats mentre van existir. 

El quart capítol recull diverses experiències relacionades amb 
l’atenció a mares solteres. Dues experiències estan situades a la 
Maternitat de Barcelona: una és dels anys setanta i és escrita per 
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Aurora Garcia Sentís, i l’altra és dels anys vuitanta i és de Jose 
Fernández Barrera. També relacionada amb mares solteres és la 
descripció d’un treball social de grup, supervisat per Teresa Ros-
sell, que ens ha aportat el seu relat. Completa el capítol la història 
i tasques de l’entitat privada Servei d’Orientació a Mares Solteres 
(SOMS), dedicada a les mares solteres i als seus fills o filles. 

En el capítol cinquè es presenten serveis de Càritas Diocesana de 
Barcelona (CDB) adreçats específicament a dones. Iniciats en els 
anys vuitanta, anaven dirigits a aportar solucions als problemes 
laborals, d’habitatge, familiars i d’altres, per a dones i les seves fa-
mílies en situacions precàries. El capítol recull la descripció i tas-
ques d’una altra entitat privada, Llar de Pau, exposades per la seva 
directora actual i treballadora social Maribel Muñoz Aceituno. Hi 
atenien i atenen dones sense llar en etapes de convalescència; tam-
bé dones amb problemes de drogues, dones maltractades i algunes 
en règim penitenciari.

En el capítol sisè es recull la creació de dos serveis per a dones víc-
times de violència de gènere i el treball social desenvolupat. Es trac-
ta d’un servei creat pel Grup de Dones de l’Hospitalet de Llobregat 
i un altre anomenat GAM Tamaia, a Barcelona, creats per iniciativa 
privada i en els quals la treballadora social Caridad Villar hi tingué 
un paper destacat.

En el capítol setè entrem en el camp del treball social de planificació 
familiar. Es descriu l’actuació de les treballadores socials en CMPF 
(Centres Municipals de Planificació Familiar) de diverses ciutats de 
Catalunya i la seva actuació en la creació d’alguns d’aquests cen-
tres. El capítol es completa amb l’aportació de Cristina Batlle i Rosa 
Florensa sobre un servei hospitalari de planificació familiar.

El capítol vuitè està dedicat al treball social, d’una banda, en serveis 
de dues entitats privades per a l’atenció a dones prostitutes i, de 
l’altra, pel que fa al tràfic de persones. Recollim la informació faci-
litada per un treballador social i per treballadores socials. Tots ells 
han preferit explicar-ho a escriure-ho.
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Els dos darrers capítols versen sobre actuacions de les administra-
cions locals en relació amb les dones. En el capítol novè es recullen 
escrits referents a 6 ajuntaments de diferents territoris de Cata-
lunya: Barcelona, Àrea Metropolitana de Barcelona, Lleida, Reus i 
Tarragona.

El capítol desè, escrit per Carme Valls, conté la descripció dels ser-
veis socials dedicats a les dones en les Terres de l’Ebre, en molts 
dels quals hi havia treballadores socials. Una experiència poc fre-
qüent és la relatada per Lola Serna referent a un treball social de 
grup amb dones afectades per un problema de salut mental, porta-
da a terme en un altre consell comarcal, el del Gironès. Finalment, 
M. Dolors Viñas exposa les tasques sobre la redacció del primer 
Pla d’igualtat d’oportunitats de la Diputació de Barcelona des de la 
seva experiència de participació en l’equip tècnic encarregat de la 
redacció.

Els relats i els documents presentats inclouen una important vari-
etat de serveis, la tipologia dels quals està reflectida en l’annex 1. 
En tots aquests serveis es va fer una tasca de treball social. Són 21 
tipus de serveis i 3 tipus d’accions (treball de comunitat, treball de 
grup i planificació).

Observem una diferència important en el desenvolupament del tre-
ball social en l‘àmbit estudiat si el comparem amb altres àmbits 
(com el treball social als hospitals). En aquests altres àmbits, la his-
tòria del treball social reflecteix èxit i expansió. En molts hospitals 
es comença amb una AS, i amb els anys es creen departaments de 
treball social amb un important nombre de professionals. En canvi, 
el treball social específic amb dones tendeix a encongir-se amb el 
temps. Pel que fa a la planificació familiar, el nombre de treballa-
dores socials és decreixent; els serveis passen a Sanitat i no tenen 
treballadora social pròpia. En altres serveis, l’orientació cap a la 
transversalitat fa que el camp de treball social amb dones quedi 
englobat en serveis generals.
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Sortosament, alguns «serveis» desapareixen, com el Patronat de 
Protecció a la Dona. També desapareixen els serveis relacionats 
amb mares solteres; alguns han continuat enfocats a mares soles 
amb fills o filles a càrrec. En canvi, en l’àmbit de la prostitució i el 
tràfic de persones, hi ha un inici de treball social de professionals 
que es dediquen a atendre’n les víctimes.

Finalment, volem afirmar que aquest treball no pretén ser una re-
cerca exhaustiva sobre el treball social en totes les actuacions i 
serveis a les dones a Catalunya en unes dècades. Però creiem que 
hem recollit informació sobre la majoria dels tipus de serveis ja cre-
ats o que es varen crear en les dècades des dels anys cinquanta fins 
a principis del nou segle. Tenint present les possibilitats d’aquestes 
monografies, pretenem que el treball sigui una base per a recer-
ques posteriors més detallades i més completes.

Al llarg del text els noms i cognoms de les treballadores socials apa-
reixen en lletra negreta amb la intenció de destacar les professio-
nals del treball social que potser quedarien en l’oblit i que mereixen 
ser recordades com a capdavanteres en diferents serveis i tasques.
Sobre bibliografia i citacions bibliogràfiques, deixem constància 
que utilitzem la norma ISO. A diferència d’alguna altra norma, la ISO 
(International Organization for Standardization) conserva, al costat 
dels cognoms, els noms propis de les autores i autors en les cites, 
cosa que fa possible la visualització de les dones autores. 

Teresa Casanovas i Glòria Rubiol
Barcelona, desembre de 2023



20



21

Capítol 1

Dones en lluita1

per Teresa Casanovas

En el present capítol aportem un breu resum sobre la lluita de les 
dones i dels moviments feministes. Anotem els fets que considerem 
més destacats i les seves protagonistes.

En el primer capítol del llibre Feminismes de la Transició a Cata-
lunya, de Conxa Llinàs Carmona,2 l’autora descriu la lluita de les 
dones tot escrivint: «És coneguda la saviesa d’Ariadna per no per-
dre’s en el laberint de Creta. Un objecte tan humil i quotidià com un 
rodet de fil va ser l’eina per avançar sense por i recórrer un camí 
extremadament perillós, amb la confiança i seguretat que dona el 
coneixement dels passos que deixem enrere».

Exposarem aquestes notes històriques dividint el contingut en tres 
etapes. Després d’uns apunts sobre fets situats fora d’Espanya, re-
cordarem la tasca que algunes dones varen fer aquí uns anys abans 
de la Segona República i durant la Segona República. En la segona 
etapa intentarem resumir els fets més importants en relació amb 
les dones durant la dictadura franquista, temps viscut per algunes 
de nosaltres. La tercera etapa la situarem en els primers anys de la 
Transició democràtica, com a preludi de la situació actual. 

1.1. Inicis dels moviments feministes a Europa

Al segle xv, a París, Christine de Pizan (Venècia, 1364 - Poissy, Fran-
ça, 1431) va lluitar per la visualització de les dones. És considerada 
la primera escriptora feminista. En el seu llibre La ciutat de les da-

1	 Dones en Lluita és el nom de la revista editada per la Coordinadora Feminista de Barcelona 
en els anys setanta i vuitanta del segle passat.

2	 LLINÀS CARMONA, Conxa. Feminismes de la Transició a Catalunya. Barcelona: Horsori Edi-
torial, 2008, pàg. 17–18.
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mes (1405) defensa que «les dones són iguals que els homes, mo-
ralment i mentalment», i que «la família patriarcal no és l’únic model 
social possible per a les dones».3

Uns segles més tard (any 1789), en el temps de la Revolució Fran-
cesa, s’aprovà a França la Declaració de Drets de l’Home i del Ciu-
tadà, on no s’inclouen els drets de les dones, cosa que perllongava 
la seva situació legal com a menors d’edat. Com a resposta, s’inicià 
una forta lluita feminista fins a aconseguir, gràcies a les reivindi-
cacions d’Olympe de Gouges (Montalban 1748 - París, 1793), que el 
1791 s’aprovés la Declaració dels drets de la dona i la ciutadania. 
Més tard, Olympe fou guillotinada, juntament amb altres dones, per 
ordre de Robespierre. 

Mary Wollstonecraft (París, 1759 - 1797), escriptora anglesa que 
va viure a París, va començar la lluita per l’educació de les nenes i 
les dones.4 Aquesta lluita inicià també el moviment de les sufragis-
tes angleses.

L’any 1848 es van reunir 300 dones i 40 homes en una convenció 
a Seneca Falls, petit poble de l’actual estat de Nova York, per par-
lar de les reivindicacions dels drets socials, civils i religiosos de les 
dones. En aquesta reunió es van discutir, entre altres propostes, 
les fetes per dues destacades activistes, Elisabeth Cady (Nova York, 
1815 - 1902) i Lucretia Mott (Londres, 1793 - 1880), i es va apro-
var la Resolució de Seneca Falls, en la qual es demanava denunciar 
els abusos exercits per l’home sobre la dona i es va proclamar la 
igualtat dels dos sexes. Els seus horitzons reivindicatius eren molt 
amplis, ja que tenien en compte tant els drets polítics i l’eliminació 
dels mecanismes de discriminació femenina com l’obertura de nous 
espais polítics, socials, culturals, laborals i personals per al con-
junt de les dones, així com l’accés a la cultura, a tots els nivells de 

3	 ÚBEDA, Caterina. Christine de Pizan. La primera feminista.  Sapiens. 2022. Núm. 240.
4	 Mary Wollstonecraft va escriure una novel·la on reflecteix la situació de les dones en la so-

cietat anglesa del seu temps. Ha estat traduïda al català recentment: Maria o el món contra 
les dones. Barcelona: Cal Carré, 2023.
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l’educació, a la capacitació professional, a noves opcions laborals i 
professionals, i al reconeixement d’un estatus social.5 

L’any 1875, a Liverpool (Anglaterra), es fundà la Federació Abolicio-
nista Internacional per a l’abolició de la regulació estatal de la pros-
titució, que es considerava més perjudicial que favorable per a les 
dones prostitutes. El territori d’acció d’aquesta Federació era Euro-
pa i Amèrica. La seva influència va arribar a Espanya sota el guiatge 
de dones relacionades amb el protestantisme, el republicanisme i la 
maçoneria. La línia seguida a Espanya va ser abolicionista des del 
principi, amb l’objectiu d’intentar erradicar la prostitució evitant el 
comerç sexual i donant a les dones la possibilitat d’un canvi de vida 
i la defensa dels seus drets com a persones. 

A Espanya es considera que el feminisme comença amb Concepción 
Arenal de Ponte, (Ferrol, 1820 - 1893). La seva ideologia era aboli-
cionista. Va publicar llibres i nombrosos articles en diaris i revistes, 
la majoria a La Voz de la Caridad, de la qual ella era la directora 
i on escrivia sobre la prostitució. La seva frase predilecta era «la 
educación es la fuerza civilizadora». Reivindicava la igualtat en tots 
els àmbits entre homes i dones, fins i tot respecte a la prostitució, 
sobre la qual afirmava que ella seguia «la línea abolicionista euro-
pea».6 

Clara Zetkin (1857-1933), activista alemanya, aconseguí l’aprova-
ció del Partit Socialdemòcrata Alemany (SPD) per impulsar una sec-
ció de dones dins del partit, i el 1907 convocà la Primera Conferèn-
cia Internacional de Dones Socialistes a Stuttgart, amb l’assistència 
de delegades de 15 països. Tot i haver-hi fortes divergències, es van 
comprometre a defensar el vot de la dona i el dret al sufragi univer-
sal.7 El 1910, en el context d’una altra conferència de dones soci-
alistes a Copenhaguen, Clara Zetkin va proposar que el 8 de març 

5	 NASH, Mary. Seneca Falls: un segle i mig del Moviment Internacional de Dones. Diputació de 
Barcelona, 1999.

6	 VENCESLAO, Marta i TRALLERO, Mar. Putas, República y Revolución. Barcelona: Virus Edito-
rial, 2021, pàg. 30.

7	 URÍA, Paloma, PINEDA, Empar i OLIVÁN, Montserrat. Polémicas feministas. Madrid: Revolu-
ción, 1985, pàg. 149.
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fos el Dia Internacional de la Dona, proposta que es va aprovar però 
que no va ser implementada per l’ONU fins al 1975.

A Espanya una gran lluitadora pels drets de les dones, especialment 
pel que fa als aspectes educacionals, va ser Emilia Pardo Bazán (la 
Corunya, 1851 - Madrid, 1921), que s’enfrontà als discursos que 
defensaven la inferioritat de les dones.

A Catalunya Carme Karr (Barcelona, 1865 - 1943), advocada i es-
criptora, va dirigir la revista Feminal, publicada com a suplement 
de la revista Il·lustració Catalana. Va ser una figura emblemàtica, 
promotora dels drets de les dones; impulsà l’Associació Femenina 
(1931) i, com a destacada sufragista, va signar el manifest que de-
manava el vot per a les dones al president de la Generalitat Fran-
cesc Macià. 

Clara Campoamor (Madrid, 1888 - Lausana, 1972), advocada, es-
criptora i política, va ser diputada (1931-1933) a les Corts Constitu-
ents de la Segona República Espanyola, on va defensar i aconseguir 
l’acceptació del sufragi universal femení el 1931. Va participar en la 
polèmica elaboració de la Llei del divorci.

Les dones a Catalunya tenim una llarga tradició en la creació d’es-
pais propis. Recordem que el 1889 es va fundar la Societat Autò-
noma de Dones de Barcelona, al carrer de la Cadena —traslladada 
l’any 1891 al carrer Ferlandina—, promoguda per Teresa Clara-
munt (Sabadell, 1862 - 1951), anarcosindicalista, Amalia Domingo 
Soler (Sevilla 1835 - 1909), espiritista, i Ángeles López de Ayala (Se-
villa, 1872 - 1926), republicana, amb l’objectiu d’impulsar activitats 
instructives i recreatives però també amb una voluntat d’incidència 
política i social.

L’any 1910 Francesca Bonnemaison Farriols (Barcelona, 1872 - 
1949), pedagoga i escriptora, fundà a Barcelona l’Institut de Cultu-
ra i Biblioteca Popular de la Dona, i l’any 1915 l’Escola de Bibliotecà-
ries, amb l’objectiu de treure la dona «de casa» i de fer-la participar 
en la vida pública, inspirant-se en la tasca de Dolors Monserdà 
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(Barcelona, 1845 - 1919). Aquesta biblioteca per a dones fou la pri-
mera d’Espanya. S’hi feien classes i formació cultural per a les do-
nes. Rosa Sensat i Vilà (Masnou, 1893 - 1961), mestra i pedagoga, 
hi va treballar durant vint-i-cinc anys.8 Amb la seva ideologia femi-
nista, va lluitar per l’educació de les dones com a eina per a la seva 
dignitat. 

Durant la Segona República, en la Constitució de 1931, a més de 
l’aprovació del sufragi femení, es van consagrar els drets polítics 
de les dones a l’Estat espanyol i es va reconèixer el principi d’igual-
tat dels homes i les dones.

Les idees que havien sorgit del sufragisme anglosaxó i nord-ameri-
cà van trencar l’arquetip de la dona «discreta, obedient, silencio-
sa…» per promoure la dona «activa, esportista, instruïda, indepen-
dent, amb personalitat pròpia».

En la Segona República es tanca el Patronat Reial per a la Repressió 
del Tràfic de Blanques, creat per un reial decret del 1902, i s’inicia 
una campanya abolicionista sobre la prostitució per «moralitzar la 
via pública”. A Catalunya s’organitzen els serveis públics de profila-
xi per al control de les malalties venèries. Això es va poder fer per 
haver estat transferides les competències de Salut de l’Estat a la 
Generalitat. 

Els anys trenta van caracteritzar-se pel creixement de la partici-
pació de les dones en el moviment obrer. Cal recordar l’activitat de 
Federica Montseny (Madrid, 1905 - Tolosa de Llenguadoc, 1994), 
líder anarquista a més de política i escriptora. Va ser membre del 
Comitè Regional de la CNT de Catalunya i ministra de Sanitat i As-
sistència Social entre el novembre de 1936 i el maig de 1937. Va 
ser la primera dona nomenada ministra tant a Espanya com a Euro-
pa. Federica Montseny (1905-1994) va tenir molts problemes amb 
companys que no acceptaven que una dona fos ministra, fet que 

8	 MARÍN SILVESTRE, Dolors. Francesca Bonnemaison: educadora de ciutadanes. Diputació 
de Barcelona, 2004. 
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va tenir com a resultat que cap dels seus projectes no fos dut a la 
pràctica. Va deixar el Govern pels Fets de Maig de 1937. Tot i que la 
seva veu ha passat a formar part de la ideologia feminista, ella no 
es considerava feminista.

El 1937 Elàdia Faraudo i Puigdollers (Barcelona, 1899 - Monterrey, 
1979), AS que havia estudiat a Bèlgica,9 va tenir un càrrec als Ser-
veis Centrals d’Assistència Social del Govern de la Generalitat. L’any 
1938 va ser nomenada directora general d’Evacuació i Assistència 
Social als Refugiats per Jaume Aiguadé i Miró (Reus, 1882 - Mèxic, 
1943), ministre de Treball i Assistència Social del Govern de la Re-
pública. El mateix any 1938 va tornar a la Generalitat per formar 
part de la Comissió Escolar d’Assistència Social, adscrita al Depar-
tament de Cultura. Exiliada a Mèxic el 1939, participà en la fundació 
de l’Escola de Treball Social de Nuevo León (1968) i en la del Servei 
de Treball Social de l’Hospital Universitari de Monterrey. 

En els temps de la Segona República van néixer associacions cons-
tituïdes per dones, com Agrupación de Mujeres Antifascistas (AMA), 
fundada el 1933. L’any 1934 va participar en el Congrés Nacional 
contra la Guerra i el Feixisme, celebrat a París.

L’any 1936 la Generalitat aprovà el decret «La reforma eugènica de 
l’avortament»10 a fi de regular l’avortament voluntari, ateses les da-
des que es coneixien sobre l’avortament clandestí i els problemes 
de salut que generava. Amb aquest decret, Catalunya es posava a 
l’avantguarda europea en la legislació sobre l’avortament.

El 1937 el Departament de Treball i Obres Públiques de la Generali-
tat va crear l’Institut d’Adaptació Professional de la Dona. També el 
1937 es va fundar la Unió de Dones de Catalunya (UDC), en la qual 
va tenir un paper important Dolors Bargalló Serra (Barcelona, 1902 
- 1980), lluitadora per la igualtat laboral d’homes i dones, per la su-
pressió de la prostitució, per la millora de l’educació de les dones i 

9	 DOMÈNECH, Gemma. L’exili a l’ombra. La República. 2021. Pàg. 36.
10	 Aquest decret va ser publicat el 1937.
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per la protecció de la salut de dones i infants. La UDC va dur a terme 
el primer Congrés de la Dona, celebrat al Palau de la Música de Bar-
celona els dies 6 i 7 de desembre de 1937 i al qual van assistir 80 
delegades feministes i antifeixistes de Catalunya. Les dones volien 
vèncer les dues guerres existents en aquells moment: l’antifeixis-
ta i la social i política. Els objectius que es van marcar varen ser: 
atendre refugiats, guarderies, hospitals, menjadors, etc. La UDC va 
desaparèixer amb la Guerra Civil.11 

Una altra agrupació per la lluita feminista va ser Mujeres Libres 
(1936-1939), fundada per Lucía Sánchez Saornil (Madrid, 1895 - 
València, 1970), poetessa i activista. Era una organització dintre del 
moviment anarcosindicalista espanyol. A Catalunya es van crear 
diversos grups de Mujeres Libres; en un ple regional a Barcelona, 
el setembre de 1938 hi participaren 38 agrupacions. L’objectiu de 
Mujeres Libres era alliberar la dona d’un triple esclavatge: de la 
ignorància, com a dona i com a treballadora. Van actuar en els as-
pectes formatius de la dona, però no van abordar ni l’avortament 
ni la planificació familiar. Mujeres Libres va elaborar i portar a la 
pràctica un projecte abolicionista per a les dones que exercien la 
prostitució. Crearen els liberatorios per a la reinserció de les pros-
titutes, amb els objectius i tasques següents:

•	 Investigació i tractament mèdic i psiquiàtric
•	 Cura psicològica i ètica per fomentar el sentit de respon-

sabilitat
•	 Orientació i capacitació professional
•	 Ajut moral i material en qualsevol moment que els calgués 

després d’haver-se independitzat.

Aquest projecte va comptar amb el suport de Federica Montseny, 
però no va ser acceptat per les institucions oficials.12 L’any 1937 els 
metges van fer un toc d’alerta per l’increment de malalties venèries, 

11	 BUSQUETS ROS, Gemma. LRP de las Arts. Història. A: La República. 2022.
12	 GUEREÑA, Jean-Louis. La prostitución en la España contemporània. Barcelona: Marcial 

Pons, 2003, pàg. 90–100.
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i per aquest motiu les prostitutes varen ser obligades a passar con-
trols sanitaris, en ser considerades un problema de salut pública.

Per finalitzar les notes sobre aquesta etapa, transcrivim una frase 
de Federica Montseny, que apareix en un llibre de Carmen Alcalde, 
on mostra les contradiccions dels agitats, però breument fructífers, 
anys de la Segona República.13 Montseny diu: «No hem estat, no 
som, i no serem mai feministes. Considerem que l’emancipació de la 
dona està íntimament lligada a la veritable emancipació de l’home».

1.2. Les dones durant la dictadura franquista

Aquesta etapa s’inicia amb la derrota republicana en la Guerra Civil 
(1936-1939). En la dictadura franquista, instaurada després de la 
guerra, la política respecte a la posició de les dones en la societat 
canvia radicalment. La gairebé única funció social acceptada de les 
dones passa a ser la maternitat; les seves aspiracions a l’educació i 
al treball van ser considerades una amenaça als valors que havien 
de prevaler en la nova etapa.

Moltes dones varen ser reprimides, empresonades i executades 
a causa de la seva vinculació amb els moviments feministes, però 
aquest fet no va impedir que altres dones continuessin la lluita i po-
sessin en pràctica estratègies de supervivència. Van seguir amb la 
seva lluita des de l’exili forçós o bé a Espanya, participant en movi-
ments clandestins. Es reunien d’amagat, intentaven cercar camins 
per recuperar el passat. Es va produir, en aparença, un silenci o 
l’acceptació del règim franquista, que va representar la paralitza-
ció de qualsevol reivindicació feminista. Amb el suport incondici-
onal de l’Església, es perderen els avenços aconseguits durant la 
Segona República.

Tanmateix, en la situació de penúria econòmica generada per la 
guerra i la postguerra moltes dones van iniciar la seva vida labo-

13	 ALCALDE, Carmen. Federica Montseny. Palabra en Rojo y Negro. Barcelona: Argos Vergara, 
1983, pàg. 88.
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ral per atendre els fills o filles i altres familiars. Malauradament, la 
prostitució va ser una de les sortides per aconseguir diners. Noies 
joves (algunes menors d’edat), vídues i separades, s’hi van incorpo-
rar degut a la seva precària situació econòmica. 

Durant trenta-cinc anys les dones vàrem ser educades en la filoso-
fia de l’ideal femení de la dictadura franquista i en la ignorància del 
passat. L’única organització per a dones autoritzada fou la Sección 
Femenina de la FET y de las JONS (la Falange), creada el 1934, insti-
tució antifeminista dirigida per Pilar Primo de Rivera (Madrid, 1907 
- 1991). Aquesta entitat adreçava les dones cap al que havien de fer 
únicament: el retorn a la llar per cuidar la família.

S’imposà el Servei Social obligatori per a les dones —dirigit per la 
Falange—, espai des d’on s’adoctrinava les noies en la ideologia 
franquista. Pel que fa a la legislació, es retornà a un codi de caire 
napoleònic, en el qual les relacions són asimètriques, o sigui, tot el 
contrari d’allò que s’havia iniciat amb les lleis promulgades per la 
República.

Per sortir a l’estranger, era imprescindible l’autorització del pare 
—si la dona era menor de vint-i-cinc anys— i haver fet un curset 
a la Secció Femenina, que reafirmava la ideologia del franquisme 
amb el seu contingut.

L’obra de Francesca Bonnemaison (1872-1949) va passar a mans 
de la Secció Femenina de la Falange (1941), i s’hi va imposar la llen-
gua castellana. Així quedava malmesa i silenciada l’obra de Bonne-
maison, que era d’esperit catalanista i de lluita pel feminisme en el 
marc d’una ideologia política conservadora.14

Al principi de 1941 es publicà una llei que prohibia la prostitució; el 
control de la prostitució passà a ser responsabilitat del Cos General 
de Policia, ja que les prostitutes es consideraren com a persones 

14	 MARÍN SILVESTRE, Dolors. Francesca Bonnemaison: educadora de ciutadanes. Ob. cit., pàg. 
27–29. 
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perilloses. Al novembre de 1941 es tornà a constituir el Patronat de 
Protecció a la Dona dins del Ministeri de Justícia. La seva finalitat 
era «dignificar la moral de la dona, especialment de les joves, per 
impedir la seva explotació, apartar-les del vici i educar-les d’acord 
amb la religió catòlica». Tenia poders per internar menors, si havien 
estat denunciades, en reformatoris sense judici previ i sense inter-
venció de cap advocat. (Vegeu el capítol 2.)

Progressivament, més dones començaren a treballar abans de ca-
sar-se. Aquesta tendència s’accentuà als any seixanta i setanta. 
D’altra banda, les dones de classe mitjana-alta van anar accedint a 
la formació universitària, van començar a ser visibles i a recuperar 
models d’anteriors generacions, cosa que feu possible tornar a la 
lluita pel canvi. Començaren a renéixer els moviments feministes 
d’oposició al Règim.

Dones de classe mitjana-baixa i algunes del món obrer, la majoria 
membres de moviments com l’escoltisme femení i els moviments fe-
menins d’església, van aconseguir també una formació en els àm-
bits del magisteri, la infermeria, la biblioteconomia, l’assistència 
social i altres.

A Catalunya arribaren moltes dones, procedents de diversos llocs 
de l’Estat, que van anar viure, en condicions penoses, a barris peri-
fèrics de les ciutats industrials. En aquell moment, arran del Concili 
Vaticà II (1962-1965), es produïren moltes secularitzacions dins de 
l’Església catòlica, i algunes d’aquestes persones secularitzades 
també van anar a viure als barris. Va sorgir un cert enfrontament 
dins de l’Església entre les dones progressistes i les conservadores.
Naixien els grups anomenats «d’autoconsciència», que prendrien 
com a punt de partida les vivències i pensament de persones de fora 
del nostre país. Aquests grups no acceptaven la manipulació ni la 
tergiversació de la realitat que feia el poder espanyol. A partir de 
reunions clandestines, els grups iniciaven la lectura de llibres d’au-
tores estrangeres que ajudarien a clarificar què és el patriarcat i la 
subordinació de les dones, entre altres temes.
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Als anys seixanta i setanta el Patronat Municipal de l’Habitatge de 
l’Ajuntament de Barcelona, Càritas Diocesana i altres entitats so-
cials contractaren treballadores socials (assistents socials en la 
terminologia d’aleshores): Conxa Ainsa, Rosa Barenys, Dolors Cap-
devila, Teresa Casanovas, Teresa Cirera, Montserrat Colomer, 
Rosa Domènech, M. Teresa Forés, Neus Fort, Carmen Obradors 
i Rosa Romeu, entre moltes altres. Aquestes professionals treba-
llaren en zones de barraques i en barris perifèrics de les ciutats, 
amb majoria de població immigrada —de la resta de l’Estat— i en 
condicions urbanístiques i socials molt deficients. Tot i que la seva 
feina era l’atenció a famílies amb problemes, varen fer un pas més 
enllà i van fer treball comunitari d’acord amb la formació rebuda 
per algunes, impartida per l’expert italià Marco Marchioni (1969), 
que definia el treball comunitari com «un proceso de modificación y 
mejora de una comunidad local que se encuentra en una situación 
de subdesarrollo o de insuficiente utilización de los recursos dis-
ponibles».15 

Des d’aquesta línia de treball social, les professionals van treballar 
amb dones, que eren el col·lectiu més ampli que demanava ajut a les 
treballadores socials. Aquestes, des de centres socials i cooperati-
ves, els van facilitar la sortida de casa per formar-se, conèixer-se, 
mantenir contacte entre elles, incorporar-se als moviments veïnals 
per aconseguir millores en els barris on vivien i anar creant les «vo-
calies de dones» en les associacions de veïns a fi de reivindicar els 
seus drets. Les reunions —clandestines i prohibides— tenien lloc 
en centres socials, associacions de veïns, espais d’església i fins i 
tot en els despatxos de les treballadores socials. 

Hi van participar grups religiosos de dones que assumien com a 
seva la línia del Concili  Vaticà II, com ara Joves Cristians de Bar-
ris Obrers i d’Ambients Populars (JOBAC), Hermandad Obrera de 
Acción Católica (HOAC), l’Acció Catòlica, l’escoltisme, etc. i fins i tot 
religioses que deixaven els convents, les quals van deslligar-se de 

15	 CASANOVAS, Teresa, PLANS, Montserrat i ROMEU, Rosa. Treball Social Comunitari a Cata-
lunya de 1960 a 1980: una aportació històrica. Col·legi Oficial de Treball Social de Catalu-
nya, 2020, pàg. 24.
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la línia religiosa jeràrquica que imperava en aquell moment. Tant 
les treballadores socials com algunes dones d’església patiren les 
conseqüències de la dictadura amb detencions i persecucions.16

En les seves reunions, es tractaven problemes socials, l’avortament 
clandestí, la violència domèstica, les dificultats per estudiar, etc. 
Començaren a situar els seus interessos com a prioritaris, fet que 
va provocar alguns conflictes dins dels partits polítics i sindicats, en 
aquell moment clandestins.

En aquesta època una de les figures més destacades pel seu fe-
minisme va ser Maria Aurèlia Capmany (Barcelona, 1918 - 1991), 
escriptora i activista antifranquista. En la Transició democràtica, el 
1976 obtingué un escó al Congrés dels Diputats i va ser regidora de 
Cultura de l’Ajuntament de Barcelona. Capmany rebé l’encàrrec edi-
torial de fer la versió catalana de The feminine mystique (1963), de 
la psicòloga feminista nord-americana Betty Friedan (1921-2006). 
El resultat fou La dona a Catalunya. Consciència i situació (1966), el 
primer d’un seguit de títols que mostraren com Capmany continuava 
en la línia de les feministes catalanes dels anys 1920-1930.

El 1975 va ser declarat Any Internacional de la Dona per les Naci-
ons Unides. Espanya va nomenar, com a presidenta de l’acte inau-
gural, Carmen Polo de Franco i, com a delegats, els governadors i 
caps provincials. La Sección Femenina de Falange s’apropiava de 
la representació i del «sentir de les dones». Una resposta airada 
a aquests fets va ser una reunió celebrada al local de l’Associació 
de les Nacions Unides d’Espanya —al carrer Fontanella de Barcelo-
na—, a la que van assistir unes 100 dones. Amb una convocatòria 
feta «de boca a orella», l’objectiu va ser organitzar una resposta 
comuna per a «la dignitat de les dones». D’aquesta reunió en va sor-
tir, en part, l’organització de les Primeres Jornades de les Dones, 
relatades en les pàgines següents. 

16	 GARRIGA I TRULLOLS, Roser, SABATER I MONTSERRAT, M. Antonia, TRAYNER I VILANOVA, M. 
Pau. Hi som. Aportació de les dones creients a la societat i a l’Església catalanes. El Prat de 
Llobregat: Rúbrica Editorial, 2015, pàg. 341–342.



33

1.3. El feminisme durant la transició democràtica

Amb la mort del general Franco el 20 de novembre de 1975, s’inicia 
l’etapa de la transició de la dictadura a la democràcia.

Fins al 1975 va estar vigent a Espanya el Codi civil de 1889, que 
considerava la dona soltera com a menor d’edat encara que tin-
gués vint-i-un anys. L’Associació de Dones Juristes va col·laborar 
en una llei del 2 de maig de 1975 per modificar el Codi civil, i això 
va suposar que, entre altres millores, la dona podria disposar dels 
seus béns, ser tutora dels seus fills o filles i gaudir de la seva pròpia 
nacionalitat sense haver d’acceptar la del marit.

Del 27 al 30 de maig de 1976 van tenir lloc a Barcelona les Prime-
res Jornades Catalanes de la Dona tot i haver-hi encara una forta 
repressió.

Aquestes jornades varen ser el resultat de l’acció dels grups que 
al llarg del temps havien seguit treballant en la clandestinitat. Es 
van celebrar al paranimf de la Universitat de Barcelona (UB) grà-
cies a l’autorització del rector Fabià Estapé. Es van poder fer amb 
l’aixopluc de l’Associació d’Amics de les Nacions Unides, que els va 
donar suport.17 Hi assistiren 4.000 persones, majoritàriament do-
nes joves, de tots els estrats socials: membres d’entitats de veïns, 
de centres culturals, de vocalies de dones de les associacions de 
veïns, universitàries, treballadores socials, etc. Hi varen participar 
102 entitats. Van representar la primera gran eclosió pública dels 
moviments feministes en la Transició. Segons la historiadora Mary 
Nash, «van incorporar els drets de les dones als debats sobre el 
procés de democratització de la Transició i a les noves cultures po-
lítiques democràtiques».18 

En les Jornades es van discutir, durant quatre dies, els temes pri-
oritaris de l’agenda feminista: el treball remunerat i domèstic, la 

17	 LLINÀS CARMONA, Conxa. Ob. cit, cap. 4. 
18	 NASH, Mary. Ob. cit.
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situació als barris perifèrics, la família, l’educació, la política, la le-
gislació, el dret al propi cos, la distinció entre sexualitat i mater-
nitat, i altres temes. El tema central va ser els drets de les dones, 
presentat per Anna M. Vela —de l’Associació d’Amics de les Nacions 
Unides—, M. Dolors Calvet, Anna Mercadé i Anna Balletbó.

Les ponències, que varen anar a càrrec de diverses entitats, van 
ser: «Dona i treball», «Dona i barri», «Dona i família», «Dona i edu-
cació», «Dona i mitjans de comunicació», «Dona i política», «Dona i 
legislació», «Dona i sexualitat». També se’n van fer d’altres que ini-
cialment no estaven programades, com ara «La dona immigrada», 
«La prostitució», etc. 

Les conclusions-reivindicacions referents als àmbits social i legis-
latiu van ser, resumides:

•	 Dret a un lloc de treball sense discriminacions
•	 Socialització del treball domèstic a través de serveis col·

lectius
•	 Ensenyament obligatori públic, laic, gratuït i no discrimi-

natori envers les dones
•	 Abolició de totes les lleis discriminatòries per a les dones
•	 Revisió de les lleis familiars: llei de divorci i pàtria potestat 

no exclusiva per als homes
•	 Reconeixement de tots els drets a les mares solteres, i 

igualtat de drets per a fills o filles legítims i il·legítims
•	 Supressió dels delictes d’adulteri i d’amistançament
•	 Dret a la lliure disposició del propi cos
•	 Educació sexual i anticonceptius a càrrec de la Seguretat 

Social
•	 Creació de centres de planificació familiar (CPF)
•	 Supressió de la Llei sobre perillositat i rehabilitació social, 

que perseguia l’homosexualitat i la prostitució.

Aquestes reivindicacions responien a les prohibicions encara exis-
tents en la legislació espanyola: els anticonceptius estaven prohibits, 
l’adulteri femení era castigat amb la presó i l’avortament era fortament  
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penalitzat. Les reivindicacions de les Jornades són un exponent de 
les línies per on lluitarien els feminismes a Catalunya, en consonàn-
cia amb el moviment internacional d’alliberament de les dones.

Atesa la transcendència de les Jornades, en l’annex 2 hi figura in-
formació més detallada, material que ens ha estat facilitat per l’ar-
xiu de la Biblioteca de Ca la Dona.

Com a resultat de les Jornades, va néixer la Coordinadora Femi-
nista de Barcelona i Comarques, fundada el 1976 i legalitzada el 
1980, que estava formada per diversos grups feministes i tenia una 
estructura autònoma i independent dels partits polítics. Entre els 
grups hi havia: Lluita Antipatriarcal de Dones Antiautoritàries i Re-
volucionàries (LAMAR), Associació Nacional de Comunicació Huma-
na i Ecològica (ANCHE), Dones de l’Institut Catòlic d’Estudis Socials 
de Barcelona (ICESB), Dones de Banca, Dones de Comissions Obre-
res i Dones Separades.

El 1977 una de les accions que es varen dur a terme va ser una con-
centració davant de la presó de dones de la Trinitat, a Barcelona, 
que demanava la derogació de la Llei sobre perillositat social i re-
habilitació, i d’altres lleis que afectaven les dones en aspectes com 
l’adulteri, l’avortament i l’anticoncepció. En aquell moment, entre les 
dones de la presó hi havia un 30 % de condemnades per avortament 
i un 5 % per exercir la prostitució.19 A més, s’exigia la dissolució de 
les religioses cruzadas evangélicas, que s’ocupaven de les preses. 
Només se’n va aconseguir l’expulsió.

Al maig de 1977 s’obrí a Barcelona la Llibreria de les Dones, situada 
al carrer de Lledó i gestionada per un grup de dones de les vocalies 
de les associacions de veïns del barri Gòtic i del nucli antic de la Vo-
calia de Barcelona Vella, de les quals només es coneix el nom i no els 
cognoms, ja que en aquell moment històric encara era més prudent 
mantenir l’anonimat. Era un lloc on les dones podien adreçar-se per 
demanar informació, comprar llibres, contactar amb altres dones, 
aconseguir una advocada, etc.

19	 LLINÀS CARMONA, Conxa. Ob. cit, pàg. 52.
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En aquests anys obre també La Sal,  bar-bliblioteca feminista situat 
al carrer Riereta del barri del Raval de Barcelona i creat per un 
grup de dones que varen participar en les Jornades de 1976. Va 
ser un lloc on es feien cursets, seminaris culturals, presentacions 
de llibres amb la presència de les autores i on es facilitava la relació 
entre dones de diferents grups ideològics. Va esdevenir un espai 
de referència per a moltes dones del nostre país. El 1978 va con-
vertir-se en l’editorial La Sal Edicions de les Dones, considerada la 
primera editorial feminista de tot l’Estat. 

L’any 1977 la diputada M. Dolors Calvet presentà esmenes a un 
projecte de llei del Govern central on demanava l’eliminació de la 
legislació sobre l’adulteri de la dona i, d’altra banda, la legalització 
dels anticonceptius. Van ser rebutjades. En sortir del Congrés va 
pronunciar les paraules següents: «Esta Cámara parece que se 
niega a aceptar que la democracia significa igualdad de derechos 
entre el hombre y la mujer».20 Tanmateix, l’any 1978 s’aconseguí la 
despenalització de l’adulteri i de la venda d’anticonceptius.

L’article 14 de la Constitució espanyola de 1978 declara la igualtat 
entre homes i dones i no permet la discriminació per raó de sexe. 
No serà fins a l’any 1980 que es modifica la llei laboral i s’estableix 
la igualtat de tracte laboral entre homes i dones.

A l’abril del 1978, a Barcelona, l’Institut de Ciències de l’Educació 
de la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) organitza les Prime-
res Jornades de Dona i Educació, on s’intercanvien idees, plante-
jaments i perspectives per a una pràctica de l’educació igualitària. 

L’any 1979 neix l’entitat Ca la Dona de forma oficial. Els seus inicis 
com a grup són de l’any 1976, després de finalitzar les Primeres Jor-
nades Catalanes de la Dona. Aquesta entitat va ser creada per un 
grup feminista independent que funcionava de manera assembleà-
ria. El seu objectiu era ser un punt de trobada ampli, obert a totes les 
dones, però s’hi aplegaven bàsicament les provinents del feminisme 
independent. Ca la Dona, amb seu a Barcelona, ha acollit grups de  

20	 LLINÀS CARMONA, Conxa. Ib., pàg. 53.
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dones sense espai propi on es puguin reunir, com ara Dona i Presó, 
Al-Wafâ, Dona i Salut i molts altres, als quals continua donant acollida.

El 1979 també neix la revista Dones en Lluita. Quaderns de Debat, 
publicada per la Coordinadora Feminista de Catalunya.

Cal destacar la figura intel·lectual de Montserrat Roig (Barcelona, 
1946 - 1991) per la seva contribució com a escriptora i com a acti-
vista en la lluita de les dones a Catalunya.

El 1982 la historiadora Mary Nash va fundar el Centre d’Investiga-
ció Històrica de la Dona (CIHD) com a secció autònoma del Centre 
d’Estudis Històrics Internacionals de la UB.

Els dies 1, 2 i 3 de novembre de 1985, a Llars Mundet de Barcelo-
na, es varen celebrar les jornades 10 Anys de Lluita del Moviment 
Feminista.

L’any 1985 se celebrà a Amsterdam (Països Baixos) el Primer Con-
grés de Prostitutes. Hi participaren representants de vuit països i 
va donar lloc a la creació del Comitè Internacional pels Drets de les 
Prostitutes (ICPR). (Vegeu el capítol 8.) L’any 1986 es va fundar el Col·
lectiu de Dones en l’Església per la Paritat. La majoria de les funda-
dores havia participat en diversos grups de dones al llarg del temps.

L’any 1981, en l’àmbit de l’Estat, s’havia fundat el Partido Feminista, 
encapçalat per Lidia Falcón i caracteritzat per la seva radicalitat.

A Espanya, durant la Transició, moltes dones s’incorporaren a la 
política. Totes tenien la idea que calia lluitar per la transformació 
de la societat a través de nous espais polítics i de noves entitats. En 
les eleccions municipals del 1979 van ser elegides alcaldesses 19 
dones a Catalunya, 7 de les quals no formaven part de partits, sinó 
que es presentaven com a independents. Aquest fet va provocar 
un cert trasbals en les seves comunitats, on la norma habitual era 
que el poder l’exercissin només els homes. Com a regidores, també 
foren elegides moltes dones en diferents municipis de Catalunya.  
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La seva incorporació va generar importants avenços en els movi-
ments ciutadans de les dones i en la reivindicació dels seus drets.

Des de l’any 1979 molts dels nous ajuntaments democràtics van ini-
ciar la incorporació de les polítiques socials per a les dones en els 
seus programes i accions. També alguns consells comarcals i dipu-
tacions van sumar-se a les polítiques en favor de les dones. (Vegeu 
els capítols 9 i 10).

El 1989 la Generalitat creà l’Institut Català de les Dones amb l’ob-
jectiu d’impulsar polítiques per a l’equitat entre homes i dones i amb 
la voluntat de posar en valor el treball de les dones i donar-los visi-
bilitat en l’àmbit econòmic. Uns altres dels seus objectius són inte-
grar la diversitat, el talent i els valors de les persones de qualsevol 
gènere en la reconstrucció d’un ordre econòmic amb perspectiva 
de gènere (economia feminista), i reconèixer l’aportació de les do-
nes com a creadores de riquesa i de cohesió social, a més de ser 
motors econòmics i socials.

L’Institut va ser adscrit al Departament de Presidència de la Gene-
ralitat. La seu central està a Barcelona i té seus territorials a Giro-
na, Lleida, Tarragona i les Terres de l’Ebre. La seva primera presi-
denta fou Joaquima Alemany i Roca i el primer Pla d’actuació va 
ser per als anys 1989-1992. El seguiren altres plans, adaptats a les 
directrius europees. 

Retornant a la metàfora d’Ariadna amb què iniciàvem aquest capítol, 
durant l’època franquista es va amagar el rodet amb el fil protector. 
Van tornar a ser utilitzats per les dones en l’època de la Transició, 
quan van aparèixer grups i s’iniciaren accions d’enorme potència, i, 
com diu Conxa Llinàs Carmona, «les dones van guanyar autoestima 
i confiança […] El moviment de dones s’afirma com a subjecte polític 
de transformació social. En valorar les aportacions de les dones 
a la Història, van propiciar una mirada de revalorització sobre la 
meitat de la humanitat».21

21	 LLINÀS CARMONA, Conxa. Ib., pàg. 145.
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Portada del llibre de les Jornades Catalanes de la Dona,  
celebrades a Barcelona el 1976.

Fotografia de les assistents a les Jornades Catalanes de la Dona  
al Paranimf de la UB, 1976
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Capítol 2

El Patronat de Protecció a la Dona,  
1902-1985

2.1. Una institució estatal repressora
per Teresa Casanovas

Antecedents històrics

L’11 de juliol de 1902 es va crear el Patronat Reial per a la Repres-
sió del Tràfic de Blanques a Espanya, sota la presidència de la reina 
mare M. Cristina d’Habsburg (1858-1929) i adscrit al Ministeri de 
Gràcia i Justícia.

Dècades després, amb la proclamació de la Segona República al 
juny de 1931, el Govern republicà, mitjançant dos reials decrets de 
la Presidència del Govern provisional, anul·lava el Patronat i cre-
ava la Comissió Provisional Central per a la Protecció de la Dona, 
constituïda per: 2 representants femenines de professions liberals, 
2 representants femenines de classe obrera, els directors generals 
de Sanitat, de Seguretat Social i Pensions, Inspecció d’Immigració 
i un secretari. Tanmateix, aquesta Comissió va ser dissolta i el Go-
vern va passar totes les funcions del Patronat al Consell Superior 
de Protecció de Menors22 del Ministeri de Justícia.

Finalitzada la Guerra Civil, el règim del general Franco creà, per De-
cret de 6 de novembre de 1941, el Patronat de Protecció a la Dona, 
i el dotà de personalitat jurídica i de total autonomia. Una acta de 
desembre de 1952 el clarificà i li concedí l’autorització per establir 
tots els elements que li permetessin autoritzar les mesures encami-
nades a «vetllar per la moralitat pública». Se li atorgava la guarda de 

22	 MINISTERIO DE JUSTICIA. El Patronato de Protección a la Mujer. 1964, pàg. 5–8.
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la moralitat de les dones joves i se li donava la tutela de dones d’en-
tre setze i vint-i-cinc anys. A més, el Patronat tenia la missió d’evitar 
actes de corrupció, pornografia i divulgació d’anticonceptius.

Organització del Patronat

El Patronat constava d’un organisme central format per: la presi-
denta Carmen Polo de Franco (Oviedo, 1900 - Madrid, 1988), dos 
vicepresidents, un secretari, un tresorer, un consiliari —designat 
per la jerarquia eclesiàstica— i deu vocals. Entre els vocals hi ha-
via: una representant de la Secció Femenina de la Falange, un re-
presentant d’Acció Catòlica i un capità general. Des de l’organisme 
central es constituïen organismes provincials, presidits pel gover-
nador civil corresponent i formats per: el president, un secreta-
ri, un tresorer, tres vocals dones i dos vocals homes, i l’autoritat 
eclesiàstica. 

El personal assalariat que formava part de cada delegació provinci-
al estava integrat per: el president dels serveis, un secretari gene-
ral, un gerent, un inspector de les escoles, administratius, metges, 
infermeres, matrones, visitadores socials i policies.23

Les funcions de les visitadores socials eren:

•	 Fer treballs d’informació.
•	 Fer tractament social a les joves.
•	 Establir relacions amb diverses institucions.
•	 Rebre les joves i informar-les sobre l’estada al centre.
•	 Fer treballs administratius relacionats amb fitxers, car-

tes i registres.
•	 Fer viatges d’acompanyament a les joves fins on hagues-

sin de desplaçar-se.

A fi que el Patronat pogués assumir amb eficiència la seva tasca, 
l’any 1960 es va crear a Madrid l’Escola de Reeducadores, on as-
sistien religioses de diversos ordes, dedicades a la reeducació en 

23	 Ib., pàg. 14–16.
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els centres del Patronat, i seglars que se sentien atretes per la tas-
ca del Patronat i que hi volien cooperar. A totes se’ls exigia un títol 
de magisteri, d’AS o d’infermera, o, com a mínim, haver cursat el 
batxillerat elemental.24

Filosofia i funcionament dels centres

La majoria de centres del Patronat varen ser llocs que es podrien 
qualificar com a sinistres. Recordem que en aquells moments s’ha-
via perdut tot el que la República havia legislat i aconseguit per a 
les dones i que, en canvi, l’objectiu imperant era que havia de sorgir 
«una nova dona per a una nova Espanya». Aquesta línia d’actuació 
valorava la «raça hispànica» i la unitat de fe religiosa. Calia reduir el 
món de les dones a les tasques de la llar, a tenir fills o filles i a tenir 
cura del benestar del marit i dels fills o filles. Cal recordar que du-
rant molts anys, en la majoria de situacions legals, a la dona li calia 
tenir la corresponent autorització del marit.

En aquell entorn, el Patronat va funcionar com un element de con-
trol de la moral pública i es va dirigir principalment a les adoles-
cents, però va acabar essent punitiu per a aquelles dones que eren 
qüestionades pel seu comportament, és a dir, per la seva conducta 
de disconformitat amb la moralitat de l’època.25 

Generalment, la majoria de les peticions d’ingrés de les filles a cen-
tres del Patronat procedia de famílies pobres, sense recursos i aï-
llades en els pobles, però també hi havia ingressos d’adolescents 
per ser mala estudiant, manifestar disconformitat amb la situació 
familiar o social, o per ser embarassada soltera, prostituta jove, fi-
lla de mare soltera, o per altres motius semblants.

Els centres d’internament s’anomenaven «escoles» o «internats», 
però en realitat, un cop estudiats i investigats, es pot afirmar que 
eren uns «reformatoris». Aquests centres estaven dirigits majorità-

24	 Ib., pàg. 19 i 21.
25	 GUILLÉN LORENTE, Carmen. El Patronato de Protección a la Mujer. Tesi doctoral presenta-

da a la Universitat de Múrcia, 2018.
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riament per comunitats religioses com les adoratrius, les terciàries 
caputxines, les cruzadas evangélicas,26 les trinitàries i les oblates, 
tot i que hi havia centres sota la direcció de persones laiques però 
sempre addictes al règim franquista.

Les adolescents ingressaven en els internats per diversos mitjans, 
com ara batudes policials, denúncies de veïns —afins a la ideologia 
franquista— o, com ja hem dit, per petició de la família si es consi-
derava que l’adolescent o jove tenia una conducta irregular (com 
no donar la totalitat del seu salari a la família, participar en actes 
reivindicatius públics, etc.). Altres famílies amb pocs recursos con-
sideraven que en els centres podria millorar la formació de la filla 
i, per tant, tenir un futur millor, i fins i tot hi havia casos en què 
l’ingrés era a petició de la mateixa noia, de noies que estaven emba-
rassades o d’algunes prostitutes que volien deixar de ser-ho. 

Tot i això, una gran quantitat d’ingressos es varen fer a través de 
l’anomenada «policia femenina», que eren funcionàries d’entre vint-
i-cinc i quaranta-cinc anys «d’alta moralitat i esperit apostòlic». Te-
nien la missió de visitar les «zones calentes» com ara cines, balls, 
bars i piscines. Eren considerats aspectes negatius que l’adoles-
cent s’estigués besant amb un noi, fumés al carrer, portés minifal-
dilla, portés biquini… Automàticament, trucaven a la policia perquè 
cursés la denúncia corresponent.

Tal com establia la llei, es portava la noia denunciada a un Centre 
d’Observació i Classificació (COC), on s’estava una setmana aproxi-
madament. Se li feia un examen ginecològic i es valorava si «estava 
completa» o «incompleta». A Barcelona aquest centre estava ubicat 
al carrer del Cister, i a Madrid, al carrer Arturo Soria. Seguidament 
s’iniciava l’expedient i es prenia la decisió sobre el centre on havia 
d’anar en funció de si calia que fos més o menys rigorós.27 En molts 
casos, el centre d’internament no era al lloc on la noia vivia, sinó que 
podia ser a qualsevol altre lloc d’Espanya.

26	 Institut secular creat el 1951 i dedicat a l’apostolat de la classe treballadora.
27	 GARCIA DE CID GUERRA, Consuelo. Las desterradas hijas de Eva. Granada: Algón Editores, 

2012, pàg. 49.
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En els centres d’internament es duien a terme processos moralitza-
dors. La docència no tenia importància. Les normes de funcionament 
eren: fregar, resar i cosir. A més, se’ls confiscaven les cartes que re-
bien i les que elles escrivien a familiars o amics. També s’escoltaven 
les converses que tenien per telèfon. Era un ambient de presó.

Si la noia estava embarassada, es considerava que estava «deshon-
rada» i que havia pecat, i, per tant, no tenia capacitat per assumir 
la responsabilitat de ser mare. Algunes havien patit abusos o viola-
cions, però elles eren les culpables. A l’home agressor, tot i que en 
ocasions havia estat un familiar proper, mai no se’l castigava. 

Els centres més coneguts del Patronat i els que han estat més 
estudiats són els que apareixen en els llibres publicats per Consuelo 
García del Cid Guerra (Barcelona, 1958), que va estar ingressada 
en un dels centres del Patronat. Entre els centres d’internament hi 
havia, a Madrid, la Maternidad de Nuestra Señora de la Almude-
na, conegut per Peña Grande, per a noies embarassades, que era 
un dels més rigorosos i era regentat per les cruzadas evangélicas. 
Des del seu ingrés intentaven que la noia o adolescent renunciés al 
seu fill o filla per donar-lo en adopció. Se’ls deia insistentment que 
havien «pecat», que el seu estat era una «deshonra per a la família» 
i per a la societat.

Al municipi de San Fernando de Henares (actualment a la Comunitat 
de Madrid) hi havia un reformatori amb una estructura i un funci-
onament extraordinàriament severs, on es castigava les noies per 
qualsevol actitud, com ara no anar a missa, parlar massa amb les 
companyes, escriure a la família per demanar de tornar a casa, etc. 
El manicomi de Ciempozuelos, situat a 3 quilòmetres de Madrid, era 
el centre on eren traslladades aquelles adolescents que no tenien el 
comportament adequat a les normes establertes, com ara intentar 
fugir, no fer les tasques encomanades, plorar molt, no voler anar 
a treballar als tallers, etc. La decisió sobre el trasllat la prenia la 
directora del centre on estava la noia acollida, i el psiquiatra cor-
responent justificava la decisió escrivint que «hi havia problemes de 
conducta psicològica». 



46

Cal tenir present que els ajuts econòmics que les comunitats religio-
ses rebien de l‘Estat eren de poca quantia, fet que influïa perquè les 
adolescents ingressades haguessin de treballar sense rebre res a 
canvi. Tot quedava en mans de la comunitat religiosa. Feien treballs 
de costura per a empreses com ara El Corte Inglés, PINAUD (fabri-
cant de caixes per als rímels), General Foods (del refresc en pols 
Tang), Dr. Oetker (del Flan Chino el Mandarín), Famosa (de nines), 
una empresa fabricant d’auriculars per a Iberia, etc. També tre-
ballaven cosint llençols o tovalloles per a hotels, i excepcionalment 
feien roba per a toreros. Les empreses disposaven de mà d’obra 
barata i no havien de pagar la seguretat social.

Segons els llibres publicats per Consuelo García del Cid i la seva 
descripció de la realitat que ella va viure, les relacions entre les 
internes no eren gens fàcils, ja que les comunitats religioses no les 
potenciaven i, si alguna adolescent contradeia les normes de l’inter-
nat, podia ser castigada en una cel·la d’aïllament durant un temps. 
També podia ser traslladada, per decisió del mateix centre, a un 
altre centre ubicat en una altra província i, probablement, més allu-
nyat de la família.

Un fet rellevant va ser la intervenció, en un moment determinat (no 
en coneixem l’any), d’una AS, Toni Freigane, que visitava el Centre 
de Peña Grande de Madrid. Segons va manifestar en una entrevista 
de caràcter personal una noia (Menchu), que hi va estar interna, la 
treballadora social «era un encant»,28 però no podia fer res, atès 
que tenien prohibit parlar-li del que passava al centre. El dia que hi 
anava la treballadora social menjaven bé: sopa calenta, carn i frui-
ta. Quan marxava, a l’hora de sopar tot tornava a ser com sempre. 
Tenien por i, en conseqüència, callaven, però un dia un grup més 
rebel va explicar-li la veritat i ella va fer la intervenció corresponent 
al Ministeri.

28	 Ib., pàg. 114.
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En el Centre de Peña Grande de Madrid les noies podien estar-hi 
amb els seus fills o filles menors durant tres any, però, com que s’hi 
havien produït fets molt greus, una AS, de qui no consta el nom, va 
aconseguir que tanquessin el centre. S. C. K., una interna del centre, 
comenta, en un relat d’un llibre, que l’AS havia sabut guanyar-se la 
confiança d’algunes noies, que li explicaren tot el que passava.29 

A més, tres dones internes, considerades rebels, varen anar a par-
lar amb membres del Partit Socialista Obrer Espanyol (PSOE), con-
cretament amb Enrique Miret Magdalena, destacat teòleg i membre 
del Tribunal de Menors. 

A Barcelona el centre més important va ser el del Bon Pastor, al 
carrer del Cister (barri de Sant Gervasi), considerat un centre nor-
mal, sense actituds repressives conegudes. Una noia de les entre-
vistades explica el següent de la seva estada al Bon Pastor, conegut 
també com a Escola Professional Pelletier:30

«Aunque se le consideraba de los más duros […] me permito afir-
mar que: la comida era muy buena, disponíamos de habitacions 
individuales, piscina para el verano y campo de baloncesto. No lle-
vábamos uniforme, estaba permitido fumar y no había presión reli-
giosa […] el trabajo estaba simbólicamente remunerado, unas 300 
pesetas mensuales […] nunca oí a nadie decir que no quería estar 
allí […] había gran diversidad de chicas: delincuentes, malas estu-
diantes, desobedientes, rebeldes. Todas mezcladas. También había 
chicas de pago, es decir, que no dependían del Patronato.
[…]
Contaban con otras dependencias, donde se podía ir a trabajar 
fuera. Le llamaban la “residencia”, que era para las que demostra-
ban buena actitud. También recuerdo una escuela de peluquería y 
clases de graduado escolar con profesorado externo. Salí en 1977 
para volver a casa.»

29	 GARCÍA DEL CID GUERRA, Consuelo. Las insurrectas del Patronato de Protección a la Mu-
jer. A la sombra de un león. Madrid: Anantes, 2021, pàg. 167.

30	 Ib., pàg. 71.
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Cal recordar que, des de la publicació de la Llei de 1952, que donà 
molt més poder al Patronat de Protecció a la Dona, qualsevol ado-
lescent que estigués en un Centre de Protecció de Menors podia 
ser traslladada, en fer setze anys, a un centre del Patronat i, per 
tant, se la podia mantenir internada.

Aquestes situacions i fets es donaven i passaven a tot Espanya; per 
això, donades les irregularitats de la protecció de menors, als anys 
setanta un grup d’entitats de Catalunya van cursar una denúncia 
al Ministeri de Justícia. La denúncia va ser signada per: el Col·le-
gi d’Advocats de Barcelona, el Col·legi de Llicenciats i Doctors de 
Barcelona, l’Institut de Reinserció Social (IRES), l’Associació d’As-
sistents Socials de Barcelona, el Centre d’Educadors Especialitzats 
de Bellaterra i la Institució Pedagògica Rosa Sensat.31

A més de l’Escola Professional Pelletier,  al centre Bon Pastor de 
Barcelona, hi havia l’Escola Maria Reina de les Adoratrius, situada 
a Badalona (Barcelonès), i altres entitats com Villa Teresita (Barce-
lona) amb noies que havien exercit de prostitutes però que hi havien 
ingressat per voluntat pròpia en ser majors d’edat, i la Residència 
Vilana. Villa Teresita no era del Patronat però rebia una subvenció 
del Ministeri de Justícia. (Sobre Villa Teresita, vegeu  l’apartat 4.3.)

L’any 1983 l’Estat traspassà les competències del Patronat a les co-
munitats autònomes. El 1985 el Patronat va desaparèixer.32

A Lleida, a la Llar Mare Esperança (centre del Patronat), hi va treba-
llar Mercè Tarragona Masana, AS. A Tarragona, l’AS Teresa Forés. 
A Girona, a la Llar Verge de Núria, l’AS Rosa M. Font Comas.

Mercè Tarragona Masana i Rosa M. Font Comas ens han explicat la 
seva experiència, que transcrivim a continuació.

31	 Ib., pàg. 88.
32	 PALAU GALDÓN, Maria i GARCÍA CARBONELL, Marta. Indignas hijas de su patria. Crónicas 

del Patronato de Protección a la Mujer en el País Valencià. València: Institució Alfons el 
Magnànim, 2023.
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2.2. Treball social al Patronat de Protecció a la Dona. 
Lleida, 1965-1982

per Mercè Tarragona 

Mercè Tarragona Masana (Puigverd de Lleida, 1936) pertany a la 
primera promoció (1965) d’AS de l’Escola d’Assistents Socials de 
Lleida. El seu treball professional el va desenvolupar a mitja jorna-
da al Patronat de Protecció a la Dona, a Lleida, des del 1965 fins al 
1982. Posteriorment va ser directora d’Economia de l’Institut de la 
Seguretat Social a Lleida.

En aquells moments (1965) la carrera d’assistent social era nova. 
Amb tot, cal remarcar que va brindar-me l’oportunitat de desen-
volupar la meva tasca professional en un organisme estatal, el Pa-
tronat de Protecció a la Dona, dependent del Ministeri de Justícia, 
concretament de la delegació que s’havia d’obrir a Lleida. Els meus 
estudis van permetre que del 1965 al 1969 pogués accedir a un lloc 
de treball com a funcionària, tot i que inicialment amb contracte. 
En aquells moments es necessitava de manera provisional un curs 
d’especialització que s’impartia a Madrid. Va ser l’any 1969 quan 
vaig acabar el curs i, per tant, vaig accedir a la plaça de propietat a 
Lleida, on vaig treballar fins a l’any 1982. 

La història d’aquesta etapa del Patronat de Protecció a la Dona es 
remunta a la seva creació l’any 1941 per part del Ministeri de Jus-
tícia. La finalitat del Patronat era «dignificar moralment la dona, en 
especial les dones joves». Se les tutelava per impedir-ne l’explota-
ció, per allunyar-les del vici i educar-les d’acord amb la religió ca-
tòlica.

Desenvolupament i pla d’acció del treball professional 

En el moment que el Patronat de Protecció a la Dona va prendre la 
decisió de crear delegacions provincials, a Lleida s’obria una ofici-
na dependent del Ministeri de Justícia i es creava una Secretaria 
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General, formada per una secretària —nomenada per Madrid— i 
un grup de tècnics afins a la filosofia del Ministeri, als quals podíem 
consultar. La seva tasca era prendre decisions sobre l’internament 
de les noies ateses, que teòricament tenien problemes de conducta. 
La decisió última la prenia la secretària nomenada per Madrid.

Les noies ateses tenien entre divuit i vint-i-un anys. D’acord amb la 
llei vigent de protecció de la dona, havien de ser menors d’edat. La 
petició d’intervenció venia donada per una denúncia de la policia, 
els pares, veïns, grups d’església o altres. 

El nostre horari era de mitja jornada, i això feia que jo estigués for-
ça limitada en la meva acció professional. El despatx des d’on atenia 
les noies havia estat cedit per la Diputació de Lleida.

La meva tasca era atendre les noies que estaven ingressades a la 
Residència Llar Mare Esperança de la comunitat religiosa Missio-
neres de l’Immaculat Cor de Maria de Lleida, orde creat l’any 1862. 
Les noies ateses havien estat ingressades a la Residència a conse-
qüència d’una denúncia de la policia, de veïns, de grups parroquials 
o a petició de la família, i, per tant, tenien por.

Las primeres entrevistes eren complexes. Aconseguir una bona re-
lació i confiança no era gens fàcil, però amb el temps s’adonaven de 
la importància que tenia poder explicar les seves vivències, i això 
permetia valorar la situació i poder fer algun suggeriment impor-
tant a la Residència on eren acollides.

La realitat, no gens sorprenent, és que el que s’havia considerat 
una conducta perillosa o dolenta, per norma general no era així i 
podia implicar no haver de continuar l’internament en el entre. Ales-
hores s’intentava cercar algun familiar proper, fora de Lleida, per 
poder arribar a acords i seguir atenent-la com calia. Moltes de les 
noies ateses havien estat ingressades per un maltractament famili-
ar (generalment del pare), i fins i tot s’havien donat situacions d’ex-
plotació.
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Els familiars que se’n feien responsables eren generalment oncles 
amb els quals la noia havia mantingut relacions properes però que 
vivien fora de la ciutat de Lleida. Se’ls informava de les normes so-
bre el compromís que adquirien, i de la situació de la noia, però no-
més d’aquells aspectes que ella autoritzava que se’ls informés. 

L’objectiu de la Residència era educar en valors i convivència 
d’acord amb les línies establertes per la institució. Amb algunes de 
les noies ingressades, les que estaven matriculades en alguna es-
cola de formació professional, es pactava la continuïtat de la seva 
assistència i la possibilitat, en un futur proper, de poder aconseguir 
un treball remunerat.

Sempre que vaig poder, vaig cercar alternatives amb l’objectiu 
d’evitar l’internament, donat que les noies el vivien molt malament.

Sens dubte, vaig gaudir molt de la meva feina, encara que de vega-
des els casos no es resolien com jo hauria desitjat, però en tenia 
prou amb l’agraïment que elles em demostraven per haver-les es-
coltat, comprès i acompanyat davant de situacions difícils, i haver 
aconseguit a vegades la millor sortida.

Vull destacar que, quan em trobo amb algunes d’aquelles noies en 
el meu dia a dia per la ciutat de Lleida, parlem tranquil·lament.

La meva implicació amb la tasca descrita va acabar quan, pel Reial 
decret 2352/1981, es van transferir les competències dels patro-
nats de protecció a la dona a la Generalitat, que va crear una nova 
entitat que exigia dedicació plena de l’AS. El meu lloc de treball va 
ser adjudicat a una mestra. 
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2.3. Treball social al Patronat de Protecció a la Dona. 
Girona, 1974-1979

per Rosa M. Font 

Rosa M. Font Comas (el Prat de Llobregat, 1947) va obtenir el títol 
d’AS a l’Escola Catòlica d’Ensenyament Social (ECES) de Barcelona 
el 1968. Com a AS, ha exercit a Càritas Interparroquial de Girona 
(1968-1971); del 1972 al 1977 va desenvolupar un treball compar-
tit entre el Tribunal Tutelar de Menors i el Patronat de Protecció a 
la Dona; el 1977 va treballar a la Llar Infantil Nostra Senyora de 
la Misericòrdia de la Diputació de Girona, i del 1990 al 2002, a la 
Fundació Astrid. 

Tot i no haver fet oposicions, part del meu treball professional vaig 
dur-lo a terme durant un temps en el Patronat de Protecció a la 
Dona, dependent del Ministeri de Justícia. Era un organisme fran-
quista creat l’any 1941 que tenia teòricament l’objectiu d’ajudar les 
dones que havien caigut en la immoralitat o aquelles que tenien «el 
risc moral de caure-hi». Recordem quin era l’ideari moral del règim 
franquista i del nacionalcatolicisme.

La meva incorporació com a AS va tenir lloc l’any 1974 al Patronat 
de Protecció a la Dona de Girona, dins de l’Hogar Virgen de Nuria, 
on hi havia, a més de la treballadora social —amb funcions de sots-
directora—, una directora i una majordona.

La responsable del centre creia fidelment, tot i no pertànyer a cap 
comunitat religiosa, que la ideologia imperant era la millor per a les 
noies que, segons ella, estaven en risc.

El centre només tenia capacitat per a 12 noies, situació que va fer 
possible poder desenvolupar una bona tasca professional. Les noies 
que ens eren adreçades directament del Patronat de Protecció a la 
Dona tenien entre quinze i vint-i-un anys. Recordem que en aquell 
moment històric la majoria d’edat de les dones era a vint-i-un anys; 
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el 1978 va ser modificada i passà de vint-i-un anys a divuit. Hi havia 
noies de diversa procedència, com ara sense família, tutelades i en 
altres situacions. La decisió d’internament havia estat presa des de 
l’equip directiu de la Junta Provincial de Girona, presidida per un ma-
gistrat, nomenat pel Ministeri i acompanyat d’altres professionals.

El règim de funcionament de l’Hogar Virgen de Nuria era molt obert, 
i el fet que hi hagués poques noies permetia fer un acurat acompa-
nyament i seguiment de cadascuna d’elles. Totes cursaven formació 
general i formació professional fora del centre, com qualsevol noia 
que visqués en família.

La meva tasca professional va desenvolupar-se tenint present que 
l’objectiu general era fer un treball per a la bona convivència entre 
les residents, fomentar hàbits d’higiene o salut i mostrar el nivell 
adient de responsabilitat sobre el seu futur. El treball que vaig fer 
va ser individual majoritàriament, però també vaig incorporar-hi 
treball de grup:

•	 Estudi de la realitat personal de cadascuna de les noies i 
del motiu de la seva arribada a la residència

•	 A continuació, elaboració d’un pla de treball que inclogués 
la seva inserció laboral com a mitjà de subsistència a la 
sortida de la residència

•	 Treball de grup sobre temes importants a tenir en compte, 
com ara salut, normes de convivència, responsabilitat de 
futur i situacions que haurien d’afrontar quan sortissin 
de la residència

Durant els anys que vaig treballar per a la institució, només vaig 
tenir coneixement de tres noies derivades a centres fora de la ciutat 
de Girona: una estava embarassada i es va derivar a la Maternitat 
de Peña Grande de Madrid, i dues que presentaven trastorns de 
conducta, segons els tècnics que prenien les decisions, van ser en-
viades al manicomi de Ciempozuelos, a prop de Madrid.
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L’any 1979 vaig deixar la meva tasca professional de forma volun-
tària per circumstàncies personals.

La institució va existir fins a l’any 1985, quan les competències so-
bre l’atenció a les dones ja havien estat traspassades a les comuni-
tats autònomes.

Finalment, faig una breu valoració, que inclou dos àmbits. D’una 
banda, considero que la institució com a tal, o sigui, el Patronat de 
Protecció a la Dona, va ser molt negativa atesos els objectius per 
als quals va ser creada, i encara més tenint present que els centres 
als quals es derivaven la majoria de les noies, en la majoria ubicats 
a l’àrea de Madrid, no sols les deixaven sense el dret a la llibertat i 
amb l’obligació de complir unes dubtoses normes de conducta, sinó 
que, com han expressat algunes d’elles en els llibres que s’han es-
crit sobre el tema, eren llocs on «baixaven a l’infern». D’altra banda, 
considero que la meva tasca professional a l’Hogar Virgen de Nuria 
va ser positiva i va permetre que unes quantes noies poguessin te-
nir un futur digne i recordessin la seva estada en el centre com un 
temps d’aprenentatge positiu.

Quan jo vaig marxar, no va substituir-me cap professional.
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Capítol 3

Serveis per a dones joves
3.1. Treball social amb dones joves. ACISJF-IN VIA

per Mercè Porrera

Mercè Porrera Olivella (Barcelona, 1943) és treballadora social de 
la promoció de 1973, postgraduada en Economia i Tècniques de 
Gestió d’Entitats sense Ànim de Lucre el 1993, i màster en Formació 
de Formadors des del 1998. El seu treball professional s’ha desen-
volupat a Casa de la Jove (Barcelona), des del 1973 fins al 2006, 
amb diverses responsabilitats, i a la Secretaria Internacional d’In 
Via, a Ginebra (Suïssa), els anys 1995-2000.

La història del treball social amb les dones joves migrants en diver-
sos països d’Europa cal emmarcar-la en els moviments migratoris 
de les persones joves cap a diversos llocs per cercar promoció per-
sonal, treball o aprenentatge de llengües estrangeres.

En el cas de les dones emigrants d’Espanya, segons la procedència 
i nivell d’estudis, el treball cercat era com a treballadora de la llar, 
mainadera o au-pair. En aquest moviment de dones joves, les xar-
xes de prostitució van veure l’oportunitat de captar-les per intro-
duir-les en xarxes internacionals de «tràfic de persones».

Moltes d’aquestes joves marxaven sense conèixer la llengua del 
país de destí o amb coneixements molt rudimentaris, i ja en les es-
tacions de trens desapareixien en rebre informacions equívoques o 
bé es trobaren immerses en ambients gens recomanables que les 
duien a unes formes de vida cada vegada més aïllades i dissocials.

Davant d’aquests fets, uns grups de persones altruistes de països 
del centre d’Europa, amb bones relacions internacionals i preocu-
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pades per aquesta realitat, s’uniren i crearen associacions sense 
ànim de lucre amb la intenció de poder intervenir tant en els països 
d’origen de les joves com en els països de recepció. Són conegudes 
com a associacions internacionals d’obres de protecció de les joves 
(OPJ) en molt països.

Naixement internacional d’ACISJF

ACISJF va néixer als anys 1895-1897 a Friburg (Suïssa), amb el vis-
tiplau de la Santa Seu, quan Lleó XIII n’era el papa. Des dels inicis 
ja era una entitat internacional perquè naixia a Alemanya i a Suïssa 
simultàniament. 

La presidència internacional tenia com a objectiu intervenir en la 
creació i desenvolupament d’associacions locals que, amb objec-
tius comuns, fossin una xarxa de protecció per a les dones joves. 
Les persones voluntàries que treballaven en aquesta associació 
facilitaven tot un seguit d’informacions segures de llocs on podien 
allotjar-se, centres de relació i de formació fiables, que havien estat 
contrastats i visitats per assegurar-se de la seva idoneïtat.

El secretariat internacional s’ubicà a Ginebra (Suïssa) per facilitar 
les relacions amb altres organismes internacionals.

El 1974 s’atorga l’estatus consultiu, actualment de participant, al 
Consell d’Europa, i el 1985, d’ONG a l’Organització de les Nacions 
Unides per a l’Educació, la Ciència i la Cultura (UNESCO) per a temes 
relacionats amb joves, migrants i dones.

A aquesta iniciativa s’uneixen tant els països del sud, emissors de 
migrants, com els països del centre d’Europa, receptors. Després 
s’estén a l’Amèrica Llatina, el Carib, Àfrica i l’Orient Mitjà.

Anys més tard, en assemblea general, adopta el nom d’ACISJF-IN 
VIA amb el lema «En camí» (In via)  i la voluntat d’acompanyar la 
dona jove en el seu camí d’esdevenir autònoma. 



57

El seu funcionament és democràtic, i els membres del Bureau i del 
Consell Internacional són elegits en assemblea general per assegu-
rar la continuïtat de l’acció. El 1953 els òrgans d’ACISJF-IN VIA Bar-
celona són el Bureau, que porta a terme els acords de l’Assemblea 
General, convocada cada 4 anys i en països diferents, i el Consell, 
que és l’òrgan màxim entre assemblees i que es reuneix cada any.

Té com a corresponsals la Unió Mundial d’Organitzacions Feme-
nines Catòliques (UMOFC) i el Centre Catòlic Internacional de Coo-
peració (CCIC) de la UNESCO. A Alemanya IN VIA realitza una part 
important de la tasca de Cáritas.

Serveis més destacats

Els serveis més destacats d’ACISJF-IN VIA que es poden prestar en 
moltes de les ciutats d’Europa i Amèrica són:

•	 Acollida, orientació i informació, a les estacions de trens 
i autobusos (SOS Viatgers), i ajut a persones amb disca-
pacitat

•	 Allotjaments de diversa índole (de pas, per a menors, per 
a embarassades, per a turistes, per a dones maltractades 
i altres)

•	 Formació diversa segons el país i les necessitats detec-
tades

•	 Ajuda a emigrants
•	 Acollida, escolta activa i orientació en relació amb el pro-

jecte de vida
•	 Au-pair, sobretot al centre d’Europa

A l’Estat espanyol ACISJF-IN VIA va ser fundada el 1904. Posterior-
ment, adoptà la forma de Federació d’Associacions Locals. Aques-
tes associacions es coordinaven en trobades anuals, en ciutats di-
ferents, per tal de conèixer in situ les realitats locals i per posar en 
comú projectes i formes d’intervenció a favor de les dones joves. 
Van ser particularment actives les associacions de Barcelona, Ma-
drid, Càceres, València, Guadalajara, Granada, Sevilla i Oviedo, amb 
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estils diferents però totes molt útils quan calia allunyar una dona 
del seu entorn i reubicar-la en un altre indret, com en els casos de 
violència intrafamiliar.

En molts llocs es treballa amb voluntàries i amb persones assalari-
ades de diversa formació. Aquesta estructura va canviant a mesu-
ra que evoluciona el treball social i que s’incorporen treballadores 
socials als equips d’intervenció.

ACISJF-IN VIA Barcelona33

Cap a l’any 1951, a Barcelona, persones relacionades amb ambi-
ents internacionals d’orientació benèfica decidiren unir-se per fer 
un treball de suport i prevenció respecte a les dones joves que mar-
xaven en cerca d’un treball o formació a diversos països d’Europa o 
que venien a Barcelona. Entraren en contacte amb l’ACISJF-IN VIA 
i decidiren fundar a Barcelona una associació amb els mateixos ei-
xos d’intervenció de suport, acollida i promoció de les dones.

Segons el seu Estatut internacional, un dels objectius de l’ACIS-
JF-IN VIA és «la promoció integral de la joventut, especialment de 
la joventut femenina, fora del seu medi familiar». Amb aquest ideari 
de la promoció de la jove, el 1953 s’aprovà el primer Estatut de l’as-
sociació a Barcelona. Des dels inicis, en la Junta de l’Associació hi 
hagué una voluntat manifesta d’anar evolucionant cap a la gestió 
professionalitzada i l’oferiment d’uns serveis adaptats a les neces-
sitats canviants.

Evolució dels serveis, equips de treball i tasques realitzades

Un dels serveis d’ACISJF-IN VIA Barcelona va ser el Servei Social d’Es-
tació (vegeu l’apartat 3.2), que començà per oferir acollida, a l’Estació 
de França de Barcelona, a les dones que anaven a treballar a l’Europa 
central o a Anglaterra, oferint-los punts de referència segurs al lloc 
de destí on les podrien ajudar si tenien qualsevol problema. 

33	 En l’annex 3 hi ha informació addicional sobre les treballadores socials dels serveis.
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El Servei Social d’Estació també treballava amb les dones que retor-
naven de diversos països a casa seva o a Barcelona. Se les acollia 
i se’ls oferia allotjament temporal per poder trobar, juntament amb 
elles, la resposta més adequada a la seva situació. 

Anys més tard, coincidint amb l’expansió de l’Estació de Sants, 
aquest servei s’hi trasllada, i es posa al front del servei una tre-
balladora social amb un grup de voluntàries. El Servei participa en 
trobades amb els altres serveis socials d’estació d’Europa.34

Els locals són espais cedits per les companyies ferroviàries dels 
diversos països, i a França, Alemanya i Suïssa es treballa conjun-
tament amb altres associacions de confessions religioses diverses. 
Els equips d’intervenció van evolucionant: deixen de ser totalment 
voluntaris i s’hi van incorporant AS que organitzen el servei junt 
amb les voluntàries. En molts països s’acullen dones i homes i s’hi 
ha fet una tasca molt important d’acompanyament de persones amb 
mobilitat reduïda, menors i discapacitats diversos, als quals s’ha 
donat suport i que diàriament han d’agafar trens per anar a les se-
ves activitats. Això s’ha d’entendre en un context en què no hi ha la 
sensibilitat actual envers aquests col·lectius. 

Entre les andanes i els trens hi havia una separació infranquejable 
per persones amb mobilitat reduïda i sobretot per persones amb 
cadira de rodes. Gràcies a les denúncies dels serveis socials d’esta-
ció, entre d’altres, les diverses companyies ferroviàries van poder 
fer intervencions en les andanes de les estacions i en els trens, per 
pal·liar les dificultats esmentades.

Les persones voluntàries contactaven amb l’estació de destinació 
perquè una altra voluntària acollís la persona, l’ajudés a baixar del 
tren i l’acompanyés al bus escolar o transport que la recollia.

34	 El Servei Social d’Estació de Sants es va tancar el 1999. A l’Estació de França s’havia tancat 
el 1989.
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El servei d’acollida

Dels anys seixanta als vuitanta del passat segle el servei d’acollida 
va treballar intensament orientant milers de dones, primerament 
amb moltes voluntàries i una o dues treballadores socials i ja més 
tard amb 5 o 6 treballadors socials, persones voluntàries i altres 
professionals.

Dels anys setanta als noranta l’equip del servei d’acollida estava 
compost per 4 treballadores socials, un psicòleg, una advocades-
sa i educadores diverses per als cursos de formació del Programa 
interdepartamental de la renda mínima d’inserció (PIRMI): metges, 
infermeres, cuineres, musicoterapeuta i tècnica d’inserció laboral. 
L’objectiu era donar una atenció global i integradora a les dones 
que demanaven ajut. Primordialment, cercaven treball i allotjament. 
La consigna del servei era ajudar també a la promoció cultural i 
professional de cada una de les joves a partir del seu nivell.

Anaven augmentant els casos socials de dones que quedaven al 
marge per circumstàncies diverses. Les intervencions eren cada 
vegada més complexes i calia l’atenció de les professionals del tre-
ball social, del dret i del suport psicològic, i per això cap als anys 
vuitanta es van crear equips multidisciplinaris d’orientació, suport 
i tractament.

Des de la junta directiva, hi havia molt d’interès a dotar el personal 
de més competències i facilitar la formació continuada i la participa-
ció en trobades nacionals i internacionals, en les quals l’intercanvi 
d’experiències facilitava la creació de nous projectes d’intervenció.
L’equip administratiu i de gestió, integrat al servei d’acollida, passà 
de ser format per persones voluntàries a ser format per un comp-
table i 2 administratives amb formació específica per fer una prime-
ra acollida, telefònica o presencial, càlida i discreta.
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El servei d’acollida per a estades breus Casa de la Jove

El servei d’acollida per a estades breus Casa de la Jove neix per a 
noies que han de seguir el seu viatge i per a casos d’emergència 
puntual.

S’acollia a tothom, sense discriminació per motiu de creences, pro-
cedència o estatus social.

Progressivament, les estades eren més llargues, les situacions més 
complexes i calia un canvi d’enfocament del treball dels responsa-
bles del centre. Inicialment convivien sota el mateix sostre estudiants 
universitàries, turistes i noies amb problemàtica social diversa, cosa 
que facilitava la integració i la convivència. El model de convivència 
era en habitació compartida amb dret a cuina i a tots els serveis 
d’una casa (bany, nevera, rentadora, llençols, etc.), amb la presèn-
cia, les vint-i-quatre hores del dia, d’una responsable amb funcions 
d’educadora, i sota la coordinació d’una treballadora social.

Des de l’Administració pública, es demanava que s’anés fent una in-
tervenció més especialitzada en problemes de violència de gènere, 
abusos, mares soles i menors, amb equips més professionalitzats 
i multidisciplinaris. I, a poc a poc, els objectius de Casa de la Jove 
evolucionen, és un referent per a aquests problemes i deixa de do-
nar servei als col·lectius de joves en situacions normalitzades però 
sense excloure-les.

A partir dels anys setanta es veu la necessitat d’enriquir l’equip 
d’educadores amb altres professionals i es constitueix un equip 
amb una directora (treballadora social), una sotsdirectora (infer-
mera primer i psicòloga després), 5 educadores en torns rotatius i, 
a demanda o segons criteri de l’equip, un psicòleg, una ginecòloga 
i una advocadessa o la tècnica d’inserció laboral. En les reunions 
setmanals es fa estudi de casos amb tot l’equip interdisciplinari.

Com a eina educativa, la jove que pot pagar —llevat de la menor 
tutelada— aporta una quantitat que és pactada en l’ingrés.
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Com a conseqüència de detectar els problemes viscuts per les do-
nes joves, sorgeixen diversos serveis en el si de Casa de la Jove que 
agafen vida pròpia i evolucionen de formes diferents, com el Centre 
de Formació Ocupacional, el Centre de Planificació Familiar, el Cen-
tre de Mediació i els pisos assistits per a menors extutelades. Tots 
aquests serveis es presten amb col·lectius professionals diversos i 
amb alguna col·laboració voluntària.

Pisos per a més grans de divuit anys extutelades

Quan les menors tutelades feien divuit anys, quedaven al carrer. 
Aleshores sorgeix la necessitat d’una altra intervenció. Es plantegen 
els pisos per a més grans d’aquesta edat com una transició entre la 
residència, on sempre hi ha la figura d’una persona adulta, i un pis 
compartit. Hi ha una educadora per dies i hores convingudes per fer 
el seguiment del dia a dia de les noies i com a referent davant dels 
problemes diaris: de convivència, de feina, d’estudis i emocionals.

Els pisos són coordinats per una psicòloga, que es comunica amb 
les educadores que fan el seguiment de les joves. Se’ls ofereixen 
tots els serveis de Casa de la Jove o d’altres associacions de l’en-
torn amb les quals es treballa estretament.

El projecte Benvinguts i el Telèfon de la Infància

Són dos serveis que es presten per encàrrec de la Direcció General 
d’Atenció a la Infància de la Generalitat: el primer és un servei d’aco-
llida nocturna de menors magrebins i el segon és un servei per aten-
dre menors per mitjà del telèfon les vint-i-quatre hores del dia. Un 
equip d’educadors i mediadors culturals presten ambdós serveis.

Centre de Formació Ocupacional

Inicialment s’estableix com a centre integrador per a joves amb 
capacitat intel·lectual límit i utilitza la tècnica del treball amb suport 
per aconseguir els graus d’ocupació en el mercat de treball «nor-
mal».
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També és un centre per a dones immigrants, que les prepara com a 
auxiliars de geriatria, i per a dones perceptores de la renda mínima 
d’inserció (RMI).

És atès per un col·lectiu de professionals divers segons els cursos 
impartits.

La directora del centre és una treballadora social, que té un equip 
de docents de formació diversa segons els programes. 

En aquest centre té un paper clau el col·lectiu professional que fa 
el treball de suport, ja que ajuda les persones joves a integrar-se al 
lloc de treball i procura treballar amb ells i elles, de forma perso-
nalitzada, les diverses contingències que poden sorgir en el procés 
d’integració laboral.

Centre de Planificació Familiar

Tenia com a objectiu formar les joves i donar assistència en aspec-
tes de sexualitat i prevenció de malalties de transmissió sexual.

També ajudava les mares soles a exercir el seu paper d’atenció 
a l’infant. Estava obert a altres dones sense recursos encara que 
no estiguessin allotjades a Casa de la Jove. Al Centre hi havia un 
equip format per una ginecòloga i 3 infermeres voluntàries, i rebia 
la supervisió del Centre Borja de Bioètica en col·laboració estreta 
amb un psicòleg i una advocadessa en cas necessari. La coordina-
dora era una infermera, integrada en l’equip de Casa de la Jove, que 
coordinava els aspectes pràctics del servei. 

Centre de Mediació Familiar 

En créixer l’acollida de dones maltractades amb infants a càrrec, es 
veu la necessitat de poder oferir un servei de mediació per a certs 
casos en què està indicada aquesta intervenció.
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També es crea un centre per a visites parentals tutelades, obert a 
tothom i amb un col·lectiu professional específic.

En l’equip professional, la psicopedagoga-musicoterapeuta exer-
ceix les funcions de coordinadora.

Projecte Nexe

És un punt de trobada familiar per facilitar les visites parentals en 
cas de separació o per circumstàncies diverses que ho aconsellin. 
És atès per un col·lectiu de professionals divers, de l’educació soci-
al primordialment.

Comentaris

Fins aquí he fet només un petit resum d’ACISJF-IN VIA des dels ini-
cis al segle xix fins a l’any 2003 aproximadament. 

Són cinquanta anys intensos, de canvis politicosocials molt impor-
tants que queden reflectits en tots i cada un dels serveis descrits i 
en la forma d’aproximar-se a la tasca de suport a les dones joves 
fora del seu medi familiar, i d’intervenir-hi.

En resum, es podria dir que l’ADN d’ACISJF-IN VIA està en evolució 
constant per oferir un servei de qualitat adequat als temps, a les 
persones i a les seves necessitats.

3.2. El Servei Social d’Estació. Barcelona, 1960-1970
per M. Rosa Baró 

M. Rosa Baró Sans (Barcelona, 1931) és AS de la promoció de 1962 
per ECES. Va treballar com a AS a: el Servei Social d’Estació de 
França (Barcelona) del 1960 al 1970, l’empresa Santa Eulàlia de 
Barcelona del 1970 al 1980, i els Serveis Socials de l’Ajuntament de 
Mataró del 1980 fins a la seva jubilació el 1994.



65

Vaig començar les pràctiques com a alumna de l’Escola d’Assistents 
Socials de Barcelona al mes de juliol de 1960 a Casa de la Jove, ser-
vei adherit a les associacions internacionals d’obres de protecció 
de les joves (vegeu l’apartat 3.1). Les pràctiques, que van durar dos 
mesos d’estiu, juliol i agost, les feia a les tardes, ja que als matins 
treballava en horari intensiu en una empresa. 

Al principi vaig conèixer l’organització i les persones que hi treballa-
ven. Me les va presentar Francesca Mateo, treballadora social, que 
va ser una de les organitzadores de l’entitat, entre d’altres, i que jo 
ja coneixia. També n’era la directora. Em va presentar Francesca 
Almirall, AS i responsable del funcionament del quiosc de l’Estació 
de França, que seria la meva instructora.

Les guàrdies del quiosc les feia la Francesca  o algunes voluntàries, 
però no cada tarda. Tanmateix, era molt important que hi hagués 
una persona des de les 19 hores fins a les 22 hores, ja que eren les 
hores d’arribada de trens amb més afluència d’immigrants i, princi-
palment, de noies joves en cerca de feina. En especial, era important 
estar de guàrdia a l’arribada del tren anomenat El Sevillano, proce-
dent d’Andalusia. Arribava a Barcelona cap a les 22 hores, després 
d’un trajecte de més de dotze hores.

A El Sevillano sempre arribaven moltes noies soles a qui ningú no 
esperava. No sabien on anar i cercaven algú a qui poguessin pre-
guntar. A les andanes dels trens sempre hi havia alguns personat-
ges que anaven cercant noies per oferir-los feina com a cambreres 
o treballadores de la llar, però el cert és que la majoria de vegades 
era per portar-les a prostíbuls o per traficar amb elles.

Abans de començar a treballar a l’Estació de França, vaig estar un 
trimestre fent la tasca de primeres acollides de les noies o dones 
que arribaven a ACISJF-IN VIA. Anotava les seves dades personals i 
prenia nota de què sol·licitaven: si era feina, allotjament o referènci-
es per anar a l’estranger i treballar com a au-pair. També es rebien 
altres preguntes i es donava la informació que era més pertinent, 
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es derivava la noia a una altra secció especialitzada o se l’orientava 
cap a altres entitats. Quan calia, se li oferia una segona cita.

Després de tres mesos de realitzar la tasca descrita, se’m proposà 
anar a treballar al Servei Social de l’Estació de França, en horari 
nocturn, i se’m digué que segurament tindria l’ajuda d’una volun-
tària, tot i que no totes les hores. Vaig acceptar perquè en aquell 
moment jo volia treballar com a AS; la meva feina diària era d’admi-
nistrativa en una empresa, en jornada partida de matí i tarda fins 
a les 19 hores, que estava molt a prop de l’Estació, i necessitava el 
sou que rebia d’aquesta empresa.

La meva feina a l’Estació era estar en el quiosc tancada amb clau 
—per seguretat— i atendre totes les persones que s’acostaven a la 
finestreta, ja que era l’únic quiosc que hi havia dins del recinte de 
les arribades de tren. Donàvem, a tota persona que ho demanava, 
informació de tots els horaris de trens i les adreces de pensions 
més o menys properes a l’Estació i que sabíem que eren recomana-
bles per poder adreçar-hi les noies.

Els dies de la setmana que tenia una voluntària per ajudar-me, jo 
sortia a les andanes i podia oferir, a les noies o dones que baixa-
ven dels trens, els impresos de color rosa que indicaven l’adreça de 
Casa de la Jove (carrer València, 273), al cèntric barri de l’Eixample 
de Barcelona. Podíem oferir-los orientació i informació d’algunes 
entitats, i explicar-los el serveis de què disposàvem. O elles es po-
dien dirigir al quiosc de l’Estació, fins a una hora determinada, per 
rebre més informació. Sempre m’hi quedava una estona més per 
si s’atansava algú. Els dies que arribava El Sevillano podia sortir a 
quarts d’onze de la nit.

També teníem els impresos dels països d’Europa on hi havia ofi-
cines com la nostra, de la mateixa xarxa, per a informació i orien-
tació a noies. Gairebé totes les noies que marxaven a l’estranger 
per treballar d’au-pair volien estudiar a la vegada l’idioma del país. 
Quan preguntaven quelcom abans de sortir, sempre ens deien on 
anaven i els donàvem l’imprès corresponent on figuraven les cases 
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d’acollida de la mateixa organització. N’hi havia a França, Suïssa, 
Itàlia, Alemanya, Anglaterra, etc. Tanmateix, també arribaven per-
sones estrangeres que demanaven adreces de pensions o altres in-
formacions. Procuràvem cercar tot el que estigués al nostre abast 
i informar-ne. 

Van passar moltes noies i altres persones que demanaven diverses 
informacions. Al cap d’un temps algunes noies van venir a veure’m 
perquè estaven molt contentes de tot el que van poder aconseguir 
gràcies a la informació o als serveis que van rebre de l’Associa-
ció. Molts casos es van poder solucionar gràcies a l’existència del 
quiosc. N’explicaré dos com a mostra.

Un vespre, a les deu de la nit, va venir a la finestreta un senyor que 
era el porter d’una casa propera a l’Estació. L’acompanyava una 
noia mig plorosa de divuit anys que ell havia trobat darrere de la 
porta d’entrada de l’edifici. La noia li va dir que va arribar tard a 
Barcelona, que havia marxat de casa seva amb El Sevillano i no sa-
bia què fer; no portava diners. El porter es va recordar de nosaltres 
i ens la va portar fins a l’Estació. Vaig telefonar a l’Associació, al pis 
de residència, i la van venir a buscar perquè hi dormís aquella nit. 
L’endemà ja ho resoldrien amb qui correspongués.

Un altre vespre, cap a les 20 hores, va venir un senyor d’uns qua-
ranta anys amb una menor de setze anys que va trobar a la carre-
tera venint de Terrassa i a qui ella va fer senyals per pujar al cot-
xe i es va posar a plorar. Li va explicar que havia sortit amb dues 
amigues més grans que ella, que també van parar cotxes i la van 
deixar sola. En preguntar-li l’edat i saber que tenia setze anys, per 
tant una menor, l’home no sabia què fer. Em va dir que havia vist el 
nostre servei a l’Estació i em demanava que fes alguna cosa. La noia 
va explicar que les amigues l’havien enredat i que es va escapar de 
casa seva per anar a divertir-se. El senyor em va donar la seva tar-
geta perquè, si necessitàvem alguna cosa, truquéssim al telèfon del 
seu despatx. Vaig telefonar a Casa de la Jove i van venir a buscar la 
noia. Van telefonar a la Policia; ella no volia que els seus pares ho 
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sabessin, però els pares ja havien denunciat la seva desaparició. Es 
quedà a dormir a la nostra residència i es comunicà amb els pares. 

Altres persones amb problemes similars les vaig trobar a les an-
danes del tren o bé venien a la finestreta. Eren noies joves soles 
que venien a Barcelona amb una maleta de cartró lligada amb un 
cordill i es trobaven perdudes; altres portaven diners i demanaven 
una pensió per anar a dormir. Les orientàvem i els donàvem un pe-
tit mapa de Barcelona perquè no es perdessin i l’imprès de Casa 
de la Jove del carrer València, on podrien orientar-les en diversos 
aspectes. Ho fèiem amb paraules amables, donant ànims, dient-los 
que tot els aniria bé, que sempre podien anar a la nostra Associació 
per qualsevol dubte i advertint-los que no es fiessin de qualsevol 
persona del carrer que els digués que podria aconseguir feina o 
allotjament per a elles.

Fèiem un recompte diari de les persones ateses i, en particular, de 
les noies o dones, i, si hi havia algun cas complicat, es feia una des-
cripció més específica. Van ser moltes les noies i dones que neces-
sitaven orientació, i també una ajuda i un suport, i a les quals vam 
poder ajudar. 

Vaig treballar al Servei Social d’Estació deu anys, fins a l’any 1970. 
M’agradava molt la feina, però anava molt cansada, no tenia temps 
lliure per a mi. M’hi vaig estar fins que l’empresa on treballava de 
dia va tancar, i aleshores vaig treballar com a AS en una empresa 
tèxtil i de moda, on la majoria del personal (un 70 %) eren noies i 
dones.
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Reunió del Bureau Internacional de les Associacions Internacionals d’Obres  
de Protecció a les Joves a Friburg (Alemanya), octubre de 1993. La treballadora 

social Mercè Porrera, membre del Secretariat Internacional, és la tercera persona 
des de l’esquerra. Cedida per Mercè Porrera.

Assemblea General de les Associacions Internacionals d’Obres de Protecció  
a les Joves a Atenes (Grècia), 2001. La persona al faristol és la presidenta  

de l’entitat a Barcelona. Cedida per Mercè Porrera.
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Capítol 4

Serveis per a mares solteres
4.1. La Maternitat de Barcelona i altres serveis

per Glòria Rubiol

En l’àmbit del treball social (exactament dels estudis fets per AS), 
comptem amb una recerca interessant i detallada feta per dues AS 
que, com a alumnes de l’ECES de Barcelona, van fer les pràctiques 
a la Maternitat Provincial de Barcelona l’any 1964. Eren M. Rosa 
Borguñó35 i Carmen Fornos.

La documentació d’aquests mesos de pràctiques va ser ampliada 
després per escriure el treball final d’estudis per al títol d’Assistent 
Social. El treball va ser dirigit per la treballadora social, professora 
de l’Escola, Josefina Ripoll. Poc temps més tard el van ampliar i va 
ser publicat a la Revista de Treball Social, aleshores revista de l’As-
sociació d’Assistents Socials de Barcelona, amb el títol «La madre 
soltera y el niño privado de ambiente familiar normal».36

L’estudi conté una detallada descripció de la situació de les mares 
solteres ateses en el Departament d’Assistència Social de la Ma-
ternitat, amb dades sobre els seus orígens geogràfics i socials, la 
seva edat, la seva situació familiar, sociolaboral, de salut, etc. El que 
ens interessa remarcar són els comentaris sobre la no acceptació 
social del problema de la maternitat fora del matrimoni en aquells 
anys seixanta del segle passat, tot i que les autores consideren que 
la situació havia millorat respectes a segles i dècades passades, 
en els quals qualsevol atenció cap a les mares solteres i els seus 
fills o filles s’interpretava com a contrària al respecte que mereixi-

35	 En altres documents està escrit «Borgunyó».
36	 BORGUÑÓ, M. Rosa i FORNOS, Carmen. La madre soltera y el niño privado de ambiente fami-

liar normal.  Revista de Treball Social. 1969. Núm.3, pàg. 9–46.
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en el matrimoni i la filiació legítima. Les autores consideraven que 
aquesta hostilitat encara era molt present en la major part d’ambi-
ents socials, però, a causa de l’alta mortalitat que els infants pati-
en per malalties, avortaments i infanticidis, havia derivat cap a una 
certa protecció d’aquests infants. De retruc, això havia significat 
una certa millora en l’atenció a les mares en comprovar la necessi-
tat d’atendre-les per beneficiar la situació del fills o filles. 

En la dècada següent, els anys setanta, l’acceptació social i l’atenció 
de les mares solteres continuaven essent enormement precàries. 
Per als anys de la Transició, ens ha estat d’utilitat l’estudi de M. Isa-
bel Arbiza Berregui titulat «La madre soltera frente a la sociedad».37 
El títol ja és prou significatiu de l’«estat de la qüestió» en aquells anys. 
L’autora exposa com la moral social evoluciona al ritme dels temps en 
alguns àmbits però en d’altres (especialment en els relacionats amb 
la sexualitat i, concretament, la femenina) conserva elements arcaics 
que creen desfasaments i desnivells en el desenvolupament harmo-
niós de la mentalitat col·lectiva. En les conclusions de l’estudi Arbiza 
afirma que, respecte a les mares solteres, «parece incomprensible 
que pueda seguir manteniéndose una discriminación y una injusticia 
tan descaradas […] con el beneplácito general de la sociedad».38

Per a la majoria de dones que en aquells anys esdevenien mares 
solteres, l’embaràs significava haver de tallar amb la seva vida an-
terior, quedar marcades, distanciar-se o ser apartades de la seva 
família, de la seva feina, trobar-se soles davant la responsabilitat 
d’atendre, alimentar i protegir un fill o filla, i molts altres inconve-
nients en la seva vida personal, familiar i laboral.

El drama s’iniciava, en la majoria de casos, amb el rebuig del pare, 
que no volia reconèixer el fill o filla o bé desapareixia. Molts homes 
volien que la dona avortés i l’amenaçaven amb desentendre’s de 
l’infant si no avortava. Cal recordar la prohibició, vigent en aquells 

37	 ARBIZA BERREGUI, M. Isabel. La madre soltera frente a la sociedad. Papers: Revista de 
Sociologia. 1978. Núm. 9, pàg. 173–196. Disponible a: https://ddd.uab.cat/pub/pa-
pers/02102862n9/02102862n9p173.pdf [consulta: 14 de juny de 2001].

38	  ARBIZA. Ib., pàg. 196.

https://ddd.uab.cat/pub/papers/02102862n9/02102862n9p173.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/papers/02102862n9/02102862n9p173.pdf
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anys, dels anticonceptius i la clandestinitat dels avortaments, amb 
risc penal i també per a la salut de la mare. Fins a l’any 1978, a Es-
panya, no es va despenalitzar la venda i la publicitat d’anticoncep-
tius (vegeu el capítol 7).

Les normes legislatives d’aquells anys, algunes de les quals expo-
sarem a continuació, incidien en els problemes de les mares sol-
teres de manera que no se’ls permetia assumir la maternitat amb 
garanties que se les respectaria com a dones i com a mares.

En el Registre Civil, si el pare no reconeixia el fill o filla, a la mare sol-
tera se li negava el Llibre de Família, fet que constituïa una discrimi-
nació permanent, ja que, per a qualsevol tràmit oficial, no existia la 
pàtria potestat per a la dona, que només exercia de manera provisi-
onal en defecte del pare. Ell podia reclamar en qualsevol moment la 
pàtria potestat. Respecte a ella, la legislació vigent aleshores esta-
blia que, si el fill o filla havia sigut concebut d’una persona casada, 
el pare podia acceptar-lo com a família legítima si la seva esposa hi 
donava el consentiment. No estava reconeguda legalment la inves-
tigació sobre la paternitat.

Si el fill o filla havia estat concebut d’un home solter, aquest podia 
reconèixer-lo i legalitzar la situació de manera que quedava com a 
titular de la pàtria potestat, amb els corresponents deures i drets. 
Els drets que atorgava la pàtria potestat implicaven que el menor 
necessitaria el permís del pare per a qualsevol tràmit oficial i que la 
mare sempre tindria l’amenaça que li prenguessin el fill.

Davant d’aquest panorama legislatiu, del qual només hem descrit 
els trets més destacats, les reivindicacions feministes se centraven 
a reclamar: pàtria potestat compartida per pare i mare; igualtat de 
drets dels fills o filles nascuts dins i fora del matrimoni; investigació 
de la paternitat en l’àmbit estatal; anticonceptius a càrrec de la Se-
guretat Social; investigació de les condicions sanitàries i jurídiques 
i de la marginació social de les mares solteres en centres públics 
i privats. Rebutjaven els centres assistencials i proposaven, en el 
seu lloc, crear pisos per a mares solteres i els seus fills o filles com 



74

a solució transitòria. Calia reformar el Codi civil, però també lluitar 
per canviar la mentalitat dominant respecte a les mares solteres, i 
calia, per a tothom, una educació sexual des de la infància.39

Segons l’estudi d’Arbiza, la majoria de dones solteres embarassa-
des que ella va entrevistar eren treballadores (obreres, emplea-
des), i el servei domèstic era la feina predominant. Moltes eren d’un 
nivell cultural baix i tenien nul·la o mínima informació sexual. Un 50 
% anaven a un centre assistencial on es podien refugiar després 
d’intents d’avortament fracassats. Arbiza va fer un recorregut pels 
centres d’acollida existents a Barcelona, tots privats si exceptuem 
la Casa de Maternitat de la Diputació de Barcelona. Aquells centres 
privats els descriu en una seqüència que podríem qualificar «de pit-
jor a millor»: l’Hogar de Santa Isabel era valorat com a pitjor i SOMS 
era valorat com a excel·lent.

L’Hogar de Santa Isabel, situat al barri del Guinardó, era gestionat 
per un orde religiós. Fundat a principis del segle xx, disposava de 
35 places per a noies i dones gestants. Podien ingressar-hi en el 
cinquè mes d’embaràs. Hi pagaven l’estada treballant en un taller 
de confecció dirigit per les religioses. Segons Arbiza, la vida era 
d’«enclaustrament conventual», amb un ambient que traumatitza-
va i culpabilitzava les dones «pel seu pecat».40 Les responsables de 
l’entitat eren partidàries de l’adopció per la suposada «incapacitat 
de la mare soltera d’enfrontar-se a la situació».

La Residència Santa Eulàlia, en el barri de Sarrià, havia estat fun-
dada als anys cinquanta gràcies a una herència privada. Hi havia 
25 residents i el personal estava format per una AS, tres monges i 
tres seglars. No s’admetien reincidents. Hi havia guarderia per als 
infants fins a dos anys. La línia predominant era de severitat, però 
l’ambient era més tranquil·litzador que en el centre anterior. Eren 
favorables a l’adopció, però per l’interès de l’infant, ja que una dona 
sola «no podia donar-li un ambient familiar».

39	 ARBIZA. Ib., pàg. 191–192.
40	 ARBIZA. Ib., pàg. 181–182. 
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Villa Teresita, als afores de la ciutat (Vallvidrera), estava gestionada 
per religioses seglars. Fundada als anys quaranta, rebia una sub-
venció del Ministeri de Justícia. Es considerava un centre de rein-
serció social i de reeducació social; no totes les residents estaven 
embarassades. Hi havia dones marginades socialment, algunes de 
les quals eren prostitutes que volien reconsiderar la seva vida. Al-
gunes treballaven en un petit taller de plàstics. El tracte rebut era 
millor que ens els centres esmentats abans i solia predominar-hi 
una atmosfera comprensiva i d’ajuda. 

Teresa Rossell i Poch ens ha dit que als anys setanta alumnes de 
l’Escola Superior d’Assistents Socials feien pràctiques en aquest 
centre i que ella supervisava el treball de grup que hi portaven a 
terme. (Vegeu l’apartat 4.2.)

L’Associació Catòlica Internacional d’Orientació a la Jove disposava 
d’una residència amb un total de 44 places, on s’admetien dones 
embarassades. Hi havia serveis d’informació i borsa de treball. Hi 
treballaven unes 30 persones, moltes de les quals eren AS.

Acollia dones amb característiques diverses quant a nacionalitat, 
classe social i mentalitat. La línia de treball era d’ajuda i orientació. 
Atenien immediatament les embarassades. Se centraven en la per-
sona i els seus problemes sense jutjar-la. (Vegeu l’apartat 3.1.)

SOMS se situava en la posició d’«ajuda incondicional» a les emba-
rassades i mares solteres. Era una organització provinent d’IRES, i 
finançada per Càritas. Dirigida per AS, estaven a favor d’utilitzar els 
anticonceptius, en contra de donar els infants en adopció i a favor 
que les mares es fessin càrrec del seu fill o filla. (Vegeu l’apartat 4.3.)

Fins aquí hem resseguit els centres i serveis de Barcelona estudi-
ats per Arbiza, entre els quals també figura la Casa de Maternitat, 
aleshores de la Diputació Provincial de Barcelona. A aquest centre 
públic hi dediquem les pàgines següents. 
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Casa de Maternitat de Barcelona 

L’antecedent de la Casa de Maternitat de Barcelona va ser la Inclu-
sa, situada al carrer Ramelleres, en l’actual districte de Ciutat Vella. 
Fundada l’any 1853, el seu nom complet era Casa de la Maternitat i 
Expòsits. Tal com va ser el cas d’altres institucions, amb el temps sortí 
del barri antic i se situà en terrenys de la perifèria de la ciutat, en llocs 
considerats més saludables. A aquest fi, l’any 1878 la Diputació Pro-
vincial de Barcelona va comprar una finca denominada Can Cavaller 
en el municipi de les Corts de Sarrià, que el 1896 seria incorporat a 
Barcelona i que actualment és el districte municipal de les Corts.

L’etapa franquista aturà l’evolució de la Casa de Maternitat, inici-
ada en la República amb mitjans i objectius científics i progressis-
tes. Es tornà a la tradició més integrista catòlica i conservadora. La 
Casa de Maternitat passà per una etapa de profundes modificaci-
ons del seu funcionament intern i la seva organització; es desvincu-
là del passat recent, basat en la modernització i tecnificació mèdica, 
i tornà a abraçar el concepte benèfic de l’assistència social. 

La llarga postguerra i les duríssimes condicions socials van portar 
al desbordament del sistema benèfic i assistencial, i la Casa de Ma-
ternitat ho patí especialment. L’escassa dotació pressupostària que 
es mantindria durant tota la dècada dels quaranta només sufraga-
va el manteniment dels serveis de beneficència, i les instal·lacions 
patien una forta degradació. La gestió interna tornà a anar a càrrec 
de les Filles de la Caritat de Sant Vicenç de Paül, que van tenir un 
paper preeminent en les qüestions de moralitat. 

Un canvi important fou la nova llei sobre adopcions continguda al 
Codi civil de 1958, que va causar un fort impacte en la Casa de Ma-
ternitat. Es va prioritzar trobar, a través de l’adopció, una llar defi-
nitiva per als infants des del primer moment. La conseqüència fou 
un creixement important de les sol·licituds d’adopcions. Cap al 1969 
la demanda d’infants en adopció ja va superar el nombre d’infants 
susceptibles de ser adoptats, de manera que hi havia una llista d’es-
pera de fins a 500 famílies. 
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M. Isabel Arbiza Berregui descriu l’ambient de la Casa de Mater-
nitat en el seu esmentat recorregut pels centres d’acollida per a 
mares solteres de Barcelona als anys setanta. Quant a les mares 
solteres acollides allà, diu que «la noció de delicte flotava en el seu 
interior […] Hi havia dues entrades, una per a les mares solteres 
i una altra per a les embarassades casades». Hi podien ingres-
sar a partir del vuitè mes d’embaràs. Per a les mares solteres o 
soles, l’estada i l’atenció al part eren gratuïtes. Els infants podien 
quedar-se a la institució fins a quatre anys. El personal del centre 
d’acollida constava d’un gerent administrador, un psicòleg, 2 AS i 
120 puericultores. 

El 1978, ja en la Transició, a la Revista de Treball Social (núm. 70) 
de l’Associació d’Assistents Socials de Barcelona va aparèixer una 
nota informativa firmada per «Equip AA.SS. Casa Provincial de Ma-
ternitat». No apareix cap nom de les redactores. Amb aquesta nota, 
les AS de la Maternitat volien fer difusió, entre els ajuntaments de 
la província de Barcelona, dels serveis que la Maternitat oferia per 
a mares solteres i infants, pel fet que, en la seva opinió, els serveis 
d’assistència social dels ajuntaments coneixien poc les tasques del 
treball social a la Maternitat. 

En la nota informativa l’equip d’AS explica que «la institució té com 
a funció bàsica l’atenció a la mare soltera i als seus fills o filles, 
així com als menors de quatre anys en situació d’abandonament». 
Afegeix que intenten «no oferir paternalismes, ans bé adaptacions 
i reinsercions». En un llistat detallen els serveis mèdics de què dis-
posa la Maternitat i que poden ser utilitzats per les dones gestants 
«amb caràcter parcial o totalment benèfic». Afirmen que «en la ma-
joria de casos la gestant soltera porta implícits uns problemes de 
tipus social, ambiental i psicològic», que es podrien resoldre mitjan-
çant l’equip d’orientació familiar en estreta col·laboració amb els 
departaments dels municipis respectius, i que també es podrien re-
soldre «els problemes dels menors en situació d’abandonament, bé 
sigui per adopció o per guàrdies i custòdies —prèvia curta estada 
en la nostra institució—, ja que estem sincronitzats amb el Tribunal 
Tutelar de Menors».
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En el Vademècum publicat l’any 1991 pel COTSC apareixen, com a 
treballadores socials en la Maternitat de la Diputació de Barcelo-
na aquell any: M. Rosa Vinzia Uriach, Estrella Fernández-Llamaza-
res Rodríguez, Ángela Santana Betancor i Pilar Sánchez Montero. 
En la base de dades del Col·legi només figuren les dades següents: 
defunció de M. Rosa Vinzia, baixa per jubilació d’Ángela Santana el 
1999, i baixa per jubilació de Pilar Sánchez el 2003.

4.2. Una experiència de treball social a la Maternitat 
de Barcelona als anys setanta 

per Aurora García 

Aurora García Sentís (Barcelona, 1944) obtingué el títol d’Assistent 
Social el 1968. El 1969 va treballar a la guarderia del Camp de la 
Bota (Barcelona). Del 1969 al 1971 va exercir com a AS, entre altres 
llocs de treball, en la creació de serveis per a la gent gran a l’Eixam-
ple de Barcelona. Del 1972 al 1974 va treballar a la Maternitat de 
Barcelona. Del 1974 al 1986, en la rehabilitació d’accidentats. Des 
del 1982, a Llars Mundet de la Diputació de Barcelona, i del 1986 al 
2004, en la creació del Departament de Treball Social a l’Hospital 
General de Catalunya (Sant Cugat del Vallès).

Des del maig de 1972 fins al juny de 1974 vaig formar part del De-
partament de Treball Social de la Maternitat de Barcelona. El 1972 
hi havia quatre AS més, totes elles ara ja traspassades, que eren 
Rosa Via Rovira, M. Rosa Borguñó Clua, Roser Escrich González41 i 
Francina Soldevila Castells.42 Més endavant s’hi va incorporar una 
altra AS, Teresa de Gispert Català.43

Des del Departament de Treball Social s’atenien mares solteres, do-
nes soles i els infants privats d’un ambient familiar. 

41	 Roser Escrich va néixer el 1933. No hem trobat la data de la seva defunció.
42	 No hem trobat dades biogràfiques de M. Rosa Borguñó ni de Francina Soldevila ni de Rosa 

Via, totes elles traspassades.
43	 Teresa de Gispert (1948-2017).
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La Maternitat continuava tenint la comunitat de religioses de l’orde 
de les Filles de la Caritat de Sant Vicenç de Paül. Dues religioses te-
nien formació en treball social però no formaven part de l’equip del 
Departament i es dedicaven a altres activitats.

Les funcions de les AS consistien en la coordinació de l’equip assis-
tencial de treball social i, preferentment, de les primeres interven-
cions en la selecció de matrimonis per a l’adopció d’infants, que fins 
aleshores havien anat a càrrec del director de la Maternitat, un ad-
vocat. Jo també m’ocupava d’infants que, per motius físics o legals, 
no eren considerats aptes per a l’adopció, per als quals buscava 
l’ajut d’especialistes mèdics i legals per tal de donar-los l’oportu-
nitat de ser adoptats o acollits per famílies. Recordo, entre altres, 
una nena amb moviments oculars, un nen amb deformació al pit, 
un nen amb penis i vagina, i infants amb mares en institucions psi-
quiàtriques. Tots ells van poder ser adoptats o acollits per famílies. 
Crec que es poden comptar entre els primers acolliments familiars 
a Catalunya. La regulació legal dels acolliments encara no estava 
ordenada. A Catalunya no va arribar fins a l’any 1985. Tanmateix, 
nosaltres teníem assessorament legal per a aquells casos que més 
endavant van ser tractats per la Generalitat. Al nostre equip Roser 
Escrich va ser la impulsora i pionera dels acolliments familiars. 
D’alguna manera, ens avançàvem a la regulació legal; la societat, i 
nosaltres amb ella, anava per davant de la legislació del nostre país. 
En altres països propers ja estaven institucionalitzades les familles 
d’accueil, les foster families, etc.

En aquells anys hi va haver un canvi favorable al reconeixement del 
treball social en la direcció de la Maternitat. El doctor Lluís Casals 
Puntí va substituir l’advocat com a director-gerent. Com a metge, 
s’havia format als Estats Units i a l’Hospital d’Oviedo. Tenia una nova 
visió de com havia de funcionar la institució i va donar molt prota-
gonisme al treball social.

La meva incorporació va ser casual. Al Departament s’havia d’in-
corporar la treballadora social Rosa Roca Soriano, que ja era funci-
onària de la Diputació i treballava en el camp de la psiquiatria. Però 
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aquesta incorporació no es va produir i va ser difícil contractar una 
nova AS; el meu contracte va ser com a administrativa.

En aquest temps es va comptar amb la valuosa col·laboració de la 
psiquiatra infantil Dra. Dulce M. Rodríguez Martínez de la Sierra, 
formada a Alemanya i fundadora del Servei de Psiquiatria infantil de 
l’Hospital d’Oviedo. La seva participació en l’equip de treball social 
va produir un canvi en les nostres tasques amb la introducció d’un 
model psicodinàmic en el nostre treball amb les dones, els infants, 
les adopcions i els acolliments, i també en relació amb la mateixa 
institució. Comptàvem, a més, amb l’assessorament de l’advocada 
de la Diputació, Glòria Wilhelmi.

L’equip de treball social estava motivat, i fins i tot treballàvem al-
guns festius per tal de connectar amb les famílies que tenien infants 
ingressats i que només podien venir a veure en dies no laborables. 
Intentàvem fer un seguiment de la situació psicosocial familiar i 
veure si l’infant es podia reincorporar a la família per evitar la re-
percussió negativa de la institucionalització. Hi havia mares que ha-
vien estat ingressades en la seva infantesa: no volien o no sabien 
tenir cura dels seus fills o filles i venien a ingressar-los.

Treball Social ajudava les dones que volien ser acollides a la Ma-
ternitat durant els darrers mesos de l’embaràs perquè no tenien 
on «refugiar-se» tenint en compte el rebuig social, laboral i familiar 
que moltes d’elles, si no la majoria, patien.

Treball Social intervenia també en les situacions de dones que dona-
ven a llum i no tenien suports familiar ni social. Se’ls feia un acom-
panyament i es buscaven alternatives a fi que poguessin afrontar la 
maternitat, però algunes d’elles deixaven els fills o filles en adopció 
perquè pensaven que tindrien un futur millor i també perquè no era 
una maternitat desitjada. Treball Social també participava activa-
ment per ajudar les mares que tenien problemes per afrontar la 
nova maternitat perquè eren conscients del trauma que represen-
tava deixar una criatura en adopció. S’intentava buscar alternati-
ves amb els recursos socials existents: guarderies, Casa de la Jove, 
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alguna guarderia per a fills o filles de prostitutes, etc. Cal recordar 
que en aquells anys els recursos socials eren pocs i nosaltres haví-
em de desenvolupar la nostra tasca amb uns mitjans molt precaris. 

Legalment, tenien 6 mesos per renunciar o no renunciar. Moltes 
dones tenien clara la seva renúncia. A les que no renunciaven la 
Maternitat els oferia ajuda en alguns casos contractant-les com a 
treballadores de neteja, i així podien estar a prop del fill o filla i se-
guir el procés maternofilial.

En un parell de casos, en la renúncia va participar el pare biolò-
gic, però era molt poc freqüent. Si renunciaven d’entrada i no vo-
lien contacte amb el fill o filla, aquest quedava a la institució. Crec 
que anteriorment no s’havien adoptat abans d’aquests sis mesos 
per garantir als pares adoptius que l’infant no seria reclamat, però 
en aquella etapa es van donar molts infants en preadopció, quan 
tenien quinze dies de vida, i en adopció posteriorment. 

Cal dir que, en l’etapa en què jo vaig treballar a la Maternitat, durant 
uns dos anys, només una mare va reclamar el fill perquè el pare bi-
ològic, després d’un temps, va voler fer-se’n càrrec. Va ser dolorós 
per a la família d’acollida i per a nosaltres, però hi havia la compen-
sació que molts infants s’havien beneficiat d’estar en un ambient 
acollidor des dels primers dies de vida. Totes les famílies estaven 
informades i acceptaven el possible risc.

Els infants eren la nostra prioritat com a éssers vulnerables i, si 
calia, es buscaven solucions del tipus que fossin. Com a exemple, 
cal esmentar el nen que va ser portat a Alemanya perquè allí la ci-
rurgia estava més avançada, tot i que finalment no es va poder fer 
la intervenció.

Valoro que el nostre equip va enfocar la selecció dels pares adop-
tants des d’un punt de vista de la seva motivació, del seu equilibri 
emocional i de les seves expectatives respecte a l’adopció, per so-
bre d’altres circumstàncies (posició econòmica i social) que abans 
es tenien més en compte. 
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Per motius personals, vaig haver de deixar el treball. Necessitava 
més ingressos econòmics i traslladar-me fora de Barcelona. Ales-
hores no va ser possible aconseguir la contractació d’una altra tre-
balladora social i tampoc que altres professionals de la salut men-
tal (de la psiquiatria o de la psicologia) es poguessin incorporar a 
l’equip pluridisciplinari. No obstant, l’experiència de la Maternitat 
em va fer valorar i estimar la professió, i després vaig cercar for-
mació continuada per poder donar una millor resposta a les perso-
nes vulnerables d’una manera sana i creativa.

Lamento no poder aportar les experiències de les professionals que 
aquells anys van treballar amb mi en l’atenció a les dones i als in-
fants, en estar totes ja traspassades.

Com a resum, voldria recordar que aquells eren els anys en què a 
Espanya es vivia el final de la dictadura franquista, i, a més, en la 
institució el canvi de direcció ja esmentat va aportar nova sàvia i 
nous objectius. S’iniciaren els acolliments familiars que represen-
taven una interinitat, assumint la incògnita de no tenir un diagnòstic 
ampli de l’infant de quinze dies de vida i que la mare biològica es 
replantegés reclamar l’infant. També es van acceptar infants més 
grans amb problemes de salut o no adoptables que requerien grans 
dosis de generositat per part dels pares acollidors.

Vam viure els destacats canvis socials de finals de la dècada dels 
setanta, que van representar un gran gir en l’atenció a les dones i a 
les maternitats no desitjades. Em refereixo als anticonceptius i als 
avortaments fora del país, que van significar un alliberament per a 
moltes dones. 
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4.3. Una experiència de treball social a la Maternitat 
de Barcelona en els primers anys de la Transició 

per Josefina Fernández Barrera

Jose Fernández Barrera (Barcelona, octubre 1949) va obtenir el 
títol d’AS el 1970. És llicenciada en Dret (1981) i doctora en Socio-
logia (2005). Està especialitzada en supervisió del treball social. Ha 
estat docent des del 1975 i directora del Departament de Treball 
Social de la UB des del 2008 fins al 2016. Ha treballat en el sector 
públic (Maternitat de Barcelona i Direcció General de la Infància de 
la Generalitat) i en el privat (Institut Frenopàtic i Fundació “la Cai-
xa”). Té la Medalla d’Or del COTSC (2020).

Vaig començar el meu treball a la Maternitat a petició de Carlos 
Grande, diputat provincial de Sanitat, amb l’objectiu de portar a ter-
me la separació entre els serveis sanitaris i els serveis socials.

Jo m’havia d’ocupar de definir els serveis socials, ja que fins ales-
hores estaven inserits en un servei considerat hospitalari malgrat 
que aquests no eren els seus orígens. 

Vaig treballar a la Maternitat tres anys i mig, des del 2 de gener de 
1983 fins al 30 de juny de 1986. Em van contractar per la meva for-
mació com a treballadora social, però ho varen fer en la categoria de 
tècnic superior, ja que també tinc la titulació de llicenciada en Dret. 

La meva tasca assignada preferent era organitzar els serveis so-
cials i dirigir tot el procés. Una de les raons que va fer que es plan-
tegés aquesta tasca va ser el fet que, quan una diputada provincial 
(M. Teresa Arqué) va visitar la Maternitat, va veure que els fills o 
filles de les treballadores i els altres infants estaven separats a la 
Guarderia. Va dir que allò no era acceptable i que s’havia de canviar.

Els serveis de què em vaig haver d’ocupar prioritàriament van ser:
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•	 La Guarderia
•	 El Centre d’Infants
•	 El Servei de Neuropediatria 
•	 La Residència de Gestants
•	 La Residència de Mares
•	 El Servei d’Adopcions

Al Servei de Neuropediatria hi havia ingressats uns 20 infants amb 
greus discapacitats psíquiques relacionades amb la paràlisi cere-
bral.

A la Residència per a Gestants hi havia les noies i dones que volien 
passar desapercebudes o que volien deixar el seu fill o filla en adop-
ció. Podien ingressar-hi a partir de sis o set mesos d’embaràs. 

El Centre, amb 300 infants de zero a quatre anys, estava situat al 
Pavelló Cambó, edificat gràcies a un llegat de Francesc Cambó. En 
aquest edifici hi havia també les monges, pertanyents a l’orde de 
les Filles de la Caritat. Els infants a partir de quatre anys anaven 
a Llars Mundet, també de la Diputació. Hi havia, a més, un espai de 
residència de mares per a unes 10 noies que es quedaven amb els 
fills o filles. Podien estar-hi fins que els fills o filles tinguessin qua-
tre anys, però, en realitat, se les animava perquè marxessin al més 
aviat possible.

També vaig passar a coordinar les tres treballadores socials que hi 
havia —dues estaven de baixa— i una psicòloga, que estava al Ser-
vei d’Adopcions. A més, comptaven amb dos psiquiatres, que havien 
estat assignats des del centre psiquiàtric de Santa Coloma de Gra-
menet i que atenien quan les treballadores socials ho consideraven 
convenient.

La realitat era que les treballadores socials s’ocupaven de les no-
ies gestants i del Servei d’Adopcions; els infants eren atesos per 
les monges i els pediatres, i les mares també per les monges i un 
ginecòleg.
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Les treballadores socials que hi havia quan em vaig incorporar a 
la Maternitat eren Rosa Via Rovira i Francina Soldevila Castells. 
Elles dues atenien les noies gestants que demanaven entrar en la 
Residència i tractaven amb elles si volien o no volien donar el fill 
o filla en adopció; si el volien donar, recollien el full de renúncia. 
L’altra treballadora social era Teresa de Gispert Català, que diri-
gia exclusivament el Servei d’Adopció i feia selecció de possibles 
pares adoptius a qui s’havia d’assignar els infants que podien ser 
adoptats. Una altra treballadora social era M. Rosa Borguñó Clua, 
que atenia els infants i les seves famílies, però jo no vaig arribar a 
conèixer-la perquè estava de baixa. També estava de baixa Roser 
Escrich González. 

Totes les treballadores socials estaven situades a la planta baixa 
de l’hospital.

Es pot dir que l’any 1983 totes les dones que demanaven ser ateses 
pel Servei de Treball Social eren noies embarassades que neces-
sitaven ser acollides per amagar el seu embaràs o perquè les se-
ves famílies no acceptaven que haguessin quedat embarassades. 
També es rebien sol·licituds d’algunes noies que ja tenien un fill o 
filla petit i no tenien on anar. Els problemes que presentaven eren 
bàsicament la manca de suport familiar o voler amagar l’embaràs 
perquè tenien intenció de donar el fill o filla en adopció i no volien 
que se les veiés quan l’embaràs ja era visible.

Poder valdre’s per elles mateixes, trobar feina i no dependre del pa-
res ni de ningú eren altres de les seves necessitats més urgents. 
Les raons per deixar el fill o filla en adopció no eren només econò-
miques, sinó realment que no volien fer-se càrrec de l’infant que 
havia de néixer. Assegurar que el fill o filla no es deixés per raons 
econòmiques era una de les tasques principals a fer per part de les 
treballadores socials.

Les mares que eren ateses a la Residència tenien la necessitat de 
trobar un lloc diferent on viure i on poguessin trobar un treball.
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L’equip principal de treball que es va crear a partir del 1983 varen 
ser les 3 treballadores socials, que ja feia temps que hi eren i a les 
quals es va unir Margarita Gómez, que era una auxiliar administra-
tiva que havia acabat els estudis de Treball Social i a qui la seva cap 
va cedir perquè poguéssim tenir un equip més gran per atendre 
tota la feina que s’havia de fer: renovar la Guarderia, aconseguir la 
sortida dels infants amb les seves famílies, atendre les mares a més 
de les gestants, i aconseguir una sortida per als infants del Neuro-
pediàtric.

A més de les treballadores socials, la psicòloga Àngels Soriano tam-
bé va entrar a col·laborar de ple amb el Servei.

S´hi varen incorporar dues administratives, que van demanar ex-
plícitament que volien treballar per als Serveis Socials de la Mater-
nitat.

També formava part de l’equip un pediatre, que va ser molt col·labo-
rador, i una monja, que s’encarregava de la Residència de Gestants.
Finalment, també es va treballar molt amb la mare superiora des-
prés que es rellevés el càrrec anterior, que ens havia posat moltes 
dificultats.

Posteriorment es va ampliar l’equip amb 3 psicòlegs i 2 treballa-
dores socials: Estrella Fernández-Llamazares Rodríguez i Isabel 
Barón Palacio. 

La majoria de dones que s’atenien tenien problemes econòmics i di-
ficultats per acceptar la seva realitat de ser mares solteres. Proce-
dien del món obrer o de famílies de nivell mitjà-baix.

En la major part de casos, les que donaven els fills o filles en adop-
ció ho feien perquè no acceptaven el fet de tenir un fill. Hi havia un 
rebuig intern. 

No va ser fàcil fer els canvis previstos, o sigui, separar serveis soci-
als de sanitat, però es va aconseguir. A la Maternitat es varen pro-
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duir molts canvis, però aquí vull destacar els que fan referència a 
les dones.

Quan jo vaig entrar, ja s’havia produït un gran canvi feia uns anys. 
Anteriorment les dones ateses que es volien quedar amb els seus 
fills o filles vivien al Pavelló Rosa i, a canvi, treballaven fent neteja 
i altres tasques. No tenien els fills o filles amb elles, els quals esta-
ven amb els altres infants atesos al Centre d’Infants. En un moment 
determinat es va considerar que eren treballadores i varen gua-
nyar un plet contra la Diputació, que les va haver d’admetre com a 
treballadores amb sou. Això els va donar autonomia, i varen poder 
independitzar-se i sortir a viure fora amb els seus infants.

Vam aconseguir que les dones gestants fossin molt ben ateses as-
segurant-nos de saber quina era la seva voluntat, i vam ajudar-les 
a trobar on podien viure si es volien independitzar. També s’admetia 
a la residència aquelles que necessitaven un espai de pas.

La Guarderia es va reorganitzar totalment de manera que un terç 
dels infants eren fills o filles de les treballadores, un altre terç eren 
infants que estaven ingressats al Centre i vivien de manera més fa-
miliar sota la cura d’una monja en espais de vuit infants, i l’altre terç 
corresponia a fills de mares soles que necessitaven aquest recurs 
mentre treballaven i vivien fora. Alguns dels infants eren d’homes 
viudos. Amb ells vam seguir el mateix procés que amb les dones: 
ajudar-los perquè poguessin resoldre la seva situació. 

Respecte a las dones que deixaven el seu fill o filla en adopció, se’ls 
demanava si estarien d’acord que es donés el seu nom per si els fills 
o filles acudien a demanar-lo quan tinguessin divuit anys. Això es va 
fer per suport als infants i a les mateixes dones i perquè, tot i que la 
llei encara no havia canviat, ja s’havia establert per la Constitució 
que es podrien investigar els orígens. S’omplia un document privat, 
que més endavant serviria de base per al document definitiu. Gaire-
bé totes les dones varen acceptar que es donés el seu nom.
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Al cap d’uns anys els serveis que vam organitzar o reorganitzar van 
anar desapareixent. Les competències en infància van passar a ser 
de la Generalitat. Es va deixar de prestar el servei per a gestants i 
per a mares i es va tancar la Guarderia. Sobretot, va ser una llàsti-
ma que es tanqués la Guarderia perquè era un veritable recurs per 
a les dones i famílies del barri.

4.4. Treball social de grup a Villa Teresita. 
Barcelona, dècada del 1970

per Teresa Rossell 

Teresa Rossell i Poch (Montmeló, 1938) és treballadora social de la 
promoció 1961 i llicenciada en Psicologia (1989). Va ser directora 
de l’Escola Superior d’Assistents Socials de Barcelona (1986-1998 
i 2001-2005) i professora de Treball de Grup i d’altres matèries a la 
mateixa escola. És Medalla d’Or del COTSC (2011). Va ser membre 
del Comitè Executiu de l’Associació Internacional d’Escoles de Tre-
ball Social i presidenta de l’Associació Europea d’Escoles de Treball 
Social.

Teresa Rossell, com a supervisora de treball de grup, ens aporta 
les informacions i reflexions següents sobre el treball realitzat per 
estudiants de l’Escola Superior d’Assistents Socials de Barcelona 
amb dones joves institucionalitzades a Villa Teresita.

Si ens situem als anys seixanta, fins a la instauració de la democrà-
cia la majoria d’infants i persones joves que no tenien família vivien 
en institucions tancades fins a l’edat de divuit anys. Alguns rebien 
visites esporàdiques de familiars, però no tenien coneixement d’ells 
ni contacte amb ells fora de la institució. A divuit anys havien de sor-
tir del centre amb una certa preparació bàsica, però, quan ho feien, 
no tenien cap coneixement del context social. A les institucions (per 
exemple, a Nostra Senyora del Port, Casa de la Caritat, Llars Mun-
det i alguns hospitals psiquiàtrics) hi havia una divisió estricta entre 
els pavellons de nois i els de noies, i la norma era que no entressin 
en contacte entre ells. 
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La possibilitat de treballar només amb noies es donava perquè la 
majoria d’estudiants de Treball Social eren també dones joves i 
perquè en aquell moment era difícil que la institució acceptés una 
alumna jove perquè treballés amb nois adolescents. En el cas de les 
institucions psiquiàtriques, acceptaven alumnes d’ambdós sexes. 

L’Escola Superior d’Assistents Socials oferia la possibilitat de tre-
ballar amb noies, la majoria de disset anys, que estaven a l’últim 
any d’estada a la institució per parlar de tot allò que les inquietava 
i que volien saber davant l’experiència de sortir de la institució. El 
grup es reunia amb una freqüència setmanal de dues hores, en les 
quals les participants podien parlar i tractar els temes que els inte-
ressaven o preocupaven amb total llibertat i reserva per part de la 
persona professional. Per aquest motiu, els temors, les fantasies i 
els projectes que anaven plantejant davant la sortida de la institució 
trobaven un ajut en els criteris de realitat i la contenció emocional a 
través de la participació en el grup. 

Villa Teresita, institució de monges seglars que acollia mares sol-
teres joves, va ser una de les institucions on van col·laborar estu-
diants de Treball Social durant tres cursos acadèmics consecutius 
a la dècada dels anys setanta. No disposem del material de les ses-
sions que es presentaven per escrit a la supervisió, i la informació 
que exposem és un record de les sessions de supervisió dels grups.
Les característiques del centre queden descrites en el treball de 
M. Isabel Arbiza Berregui (1978), esmentat en pàgines anteriors. 
(Vegeu l’apartat 4.1.)

Les característiques de les noies (mares solteres) que formaven 
part del grup eren les següents. Totes procedien de diferents punts 
d’Espanya, la majoria de Galícia i Andalusia i gairebé cap de Ca-
talunya. L’edat podia oscil·lar entre setze i vint-i-tres anys. Havien 
vingut a Barcelona a treballar en el servei domèstic. Cal recordar 
que, si no se les inscrivia en la Seguretat Social i no se’ls demanava 
cap document, podien dir que tenien disset anys quan en realitat en 
tenien quinze o setze. Estaven a Villa Teresita perquè havien tingut 
un fill o filla i no tenien família a Barcelona ni recursos econòmics 
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ni d’habitatge. Amb una informació sexual escassa o distorsionada, 
havien quedat embarassades d’una parella ocasional o d’una pare-
lla que, en saber de l’embaràs, les deixava per no compartir la res-
ponsabilitat. Totes les noies tenien amb elles un fill o filla de mesos, 
i la majoria procedia de la Maternitat, on havien nascut els infants. 

L’objectiu de la participació d’estudiants en pràctiques supervisa-
des era entrar en contacte amb un grup d’entre 15 i 20 noies re-
sidents perquè poguessin parlar, amb una persona professional 
aliena a la institució, de la seva situació personal, de les seves pre-
ocupacions, interessos o dubtes, de les relacions entre elles, i de 
les expectatives i possibilitats que tenien en sortir del centre, a més 
de rebre informació. La participació en el grup era voluntària. La 
professional no portava control d’assistència i el contingut de les 
sessions era confidencial.

Del record de les sessions de supervisió de les alumnes que van co-
ordinar grups a Villa Teresita en podem descriure alguns fenòmens 
i situacions rellevants.

Inicialment, els aspectes més reiteratius i que angoixaven més les 
noies d’aquests grups eren no haver informat, la majoria d’elles, la 
família de la seva situació: elles creien que havien fet una cosa mal 
feta i que els pares —més que les mares— no les podrien perdonar 
mai. L’expressió «mi padre me mataría» mostrava la convicció que 
«el fet no tindria perdó». També la frustració per l’abandonament 
de la parella, el desamor i el rebuig de la parella, fos per voluntat 
pròpia o per la pressió de la família del noi, les angoixava molt. L’es-
timació pels seus fills o filles no minvava la tensió pel que, des del 
seu punt de vista, no es podria resoldre. En aquella època i en el 
seu món de referència, extremadament masclista, els homes repre-
sentaven, en un primer moment, una figura important que els podia 
solucionar la situació-problema o les podia abandonar.

Aquest va ser un tema recurrent sobre el qual van poder reflexio-
nar progressivament diferenciant el que era la responsabilitat de la 
culpa, la disciplina de la comprensió, les actituds… al mateix temps 
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que es van produir alguns canvis reals en les relacions familiars 
d’algunes noies, l’ansietat inicial va «baixar de to». Va servir per en-
trar a considerar el que representaven els valors socials i religi-
osos, les normes i els rols d’home i dona que estaven establerts i 
devien canviar.

La relació entre elles era un tema de conversa i discussió que 
portaven sovint al grup, al principi amb molta violència i radicali-
tat: parlaven de les que eren bones companyes, les que ho tolera-
ven tot, i de les que no feien favors, les brutes i descuidades, etc. 
Feien més èmfasi en els aspectes negatius de la relació que en el 
reconeixement dels més positius, que també es van posar en relleu 
i eren referits a situacions concretes en què es necessitaven, es fe-
ien petits favors, es consolaven, etc. Les enveges, les aliances… tot 
fluctuava influït també pel «clima» de la institució.

La relació amb les monges que tenien ascendència sobre elles tam-
bé provocava comentaris en el grup, especialment quan es produïa 
una situació conflictiva i proferien una crítica radical i destructiva: 
sovint la majoria de les noies s’ajuntaven per protestar, criticar i no 
reconèixer el que rebien. També tenien preferències per les que les 
tractaven amb més paciència i comprensió. La mateixa angoixa per 
haver de viure en un centre tancat, amb una criatura petita, i no sa-
ber què farien ni on anirien en sortir, ja era una situació estressant. 
Aquest tema es va tractar de manera que es valoraven, sense ne-
gar la realitat, diferents aspectes de la implicació que havia tingut la 
persona afectada per un conflicte determinat i la possible contribu-
ció del grup. En aquest sentit, la preocupació per la sortida era un 
tema d’interès però no de preocupació important, en la mesura que 
elles i els fills o filles se sentien segures i protegides per la institució.

A continuació exposo els resultats de l’experiència que les alumnes 
de Treball Social van tenir amb aquests grups de Villa Teresita du-
rant tres anys.

En primer lloc, la presència d’una professional d’edat semblant a la de 
les noies residents facilitava el contacte i l’oportunitat de poder parlar 
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obertament dels sentiments, les preocupacions i les idees entorn de 
la seva situació com a mares solteres i com a residents en el centre.

El fet que, davant de les seves preguntes, opinions i demandes de 
resposta única i immediata, trobessin una professional que les fes 
reflexionar i que les ajudés a posar un marc de realitat en les seves 
preocupacions, al principi les va sorprendre i fins i tot incomodar.

Progressivament, van comprendre que l’objectiu era ajudar-les a 
reflexionar sobre elles mateixes i la maternitat, sobre les conside-
racions socials i religioses de la seva situació, la resposta dels fa-
miliars i com podien abordar-la de manera constructiva, afectuosa 
i no lesiva per a tots, sobre quines perspectives i possibilitats tenien 
de cara a un futur difícil, i sobre com es podrien assessorar.

L’experiència va ser valorada cada any de forma positiva per les 
dones participants, la institució i les mateixes alumnes, que, amb 
l’ajut de la supervisió, van trobar quin era el seu paper i quins eren 
els objectius del grup.

4.5. Servei d’Orientació a Mares Solteres (SOMS). 
Barcelona, 1971-1980

per Teresa Casanovas

Relat escrit amb les dades obtingudes en l’entrevista a Conxita Re-
quena i amb documentació de l’Arxiu de CDB. 

Als anys setanta les mares solteres eren víctimes d’una ideologia 
que discriminava les dones. Havien estat educades per fer d’espo-
sa i de mare al servei dels homes, i tota persona que no s’adeqüés 
a aquesta norma quedava marginada. Les dones solteres amb fills 
o filles eren —segons els conceptes del nacionalcatolicisme impe-
rants—persones que havien comès «un pecat» i s’havien apartat de 
les normes socials vigents.
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SOMS va néixer l’any 1970 sota la direcció de dues AS, Conxita Re-
quena Daroca, en funcions de presidenta i responsable del projec-
te, i M. Rosa Borguñó Clua; van fer equip amb una infermera i una 
mare de família, la senyora Ballesta. Les quatre havien copsat les 
enormes dificultats que existien en l’atenció social a les mares sol-
teres (dones embarassades o amb fills o filles molt petits) i la neces-
sitat de crear un servei orientatiu i de suport per a aquest col·lectiu. 

Conxita Requena havia finalitzat els estudis de Treball Social a l’ECES 
de Barcelona l’any 1967. Va anar a treballar a l’empresa SAFA de Bla-
nes, amb la qual va establir l’acord que, com que la majoria del per-
sonal vivia a Blanes, la seva tasca professional seria de treball comu-
nitari. Hi va treballar del 1967 al 1980. En els primers anys va haver 
d’atendre una noia soltera que esperava un fill i que va tenir moltes 
dificultats per poder gestionar la seva situació. Això la va motivar a 
crear SOMS, on va treballar, al mateix temps que a Blanes, del 1970 
al 1980. Va ser cap del Programa d’infància de l’Ajuntament de Barce-
lona del 1980 al 1982 i cap de Serveis Socials municipals del districte 
de Sant Martí del 1982 al 1988. Després de treballar com a autònoma 
en l’orientació de municipis petits, va ser cap de Serveis Socials de 
l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat des del 1990 fins al 1997.

Per posar SOMS en funcionament, es va comptar amb una subven-
ció de CDB. Una de les primeres accions portades a terme va ser 
visitar totes les parròquies de Barcelona per oferir els serveis de 
SOMS, que es varen iniciar al maig de 1971. També es va visitar 
l’Associació de Mares Solteres, les cases d’acollida de mares solte-
res amb fills o filles, com Santa Eulàlia, Santa Isabel, la Maternitat i 
els serveis de l’Ajuntament de Barcelona.44

SOMS es va ubicar en un despatx cedit per IRES. Inicialment, l’AS 
Conxita Requena hi dedicava dues tardes a la setmana. Amb poste-
rioritat varen cercar un nou despatx, atès que IRES requeria l’espai 
que els havia deixat. El nou local, situat al barri antic de Barcelona, 
va fer possible que l’atenció s’ampliés. 

44	 Arxiu de Càritas Diocesana de Barcelona, 9/4.9.
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L’objectiu inicial de SOMS era dedicar-se exclusivament a l’orienta-
ció, l’acolliment i el suport a mares solteres, tot i que després s’ini-
ciaria el projecte d’adopcions.

SOMS tenia molt clar que era important ajudar les dones perquè 
poguessin quedar-se amb el seu fill, ja que la dona sola podia cobrir 
perfectament aspectes com l’afecte i l’autoritat però després del 
part calia donar-li suport en la cerca de feina i habitatge.

El Pla de treball inicial de SOMS es concretava en les accions se-
güents:

•	 Ajudar a veure amb claredat el problema que inicialment 
la dona exposava.

•	 Ajudar-la a desenvolupar al màxim els seus recursos 
personals.

•	 Aconseguir que se sentís acceptada, compresa i, des 
d’aquell moment, acompanyada en el procés que havia 
decidit seguir.

•	 Donar-li a conèixer les diverses institucions que hi havia 
a Barcelona per satisfer la necessitat que manifestava, i 
explicar-li com funcionaven.

•	 Facilitar-li el que necessités, incloent coses materials com 
roba per a l’infant, llitet, cotxet, etc. després de néixer.

•	 Ajudar-la en relació amb els problemes econòmics: pagar 
l’habitació en una pensió o el lloguer del pis, les visites 
mèdiques, etc. Per cobrir aquestes despeses, les AS ho 
tramitaven des del Servei d’Ajut Econòmic de Càritas, tal 
com s’havia convingut.

Com que, en general, les dones que s’atenien a SOMS estaven en un 
estat de gestació avançada, es plantejaren uns serveis complemen-
taris, que varen ser: 

•	 Ginecòleg, amb visita al seu consultori privat per a l’aten-
ció específica de l’embaràs i el postpart. 
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•	 Advocat per orientar-les respecte a les normes legisla-
tives del Registre Civil, on havien de fer la inscripció del 
menor. Les opcions podien ser: a) a nom de la mare, sense 
dret a Llibre de Família; b)  a nom del pare —generalment 
solter— i la mare, i aleshores la guàrdia i custòdia del me-
nor la tenia el pare i no la mare. Excepcionalment, també 
se les orientava sobre l’adopció. La legislació vigent era 
del 1957, i fins i tot hi figurava que, en cas d’incompli-
ments, la dona podia ser «sancionada».

S’havien de tenir presents les necessitats següents:

•	 Treball adequat
•	 Guarderia amb horaris compatibles amb la feina
•	 Diners per fer front a la realitat del dia a dia
•	 Ajuda per a la lactància artificial
•	 Internament temporal del fill
•	 Allotjament abans i després del part
•	 Seguretat Social (sense la qual no es tenia assistència 

mèdica gratuïta)

Per cobrir la manca de guarderies amb horaris compatibles, i per 
resoldre les dificultats econòmiques per accedir a un habitatge, es 
van crear dos serveis:

•	 La Guarderia CUC, oberta durant vint-i-quatre hores 
•	 Un pis per a mares solteres, del qual es van responsabilit-

zar M. Rosa Borguñó i una infermera, quan l’infant hagués 
de ser internat en una residència, per garantir l’estabilitat 
a la mare durant un temps de manera que pogués trobar 
feina i refer la seva vida.

Guarderia CUC

La Guarderia CUC va ser una «guarderia-bressol» per a infants de 
zero a dos anys que funcionava ininterrompudament durant les 
vint-i-quatre hores del dia i tenia una capacitat per a 25 infants. 
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Aquest recurs era molt necessari per donar atenció als infants de 
dones soles, majoritàriament solteres, amb fills o filles petits, que 
trobaven feina amb horaris no compatibles amb la cura dels seus 
fills o filles i que eren ateses a SOMS. 

La Guarderia es va ubicar en un pis on havia estat el Servei de Colò-
nies de Càritas Diocesana de Barcelona. La seva posada en marxa 
va ser gràcies a una «importantíssima aportació econòmica» que 
va aconseguir la senyora Ballesta, i inicialment el seu sosteniment 
es va fer amb ajudes econòmiques de particulars. Per aconseguir 
aquestes ajudes, va tenir un paper prioritari la senyora Ballesta, 
que, com hem explicat, des del començament va formar part de 
l’equip.

La directora i alhora treballadora social de CUC va ser Cristina Bat-
lle i Enrich (vegeu l’apartat 7.4), que hi va treballar des del 1976 fins 
al 1980.45 

Pis per a mares soles

L’objectiu del pis era atendre mares amb fills o filles petits, que ha-
vien sortit de la Maternitat o del Clínic, perquè després d’un temps 
prudencial poguessin tornar a fer vida normal; per tant, l’estada 
era temporal, dos anys com a màxim. El pis comptava amb 6 habi-
tacions. Eren mares que treballaven i aportaven la quantitat de 800 
pessetes mensuals.

El grup de mares que hi vivien participaven activament en el man-
teniment i l’organització del pis. S’establiren les normes següents:

1.	Preferentment, s’havia de tenir un treball fix.
2.	Tenien prioritat aquelles mares que tenien familiars a 

Barcelona amb qui no era possible la convivència.

45	 Per a més informació sobre la Guarderia CUC, vegeu: BATLLE, M. Cristina. El discreto encan-
to de la guarderia CUC.  Revista de Treball Social. 1978. Núm. 70, pàg. 57–60.



97

3.	Si la mare era menor d’edat, s’havia de presentar un do-
cument de la Direcció General de Protecció de Menors.

4.	No es permetien les sortides nocturnes.
5.	Les dones havien de fixar els horaris de dinar i sopar, 

així com establir qui assumia la responsabilitat d’aquests 
àpats i de la neteja dels espais personal i general.

6.	Cada setmana s’havien de fer els comptes de les despeses 
i repartir-les a parts proporcionals.

Les característiques de les dones que van ser ateses a SOMS del 
gener de 1973 al desembre de 197746 i la interpretació de les dades 
són les següents.

La majoria de les noies ateses procedien de pobles petits de Cata-
lunya o bé d’altres indrets d’Espanya. És un fet força conegut que, 
quan una noia soltera espera un fill, no vol tenir-lo en el poble on viu 
i marxa a la ciutat per passar desapercebuda.

El nombre total de persones ateses va ser 391. 

Taula 1. Nombre de dones segons l’estat civil

Estat civil Nombre

Solteres 339

Separades 34

Abandonades 10

Vídues 2

Casades (amb el marit malalt o a la presó) 6

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes en l’entrevista a Conxita Requena 
i de l’Arxiu de Càritas.

46	 REQUENA, Mª. Concepción. Servicio de orientación para madres solteras. Revista de Treball 
Social. 1978. Núm. 70, pàg. 53–56.



98

«Separades»: dones que no vivien amb el seu marit de comú acord o 
les que tenien pendent la separació legal. «Abandonades»: dones el 
marit de les quals havia marxat de la llar i del qual no s’havia sabut 
res més.

Taula 2. Nombre de dones segons l’edat 

Edat Nombre

De 15 a 20 anys 77

De 21 a 25 156

De 26 a 30 82

De 31 a 35 37

De 36 a 40 22

Més de 40 11

Es desconeix 6

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes en l’entrevista a Conxita Requena 
i de l’Arxiu de Càritas.

Aquestes dades fan evident que la majoria de les dones que sol·lici-
taven el servei patien una situació de soledat o de refús social.

Podríem dir que el fet de «ser mares» no el vivien amb il·lusió, ja que 
per a la majoria l’embaràs era un fet imprevist. L’embaràs podia ser 
fruit d’una relació de només unes hores. Era evident que no podien 
confiar en el pare del seu fill per diversos motius: no eren parella 
estable, ell tenia altres obligacions per ser un home casat, o altres 
circumstàncies. Tanmateix, algunes dones no vivien el fet de tenir el 
fill o filla com una realitat traumàtica, sinó que normalitzaven la seva 
situació. Per totes aquestes circumstàncies, semblava que el nom 
idoni que es podia donar al projecte era el de Dona cap de família.

La situació que presentaven era diversa, però, en general, se’ls de-
tectaven els problemes familiars següents: 
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a) Hi havia poca acceptació per part de la família. 
b) Tenien una família extraordinàriament severa.
c) Havien estat educades en una institució. 
d) Hi havia un problema d’alcoholisme del pare de l’infant.
e) Dins de la família hi havia situacions de malaltia greu, fet pel 
qual havien decidit no dir que estaven embarassades.

Sobre la situació laboral, podríem dir el següent: 

a) Hi havia dificultats per trobar feina a causa de l’embaràs.
b) Les empreses no volien dones soles amb fills o filles.
c) La formació professional era de nivell baix.
d) El treball no tenia seguretat social.
d) Eren acomiadades de les feines de servei domèstic, hosta-
leria, etc. davant de la seva situació d’embaràs.

Les seves situacions psicològiques que s’havien de tenir presents 
eren, entre altres: personalitat immadura, soledat, carència d’afec-
te. Tenien dificultats per resoldre la seva situació per manca dels 
recursos necessaris i per la mentalitat masclista existent.

Recursos tècnics emprats per les treballadores socials

En les entrevistes individuals, les treballadores socials portaven a 
terme un treball d’atenció personal que, tot i les poques hores de 
dedicació, ajudava les persones ateses a acceptar la seva realitat, 
a rebre el suport en el moment concret i a cercar  alternatives des-
prés d’haver tingut el fill. Aquest suport era, bàsicament, l’habitat-
ge, la feina i la guarderia.

Disposar d’un habitatge abans i després de tenir el fill o filla era 
molt important. Tot i tenir la informació dels diversos centres resi-
dencials per a mares solteres, no es van utilitzar, ja que, en general, 
promovien la marginació i augmentaven l’angoixa i el sentiment de 
culpabilitat de les dones. Per això, es va recórrer a la cerca d’habi-
tacions en cases particulars a través del pagament de l’habitació o 
de famílies disposades a col·laborar.
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Algunes de les dones ateses varen aconseguir treball. Un dels ajuts 
importants per poder compaginar, en la primera etapa, la feina i 
l’atenció al fill o filla va ser la Guarderia CUC, on, a més, des dels 
seus inicis es va incidir en la relació mare-fill.

Les treballadores socials de SOMS i de CUC es reunien mensual-
ment incorporant dins d’aquestes reunions la voluntària que hi 
col·laborava (la senyora Ballesta), una persona indispensable en el 
desenvolupament del projecte, ja que ajudava en la cerca de feina 
de les dones, generalment en el servei domèstic. En aquestes reuni-
ons s’analitzava la realitat i es feien possibles els canvis necessaris 
en el projecte.

Un aspecte que van poder constatar, encara que en una propor-
ció reduïda, era que l’atenció individual havia ajudat a fer canvis 
en l’escala de valors d’algunes de les mares respecte a assumir la 
seva responsabilitat, l’atenció al fill, i al seu desig de seguir en la 
lluita per la millora de la situació del col·lectiu.

Aquesta anàlisi de la realitat, detectada des de l’atenció persona-
litzada a les dones, va dur SOMS a plantejar-se un nou projecte: el 
Projecte d’adopcions. 

Projecte d’adopcions 

Algunes mares solteres no podien assumir la seva situació i dona-
ven el seu fill o filla en adopció, però volien estar segures que els 
pares adoptius fossin persones «tal com cal». Per aquest motiu, 
s’inicià el Projecte d’adopcions, a càrrec d’una AS i supervisat per 
la directora i responsable de SOMS, Conxita Requena.

El Projecte d’adopcions tenia, com a objectius:

•	 Atendre individualitzadament famílies que volien adoptar 
menors. 

•	 Assessorar els possibles adoptants i respondre els dub-
tes que tenien respecte a l’adopció.
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•	 Tractar-los durant el temps necessari per conèixer les 
seves motivacions, la seva forma de ser i el grau de convi-
vència de la parella.

•	 Ajudar-los a acceptar els seus límits, com l’edat avança-
da, que impedien legalment l’adopció. 

•	 Orientar-los de manera que no tinguessin falses esperan-
ces i ajudar-los en cas de negativa de l’adopció.

En relació amb el procés d’adopció, la intervenció s’orientava a:

•	 Mantenir durant força temps el contacte amb la família 
adoptant per veure quina era l’evolució de l’infant adoptat 
i dels pares adoptants, mitjançant visites a domicili.

•	 Orientar la família adoptant davant de les dificultats que 
podien anar sorgint.

En aquest projecte van treballar dues treballadores socials: M. del 
Carmen Marcos i Carolina Álvarez. 

Finalització dels projectes

La Guarderia CUC va anar establint relacions i aconseguí el suport 
econòmic del Departament d’Escoles Bressol de l’Ajuntament de 
Barcelona tot i que no reunia les condicions de la resta de guarderi-
es, ja que el seu horari era de vint-i-quatre hores. Finalment, ateses 
les seves característiques, es varen fer gestions amb els Serveis 
Socials de l’Ajuntament de Barcelona i al mateix temps amb el De-
partament d’Escoles Bressol. Com que no es van aconseguir bons 
resultats, la Guarderia CUC va passar a ser una guarderia d’horari 
normal situada al barri de la Barceloneta. 

SOMS va finalitzar les seves activitats per manca de recursos eco-
nòmics suficients l’any 1980.
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Capítol 5

Actuacions i serveis socials per a dones

5.1. Actuacions i serveis socials per a dones.  
Càritas Diocesana de Barcelona

per Teresa Casanovas

L’objectiu d’aquest document és descriure dos projectes d’atenció 
a les dones de Càritas Diocesana de Barcelona, que es varen iniciar 
entre els anys 1982 i 1984.47

En primer lloc, anotarem unes dades històriques sobre el naixement 
i desenvolupament de Càritas. A continuació, explicarem els seus 
projectes de cases d’acollida per a dones i els de formació i cerca 
de feina, també per a dones, mitjançant la creació de cooperatives.

Quan i com neix Càritas Diocesana de Barcelona48

L’any 1942 el Bisbat de Barcelona va crear el Secretariat de Be-
neficència i el 1943 va incorporar-li una assessoria jurídica per a 
persones vulnerables. Aquesta assessoria va ser la primera dels 
bisbats que es va posar en marxa a Espanya. 

L’any 1945, acabada la Segona Guerra Mundial, el papa Pius XII 
creà Cáritas per donar suport i ajuda als damnificats de la guerra, i 
volgué que aquesta institució s’estengués per tot Europa. El Secre-
tariat de Beneficència del Bisbat de Barcelona es convertí a poc a 
poc en Càritas Diocesana de Barcelona, tot i que encara passaren 
uns anys fins que fou reconeguda jurídicament amb aquest nom.

47	 Per exigència de CDB, no hi consta el nom del personal d’assistència social que hi va treba-
llar, i l’autora d’aquest text ha signat el corresponent document de respecte a la confidenci-
alitat.

48	 La informació inclosa en aquest resum històric l’ha facilitat la treballadora social que forma 
part de l’equip d’aquesta recerca i que va treballar a CDB des del 1968 fins al 2009. 
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L’any 1949 Càritas de Barcelona dedicà una atenció especial als in-
fants que havien patit les conseqüències de la Segona Guerra Mun-
dial creant els serveis adients per garantir el seu benestar. 

No seria, però, fins al 31 de juliol de 1961 que s’aprovaria per de-
cret la personalitat jurídica i amb plena capacitat d’acció de l’entitat 
amb el nom de Càritas Diocesana de Barcelona (CDB).

Tot i això, ja durant els anys seixanta s’havien posat en marxa alguns 
espais concrets, com el Servei Medicofarmacèutic i el Secretari-
at d’Habitatge —per a préstecs i col·laboracions amb cooperatives 
d’habitatge—, i ajuts per a l’obertura d’algunes guarderies, alimenta-
ció, rober, Secretariat Gitano, Finestral de Caritat, migració i altres.

Als anys seixanta i setanta del segle xx, mentre mossèn Jordi Gar-
cía-Díe era director de CDB, es contractà, seguint la línia del Con-
cili Vaticà II , un nombre important d’AS. Inicialment, incorporaren 
algunes de les AS en parròquies i d’altres en barris on la pobla-
ció patia problemes greus; en quedaren algunes al Servei Central, 
que rebé el nom de Permanència. És en aquest moment que s’inicià 
la creació de centres socials en algunes barriades: Torre Romeu 
(Sabadell), La Florida (L’Hospitalet de Llobregat), Pomar (Badalona) 
i altres, que venien a ser espais per a la promoció de la població tre-
balladora. I és des d’aquests espais que s’iniciaria el treball social 
de barri, conegut posteriorment com a «treball comunitari» i que va 
dur a terme el personal de treball social.

L’any 1972 s’aprovaren uns nous estatuts i mossèn Manel Claret 
assumí la direcció de CDB. L’any 1975 es creà el Servei d’Informa-
ció i Promoció d’Activitats Juvenils (SIPAJ), que té per objectiu aju-
dar les persones joves que busquen acolliment i orientació.

L’any 1977 es posà en marxa el Dispensari de Santa Rosa a Santa 
Coloma de Gramenet (Barcelonès) i es creà l’Agrupació d’Alcohòlics 
Rehabilitats.
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També s’iniciaren dos programes d’atenció a la infància amb dues 
residències, Siracusa i La Immaculada, totes dues situades a Sant 
Andreu de la Barca (Baix Llobregat). S’inicià el Programa d’ajut 
i atenció a les persones grans del Fons d’Assistència Social (FAS) 
amb una primera experiència en alguns barris. Amb el temps esde-
vindria l’atenció a domicili per a gent gran del FAS i el Centre per a 
Gent Gran El Caliu.

El 1981 es va fer una revisió dels Estatuts de CDB i en va ser no-
menat director mossèn Joan A. Ventosa i Aguilar i, responsable de 
l’Àrea Social, Pilar Malla i Escofet, treballadora social.

En aquells anys CDB depenia d’un sol bisbat, el de Barcelona, que com-
prenia les zones geogràfiques de Barcelona, Baix Llobregat i Vallès.

L’any 2004 es crearen noves diòcesis i CDB quedà fraccionada 
d’acord amb els nous territoris dels bisbats: Bisbat de Barcelona, 
Bisbat del Baix Llobregat i Bisbat del Vallès. 

Treball previ als projectes

Es portà a terme un estudi de les persones grans que cobraven el 
FAS en tota la diòcesi, que va ser publicat amb el nom d’Un aspecte 
de la marginació a casa nostra. Els beneficiaris del FAS.49 Després 
d’analitzar les dades d’aquest estudi, podem afirmar que el nombre 
més important de beneficiàries eren dones (85,60 %), un 25,4 % de 
les quals solteres.

Davant d’aquesta constatació, es va fer un programa específic 
d’atenció a domicili per a dones grans beneficiàries del FAS. Aquest 
programa reclamava personal preparat, i és així que va néixer el 
Programa de voluntariat, amb un espai de formació per a les perso-
nes voluntàries que volien dedicar un temps a les persones grans 
necessitades. D’aquí en sortiria la primera Escola de Formació de 
Voluntaris d’Espanya.

49	 Barcelona: Ketres Editora, 1983.
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L’any 1983 s’inicia un projecte de supervisió del personal del tre-
ball social de CDB. Es crearen equips de 5 professionals amb un 
coordinador. Una de les tècniques emprades pels equips va ser la 
d’exposar situacions que calia analitzar, qüestionar aspectes que 
no eren prou clars, suggerir propostes, prendre decisions i dema-
nar cursos de formació per millorar l’atenció a les persones.

A partir de l’aportació de tots els grups, i en resposta a totes les 
mancances que es detectaven en els serveis d’infància, vellesa, 
atenció als barris i ajuda econòmica, s’organitzaren jornades de 
reflexió amb l’objectiu d’elaborar propostes de modificació de pro-
grames o d’inici de nous projectes.50

Projectes

A finals dels anys setanta l’atur esdevenia un problema greu que 
anava creixent especialment entre les persones immigrades (prin-
cipalment del Marroc), que, amb els seus escassos recursos eco-
nòmics o com que havien perdut la feina, no podien pagar el lloguer 
del pis ni les factures d’aigua i llum. La majoria de dones no podi-
en accedir al subsidi d’atur, i algunes persones en atur ja l’havien 
esgotat. Les dones immigrades tenien grans dificultats per acon-
seguir una feina, entre les quals hi havia no entendre o no parlar 
castellà ni català.

Càritas va iniciar una recollida de fons econòmics per poder fer un 
programa específic. L’any 1982 CDB creà el Programa de lluita contra 
l’atur. Ens limitarem a exposar els cursos de formació professional i el 
naixement d’algunes cooperatives, adreçades exclusivament a dones.

Alguns anys després el Programa d’immigració creà de manera pa-
ral·lela cursos de formació per a dones magrebines amb l’objectiu 
que al cap d’un temps poguessin incorporar-se als cursos de for-
mació del Servei d’Atur. 

50	 Jornades de Treball. 1984. Arxiu de Càritas Diocesana, 4.5.08.
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En la documentació de Càritas consultada corresponent a l’any 
1984,51 el Programa d’infància proposà analitzar la situació de les 
mares els fills o filles de les quals havien anat a les residències del 
Programa (Siracusa i La Immaculada), on només podien fer una es-
tada de 15 dies amb alguna excepció. La separació de la mare i el 
fill o filla durant un temps, més o menys llarg, causava angoixa tant 
a les mares com als infants.

També als barris s’hi detectava un gran nombre de dones que ha-
vien perdut la llar, s’havien separat, vivien en pensions i estaven 
en altres situacions precàries; per pal·liar les mancances, les AS 
sol·licitaven ajudes econòmiques. Aquesta anàlisi va motivar que el 
Servei d’Infància es plantegés un nou projecte d’atenció a les dones 
amb infants. Fou les Cases d’acollida.52

Projecte Cases d’acollida per a dones amb fills o filles

L’any 1986 s’inicià el projecte Cases d’acollida per acollir dones i 
els seus fills o filles. Els objectius eren diversos, ja que es tractava 
de dones sense recursos i amb moltes dificultats per tenir una vida 
normalitzada, un habitatge, una feina, etc. 

Les cases d’acollida oferien un espai amb els objectius següents: 

a) No haver-se de separar dels seus fills o filles. 
b) Poder formar-se i trobar un lloc de treball, i així aconseguir 
tenir una certa independència econòmica. 
c) Poder accedir a un habitatge digne. 
d) Adquirir confiança en elles mateixes. 
e) Saber utilitzar els recursos que els serien necessaris i que 
trobarien al barri on anirien a viure quan deixessin la casa 
d’acollida.

51	 Ib.
52	 Ib.
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Les cases d’acollida van ser recursos que satisfeien les demandes 
que venien de qualsevol servei social, fos privat o públic. Quan es 
rebia una demanda, l’equip d’AS del Servei d’Infància, responsable 
del projecte, feia una primera valoració en la qual es determinava si 
l’ingrés a la casa d’acollida era la resposta adient. 

Després una de les AS del Servei d’Infància feia una entrevista a la 
dona per conèixer la seva situació sociofamiliar i com la vivia, i per-
què pogués explicar quines expectatives tenia de la casa d’acollida, 
i se li explicava el funcionament i els objectius. Es valorava en equip 
la idoneïtat del recurs per a la família i la possibilitat de poder con-
viure amb la resta de famílies de la casa. Si l’avaluació era positiva, 
es concretava una visita perquè la dona conegués la casa i l’equip 
professional que hi treballaven, i finalment es determinava l’ingrés 
si es veia adient.53 Sempre hi havia un període de prova d’un mes 
aproximadament. Si es tractava d’una situació d’urgència, es podia 
canviar el protocol dissenyat.

Des del moment que la dona i els seus fills o filles ingressaven a la 
casa d’acollida, la responsabilitat del seguiment del procés era de 
l’AS, i la vida diària, de l’equip d’educadors i treballadores familiars. 
Les cases comptaven amb un equip de professionals: AS, educador 
social a temps complet, treballadores familiars i voluntàries. Qui 
coordinava l’equip era l’AS. També es comptava amb l’assessora-
ment d’un metge i un psicòleg quan la situació ho requeria.

L’equip es reunia amb una periodicitat quinzenal per analitzar l’evo-
lució de les situacions de cadascuna de les dones acollides, i els 
educadors feien una reunió setmanal per incidir en aspectes con-
crets del dia a dia. També s’analitzava el paper de les persones vo-
luntàries que participaven en tasques com acompanyament dels 
infants a l’escola o a l’esplai. Les activitats d’esplai es feien sempre 
fora de la casa per no destorbar la intimitat de cada nucli familiar ni 
la dinàmica de la casa. 

53	 Arxiu de Càritas Diocesana de Barcelona, A-4.5.2.1.
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Es van considerar positives la participació de les dones en l’orga-
nització de les tasques domèstiques i les iniciatives que proposaven 
per millorar-les. Un cop l’any es feia una jornada de reflexió general 
amb la participació de la plantilla de les dues cases d’acollida, els 
responsables del projecte (Servei d’Infància), el metge i el psicòleg.
Les dues cases van mantenir una estreta relació amb els recursos 
del barri on estaven ubicades, com ara escoles, centres d’esplai per 
als infants, cursos de formació per a dones, etc.

A tall d’informació, oferim una estadística del nombre de dones que 
es va publicar a la revista de CDB el juliol de 1994.54

Taula 3. Nombre de dones segons l’edat

Edat Nombre

De 18 a 20 anys 8

De 21 a 25 14

De 26 a 30 4

De 31 a 35 6

De 36 a 40 1

De 41 a 45 1

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

Taula 4. Nombre d’infants segons l’edat

Edat Nombre Edat Nombre

1 any 4 De 7 a 8 6

D’1 a 2 11 De 9 a 10 3

De 3 a 4 20 D’11 a 12 2

De 5 a 6 11 Més de 12 4

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

54	 Més a Prop de Càritas. Juliol de 1994.
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El nombre de dones amb infants des del 1992 fins al 1994 fou de 34 
dones amb 60 infants i adolescents menors de quinze anys.

La majoria de les dones acollides havien passat la seva infantesa 
i fins i tot adolescència en centres d’internament; per tant, havien 
tingut poques relacions familiars. I un nombre important havien 
format part de famílies en què es donaven situacions de maltracta-
ment, amb pares alcohòlics o consumidors de drogues.

La majoria relacionava la figura paterna amb l’agressor. El fet de 
poder gaudir d’un grau de creixement harmònic no havia estat una 
realitat per a elles.

Un altre fet a assenyalar és el seu baix nivell de formació, que deta-
llem en la taula següent.

Taula 5. Nombre de dones segons el nivell de formació

Nivell de formació Nombre

Sense estudis 6

Educació primària 16

Graduat escolar 8

Formació professional 3

Batxillerat 3

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

Laboralment, es constata que només sis de les mares havien treba-
llat com a administratives, i la resta ho havia fet al servei domèstic 
per hores. D’aquestes dues dades es desprèn que tenien moltes di-
ficultats per poder gaudir d’independència econòmica per resoldre 
els seus problemes.
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Taula 6. Nombre de dones segons el motiu de l’ingrés

Motiu de l’ingrés Nombre

Problemes de parella 20

Mare soltera 11

Maltractament 3

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

El nombre de dones acollides per problemes de parella és molt des-
tacat respecte a la resta. Quant a les mares solteres, tot i que se sap 
que la majoria tenia fills o filles menors, la causa del seu ingrés era 
no tenir un entorn de suport familiar.

El temps d’estada a la casa era divers depenent del procés en què 
es trobava cada dona per poder afrontar la seva situació de la ma-
nera més autònoma possible. La mitjana era d’uns 6 a 12 mesos, tot 
i que en alguna situació fou de 17 mesos i en algunes altres tan sols 
de 2 mesos.

En aquest període les que sortien fora de la casa ho feien general-
ment perquè havien trobat feina. En situacions d’haver de treballar 
els diumenges i festius, podien comptar amb el suport de la casa 
d’acollida per als fills o filles. 

Algunes de les dones consultades donen molt valor als fets d’ha-
ver estat escoltades i haver aconseguit establir relacions amb les 
companyes amb qui van conviure, cosa que els va proporcionar un 
contacte que procuren mantenir en funció de la seva feina i de la 
proximitat entre domicilis.

El treball dut a terme amb el projecte Cases d’acollida va tenir el su-
port del Programa d’atur de Càritas per a la cerca de feina i per a la 
formació necessària. Les dones van accedir tant a cursos de l’INEM 
com als organitzats per Càritas.
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La seva sortida laboral fou majoritàriament d’atenció a persones 
grans o de servei de neteja. Una de les formacions que es va portar 
a terme fou la de cuina, per poder treballar en restaurants o bars. 

Per a la cerca d’habitatge, va ser de gran ajut el Servei d’Habitatge 
Social, que va néixer amb el suport de CDB i va arribar a ser un 
servei independent. Aquesta entitat sempre va col·laborar facilitant 
pisos en condicions assequibles. També es comptava amb el suport 
econòmic de CDB per als lloguers inicials, equipaments de la llar, 
alimentació, beques de menjador i llibres per als menors.

Era important l’ajuda del Servei de Voluntariat per al reforç escolar 
i l’acompanyament dels fills o filles a l’escola, fins i tot en moments 
de malaltia. Així, les mares se sentien acompanyades en el nou pro-
jecte de vida.

Amb Cases d’acollida, es duia a terme un acompanyament profes-
sional continuat tot intentant que l’estada de les dones fos la més 
breu possible. Si era necessari, es posava la dona en contacte amb 
l’AS del barri on anava a viure, amb l’objectiu d’afavorir la seva in-
corporació al nou entorn i als serveis existents.

Aquesta va ser la primera experiència a Catalunya del projecte Ca-
ses d’acollida per a dones amb fills o filles, dut a terme amb un equip 
interdisciplinari (treballadora social, educadora, auxiliar de la llar, 
voluntàries). Va servir d’orientació per iniciar el treball de les cases 
d’acollida per a les dones víctimes de violència masclista amb un 
tractament també interdisciplinari.

Projectes per a dones en situació d’atur

Als anys vuitanta la població que tenia feina disminuïa considera-
blement, i aquesta situació no semblava passatgera. Als serveis de 
CDB arribaven moltes demandes per a pagaments de lloguer, llum, 
aigua, gas, beca de menjador escolar i per pagar crèdits que no es 
podien assumir. Els subsidis d’atur tardaven molt a cobrar-se; la 
situació era molt feixuga per a moltes persones i famílies.



113

Aquesta situació va generar alarma social, i l’any 1982 els bisbes 
catalans van escriure una carta pastoral que va tenir una gran di-
fusió. L’escrit, a més de contenir una reflexió important, demanava 
la creació d’un fons de solidaritat amb l’objectiu d’emprendre ac-
cions concretes per lluitar contra l’atur i les seves conseqüències. 
CDB va donar resposta a aquesta crida i creà el Servei d’Atur,55 que 
tindria com a base tres puntals:

1. Assistència per cobrir les necessitats bàsiques de les famílies 
afectades per l’atur
2. Promoció de l’ocupació per tal que les famílies poguessin recupe-
rar la seva autonomia econòmica
3. Sensibilització de l’opinió pública a fi de potenciar la necessitat de 
solidaritat amb els més desfavorits i l’evidència davant l’Adminis-
tració pública dels costos de la situació econòmica i social del país

Es posà en marxa un equip per dur a terme el projecte, format per 2 
treballadors socials i un grup de persones voluntàries alienes a la ins-
titució, que provenien del món empresarial i de professions liberals i 
que seguirien les activitats programades i en plantejarien de noves.

El programa que es va desplegar va promocionar, a més d’ajuts 
puntuals per a necessitats concretes, cooperatives de treball, es-
pais d’inserció laboral i cursos de formació laboral.

Al gener de 1997 es va publicar un informe sobre el treball del pro-
grama que es va fer,56 on es pot trobar l’estudi sobre la preparació 
que necessitaven les dones per poder accedir al mercat de treball 
i els requisits necessaris per participar en els cursos de formació 
que organitzava el Servei d’Atur.

Els cursos es programaven en funció de la demanda del mercat de 
treball i del nivell de formació cultural de les dones.

55	 Arxiu de Càritas, 15–ATUR CDB SOR.
56	 Més a Prop de Càritas. Gener de 1997.
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Del 1987 al 1991 es van dur a terme els cursos següents, que, a 
més de classes teòriques, incloïen formació pràctica:

•	 Formació global, que contenia alfabetització, comprensió 
lectora, planxa, costura bàsica, cuina, hàbits de relació 
social, descobriment de les capacitats, simulació d’entre-
vistes de feina, simulació de trucades telefòniques, etc.

•	 Auxiliars de la llar, l’accés al qual requeria ser més gran 
de vint-i-cinc anys i tenir un cert nivell d’escolarització

•	 Confecció industrial
•	 Cuina, dietètica, elaboració de menús, neteja dels estris 

utilitzats, relacions humanes
•	 Planxa i costura 

Els cursos es van dur a terme en diverses ciutats i pobles de la Diò-
cesi de Barcelona: Barcelona, L´Hospitalet de Llobregat, Sant Boi de 
Llobregat, Sabadell i altres. Tots els cursos eren coordinats per una 
de les AS del territori; es feien reunions mensuals amb el personal 
que impartia el curs, se’n valorava el funcionament, se’n modifica-
ven temes, s’incorporaven noves formacions, etc.57

Taula 7. Percentatges de dones que van assistir als cursos de for-
mació del Servei d’Atur

Curs Percentatge

Formació global 56,3 %

Auxiliar de la llar 22,2 %

Confecció industrial 10,5 %

Cuina 6 %

Planxa i costura 5 %

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

57	 Arxiu de Càritas Diocesana, ATUR 4.58.11.
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Aquestes dades mostren la preferència majoritària de les dones 
pels cursos de formació global, seguits pels d’auxiliar de la llar i 
els de confecció. La formació en altres tasques domèstiques, com 
cuina, planxa i costura, tingué poca demanda. Els responsables dels 
cursos van valorar que l’assistència havia estat molt positiva. 

En les taules següents apareixen algunes de les característiques de 
les dones: edat, procedència, nivell de formació i feines que havien 
dut a terme.

Taula 8. Percentatges de dones segons l’edat 

Edat Percentatge

De 16 a 25 anys 29,9 %

De 26 a 30 20,1 %

De 31 a 40 32,5 %

Més de 40 17,5 %

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

Taula 9. Percentatges de dones segons el lloc d’origen

Lloc d’origen Percentatge

Catalunya 54 %

Resta de l’Estat 9,2 %

Nord d’Àfrica 14,1 %

Sud-amèrica 1,5 %

Altres 1,1 %

No consta 6,0 %

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.
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S’observa que les dones que assistien als cursos eren majoritària-
ment de Catalunya, i que hi havia una forta diversitat quant a l’edat.

Taula 10. Percentatges de dones segons la formació i el coneixe-
ment

Formació i coneixement Percentatge

Analfabetes 21,5 %

Educació primària 33,8 %

Neolectores 32,9 %

Graduades escolars 8,2 %

Altres 1,1 %

No consta 2,4 %

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

Veiem que els percentatges de les que diuen que tenen educació 
primària i ser neolectores són alts, als quals segueixen els de les 
que informen de no haver estat mai escolaritzades.

Taula 11. Percentatges de dones segons la categoria professional

Categoria professional Percentatge

Treballadora de la neteja 27,5 %

Cap professió 52,9 %

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.58

Un dels projectes més positius fou el de Cooperatives de treball, tot i que  
el nivell de formació de les dones era molt baix i que la majoria d’elles 
(52,9 %) eren mares soles amb fills o filles menors i sense cap professió.

58	 Ib.
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L’impuls del cooperativisme va coincidir amb un període de revifalla 
econòmica a Catalunya, però aquest projecte no va ser una tasca 
senzilla. Calia tenir en compte que es tractava d’un funcionament 
«col·lectiu» en què s’havia d’incidir molt en la formació de valors. A 
més, era important assegurar-se de la viabilitat econòmica, tot i que 
es comptava amb l’ajut econòmic inicial de Càritas i la incorporació 
de responsables preparats i formats per gestionar cooperatives.

L’any 1982 CDB va promoure les cinc primeres cooperatives d’inici-
ativa social basades en la inserció laboral de persones sense feina. 
La primera va ser Feines de Casa, participada únicament per dones 
i especialitzada en l’atenció a domicili de persones grans. Posterior-
ment varen crear el Servei de Cuina i el Servei de Transport dels 
Menús a les cases de les persones grans del FAS ateses per l’enti-
tat. Durant molts anys aquesta cooperativa va ser la que va fer el 
servei a domicili per a aquestes persones grans. Posteriorment va 
independitzar-se.

Algunes dones de les Cases d’Acollida van participar en el projecte 
de Reciclatge i aprofitament de la roba usada, sobrant de les par-
ròquies i llocs de repartiment, per a les famílies que la necessita-
ven. Hi dedicaven unes hores a la setmana, tenien una formació 
adequada, i eren tutelades per una educadora social voluntària i 
supervisades per una AS del Servei d’Atur. Rebien una beca per la 
seva feina. Aquest projecte va ser l’embrió de la Fundació Formació 
i Treball, creada el 1992. 

Les cooperatives Aster i Gavà-Stil, dedicades a la confecció de por-
tamonedes i bosses, es van constituir l’any 1987. Inicialment, les 
dones que en formarien part van fer un curs de confecció. Van po-
der obrir mercat amb algunes botigues del barri on s’havia instal·lat 
la seu de la cooperativa. CDB va aportar les despeses d’instal·lació, 
el salari de la coordinadora i dels tècnics (administratius i especia-
lista en confecció). Quan va tancar, algunes de les dones que en for-
maven part varen seguir fent la mateixa feina a domicili, van poder 
obrir una parada al mercat i algunes es van col·locar en diferents 
botigues i empreses del ram.
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En la Cooperativa Ripoll de Sabadell, fundada el 1989, es feia l’aten-
ció a la llar per a persones grans que eren ateses per la Generali-
tat, l’Ajuntament de Sabadell i Càritas de Sabadell. També es feien 
àpats per a menjadors escolars. L’any 1998 la Cooperativa es va 
independitzar.

CDB va impulsar cooperatives no solament per a dones sinó també 
per a homes. En total, varen ser 7 les cooperatives que va posar en 
marxa. A l’inici totes varen comptar amb l’assessorament jurídic i 
tècnic, l’equipament material necessari i un impuls econòmic per 
iniciar l’activitat. 

Projectes per a dones immigrades

Durant els anys vuitanta la Comissió de Migració, dependent de 
CDB, va fer cursos de formació per a dones magrebines, atès que 
tenien dificultats per incorporar-se a cursos de formació laboral 
pel motiu del domini de la llengua. Es varen dur a terme diverses 
experiències territorials, i l’any 1994, després de fer-ne les corres-
ponents avaluacions, es programà un curs d’un any de durada amb 
objectius específics:

1. Facilitar els instruments bàsics per a la integració al nostre país.
2. Facilitar la formació necessària per incorporar-se als cursos de 
cerca de feina de Càritas o d’altres institucions com l’INEM.

Es considerà necessari conèixer l’entorn on vivien les dones a fi 
d’establir un bon nucli de relacions. Per aquest motiu, calia fer dos 
treballs paral·lels: un sobre el personal de formació i l’altre sobre el 
grup per establir relacions de suport i ajuda.

L’equip professional del curs fou: una treballadora social com a 
responsable, una educadora social i un equip de persones volun-
tàries preparades prèviament per dur a terme el seu treball com a 
professors.

Aquest curs va comptar amb 18 dones, la majoria magrebines. 
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Taula 12. Nombre de dones segons la procedència

Procedència Nombre

Magrebines 14

Senegaleses 2

Gambianes 2

Font: Elaboració pròpia amb les dades obtingudes de l’Arxiu de Càritas.

El temari que es va elaborar i dur a terme comprenia: 

•	 Classes de llengua castellana: escriptura, lectura i com-
prensió lectora

•	 Comprensió oral del català
•	 Treballs manuals
•	 Cuina del nostre país i del de procedència, i aprofitament 

dels aliments
•	 Sanitat: atenció als infants, vacunació, possibles acci-

dents a la llar, infeccions (refredats, grip, etc.)
•	 Coneixement del barri i dels seus serveis
•	 Sortides d’un dia per conèixer serveis culturals i socials
•	 Coneixement de la història i les festes del país d’acollida 

(es programaren diverses sortides per visitar la ciutat i 
les ciutats de l’entorn)

Pel que fa al grup, es va incidir a fomentar la tolerància, ajudar-se 
les unes a les altres davant de les dificultats pròpies de les dones, 
compartir experiències positives, saber escoltar. El curs tenia una 
durada de 9 mesos, tres matins a la setmana. El moment de l’es-
morzar, que es feia amb totes elles i amb els professors, educadora 
i treballadora social, era el moment adient per dialogar i compartir 
experiències.

L’equip professional (treballadora social, educadora social i perso-
nes voluntàries) es reunia un cop al mes per valorar la marxa del 
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curs, establir canvis i veure el nivell de participació i l’interès de les 
dones, així com tractar les dificultats que podien sorgir en l’àmbit 
de les relacions, i com afrontar-les.

Els resultats va ser els següents:

•	 Vuit dones van poder accedir a cursos de cerca de feina 
del Servei d’Atur.

•	 Quatre van rebre orientació i es van inscriure en un curs 
de Costura i confecció.

•	 Quatre s’orientaren cap a un curs de Cuina.
•	 Dues van repetir el curs. 

En finalitzar el curs, l’avaluació de l’equip va ser la següent: els as-
pectes positius de les relacions foren  els vincles de bona amistat, 
de suport i d’ajuda. Les dones havien pogut compartir experiències. 
Manifestaven que per a elles havia estat una experiència extraor-
dinària, i creien que s’havien assolit els objectius però que calia fer 
algunes modificacions en el proper curs, com ara: fer més excursi-
ons i incorporar sortides de coneixement de cadascun dels barris 
on vivien les dones; fer més classes de cuina i donar per escrit les 
receptes dels menjars per a l’aprofitament d’aliments.

La valoració expressada per les dones fou que el millor havien es-
tat les sortides. A més de poder conèixer i parlar millor el castellà, 
havia estat positiu poder entendre una mica el català. L’aprenentat-
ge de la costura era molt important perquè els donava possibilitats 
de feina. També valoraven positivament haver après a utilitzar el 
transport públic. La formació en l’atenció sanitària als seus fills o 
filles les havia ajudat molt. L’únic que els havia costat era compartir 
el curs amb persones de diferents cultures, però havien après la 
importància d’escoltar i del silenci. 

Aquell curs va donar pas a d’altres davant els resultats i la valo-
ració que en van fer les divuit dones que hi van participar.59 Es van 

59	 Arxiu de Càritas, 4.14.
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fer cursos en funció dels grups de dones que s’havien atès en els 
diversos despatxos de Càritas a Barcelona, Granollers, L’Hospitalet 
de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Viladecans i altres localitats.

Els projectes esmentats continuen vigents després d’haver-hi in-
corporat les modificacions per adaptar-se a l’actual situació social 
dels col·lectius.

5.2. Llar de Pau. Barcelona, des del 1991
per Maribel Muñoz

Maribel Muñoz Aceituno (Santa Coloma de Gramenet, 1974) és tre-
balladora social de la promoció de 1995. Ha treballat a: l’Associa-
ció Raval del 2000 al 2006, l’Obra Social Lluïsa de Marillac del 2007 
al 2011, les Filles de la Caritat Fundació Social del 2012 al 2015, i a 
Llar de Pau com a directora des del 2015.

Llar de Pau és un equipament d’integració social adreçat a l’atenció 
preferent del col·lectiu de dones i famílies sense recursos socioeco-
nòmics i en situacions de vulnerabilitat extrema.

Fa anys aquest equipament, creat per les Filles de la Caritat de Sant 
Vicenç de Paül des del seu ideari de servei als pobres, es va dedicar 
a l’atenció prioritària en dos àmbits: dones convalescents i dones 
víctimes de violència domèstica. 

Davant dels problemes de moltes dones, que patien la malaltia del 
VIH i quan sortien dels centres hospitalaris no disposaven d’un lloc 
digne i adient on poguessin estar durant la seva convalescència, 
les Filles de la Caritat varen iniciar un equipament per donar res-
posta a aquestes situacions. Del compromís van passar a l’acció, i 
van edificar Llar La Pau, que obria les portes el 18 de desembre de 
1991. Es va situar en una zona tranquil·la de la part alta de Barcelo-
na, entre diverses clíniques.
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Llar La Pau ha desenvolupat projectes des dels anys noranta del 
segle passat i s’ha anat adaptant a les necessitats de cada moment 
històric. Aquests projectes s’han concretat en els serveis següents:

•	 Casa de Convalescència
•	 Habitatge d’Inclusió (o Allotjament Temporal)
•	 Unitat Àgora
•	 Espai d’Acollida i Capacitació (centre de dia)

El personal que treballa en els serveis és el següent:

•	 Dues treballadores socials, una a la Casa de Convales-
cència i l’altra a

•	 l’Habitatge d’Inclusió 
•	 Una infermera
•	 Sis educadors
•	 Sis integradors socials
•	 Dos auxiliars de cures o dependència 
•	 Personal voluntari

Descripció dels serveis

La Casa de Convalescència està inscrita en la cartera de serveis de 
la Generalitat com a Servei de VIH-sida, però, amb el pas del temps i 
l’evolució de la malaltia, s’ha anat adaptant a noves situacions.

Acollia i acull dones soles en situació d’extrema vulnerabilitat, sen-
se ingressos o amb molts pocs recursos, amb poca xarxa social de 
suport o sense. La capacitat del centre és per a unes 25 dones. La 
majoria arriben derivades d’hospitals, centres de salut mental o des 
de xarxes i serveis que atenen dones sense llar. La majoria d’elles 
tenen entre quaranta-cinc i cinquanta anys. S’admet tot tipus de si-
tuacions d’extrema vulnerabilitat, tant si són de persones del país 
com immigrades en situació regular o irregular. També s’admeten 
un nombre reduït de dones amb trastorns mentals lleus. Degut a les 
experiències viscudes, la majoria de les dones tenen molta insegu-
retat i no poden desenvolupar-se de manera autònoma.
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Abans de l’ingrés la treballadora social i la infermera preparen el 
pla de treball individual. Un cop s’ha fet l’ingrés al centre, la treba-
lladora social, la infermera i l’equip d’educadors porten a terme el 
pla de treball individual i grupal.

S’incideix en aspectes com ara tenir cura de la salut, saber superar 
les dificultats que hi ha a la sortida del centre, descobrir les capaci-
tats que es tenen, valorar les pròpies experiències positives, i altres 
segons la trajectòria de cada dona. 

Habitatge d’Inclusió 

És un espai d’allotjament temporal on s’atenen dones soles o famí-
lies monoparentals en situació de vulnerabilitat. En general, forma 
part dels circuïts de violència de gènere i d’inclusió social.

La treballadora social fa la primera entrevista en el moment de l’in-
grés, i posteriorment, amb la integradora social, s’establirà el pla 
de treball a desenvolupar durant l’estada.

Un aspecte important que cal considerar i tractar és l’atenció a l’in-
fant per a aquelles dones que tenen amb elles el seu fill o filla. A més 
de les qüestions de salut, s’incideix en la seva capacitat per relacio-
nar-se amb l’entorn. Es valoren les capacitats que ajudaran la dona 
a fer una vida normal.

En aquest projecte, un dels objectius és fer possible la sortida amb 
el màxim de garanties, com ara tenir feina i domicili propi.

Unitat Àgora

Depèn del Departament de Justícia de la Generalitat.

Acull dones en règim penitenciari de tercer grau amb fills o filles. 
Avalua conjuntament amb la dona els elements a tenir en compte 
per procedir en un entorn més normalitzat que el que té a la presó.



124

La treballadora social d’aquesta unitat és contractada pel Departa-
ment de Justícia de la Generalitat i en depèn.

Espai d’Acollida i Capacitació

Aquest es un espai d’atenció ambulatòria a dones i famílies en si-
tuació de vulnerabilitat socioeconòmica. S’hi accedeix per petició 
pròpia o perquè alguna dona ha estat adreçada al centre o perquè 
hi és derivada des del serveis socials públics o alguna entitat.

El projecte acull dones que visquin en qualsevol dels barris de la 
ciutat.

La tasca professional és inicialment, com en els altres servies, fer la 
valoració de quina és la situació de la dona, què demana i quin és el 
procés personal o grupal que ha de seguir.

És important que les dones acollides estableixin bones relacions, 
que s’ajudin i es donin suport les unes a les altres.

L’acompanyament es porta a terme amb orientació i suport en fun-
ció de la realitat de cadascuna.

No es descarta en cap moment dur a terme formació per a la cerca 
de feina. En ocasions, si s’escau, es pot valorar la necessitat de fa-
cilitar a alguna dona ajut econòmic o aliments.

Si la dona ha estat derivada per la treballadora social del seu barri, 
es coordina amb ella per elaborar un pla de treball conjunt.

Tot aquest treball no seria possible si no comptéssim amb un impor-
tant nombre de persones voluntàries que fan acompanyaments en 
visites mèdiques, formació, activitats, etc. Aquestes persones vo-
luntàries han estat degudament preparades per fer la seva tasca. 
Les religioses Filles de la Caritat, entitat que manté aquests projec-
tes, porta a terme, entre altres activitats socials, cursos de forma-
ció de voluntariat.
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Capítol 6

Serveis d’atenció social per a dones 
maltractades

La primera casa refugi moderna per a dones maltractades i els 
seus fills o filles va ser fundada el 1971 per l’activista Erin Pizzey60 
al barri de Chiswick de Londres.

A Catalunya no es va obrir la primera casa refugi fins al 1986, i va 
ser promoguda des de l’Ajuntament de Barcelona. Poc abans s’ha-
vien creat serveis d’orientació i ajuda per a dones maltractades des 
de la iniciativa pública, com el Centre d’Informació i d’Urgència per 
a la Dona (CIUD), també de l’Ajuntament de Barcelona (vegeu l’apar-
tat 9.1), i des d’iniciatives socials privades. En aquest capítol es des-
criuran dos d’aquests serveis d’orientació i ajuda: el creat el 1984 
pel Grup de Dones de L’Hospitalet de Llobregat i l’Associació GAM 
Tamaia, fundada a Barcelona l’any 1992.

6.1. Treball social en l’atenció a dones maltractades. 
Grup de Dones de L’Hospitalet de Llobregat,  

1984-1986 
per Caridad Villar 

Caridad Villar Guerrero (Arrabalde, Zamora, 1960) és AS per l’Esco-
la d’Assistents Socials Santa Teresa de Salamanca des del 1983, te-
rapeuta familiar sistèmica des del 1996, mediadora especialitzada 
en mediació familiar intrajudicial i escolar des del 2002. Va ser tre-
balladora social en l’àmbit educatiu, en el qual fou assessora i donà 
suport a la docència des dels Equips d’Assessorament i Orientació 
Psicopedagògica (EAP) als anys 1987-2023. Està especialitzada en 

60	 https://en.wikipedia.org/wiki/Erin_Pizzey [consulta: 24 de gener de 2025].

https://en.wikipedia.org/wiki/Erin_Pizzey


126

intervenció en violències intrafamiliars i escolars. És cofundadora 
de Tamaia. Va ser coordinadora del primer màster d’Intervenció 
i Estudi Interdisciplinari sobre Violències a les Dones (UAB, 2001-
2004). 

Després de deu anys de lluita i reivindicacions del moviment femi-
nista a través de les vocalies de dones en els diferents barris i de 
la Coordinadora Feminista de Catalunya —dedicada al divorci, els 
centres de planificació familiar (planning), l’avortament lliure i gra-
tuït, l’antimilitarisme, les repressions, etc.—, les campanyes contra 
els maltractaments i agressions a les dones en l’àmbit domèstic es 
van anar articulant per fer visible una realitat amagada. 

Els anys vuitanta del segle passat van ser fructífers en anàlisis, re-
flexions i mobilitzacions de gran part de la societat organitzada. Les 
lluites pels drets i les llibertats ocuparen part de les reivindicacions 
i crearen sinergies amb els diferents col·lectius. La posició del mo-
viment feminista respecte a les institucions va ser un dels temes de 
debat. Es pensava en l’intent de manipulació que es podria ocasio-
nar, a través de les ajudes econòmiques, en la utilització dels ser-
veis aconseguits (per exemple, els centres de planificació familiar) 
i en la gestió dels serveis concrets, que suposava gastar energia 
necessària per a la tasca política feminista. En canvi, es pensava en 
la lluita perquè es tinguessin presents els criteris feministes a l’ho-
ra de muntar els serveis. També es va intentar buscar formes de 
control popular efectiu sobre els serveis, sense oblidar, en el pro-
cés de negociacions, els objectius del moviment: la conscienciació i 
mobilització de les dones per engrandir el moviment feminista i no 
caure a fer un treball de pura tramitació.

Des dels diferents grups de dones, la Coordinadora de Vocalies de 
Barri, junt amb la Coordinadora Feminista i el Grup de Dones de 
L’Hospitalet, van col·laborar amb el «tribunal contra les agressions 
a les dones de Barcelona», una altra de les actuacions de denúncia 
pública. Després de llargs debats, es va decidir que se centrarien 
en els temes de violació, maltractament físic i tortura. Les dones de 
diferents grups i les professionals van dictar sentència, i va ser un 



127

gran grup de dones que, espontàniament, va donar el seu testimo-
ni per tal de visibilitzar les diverses situacions de violència. Va ser 
una campanya unitària amb enfocament reflexiu i reivindicatiu que 
va generar molt de ressò en els mitjans de comunicació. Alesho-
res, des del moviment feminista es va veure que també calia obrir 
la perspectiva d’organització i treballar directament amb dones 
«maltractades i agredides» per tal de donar visibilitat a una realitat 
amagada, ja que l’Administració pública encara no se’n feia càrrec. 

En aquest context de debat, i assumint les diferents contradiccions, 
des del Grup de Dones de L’Hospitalet va ser ideada la primera as-
sessoria i espai d’atenció per a dones que patien violències de gè-
nere a L’Hospitalet. Tres treballadores socials, activistes en el Grup 
de Dones i també exmembres de la Coordinadora Estatal d’Alumnat 
d’Escoles de Treball Social (Laura García Hernández, Isabel Talvàn 
Moriano i jo mateixa) vam assumir la posada en marxa amb el su-
port actiu de tot el Grup de Dones de L’Hospitalet. Les tres estàvem 
motivades per la solidaritat, el voluntariat i el compromís politico-
social envers la discriminació de les dones, i, en especial, per donar 
visibilitat a les situacions de violència viscuda en l’àmbit familiar de 
moltes dones. Vam comptar amb una xarxa de diferents dones pro-
fessionals, com ara juristes, advocades, psicòlogues, metgesses i 
altres companyes del Grup de Dones solidàries, per poder donar 
una atenció sistemàtica, assessorament i acompanyament a aque-
lles que estaven patint violències per part dels seus marits, les pa-
relles o exparelles.

Vam estar ubicades al local El Casalet compartint l’espai amb l’As-
sociació de Dones Ensenyants de la ciutat; amb elles organitzàvem 
debats sobre coeducació, als quals ara denominem «educació femi-
nista» com bé recull Llum Mascaray (ensenyant i membre del Grup). 
Un dia a la setmana el Grup de Dones de L’Hospitalet facilitàvem 
un espai segur, no amenaçador ni culpabilitzador. Oferíem atenció 
individual a les dones que s’apropaven. Mitjançant el vincle, ens fè-
iem coneixedores de la seva situació i, segons la disponibilitat de les 
dones del Grup, establíem un pla de treball segons les situacions 
particulars. 
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Aquest servei va estar en funcionament del 1984 al 1986 i era pro-
mogut per la realitat detectada a la nostra ciutat mitjançant dife-
rents espais de sensibilització compartits (cursos, xerrades, debats, 
cinefòrums), la difusió i la participació sistemàtica a Ràdio Hospita-
let i les col·laboracions de les dones joves del Grup amb aportacions 
de murals, adhesius, cartells, maquetes etc. Tot i tenir alguns dub-
tes, esperàvem la creació de serveis públics que donessin resposta 
a la realitat de tantes dones que patien en la intimitat violències de 
gènere quotidianes.

Malgrat que en el Grup no hi havia més de 20 dones activistes, teníem 
una gran xarxa de simpatitzants i col·laboradores amb disposició 
per tal de fer els acompanyaments a judicis, visites als respectius 
assessors legals, dur a terme activitats lúdiques, etc. El nostre en-
focament sempre va ser integral i tenia una vessant de treball indi-
vidual, treball grupal d’identificació, validació i ajuda entre iguals. 
Partíem d’un enfocament comunitari, ja que totes passàvem a com-
partir horitzontalment les lluites per la conscienciació en l’àmbit de 
la ciutat (jornades, formacions, campanyes de difusió als mercats, 
manifestacions als carrers, reivindicació de serveis públics, etc.).

Per a moltes dones, va ser la primera vegada que podien fer el re-
lat sincer i autèntic de la seva història de vida. Amb elles, també 
anàvem identificant situacions pròpies, aprofundint i compartint les 
nostres inquietuds respecte a les relacions íntimes. Vam sentir re-
lats en relació amb persones que estimaven que revelaven secrets 
que mai no havien explicat a ningú. En la majoria de les ocasions, la 
proximitat afectiva no les permetia identificar-se com a «víctimes». 
Era difícil pensar que estar al costat de la persona que estimaven i 
que moltes vegades havien triat per viure al seu costat —a vegades 
en contra de la seva pròpia família— els podia estar fent tant de 
mal. A poc a poc, vam aprendre a saber identificar i acompanyar 
les seves emocions de por, d’angoixa, les nits de no descansar i els 
símptomes que afectaven la seva salut. L’apropament a l’assessoria 
era amb sigil, en secret, a vegades per consultar per a l’amiga, tot i 
que realment era per a elles. En general, en sortien sabent que no 
estaven soles, que comptaven amb el Grup, que moltes altres esta-
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ven en la mateixa situació i que havien de trobar una sortida col·lec-
tiva per tal de fer visibles tantes situacions injustes i silenciades.

Quan fèiem les campanyes contra l’abús de poder, els maltracta-
ments i les agressions, envers les dones als barris i als mercats 
de la nostra ciutat, cada vegada més dones s’apropaven i s’hi sen-
tien identificades. Moltes van decidir trencar el silenci, compartir 
diferents agressions físiques, sexuals, psicològiques, ambientals i 
econòmiques —i donar-los visibilitat—, patides en el dia a dia del 
seu entorn familiar. Identificàvem les causes del patiment sense 
culpabilitzar i intentant que se sentissin validades en cada una de 
les situacions particulars. Tot i que semblava que ens apropàvem a 
un abisme, generàvem un cert confort en fer veure que no estaven 
soles. 

Sense gaires guies prèvies, però llegint i veient altres experiències 
(per exemple, un viatge a Pamplona, Navarra, per conèixer el primer 
servei d’atenció integral amb una casa d’acollida clandestina gesti-
onada des del moviment feminista), amb els recursos professionals 
propis i del col·lectiu de les dones implicades, vam generar un espai 
per a l’escolta atenta, activa i empàtica, mecanismes d’ajuda mútua 
i d’autoprotecció, vam descobrir un aspecte complex, polièdric, i 
vam visibilitzar, sensibilitzar i denunciar com a accions prioritàries.

Les dinàmiques del mateix Grup, la solidaritat entre les mateixes do-
nes del Grup, la denúncia i els debats que es generaven, van donar 
força per poder exposar públicament el seu testimoniatge i perquè 
se sentissin més protegides. Juntes vam descobrir estratègies per 
a l’autocura dient no a situacions d’abús i violència que es produïen 
en el context íntim i familiar. 

La frase «allò personal és públic», de Carol Hanisch, ens donava for-
ça per trobar coherència en les nostres accions i estar a prop de 
les dones amb un cert compromís ètic.

Amb formació continuada, vam anar descobrint conceptes específics 
que sostenien la realitat de les dones: el patriarcat com a sistema de 
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valors que justifica el desequilibri de poders; les excessives expecta-
tives en els rols de gènere en l’àmbit domèstic i el concepte estereo-
tipat de dona i família; la indefensió apresa; l’amor romàntic; el cicle 
de la violència, l’índex de l’abús, la victimització secundària, i fins i tot 
teories pseudocientífiques que justificaven els maltractaments. Els 
testimonis i la formació continuada ens van ajudar a comprendre mi-
llor el problema, a analitzar més acuradament cada situació, a tenir 
eines més diverses per a la intervenció en els diferents processos, i 
a apostar per un abordatge integral.

Malgrat que sempre vam considerar les violències contra les do-
nes com un problema social amb serioses repercussions en la salut 
pública, en aquell moment en què just es començava a visibilitzar 
l’abast del problema i a prendre’n consciència no existien serveis ni 
recursos suficients per a l’atenció que requerien les dones en situ-
ació de violència. Gràcies a la intervenció feta per les mateixes pro-
fessionals i a l’anàlisi feta amb altres companyes col·laboradores 
d’altres grups, vam considerar que estàvem davant d’un problema 
prou complex perquè hi hagués un compromís de l’Administració 
pública pel que feia a recursos econòmics, plantilles de professio-
nals, edificis, etc. 

Aquesta experiència va ser presentada en la taula rodona «Experi-
ències en les Jornades Feministes de l’Estat espanyol celebrades a 
Santiago de Compostela» l’any 1985. Va ser així que, degut a les rei-
vindicacions dels diferents grups de dones de la ciutat, cap a l’inici 
de 1986 l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat va obrir el Centre 
d’Atenció i Informació a la Dona (CAID), el primer servei públic per a 
l’atenció a les dones de la ciutat. (Vegeu l’apartat 9.2.).

La lluita contra les violències de gènere va continuar essent un eix 
central en la Coordinadora Feminista de Catalunya i la Coordina-
dora de Dones Feministes d’àmbit estatal. Es va crear la Comissió 
contra les Agressions, que va donar suport a la creació de Tamaia 
(associació de dones contra la violència familiar). D’alguna manera, 
això va suposar la meva continuïtat en l’atenció a dones que patei-
xen violències. (Vegeu l’apartat 6.2.).
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Va ser gràcies a les primeres dones sobrevivents i valentes, que 
vam iniciar el camí cap a l’erradicació de les violències tant a les 
dones com als seus fills o filles des de la prevenció en l’atenció, en 
la qual encara avui avancem.

Malgrat haver avançat, les reivindicacions de mesures per garantir 
la protecció i reparació de les víctimes, així com la creació de ser-
veis i recursos especialitzats per a la recuperació (cases d’acollida 
i centres i programes d’orientació i atenció integral amb personal 
professional especialitzat) encara són un repte.

Cartell reivindicatiu de la campanya contra les agressions a les dones  
de Dones de L’Hospitalet, 1991. Foto cedida per Caridad Villar.
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6.2. Associació GAM Tamaia. Barcelona 1992-2021

Text escrit per Teresa Casanovas amb els documents facilitats per 
Beatriu Masià i Caridad Villar, treballadora social, en una entrevis-
ta feta al març de 2022.

L’associació de dones contra la violència familiar GAM Tamaia es 
va constituir l’any 1992 com a grup d’ajuda mútua (GAM) per inici-
ativa d’un grup de professionals i dones afectades, amb la finalitat 
d’acompanyar el procés de recuperació dels efectes de la violència 
patida i des d’un enfocament global d’empoderament feminista. 

El primer grup de dones havien passat per la Casa d’Acollida de 
l’Ajuntament de Barcelona, situada en l’alberg del carrer Valldonze-
lla (vegeu l’apartat 9.1).

Les professionals que formaren l’associació GAM Tamaia eren: 
Caridad Villar, treballadora social (vegeu la síntesi del seu CV a 
l’apartat 6.1), tres professionals que treballaven en la Casa d’Aco-
llida (Núria Escudé Massip, Lluïsa Carmona Martínez i Beatriu Ma-
sià Masià) i educadores socials. Beatriu Masià va ser presidenta de 
l’entitat durant tots els anys en què GAM Tamaia va existir.

El nom de Tamaia va ser suggerit per una de les dones. És el d’una 
planta a la qual en alguns països llatinoamericans acompanya una 
llegenda relacionada amb la situació de violència. Segons aquesta 
llegenda, un príncep asteca maltractava la seva esposa fins al punt 
que la va matar. Sobre la tomba de la princesa van plantar una ta-
maia, que, malgrat ser tallada moltes vegades, sempre tornava a 
brotar i a florir. Van donar-li el nom de «planta de la vida sense vio-
lència». En molts indrets és una planta sagrada.

Després d’un període de treball intern, les professionals i les dones 
de GAM TAMAIA van obrir el grup a altres dones afectades pel ma-
teix problema i van crear un espai permanent d’informació i atenció 
a situacions de violència familiar. Van inscriure legalment l’associ-
ació el 1995 i van començar a demanar ajuts a l’Administració pú-
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blica fins a aconseguir el suport de l’Ajuntament de Barcelona, la 
Diputació de Barcelona, l’Institut Català de la Dona i l’Institut Català 
de Serveis Socials.

Una de les primeres tasques de l’associació va ser la constitució 
d’un GAM per a dones maltractades, ja que les professionals es-
mentades coneixien de primera mà la manca de recursos especí-
fics que podien potenciar i estimular el suport per acompanyar les 
dones agredides a recuperar-se dels efectes i conseqüències de la 
violència quan ja havien sortit del centre d’acollida, s’havien sepa-
rat legalment i físicament o estaven en convivència amb l’agressor.

Les professionals del grup van formar dones mentores del grup que 
havien fet un procés de recuperació, el difícil pas de la separació 
legal dels seus agressors, i que desitjaven seguir treballant conjun-
tament amb altres dones per ajudar-se a elles mateixes i per ajudar 
altres en situacions similars; els donaven suport en moments pun-
tuals i en l’acompanyament en judicis, i a través del seu testimoniat-
ge feien prevenció i sensibilització. 

S’iniciaren les trobades a Ca la Dona, entitat feminista que els va 
cedir un espai que es va mantenir sempre. Actualment, Ca la Dona 
està situada al carrer Ripoll, al barri Gòtic de Barcelona. 

Des dels inicis varen comptar amb el suport de la Comissió contra 
les Agressions de Barcelona,61 que traspassà a la associació GAM 
Tamaia una part del seu fons documental i econòmic.

L’equip professional tenia perfils diferents: educadores, treballa-
dores socials, psicòlogues, terapeutes familiars, terapeutes corpo-
rals, que formaren específicament diferents professionals sobre la 
problemàtica, i alhora des del treball en xarxa i la interdisciplinari-
etat, per aconseguir un abordatge integral. 

61	 La Comissió contra les Agressions va ser creada l’any 1981 per la Coordinadora Feminista 
de Barcelona.
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El primer objectiu va ser atendre dones que estaven separades fí-
sicament o legalment i aquelles que estaven en processos de presa 
de consciència. S’atenien dones majoritàriament de Barcelona i ro-
dalia, amb perfils socioeconòmics diversos, des de dones professi-
onals fins a dones de nivell socioeconòmic baix. L’únic requisit per 
a l’atenció era que la demanda la fes la mateixa dona. Malgrat això, 
també es van atendre professionals o familiars de dones maltrac-
tades perquè poguessin transmetre aquella informació que era ne-
cessària per orientar les dones que patien la situació i també les 
famílies.

El segon objectiu va ser la constitució de grups de suport psicosoci-
al, amb reunions mensuals que generaven un sentit de pertinença. 
L’any 1999 funcionaven tres grups amb una participació d’unes 40 
dones en total.

Una de les tècniques emprades en els grups va ser la de les histò-
ries de vida, mitjançant les quals s’evidenciaven els punts en comú, 
com la manca d’afecte familiar, les relacions amb un pare autorita-
ri, la manca d’autovaloració de la dona, les reaccions violentes del 
marit o company des del naixement del primer fill o filla, el senti-
ment de culpabilitat de la dona, etc. El grup no jutjava, no penalitza-
va; només escoltava i donava suport. Aquesta tècnica va permetre 
la identificació de les causes de la violència masclista i patriarcal, 
i la conscienciació sobre aquesta identificació, a fi de poder enten-
dre la seva vida i donar-se suport les unes a les altres en la presa 
de decisions, a més de superar la sensació de soledat en trencar el 
cercle de la violència.

S’anava facilitant la reflexió, aportant elements per continuar llui-
tant, per evitar recaigudes i per adquirir seguretat.

També es va oferir atenció individual a joves, filles de dones mal-
tractades, a petició formulada per les mateixes dones. Un cop al 
trimestre es reunia un grup amb mares i filles, acompanyat de les 
professionals.
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El tercer objectiu va ser la divulgació i la sensibilització. Aquesta 
activitat es va portar a terme des de l’inici de l’associació. Es va 
tractar d’incidir en la dimensió social comunitària de la violència 
familiar, en les seves causes i en els elements que la sustentaven.

En aquesta línia de treball, va destacar la col·laboració de TV3, que 
va fer participar l’associació en el programa Polèmic. La presència 
de dones en el programa va evidenciar la necessitat que la divulga-
ció tingués en compte una qüestió que no va ser fàcil de resoldre: la 
protecció de les dones. 

La revista Cruïlla va publicar un article, «L’infern a casa», que va ser 
elaborat amb les dones del grup de suport.

L’organització de dones El Safareig de Cerdanyola, que era un grup 
feminista, va demanar ajuda a GAM Tamaia, que es va materialitzar 
en la creació del grup VITAR, d’ajuda a dones maltractades.

El quart objectiu va ser el treball de recerca i formació.

GAM Tamaia va actuar en el suport i assessorament a professi-
onals que treballaven en la problemàtica de la violència familiar. 
L’equip de formació de l’associació va participar en la formació de 
professionals del treball social, el treball sanitari i també del camp 
legal i el policial. Alguns anys van arribar a participar en la formació 
de 500 professionals.

Es van fer cursos de formació sobre «Agressions envers les dones» 
en l’àmbit dels serveis socials, així com xerrades en tallers de joves 
en l’àmbit de l’ensenyament, i per a la Brigada d’Atenció a la Víctima 
dels Mossos d’Esquadra.

Des del 1996 fins al 2021 GAM Tamaia ha dut a terme una gran tas-
ca de divulgació i formació. El llistat d’accions és molt llarg i només 
n’assenyalarem algunes:
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•	 Consolida les relacions amb l’Oficina Tècnica del Pla 
d’igualtat de la Diputació de Barcelona, amb l’Institut Ca-
talà de les Dones de la Generalitat i amb l’Ajuntament de 
Barcelona.

•	 Porta a terme xerrades i ponències a la UB i a la UAB, i 
presenta el mòdul formatiu a l’Institut de Ciències Políti-
ques i Socials (ICPS).

•	 Col·labora en el programa Daphne de la Unió Europea.
•	 Presenta el màster d’Estudis Interdisciplinaris sobre Vi-

olència Domèstica, de la UAB. Va ser el primer màster 
d’aquestes característiques a l’Estat espanyol.

•	 Participa en la creació de l’Observatori contra la Violèn-
cia Domèstica i de Gènere, vinculat al Consejo General del 
Poder Judicial.

•	 Prepara la guia metodològica Vincula’t. Materials per tre-
ballar amb dones maltractades, publicada per la Diputa-
ció de Barcelona l’any 2000.

•	 Compareix al Congrés dels Diputats amb aportacions a les 
comissions de Treball i Assumptes Socials en relació amb 
l’elaboració de la Llei orgànica de mesures de protecció 
integral contra la violència de gènere, que fou aprovada 
el 2004.

•	 Publica el llibre Ni príncipes ni perdices. Set històries de 
dones que diuen prou. Icària, 2007. 

•	 Participa com a assessora de l’Institut Català de les Do-
nes del Govern de la Generalitat.

•	 Participa com a docent en el postgrau de Gènere i Igualtat 
d’Oportunitats (2015-2020) de la UAB.

•	 Participa com a docent en el postgrau en Violències Mas-
clistes (2015-2020) de la UAB.

D’altra banda, l’associació GAM Tamaia ha estat guardonada amb 
els premis següents:

•	 Premi Memorial Lluís Companys, 2001
•	 Creu de Sant Jordi de la Generalitat, 2004
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•	 Premi 25 de Novembre de l’Ajuntament de Barcelona 
«Prevenim la violència en primera persona», 2007.

•	 Premi d’Honor de la Ciutat de Barcelona, 2007.

GAM Tamaia es va tancar l’agost del 2021. El tancament va ser mo-
tivat pels efectes de la pandèmia i, segons les nostres informado-
res, per «la violència institucional que no garanteix la sostenibilitat 
dels projectes».

El fons documental de GAM Tamaia està dipositat al Centre de Do-
cumentació de Ca la Dona, on s’allotja també una web: www.tamaia.
caladona.org. 

Tamaia. Planta a la qual, segons la tradició asteca, recorria cíclicament la deessa 
del cel per donar protecció a les dones i eliminar la violència contra elles. Símbol  
de lluita contra la violència domèstica que va donar nom a l’entitat GAM Tamaia. 

Foto cedida per Caridad Villar.
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Capítol 7

Planificació familiar
7.1. Marc històric

per Glòria Rubiol

La pionera de la planificació familiar als Estats Units va ser Mar-
garet Sanger (1879-1966), infermera nord-americana de pares ir-
landesos que havien patit les grans fams d’Irlanda. La seva mare 
havia tingut divuit embarassos. Sanger va ser la fundadora de la Lli-
ga Americana per al Control de la Natalitat (American Birth Control 
League), que el 1942 va adoptar un nom d’orientació més positiva, 
Federació de Paternitat Planificada d’Amèrica (Planned Parenthood 
Federation of America).62

El 1952 es va crear, amb associacions de diferents països, la Federa-
ció Internacional de Planificació Familiar, de la qual Margaret San-
ger va ser la primera presidenta fins al 1959. El 1967 la Federació 
va ser acceptada per les Nacions Unides amb la declaració següent: 
«És un dret humà bàsic poder decidir el nombre de fills o filles i el 
moment adient del seu naixement». Aquesta entitat encara existeix 
amb el nom d’International Planned Parenthood Federation (IPPF).

A la Gran Bretanya la pionera de la planificació familiar va ser l’es-
cocesa Marie Stopes (1880-1958), científica destacada. La primera 
clínica de planificació familiar del país i d’Europa va ser la Marie 
Stopes House de Londres. Si bé al principi va tenir dificultats, passat 
un temps va rebre ajuda dels serveis mèdics de l’Església anglicana 
i del Govern britànic. L’any 1939 es va convertir en l’Associació de 
Planning Familiar.63

62	 https://www.plannedparenthood.org/about-us/who-we-are/our-history [consulta: 26 
d’octubre de 2023].

63	 https://www.britannica.com/biography/Marie-Stopes [consulta: 26 d’octubre de 2023].

https://www.britannica.com/biography/Marie-Stopes
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A Catalunya, l’any 1906 s’obrí a Barcelona una consulta gratuïta 
per a la prevenció d’embarassos, promoguda per la Lliga Neomal-
thusiana Ibèrica. Va ser el primer centre de contracepció que va 
existir a Espanya i el segon al món. El 1909 va ser tancat per ordre 
del Govern central.

Els anys trenta del segle passat significaren uns inicis de canvi en 
relació amb els drets de les dones. Durant la Segona República, la 
Constitució de 1931 finalment concedí el sufragi femení i els drets 
polítics a les dones de l’Estat espanyol. Gràcies a l’Estatut d’Auto-
nomia de Catalunya (aprovat el 1932), vam poder tenir lleis molt 
avançades. El 1936 es va signar un decret sobre la interrupció de 
l’embaràs i altres mesures anticonceptives. Es reconeixien com a 
motius vàlids per a l’avortament els de caràcter terapèutic, euge-
nèsic i ètic. Es reglamentaven els llocs, personal i condicions per a 
la interrupció voluntària de l’embaràs.

L’any 1939 aquest decret i altres mesures van ser anul·lats per la 
dictadura franquista. La contracepció va estar prohibida durant 
tots els anys de l’etapa franquista. El 24 de gener de 1941 es va 
aprovar la Llei, de 24 de gener, per a la protecció de la natalitat, 
contra l’avortament i la propaganda anticoncepcionista. Aquesta 
llei va penalitzar l’avortament no espontani (art. 1) i «la divulgació 
pública […] de mitjans o procediments per evitar la procreació així 
com tota propaganda anticoncepcionista».

L’any 1968 es va publicar l’encíclica Humanae Vitae, del papa Pau 
VI, on es reiterava la prohibició per als catòlics de tots els mètodes 
anticonceptius. Tanmateix, malgrat les prohibicions legals i religi-
oses, es calcula, segons algunes estadístiques parcials, que l’any 
1970 les vendes d’anticonceptius a Espanya van ser de 2 milions 
d’envasos. També als anys setanta van començar a funcionar les 
primeres consultes de planificació familiar en hospitals públics: 
Hospital Clínic de Barcelona (1971) i Hospital de Sant Pau de Barce-
lona (1975). Amb tot, l’any 1973 la legislació va reforçar la protecció 
de la natalitat i va ratificar la prohibició de l’avortament i del control 
de la natalitat.
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La Transició democràtica, iniciada el novembre de 1975 amb la 
mort del general Franco, va anar canviant a poc a poc la panorà-
mica de la planificació familiar i del control dels naixements. Molts 
metges defensaren obertament la planificació familiar per, entre 
altres motius, fer front a la realitat existent dels perillosos avorta-
ments clandestins.

Davant d’una certa passivitat del Govern espanyol, ja democràtic, 
una multiplicitat d’agents van lluitar pels drets de les dones, entre 
els quals hi havia el dret a la planificació familiar, i van participar en 
la creació dels CPF (Centres de Planificació Familiar). Varen ser ac-
tives principalment les dones dels moviments feministes, les voca-
lies de dones dels moviments veïnals, molts metges i, posteriorment 
des del 1979, els primers ajuntaments democràtics. 

Del 27 al 30 de maig de 1976 van tenir lloc les Jornades Catalanes 
de la Dona a Barcelona (vegeu el capítol 1). En aquestes jornades, 
es defensà, entre altres temes feministes, la despenalització dels 
anticonceptius i la legalització dels avortaments. Després de quatre 
dies de debats es varen aprovar unes conclusions-reivindicacions 
(vegeu l’annex 2). Relacionades amb el tema que ara ens ocupa, hi 
havia les següents: dret a la lliure disposició del propi cos, l’edu-
cació sexual i els anticonceptius a càrrec de la Seguretat Social, i 
creació de CPF. Aquestes reivindicacions responien a les prohibici-
ons existents en la legislació espanyola respecte als anticonceptius 
encara prohibits i l’avortament, fortament penalitzat. Les reivindi-
cacions de les Jornades són un exponent d’algunes de les línies per 
on lluitarien els feminismes a Catalunya en consonància amb el mo-
viment internacional d’alliberament de les dones.

L’any 1980 la Generalitat va iniciar la campanya «Cap embaràs no 
desitjat», impulsada pel conseller de Sanitat i Assistència Social Ra-
mon Espasa Oliver.
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7.2. Planificació familiar a Barcelona  
i a altres municipis

per Glòria Rubiol 

El març de 1977 es creà el primer centre català de planificació fa-
miliar al Prat de Llobregat (Baix Llobregat) per iniciativa d’una as-
sociació i amb l’assessorament del grup feminista Dones per l’Au-
toconeixement i l’Anticoncepció (DAIA). Va existir des del 1977 fins 
al 1998 i responia al model de centre creat per dones i inspirat pels 
moviments feministes. 

Abans de la legalització dels mètodes anticonceptius els centres 
van començar a donar informació sobre anticoncepció i a fer edu-
cació sexual i anticonceptiva i també assistència ginecològica.

Fins al setembre de 1978 no va ser derogat l’article 416 del Codi 
penal, relacionat amb la contracepció, tot i que el 1977 Espanya 
s’havia adherit al protocol de les Nacions Unides que l’obligava a 
respectar els drets humans. L’OMS també considerava la planifi-
cació familiar com un dret humà fonamental. El 1978, a Espanya, 
es va despenalitzar la venda i publicitat d’anticonceptius, i a partir 
d’aleshores van anar apareixent els centres d’orientació per a la 
planificació familiar, tant municipals i estatals com privats. 

El 1979 s’obre a Barcelona el primer centre pilot municipal de plani-
ficació familiar Torre Llobeta, i posteriorment se n’obriren d’altres. 

El 1980 es creà la Societat Catalana de Planificació Familiar amb 
la finalitat de lluitar «pels drets sexuals i reproductius de les dones 
i les parelles, per la despenalització de la contracepció, el dret a 
l’avortament i el dret a gaudir del propi cos i de la vida sexual, amb 
independència de la reproducció». Els dos objectius bàsics de l’enti-
tat eren, d’una banda, «promoure l’ajuda a la persona i a la parella 
en els problemes de la reproducció tant en els casos de control vo-
luntari i planificació com en els casos d’esterilitat a fi d’aconseguir 
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els embarassos desitjats i uns majors coneixements en el camp de 
l’educació sexual» i, d’altra banda, «l’aplicació pràctica de la Decla-
ració dels Drets Humans i la defensa de la llibertat individual». Les 
tasques que es proposaren foren més informatives i docents que 
assistencials, promocionant la formació de personal i impulsant la 
creació de centres per a tota la població. 

El 1980 hi havia, a més del CPF del Prat de Llobregat, centres so-
bretot a les comarques del Baix Llobregat i del Barcelonès, entre 
d’altres els de Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern, Sant 
Joan Despí, Viladecans, Olesa de Montserrat, els tres dels barris de 
L’Hospitalet de Llobregat i altres de pobles i ciutats.

El 1981 es creen CPF a Manresa, Tarragona i Lleida, i el 1982, el 
Centre de Planificació Familiar Can Pedret de Girona. També a Cer-
danyola del Vallès, Gavà, Sant Andreu de la Barca, Santa Coloma de 
Gramenet, Terrassa, Badalona, Molins de Rei, Montcada i Reixac, 
Sant Adrià de Besòs, Cornellà, Sabadell i altres. 

El 1980, a Barcelona, es va establir un Servei de Planificació Fami-
liar a l’edifici de la Maternitat (carrer Sabino de Arana, barri de les 
Corts), patrocinat per la Diputació de Barcelona. El 1981 l’Ajunta-
ment de Barcelona va obrir-ne un a la plaça d’Espanya (avinguda 
del Paral·lel) i un altre al Centre Municipal de Serveis Socials Pau 
Casals (barri de Canyelles), i el 1983 en va obrir un al Centre de Ser-
veis Socials de Sant Martí de Provençals. A Ciutat Vella no es va cre-
ar fins al 1985; va ser al Centre de Serveis Socials Erasme Janer.

El 1982, a Espanya, funcionaven 220 centres de planificació fami-
liar: 37 eren de la Dirección General de Sanidad estatal, 98 d’Ajun-
taments —gairebé tots amb governs d’esquerres—, 24 de les con-
sultes externes d’hospitals públics, 28 de caràcter mèdic privat, 19 
d’organitzacions feministes, 7 de diputacions i 7 d’altres entitats 
diverses. 

Les Primeres Jornades Municipals de Planificació Familiar de Bar-
celona van tenir lloc el 1983. Una de les seves conclusions va ser la 
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necessitat d’integrar els centres municipals d’orientació i planifica-
ció familiar en el marc de la xarxa sanitària general i pública. Aquell 
mateix any es va crear l’Institut Català de la Salut (ICS), que va do-
nar suport als CPF municipals i va assumir-ne les competències. 

A mitjans dels anys vuitanta els CPF es van anar institucionalitzant 
i, segons els moviments feministes, van anar perdent la cosmovisió 
feminista dels primers temps per donar predomini a l’enfocament 
tecnicomèdic amb un canvi de rumb de la ideologia original. Per 
exemple, la figura de les dones consultores, formades en cursets 
pels ajuntaments, va anar desapareixent davant l’exigència de per-
sonal titulat. 

L’any 1983, amb el Govern socialista de Felipe González, es pre-
sentà la llei de despenalització parcial de l’avortament, que va ser 
portada al Tribunal Constitucional pel partit Alianza Popular, amb la 
qual cosa no va ser efectiva fins al 1985. La Llei orgànica 9/1985, 
de 5 de juliol, de reforma de l’article 417 bis del Codi penal establia 
que l’avortament no seria delicte si es produïa una de les tres cir-
cumstàncies especificades: «perill greu per a la vida o la salut física 
o psíquica de l’embarassada», «si l’embaràs era producte d’una vi-
olació» o bé si hi havia risc de greus problemes físics o psicològics 
en el fetus.

El 1985 hi havia 6 CPF a les comarques de Tarragona, Lleida i Giro-
na, i 42 a la província de Barcelona. La majoria estaven totalment 
col·lapsats per l’afluència de visites i la manca de personal suficient.

L’Ajuntament de Barcelona va mantenir el seus 6 CMPF fins a l’any 
1990 a través de l’Institut Municipal d’Assistència Sanitària (IMAS).

L’any 1990 l’ICS va crear el Programa sanitari d’atenció a la dona 
(PSAD), al qual es van anar traspassant els CMPF, que van desapa-
rèixer com a tals l’any 2000 i es van incorporar a la xarxa sanitària 
de base. En l’àmbit estatal, la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general 
de sanitat ho regulava així, ja que eximia l’Administració local de la 
responsabilitat de la planificació familiar. 
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Treball social 

En la Revista de Treball Social número 74, de juny de 1979, es va 
publicar un dossier sobre la planificació familiar. En l’editorial s’ex-
plica que «el tema de la planificació familiar ha sorgit amb força 
en els darrers temps, i moltes AS han d’enfrontar-s’hi ja des de la 
perspectiva de la comunitat o bé des d’una institució sanitària». En 
el contingut del dossier es presenten algunes maneres d’abordar 
la qüestió a Catalunya i a altres autonomies de l’Estat espanyol, així 
com a la Gran Bretanya, França i Itàlia; hi apareixen, a més, diver-
ses notes breus sobre altres països (Àustria, Iugoslàvia i Polònia). 
En un article s’explica que el 14 de desembre de 1978 es va obrir 
a Barcelona, per ordre del Ministeri de Salut i Seguretat Social, un 
CPF dependent de la Delegació Provincial de Salut. Situat al passeig 
Salón de Víctor Pradera,64 número 7, de Barcelona, aquest centre 
constava de dos equips; en cada equip hi havia un metge i una co-
madrona, a més d’un psicòleg i un administratiu. «Debería de haber 
una asistente social [el subratllat és nostre] según los planes inici-
ales, pero todavía no existe debido a los problemas económicos y 
administrativos con que se encuentra este centro».65 

A Barcelona l’acció conjunta de diverses entitats havia pressionat 
la Delegació de Sanitat de l’Ajuntament de Barcelona per aconse-
guir la creació de CMPF. Les entitats que hi estaven més implica-
des eren: l’Associació Catalana de Planificació Familiar, DAIA, Grup 
d’Investigació en Treball Social (GITS) i la Coordinadora de Barris 
de Planificació Familiar. Es va formar una comissió per definir com 
havia de funcionar un centre pilot. Per part de GITS, hi van interve-
nir 3 treballadores socials. 

Com a resultat de la col·laboració d’aquestes entitats i grups amb 
la Vocalia de Sanitat de l’Ajuntament de Barcelona, es va crear el 
«centre pilot» amb el nom de Centre Municipal de Planificació Fami-

64	 Aquest era el nom, durant la dictadura franquista i fins al 1979, de l’actual passeig Lluís 
Companys.

65	 Seguridad Social y planificación familiar. Revista de Treball Social, 1979. Núm. 74, pàg. 32–
33.
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liar (esmentat abans), que va ser inaugurat el 26 de març de 1979. 
Estava ubicat al passeig Maragall, número 242, al barri de Torre 
Llobeta (districte de Nou Barris).

L’equip del Centre constava del personal següent: un ginecòleg, 5 
consultores, una AS, una coordinadora general, una administrativa 
i 2 secretàries. Des de l’inici va figurar una AS en l’equip professio-
nal. Tenia unes hores de visita a la setmana i participava en les re-
unions de l’equip. L’AS era Immaculada (Inma) Noguera Tusquets.

Les tasques assignades a l’AS eren: aprofundir en el coneixement 
de l’entorn familiar i social de la persona entrevistada; informar so-
bre aspectes jurídics, laborals i econòmics; orientar cap a altres 
serveis que poguessin incidir en la solució de problemes; establir 
una relació posterior amb la usuària i la seva família; coordinar-se 
amb altres institucions, centres i serveis que treballaven en plani-
ficació familiar.66

Per a les AS de Torre Llobeta, «va ser molt important escoltar no tan 
sols la demanda explícita sinó també la implícita, és a dir, allò que la 
persona no deia amb paraules».67

En un altre article d’aquest número 74 de la Revista de Treball Soci-
al s’enumeren les funcions que l’AS hauria de tenir en la planificació 
familiar segons l’opinió del GITS, entitat formada per AS i dedicada a 
la recerca i a la formació permanent en el treball social que va exis-
tir des del 1973 fins al 1979. Aquest document, que es presentava 
amb documents d’altres entitats per a la preparació del Centre Pilot 
de Planificació Familiar de Torre Llobeta, el van preparar les tre-
balladores socials Immaculada Noguera Tusquets, Amparo Porcel 
Mundó i Rosa Romeu Tarragona. Reproduïm la part de l’article que 
fa referència a les funcions de l’assistència social:68

66	 EQUIPO DEL CENTRO MUNICIPAL DE PLANIFICACIÓN FAMILIAR. Planificación Familiar Mu-
nicipal. Ib., pàg. 34–37.

67	 Memòria del Centre de Torre Llobeta. [Del març de 1979 al març de 1980. Apartat dedicat 
al treball social.]

68	 GRUP D’INVESTIGACIÓ EN TREBALL SOCIAL. Trabajo social y planificación familiar. Revista 
de Treball Social. 1979. Núm. 74, pàg. 41–43.
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1. «Amb l’usuari
1.1 Recepció: acolliment, entrevista; crear el clima apropiat 
a l’entrevista; clarificació de situacions; descobrir problemes 
existents.
1.2 Informació: sobre les característiques del Centre, funcio-
nament i tipus d’activitats; informació dels diversos sistemes 
anticonceptius; informació dels aspectes jurídics (adopció, 
etc.), aspectes laborals i aspectes econòmics (ajuts, subsidis, 
etc.).
1.3 Relació posterior amb els usuaris.
1.4 Orientació: vers altres serveis, centres o institucions que 
puguin incidir en la solució de problemes sorgits a partir de la 
consulta en el centre: assistents socials en el barri on viuen; 
Centres d’Higiene Mental; serveis jurídics; recursos socials; 
associacions de subnormals; guarderies, treball, etc.

2. Coordinació amb institucions, centres o serveis
2.1 Del mateix camp: com a treball d’investigació; com a com-
plement del treball social realitzat amb l’usuari (possibles in-
formes socials d’assistents socials del barri on viu).
2.2 D’un altre camp d’acció: que incideixin en la planificació 
familiar facilitant reunions i intercanvis amb vistes a informa-
ció, intercanvi d’experiències i planificació de serveis; associ-
acions de veïns, escoles, serveis socials diversos.

3. Dins del propi centre
3.1 Documentació: elaboració de la història psicosocial amb 
dades familiars, personals, laborals, etc.; confecció d’estadís-
tiques; estudis (aportació a la investigació).
3.2 Treball amb l’equip d’assistents socials del barri: tractar 
els problemes a partir de la visita al Centre (treball social es-
colar, familiar, etc. [….]
3.3 Participació en la prevenció i en l’educació sanitària i so-
cial a través de la incorporació a la pròpia comunitat per a la 
divulgació, prevenció i informació: utilitzant com a recursos: 
premsa, ràdio, TV, conferències, xerrades, taules rodones, fu-
llets, monografies.
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3.4 Investigació: analitzar les causes socials que ocasionen 
o agreugen els problemes; analitzar els motius pels quals les 
persones es dirigeixen a la consulta del Centre; millorar els 
mitjans i tècniques de treball, elaboració d’estudis, informes i 
estadístiques.
3.5 Coordinació i planificació

3.5.1 Coordinació: reunions periòdiques amb l’equip del 
Centre.
3.5.2 Amb la població en general: comunicar, a través dels 
mass media, els resultats de les investigacions sobre la 
problemàtica de la planificació familiar.
3.5.3 Impulsar i coordinar perquè la pròpia comunitat vagi 
planificant i gestionant el seu propi Centre de Planificació 
Familiar.
3.5.4 Planificació: participació en la planificació que realit-
zi l’Administració pública (Ministeri, Generalitat, municipi) 
dels serveis que tractin de la planificació familiar dins d’uns 
programes de salut.
3.5.5 Contactes amb els Ministeris de Salut, Educació, Ben-
estar Social.»

Segons dades recollides de la tesi de Sara Fajula Colom,69 en aquells 
anys el nombre de treballadores socials en planificació familiar a la 
província de Barcelona va arribar a 12 com a màxim l’any 1982 i 
va anar decreixent després. El mateix va passar amb el nombre de 
professionals de la psicologia des del 1983. En canvi, el nombre de 
metges, persones diplomades en infermeria, llevadores i personal 
administratiu anava creixent. Aquestes dades semblen indicar la 
sanitarització dels serveis, denunciada pels moviments feministes.

El 1984 la Revista de Treball Social publicà un número (93) dedi-
cat, aquesta vegada íntegrament, a la planificació familiar. Segons 
s’explica a l’editorial i a la introducció, el número de la Revista de 
Treball Social dedicat parcialment a la planificació familiar, publicat 

69	 FAJULA COLOM, Sara. Centres de planificació familiar a Barcelona (1977–1983). Tesi pre-
sentada a la UAB, 2017. Pàg. 183.
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el 1979, s’havia exhaurit al cap de poc temps. Atesa la carència de 
documents no sanitaris sobre la planificació familiar, la revista va 
encarregar al Grup de Treball de Planificació Familiar del COTSC 
la preparació d’un número monogràfic sobre planificació familiar 
a fi de recollir la tasca feta durant els darrers cinc anys i pal·liar 
l’escassetat de material escrit sobre el tema. En l’editorial s’afir-
ma que s’ha aconseguit una expansió dels CPF però que «encara 
no arriben a tothom. Hi ha grans nuclis de població que no tenen 
consciència del dret a la planificació familiar. I, si molts ja s’adonen 
d’aquesta necessitat, es troben que no hi ha prou serveis, i els que 
hi ha es veuen saturats i molts no s’adeqüen a alguns sectors de la 
població».70

En el mateix número de la revista, la Introducció està firmada pel 
mateix Grup de Treball de Planificació Familiar del COTSC. Les au-
tores observen que des del 1979, «arran de tot un moviment entorn 
a la planificació familiar en el nostre país, s’ha avançat potser més 
en el canvi de mentalitat que en la satisfacció de necessitats socials 
concretes (serveis)». Quant a les treballadores socials, afirmen que 
«necessitem una formació específica per informar, orientar i aju-
dar en aquest camp especialitzat».71

La treballadora social Immaculada Noguera explica en un article la 
formació del grup de treballadores socials dedicades a la planifica-
ció familiar.72 En paraules de l’autora, es descriu la història de tres 
anys de coordinació del grup d’AS de Catalunya que treballaven en 
aquest camp.

La història d’aquest Grup comença quan al maig de 1980 dues AS 
de CPF van convocar una primera reunió «conscients que des de la 
nostra professió no hi ha una línia de treball elaborada». Imma No-
guera va ser una de les convocants del grup, al qual també van per-
tànyer Pilar Quejido (de Lleida), Rosa M. Suñé (de Manresa) i Rosa 

70	 Editorial. Revista de Treball Social. 1984. Núm. 93, pàg. 4.
71	 Introducció. Ob. cit., pàg. 6–7.
72	 NOGUERA, Inma. Un campo de trabajo social nuevo: planificación familiar. Revista de Treball 

Social. 1984. Núm. 93, pàg. 10–12. 
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M. Miguel (de Santa Coloma de Gramenet), entre d’altres. El Grup va 
arribar a estar format per 17 AS en CPF vinculats a 10 municipis, 
2 centres hospitalaris i 3 grups de dones, que es reunien mensual-
ment. L’article d’Inma Noguera repassa les 36 actes de les reunions 
que van tenir lloc als anys 1980, 1981, 1982 i 1983. Reproduïm els 
plantejaments i les actuacions que considerem més destacades.

L’any 1980 es defineix la ideologia de base del Grup amb les pa-
raules següents: «llibertat personal i per decidir el comportament 
sexual i el nombre de fills o filles. Els Serveis de Planificació Familiar 
han d’estar oberts a homes i dones, però, tenint en compte que exis-
teixen uns condicionants sociològics que marginen especialment la 
dona, els Serveis han d’estar especialment orientats envers elles». 

Durant l’any 1981 el Grup es va dedicar a la «denúncia i sensibilit-
zació de la població» amb una modesta campanya de premsa, con-
tactes amb alguns membres del Parlament de Catalunya, i gestions 
amb els regidors i alcaldes dels municipis on treballaven les parti-
cipants en el Grup a fi de fer conèixer i reivindicar la partida dels 
pressupostos de l’Estat dedicada a la planificació familiar a Cata-
lunya. 

El Grup va informar i va ajudar les AS dels nous CPF que s’ana-
ven creant a Catalunya, alhora que va anar definint les funcions de 
l’assistència social: informació i orientació, conscienciació; suport 
o contenció, orientació de recursos; treball social individualitzat o 
familiar, treball amb l’equip del Centre, interdisciplinari en tot allò 
que sigui possible, i treball comunitari.

Van detectar com a problema social la demanda d’esterilitzacions 
masculina i femenina, a la qual la medicina pública gairebé no oferia 
resposta. Juntament amb l’avortament provocat, van ser qüestions 
tractades àmpliament a les reunions, ja que generalment requerien 
la intervenció de l’AS.

En les actes de 1982 s’explica que el Grup està format per entre 7 
i 10 membres, ja que, en la seva opinió, l’obertura de centres està 
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«bastant estabilitzada». Avaluaven les poques eines disponibles per 
informar i sensibilitzar els usuaris i la població en general sobre 
planificació familiar: fullets, pel·lícules —la majoria de laboratoris 
comercials—, audiovisuals, i els articles i la bibliografia que anaven 
apareixent. 

Per al Primer Congrés Estatal de Planificació Familiar (Gijón, no-
vembre de 1982), el Grup elaborà un ponència titulada «Aspectes 
socials que incideixen en la planificació familiar», publicada poste-
riorment a la Revista de Treball Social.73

L’any 1983 el Grup participà en les Jornades sobre el Municipi i la 
Problemàtica de la Planificació Familiar, organitzades per la Dipu-
tació de Barcelona.

En una circular de novembre de 1984, durant el mandat de la pri-
mera Junta del Col·legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assis-
tents Socials (1983-1986), apareix el Grup de Treball de Planificació 
Familiar com un dels grups de treball del Col·legi. En la Memòria del 
mandat de la segona Junta (1986-1989) també apareix aquest grup 
de treball, però en les següents memòries ja no apareix, probable-
ment perquè, com ja hem explicat, els CPF es van anar incorporant 
als serveis de salut de l’ICS  i el Grup de Treball va desaparèixer.

Com a conseqüència de la despenalització de l’esterilització, publi-
cada al BOE núm. 152 de 27 de juny de 1983, alguns hospitals varen 
crear comissions per valorar els diferents casos; es van elaborar 
els criteris a tenir en compte, especialment els socials. Aquestes 
comissions pluridisciplinàries estaven formades per metges, infer-
meres, AS i professionals de la psicologia.

Un altre article, també del número 93 de la Revista de Treball Soci-
al, està dedicat a les funcions de l’AS en els serveis de planificació 

73	 ENCINA, Victoria (AS), NOGUERA, Inma (AS), SUÑÉ, Rosa (AS), QUEJIDO, Pilar (AS). Aspectos 
sociales que inciden en la planificación familiar. Revista de Treball Social. 1984. Núm. 93, 
pàg. 43–47
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familiar. Com a autoria de l’article, hi figura «Grup de Treball Soci-
al». Enumerem les funcions tal com apareixen en l’article:74

•	 «Coneixement del medi, de la vida quotidiana i del sistema 
de relacions de la població candidata o atesa.

•	 Assessorar l’equip en els aspectes socials de la planifica-
ció familiar.

•	 Descoberta de necessitats sentides i latents de la pobla-
ció atesa i candidata a fi de promoure l’ampliació de re-
cursos.

•	 Col·laborar a la funció pública i globalitzadora del servei.
•	 Vetllar perquè el servei es dirigeixi als grups socials que 

el necessiten de manera prioritària.
•	 Establir comunicació del servei amb altres serveis sanita-

ris, socials, etc. a fi de coordinar diverses accions.
•	 Atendre i orientar les situacions socials i familiars con-

flictives dels usuaris.
•	 Informar i orientar sobre recursos socials, econòmics i 

jurídics.
•	 Canalitzar les accions per donar a conèixer la planificació 

familiar als diversos grups de la comunitat, incidint espe-
cialment en els col·lectius d’alt risc social.

•	 Participar en l’educació sanitària fora del servei.
•	 Introduir, quan sigui possible, tècniques grupals a fi de 

socialitzar les situacions individuals.
•	 Participar totalment en la dinàmica de l’equip responsa-

ble del servei (reunions, sessions clíniques i d’altres tas-
ques generals).

•	 Col·laborar en la valoració de situacions d’urgència dels 
usuaris

•	 Participar en les tasques docents del servei.»

Observem que en aquest text del 1984 predominen àmpliament les 
funcions d’abast comunitari sobre les d’atenció individualitzada o fa-

74	 GRUP DE TREBALL SOCIAL. Funcions de l’assistent social en els serveis de planning familiar.  
Revista de Treball Social. Ob. cit., pàg. 48–49.
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miliar. De 14 funcions enumerades, només 3 es refereixen a l’aten-
ció a persones o famílies. Les altres al·ludeixen a accions en la co-
munitat, accions de col·laboració amb l’equip i funcions docents. En 
aquest sentit, veiem que la descripció de funcions i tasques exposa-
des en les pàgines anteriors, corresponents a un document publicat 
el 1979, exposaven més funcions d’atenció individualitzada. 

7.3. El Centre de Planificació Familiar de Lleida,  
1981-2002

per Pilar Quejido i Carme Vilana

Pilar Quejido Molinero (Albalate de Zorita, Guadalajara, 1954) és 
treballadora social. Va exercir en els àmbits de les dones, salut 
mental i drogodependències, i en el Servei de Planificació Familiar 
de Lleida del 1992 al 1995. Va ser professora de Treball Social a la 
Universitat de Lleida durant vint anys. Va ser membre del Consell 
Assessor d’Ètica Professional del COTSC, on va impulsar el Grup 
de Supervisió i va supervisar equips de treball. És Medalla d’Or del 
Col·legi 2022.
Carme Vilana Puig (Oliana, 1951) és treballadora social. Va exercir 
en el Servei de Planificació Familiar de Lleida des del 1995 fins al 
tancament del Servei el 2002.

Creació i primera etapa del servei (1981-1992)

El dret al control de la natalitat i una sexualitat lliure van ser una 
reivindicació dels grups feministes que hi havia arreu del país.

A Lleida aquesta lluita va ser protagonitzada pel Grup de Dones de 
Lleida, que, fins i tot quan la difusió dels mètodes anticonceptius era 
penalitzada —recordem que ho va ser fins al 1978—, oferia infor-
mació i assessorament. A la seva demanda d’obrir un servei on es 
pogués oferir informació i assistència en matèria de salut sexual i 
reproductiva s’hi va sumar l’Associació d’Assistents Socials de Llei-
da (no existia encara el Col·legi Oficial).
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Durant l’any 1980 es van publicar entrevistes i debats a la premsa 
local amb representants dels dos col·lectius esmentats, i això va do-
nar visibilitat a les converses encetades amb l’Ajuntament. També 
al mateix any la Generalitat endegà una campanya informativa so-
bre planificació familiar. El cap de serveis de Promoció de la Salut a 
Lleida, Esteve Lamote, va influir positivament en la creació del Cen-
tre de Planning exercint una tasca d’assessorament.

Durant l’any 1981 s’aprovà la creació del CPF amb el vistiplau de 
les dues organitzacions impulsores: el Grup de Dones i l’Associa-
ció d’Assistents Socials. Al capdavant de la Regidoria de Sanitat de 
l’Ajuntament de Lleida hi havia Ventura Margó, del PSUC.

Al mes de desembre de 1981 s’inaugurà el Centre amb quatre pro-
fessionals: infermera, psicòloga, ginecòleg i treballadora social.

La conselleria de Sanitat va col·laborar amb la realització d’analíti-
ques a les dones que ho requerien per al control dels anovulatoris, 
i la Diputació es va fer càrrec de les analítiques per a persones que 
no disposaven de carnet de salut (llavors el dret a la sanitat pública 
no era universal).

Tot i que la part més reaccionària de la societat lleidatana es mos-
trava indiferent o directament contrària a l’obertura del centre, cal 
dir que també hi va haver professionals (de la ginecologia i la uro-
logia) que van oferir el seu suport de manera desinteressada per 
a aquelles persones que no disposaven de mitjans per acudir a la 
sanitat privada.

La demanda del Grup de Dones de crear una comissió de seguiment 
que vetllés per la visió feminista del grup impulsor no va ser assu-
mida per l’Ajuntament. Aquesta situació es va anar repetint en la 
majoria de centres de Catalunya. Fins i tot en aquells que van crear 
comissions mixtes entre ajuntaments i grups de dones, el resultat 
final donava un balanç negatiu per als grups feministes, que no es-
taven d’acord en la institucionalització que, al seu parer, portava a 
un allunyament de la lluita de les dones.
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Val la pena recordar una de les reclamacions dels grups de dones 
sobre el personal sanitari, les quals consideraven que havia de ser 
exclusivament femení i incorporar una nova figura: la consultora. 
Les consultores eren dones que tenien un contacte molt més direc-
te amb les usuàries i un concepte de salut més ampli que incloïa la 
sexualitat i la conscienciació sobre els drets de les dones. Havien 
de treballar en equip atansant la informació científica a les dones 
ateses. A Lleida les tres professionals (psicòloga, infermera i treba-
lladora social) exercien aquesta funció.

La treballadora social

L’obertura del Centre de Planning Familiar de Lleida va coincidir 
amb el desplegament dels serveis socials d’atenció primària (1982).
En el moment de fer aquestes notes, ens ve al cap un grup d’AS molt 
entusiastes però amb molt poca experiència i amb pocs referents 
per tirar endavant la tasca que ens encomanaven. 

La funció de l’AS al Centre de Planning no va ser una excepció. L’any 
1979 la Revista de Treball Social ja havia dedicat un monogràfic a 
la planificació familiar, i l’any 1984 un altre, però recordem, com a 
protagonistes d’aquell moment, el nostre neguit per no saber què 
havíem de fer exactament, l’ansietat amb què parlàvem amb les 
companyes (Imma Noguera, del Centre de Torre Llobeta de Bar-
celona, Rosa Suñé, de Manresa…) intentant trobar el desllorigador 
que ens digués exactament quina havia de ser la nostra tasca. 

Integració en el sistema sanitari. Segona etapa (1992-2002) 

Al mes de gener de 1992 el CPF es traslladà d’un tercer pis de la 
rambla de Ferran a l’Àrea Bàsica de Salut (ABS) de Balàfia. L’Ajun-
tament havia cedit a l’ICS el terreny per a la construcció de la Àrea 
Bàsica amb el compromís de reservar tres despatxos per al Centre 
de Planning. Es donava resposta així a la demanda tant de l’equip 
com del Grup de Dones per a la integració de la salut sexual i repro-
ductiva en el sistema de salut.
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L’estiu del 1996 l’Ajuntament va firmar un pacte-conveni amb Gestió 
de Serveis Sanitaris, que es va fer càrrec de la gestió i del col·lectiu 
professional. El canvi va comportar diverses reunions amb els ges-
tors i ajuda legal per tal que la nova empresa respectés les condici-
ons d’horari, sou i antiguitat laboral de la plantilla traspassada.

Durant aquest període la Generalitat havia redactat un Pla d’aten-
ció a la dona (PAD) que havien de dur a terme les llevadores. El CPF 
va ser un referent en la seva formació oferint cursos i xerrades 
informatives així com la possibilitat de pràctiques presencials.

Quan les llevadores van accedir a l’especialitat d’Infermeria Obstè-
trico-Ginecològica (LLIR), es va redactar un nou Programa d’atenció 
a la salut sexual i reproductiva, anomenat ASSIR. En aquest progra-
ma, vigent, no es preveu la necessitat del treball social i psicològic 
específic. En cas necessari, es faria la derivació a la treballadora 
social de l’Àrea Bàsica o bé a Salut Mental Comunitària. 

En totes les àrees bàsiques de salut (ABS) es va implementar la fi-
gura de la llevadora, que va concentrar les funcions que es duien a 
terme als CPF.

Programa ASSIR i extinció del servei (2002)

L’any 2002 el CPF es va traslladar a l’ambulatori de Prat de la Riba, 
actualment anomenat Centre d’Urgències d’Atenció Primària Prat 
de la Riba, i va compartir les dependències amb Obstetrícia, Gineco-
logia, llevadores i infermeres.

L’atenció a la demanda ja no es va valorar des del CPF, sinó que els 
casos d’interrupció voluntària de l’embaràs, anticoncepció i post-
coital es van passar directament al personal de l’ASSIR. 

Respecte al treball comunitari, durant dos anys es va col·laborar 
amb el Comitè Anti-SIDA en l’atenció a la prostitució acudint un cop 
a la setmana als bars, pisos i bordells on treballaven les dones, amb 
permís previ dels gerents dels clubs. Se’ls facilitava preservatius, 
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crema espermicida, assessorament i cita per a una revisió gineco-
lògica, tot i que la majoria ja la feien en clíniques privades. 

També es va col·laborar des d’infermeria en l’atenció presencial a 
les persones joves dels instituts un cop a la setmana.

Com arreu de Catalunya, els CPF van desaparèixer engolits pel Pro-
grama ASSIR. El personal mèdic que no disposava de metge intern 
resident (MIR), que eren la majoria de metges de planificació fami-
liar, no va tenir-hi accés. El personal no sanitari, de treball social i 
psicologia va seguir altres vies d’inserció laboral (serveis socials, 
salut mental) o va anar a l’atur.

El 2008, a Lleida, es va iniciar el procés de canvi del col·lectiu pro-
fessional no sanitari dins dels serveis que oferia l’Empresa Gestió 
de Serveis Sanitaris.

Com s’ha dit, actualment l’atenció a la salut sexual i reproductiva es 
duu a terme a través de les llevadores de les ABS, que fan deriva-
cions, si cal, a la treballadora social d’aquest servei. En la majoria 
de les ABS ha augmentat d’una a dues el nombre de treballadores 
socials. Des de Salut Mental es desplacen als centres d’atenció pri-
mària (CAP) un cop a la setmana per donar suport al col·lectiu pro-
fessional i oferir, si cal, una visita presencial a la usuària.

Actualment (any 2022) el mateix Grup de Dones que l’any 1975 es 
va formar a Lleida continua vetllant pels problemes de violència de 
gènere i obrint debats sobre l’elaboració de la nova normativa so-
bre prostitució.
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7.4. Planificació familiar a Manresa, 1981-1993
per Glòria Rubiol

El CMPF de Manresa (capital de la comarca del Bages) es va obrir el 
1981. Segons dades oficials, en aquell any la població de Manresa 
era d’uns 67.000 habitants.

Als anys 70 havia nascut a Manresa, com en altres ciutats, pobles i 
barris de Catalunya, un moviment reivindicatiu de dones que a par-
tir del 1976 es va consolidar amb la creació de l’Associació de Do-
nes del Bages. El 1979, ja constituïts els ajuntaments democràtics, 
l’Associació va presentar a l’Ajuntament de Manresa un Projecte 
de «Servei [sic] Municipal de Planning Familiar». Fruit del treball 
d’aquesta associació i d’una lluita persistent per part de les dones, 
es va aconseguir la creació del CMPF l’any 1981, durant la legis-
latura del primer Ajuntament democràtic de Manresa de l’etapa 
de la Transició. Aquestes dades es poden trobar en la conferència 
pronunciada per Montserrat Margarit Castells al Centre Cultural 
Casino de Manresa durant un acte patrocinat per l’Institut Català 
de les Dones el 18 de febrer de 2018.75 

El CMPF estava situat en un local municipal de la part antiga de la 
ciutat, al carrer de Jaume I, número 1, primer pis.

La gestió del CMPF de Manresa va anar a càrrec de la Societat Coo-
perativa de Planning Familiar de Manresa amb persones provinents 
de l’Associació de Dones del Bages. Rosa Maria Suñé, treballadora 
social, va ser la líder del procés de creació del Centre.

L’any 1984 es va portar a terme una experiència pilot de pràcti-
ques en el Centre de Manresa, per aportar-la després als pobles 
de la comarca del Bages. I a partir del següent curs professionals 
de municipis com Súria, Sant Joan de Vilatorrada, Sallent i Cardona 

75	 https://manresanes3.blogspot.com/2010/03/recordant-rosa-sune.html [consulta: 23 
d’octubre de 2023].

https://manresanes3.blogspot.com/2010/03/recordant-rosa-sune.html
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varen fer aquestes pràctiques al Centre amb la finalitat de treballar 
després al seu poble.76

Al maig de 1985, a Manresa, es van celebrar les Primeres Jornades 
Comarcals de Planificació Familiar, dedicades al col·lectiu professi-
onal de l’atenció primària de salut i de l’atenció primària de serveis 
socials (actualment serveis socials bàsics).77

Durant tretze anys la Cooperativa va gestionar el CMPF, però es va 
anar desvinculant de l’Associació de Dones del Bages. 

El primer equip del Centre havia publicat un article a la Revista de 
Treball Social sobre les característiques del servei: objectius, cri-
teris bàsics, personal, organització i altres temes. Aquest article, 
escrit el 1983 i publicat l’any següent, el firmen, «per la Cooperativa 
de Planificació Familiar de Manresa»: Ramon Pros, ginecòleg; Pilar 
Esquius, consultora; Rosa Suñé, AS, Glòria Zomeño, consultora, i 
Maria Alba Navarro, consultora. L’escrit conté el redactat bàsic del 
projecte presentat a l’Ajuntament de Manresa el 1979, amb comen-
taris respecte als inicis del desplegament del Centre.78

Els objectius del «Servei» Municipal de Planning Familiar —destinat 
prioritàriament a les dones de Manresa i comarca— eren, segons 
apareixien en el projecte de 1979:

•	 Donar assistència en matèria d’anticoncepció, orienta-
ció i, si calia, tractament dels aspectes que incidien en la 
planificació familiar d’àmbit personal: sexualitat, higiene, 
ajuda psicosocial, etc. 

•	 Informar i sensibilitzar la població sobre planificació fa-
miliar.

76	 Ib.
77	 Ib.
78	 COOPERATIVA DE PLANIFICACIÓ FAMILIAR DE MANRESA. Manresa, model assistencial. Re-

vista de Treball Social. 1984. Núm. 93.
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•	 Ser un servei públic amb igualtat de drets per a tots els 
ciutadans però molt especialment per a les dones que no 
poden acudir a consultes privades.

L’equip de treball havia d’estar format per un metge, tres consulto-
res i una AS, i així va ser. Era un equip amb les característiques de 
predomini de les consultores sobre els sanitaris, model molt estès 
en el primers anys dels CPF. 

Passats dos anys de la fundació del Centre, s’assenyala, en l’article 
escrit el 1983, que l’espai físic ja era insuficient i que la demanda 
d’assistència i, en alguns moments de l’any, també de xerrades in-
formatives fora del Servei estava desbordant les seves possibilitats.

L’equip creia que el fet de ser una cooperativa havia sigut positiu 
per al Centre perquè els havia permès tenir una agilitat i una ade-
quació a les necessitats reals, probablement més grans que si ha-
guessin tingut una dependència directa de l’Administració pública. 
Els preocupava fer possible i real la participació de les usuàries 
i cercaven formes d’avaluació del servei adequades. Tot i estar 
d’acord amb la possible integració dels centres a la sanitat pública, 
no veien clar amb quines condicions es faria i quins resultats se’n 
podien esperar.

Ja hem explicat que Rosa Maria Suñé Colell (Manresa, 1944-1989), 
treballadora social, va tenir un paper decisiu en la fundació del 
Centre. A causa de la seva mort prematura, no podem tenir la seva 
veu ni hem trobat cap escrit d’ella sobre aquell episodi tan impor-
tant en la seva vida professional que va ser el seu lideratge en la 
creació del CPF de Manresa. Montserrat Margarit Castells, que la 
va succeir com a AS del Centre, ens ha deixat constància, en la seva 
conferència esmentada, de les dades més destacades de la seva 
trajectòria professional. 

Rosa M. Suñé tenia el títol d’Assistent Social per l’Escola de Forma-
ció Torras i Bages de Manresa (1966). Més tard en aquesta Escola 
hi va exercir de professora i va coordinar l’equip directiu des del 
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1973 fins al 1979. Va treballar a Càritas de Sant Vicenç de Cas-
tellet (Bages) des del 1967 fins al 1976 i a Càritas Interparroquial 
de Manresa (1976-1981). Va col·laborar amb Aldea Infantil SOS de 
Sant Feliu de Codines (1974-1983) donant suport i assessorament 
tant a mares com a professionals. Fou presidenta de l’Associació 
d’Assistents Socials de Manresa (1970-1972) i vocal de la Junta 
des del 1977 fins al 1979. En constituir-se el Col·legi Oficial de Di-
plomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya, va ser 
vocal de la Junta del Col·legi en representació de la Delegació de 
Manresa (1983-1984).79

En ser tancada l’Escola de Formació d’Assistents Socials de Man-
resa, va aconseguir que l’Escola Universitària de Treball Social de 
Barcelona admetés alumnes manresanes a les classes teòriques 
mentre feien la formació pràctica a Manresa, tasca que ella matei-
xa va supervisar des del 1979 fins al 1987.

En l’àmbit del treball de les dones, Rosa M. Suñé va participar en 
l’Associació de Dones del Bages i, com hem dit, en la creació del 
CMPF de Manresa. En aquest servei s’hi va abocar del tot tant pro-
fessionalment com personalment. Va ser la coordinadora del servei 
i de l’equip interdisciplinari que el prestava, exercint-hi el rol pro-
fessional de treballadora social.

Arran d’aquesta coordinació, va publicar diferents protocols:

•	 Protocol sobre la coordinació de serveis i institucions
•	 Protocol de coordinació en un equip interdisciplinari
•	 Protocol de coordinació amb professionals del treball so-

cial

En el marc de la planificació familiar a Manresa i a la comarca del 
Bages, altres treballs seus van ser:

79	 https://www.regio7.cat/manresa/2010/02/21/generalitat-reconeix-feina-manresa-
na-rosa-50661467.html [consulta: 24 d’octubre de 2023].

https://www.regio7.cat/manresa/2010/02/21/generalitat-reconeix-feina-manresana-rosa-50661467.html
https://www.regio7.cat/manresa/2010/02/21/generalitat-reconeix-feina-manresana-rosa-50661467.html
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•	 Treball sociològic d’anàlisi de la situació social (1981-
1985), escrit l’any 1986. Contenia dades sobre l’estruc-
tura de les edats de les dones ateses al CPF, els nivells 
de formació i ocupació laboral d’aquestes dones, la seva 
situació econòmica, familiar i altres dades. 

•	 La planificació familiar com a prevenció del nen maltrac-
tat (1988).

Rosa M. Suñé va treballar intensament perquè el CPF s’integrés din-
tre la xarxa sanitària pública i per aconseguir que la planificació fa-
miliar s’incorporés com un servei més a l’atenció primària de salut 
pública, de manera que les dones que no podien anar a consultes 
privades pel seu cost econòmic rebessin atenció. 

El 1991, en complir-se els deu anys de la creació del CMPF, l’Ajunta-
ment de Manresa va donar el nom de Rosa Suñé al Centre. 

L’any 1993 la Cooperativa de Planning Familiar va deixar de prestar 
serveis i la gestió va passar de manera provisional a mans d’un nou 
gestor, l’Hospital de Sant Andreu; es van iniciar els tràmits per a la 
plena incorporació a la xarxa de sanitat pública, i ASSIR va assumir 
progressivament les seves funcions.

7.5. Servei de Planificació Familiar de l’Hospital  
Sant Joan de Déu de Barcelona, 1980-1992

per M. Cristina Batlle i Rosa Florensa 

M. Cristina Batlle Enrich (Barcelona, 1951) és AS de la promoció de 
1976. Va ser directora i treballadora social de la Guarderia CUC, 
dependent de SOMS, del 1976 al 1980. Com a treballadora soci-
al, ha exercit a l’Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona, al Ser-
vei d’Orientació i Planificació Familiar, i a la Clínica Maternal del 
1980 al 1992; a ANNE Fundació del 1987 al 2000; a l’Equip per a 
les Adopcions Internacionals d’ANNE Fundació del 1991 al 2005, i a 
l’Àrea Bàsica de Salut Badalona-6 del 1992 al 2004.
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Rosa Florensa Palau (Valls, 1948) té estudis d’assistent social de 
la promoció de 1969 a l’Escola Sant Fructuós de Tarragona. Ha 
treballat a Aldees Infantils SOS Barcelona (1970-1971), a l’Hospital 
Infantil Sant Joan de Déu de Barcelona (1971-1974), a l’Hospital 
Maternoinfantil Sant Joan de Déu (1976-1991), al Centre d’Atenci-
ó Primària Martí Julià de Cornellà (1991-1992 i 1993-1994), a la 
Universitat de Califòrnia en l’Infant Parent Program (1992-1993), 
al Centre d’Atenció Primària Doctor Carles Ribas de Barcelona 
(1994-2008) i al Centre d’Atenció Primària Manso de Barcelona en 
la línia pediàtrica (2008-2013).

A l’octubre de 1980 es va posar en marxa el Servei d’Orientació i 
Planificació Familiar de l’Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona 
amb voluntat de fer una tasca assistencial i docent oberta a tothom.

Les treballadores socials que van formar part de l’equip a l’inici van 
ser Rosa Florensa Palau, que va alternar aquesta tasca amb altres 
de l’Hospital, i Cristina Batlle Enrich, que hi treballava amb dedica-
ció exclusiva.

Va ser un servei pioner quant a l’atenció a la dona en la planificació 
familiar i incidia en tota la zona de l’entorn de l’Hospital, especial-
ment del Baix Llobregat. Era un servei inclòs en l’Àrea de la Mater-
nitat de l’Hospital.

L’equip interdisciplinari estava format per metges, infermeres, 
psicòlogues, experts en mètodes naturals i treballadores socials. 
El cap de servei va ser el Dr. Francesc Abel, metge especialista en 
ginecologia i obstetrícia, jesuïta i fundador de l’Institut Borja de Bi-
oètica. També presidia el Comitè d’Ètica Assistencial de l’Hospital i 
n’era membre. El seu prestigi va ser cabdal per iniciar aquest ser-
vei i mantenir-lo fins que es va consolidar la xarxa pública.

Es va crear un fort lligam entre els diferents professionals de 
l’equip, que va promoure que es treballessin les demandes de les 
dones o parelles que venien al Servei des d’una perspectiva global i 
aplegant la visió professional de cadascú.
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La treballadora social feia l’estudi sociofamiliar de les dones o pa-
relles que presentaven alguna problemàtica social, a fi d’aportar a 
l’equip elements de valoració per a l’estudi unificat de les famílies i 
poder tractar la problemàtica de la manera més oportuna en cada 
cas, fent, si calia, derivacions als serveis socials externs o altres 
entitats proveïdores de serveis.

Les treballadores socials també es coordinaven i feien reunions pe-
riòdiques amb altres treballadores socials de diferents serveis de 
planificació familiar, i quan el cas ho requeria participaven en el 
Comitè d’Ètica de l’Hospital.

Al Servei de Planificació Familiar es derivaven, des de serveis soci-
als o de planificació familiar de tot Catalunya, moltes dones o pare-
lles que sol·licitaven una lligadura de trompes. 

També s’atenia la demanda de pares amb fills que presentaven una 
discapacitat psíquica i volien una contracepció definitiva. 

En aquells anys la intervenció per lligadura de trompes era una 
pràctica que els altres hospitals de la xarxa pública no assumien. 

El Servei de Planificació Familiar de l’Hospital Sant Joan de Déu va 
estar en funcionament fins al 1992, i les seves activitats es van con-
tinuar desenvolupant en els serveis d’obstetrícia i ginecologia de 
l’Hospital.

Alguns aspectes de treball social específic d’atenció a la dona des 
de l’Hospital Sant Joan de Déu eren:

•	 Acompanyar i donar veu a la dona quan hi havia un di-
agnòstic prenatal advers o quan en el període de postpart 
es presentaven dificultats importants, com el naixement 
d’un fill o filla amb anomalies congènites o prematuritat. 
Tenint en compte els principis d’intervenció en la crisi, 
s’oferia suport emocional, informació bàsica i es creaven 
ponts amb els recursos adequats.
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•	 Col·laborar en l’organització i coordinació dels cursos de 
«Preparació-psicoprofilaxi al part», des de l’any 1977 fins 
que es van iniciar aquestes activitats als serveis comuni-
taris de la xarxa pública, i informar i inscriure les dones o 
parelles interessades. 

•	 Promoure l’alletament matern durant uns anys en què ha-
via disminuït a mínims, donar suport al desenvolupament 
de tasques centrades en la formació de professionals i 
empoderar la dona per prendre decisions informades. 

•	 Contribuir en la pràctica d’una nova manera d’entendre 
la relació mare-nadó per reforçar el vincle afectiu, en un 
temps en què normes com l’asèpsia o altres, generals en 
els centres sanitaris, interferien en aquesta relació pri-
merenca.
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Capítol 8

Prostitució i tràfic de persones
per Teresa Casanovas

En aquesta recerca sobre el treball social amb les dones i per a les 
dones, no podem deixar d’esmentar les que també han lluitat i lluiten 
pels seus drets, tot i que la seva lluita encara és poc coneguda. Ens 
referim a les dones prostitutes. Actualment, al nostre país la majo-
ria són dones immigrades, algunes portades del seu país de manera 
il·legal per bandes mafioses en situació de semiesclavitud. Ens re-
ferim al tràfic de persones (trata de blancas) o prostitució forçada.

Anotarem uns breus apunts històrics sobre la prostitució tot i tenir 
present la dificultat de sintetitzar una història llarga i complexa. En 
referir-nos a diversos aspectes de la qüestió en l’actualitat, tracta-
rem les diferències entre prostitució voluntària i tràfic de persones, 
i finalment descriurem algunes entitats socials que, a prop nostre, 
han treballat i treballen en aquest àmbit i exposarem les tasques que 
el seu personal de treball social ens han explicat que porten a terme.

8.1. Context històric

En l’antiguitat, en cultures tant orientals com de l’Orient Mitjà i 
també a Egipte, va existir una prostitució sagrada exercida en els 
temples. L’historiador grec Heròdot (segle v aC) explica en els seus 
relats sobre Egipte que el faraó Kheops va portar una de les seves 
filles al temple d’Isis a fi que hi romangués com a prostituta.

També a Grècia algunes prostitutes van formar part del culte a Afro-
dita. A l’antiga Roma se’ls van reconèixer uns certs drets legals; ha-
vien de tenir la licentia stupri, que els garantia la protecció legal. A 
Roma la prostitució, molt estesa en tots els àmbits socials, es prac-
ticava per norma general en els bordells, les tabernes i els temples.
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Amb l’adveniment i la propagació del cristianisme, la prostitució va 
ser considerada un pecat greu. Amb tot, Sant Agustí d’Hipona (segle 
iv), considerat un dels pares de l’Església, es va decantar per una 
certa tolerància tot considerant la prostitució com «un mal menor». 

A l’edat mitjana, a l’Europa occidental es van succeir actituds i po-
lítiques públiques contraposades, des de la persecució fins a la to-
lerància. Un bon nombre de ciutats permetien l’existència de llocs 
dedicats a la prostitució a canvi de forts impostos. A més, va anar 
sorgint una línia de control públic basada a intentar evitar la propa-
gació de malalties venèries. Un exemple d’aquestes polítiques són 
les seguides pel rei Jaume II el Just, que va fer establir, al port de 
València, fora del recinte emmurallat, habitatges i espais per exer-
cir la prostitució, alhora que es cobrava impostos a les prostitutes i 
se’ls obligava a passar revisions mèdiques. 

En termes generals, la prostitució va ser tolerada en els països 
cristians de la Península durant el període medieval. Va ser en l’edat 
moderna que el rei Felip IV va decretar el tancament dels bordells 
el 1623, fet que va portar a l’exercici de la prostitució als carrers. 

La història de la prostitució en l’època contemporània a Espanya 
presenta l’alternança de diversos models: abolicionisme (fins a mit-
jan segle xix), reglamentisme (de mitjan segle xix al 1935), abolicio-
nisme (el 1935), reglamentisme durant el franquisme (del 1939 al 
1956), abolicionisme (el 1956), seguit d’una tolerància de fet que 
oscil·la entre les diverses opcions. 

En l’època de la Segona República (1931-1939) es va optar per l’abo-
licionisme de la prostitució, però no es va aconseguir erradicar.

Finalitzada la Guerra Civil, van proliferar els anomenats «barris Xi-
nos» en moltes ciutats. Era evident la misèria en què vivia una gran 
part de la població. Dones procedents del camp (moltes vídues, d’al-
tres mares solteres, totes elles amb fortes penúries econòmiques) 
van emigrar a les ciutats, i algunes d’elles van treballar com a pros-
titutes com a mitjà per subsistir.



169

L’any 1941 la prostitució es tornà a reglamentar i es toleraren els 
bordells, locals que es van mantenir fins al 1956. Aleshores només 
es perseguia les dones que treballaven al carrer.

El 1956, en tornar l’abolicionisme, es va declarar que la prostitu-
ció era tràfic il·lícit. Però la confirmació oficial no va arribar fins al 
1963: España es convertia en abolicionista oficialment pel Decret 
168, de 24 de gener de 1963, que modificava el Codi penal. Aquest 
canvi era conseqüència de la ratificació, per part de l’Estat espa-
nyol, del conveni resultat de la Convenció Internacional per a la 
Repressió del Tràfic de Persones i de l’Explotació de la Prostitució 
Aliena (Ginebra, 1949), els acords de la qual van ser aprovats per 
l’Assemblea de les Nacions Unides el mateix any 1949.

D’acord amb el conveni aprovat en la Convenció, es considerava les 
prostitutes com a víctimes d’explotació sexual i es propugnava el 
càstig als explotadors. Es passava de la tolerància a l’abolicionis-
me. Per tant, la legislació estatal modificava altra vegada la situació 
legal i deixava de penalitzar la prostitució; només serien sancionats 
els proxenetes i els locals on s’oferien serveis sexuals.

A Barcelona es varen tancar 98 prostíbuls i es va perseguir la pros-
titució del carrer, que es va considerar il·legal. En aquesta situació 
d’il·legalitat i clandestinitat, s’obren les barres americanes, bars 
amb cambreres, etc. 

L’any 1970 entrà en vigor la Llei de perillositat i rehabilitació social, 
que substitueix en part la Ley de Vagos y Maleantes de 1933, que 
va estar vigent fins al 1954. Segons aquesta llei, les persones que 
es dediquessin a la prostitució podien ser internades en estableci-
mientos de reeducación i ser sotmeses a la vigilància de delegados 
especiales. Tanmateix, en realitat, habitualment la prostitució era 
ignorada i tolerada.

A partir de l’any 1975 neixen al nostre país noves formes d’exercir 
la prostitució mitjançant anuncis a la premsa, cases de massatges, 
call girls, banys orientals, etc.
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Fins a l’any 1995 no va ser modificat el Codi penal espanyol, que en 
l’actualitat no castiga l’exercici voluntari de la prostitució, sinó que 
tipifica les conductes que actuen amb violència, coacció i intimida-
ció o si hi estan involucrats menors d’edat. Així, l’article 187 del Codi 
penal castiga a qui «empleando violencia, intimidación o engaño, o 
abusando de una situación de superioridad o de necesidad o vul-
nerabilidad de la víctima, determine a una persona mayor de edad 
a ejercer o a mantenerse en la prostitución» i «a la persona que 
se lucre con la explotación de la prostitución de otra persona, aún 
con su consentimiento». En l’article 188 del Codi penal es penalitza 
a qui «induzca, promueva, favorezca o facilite la prostitución de un 
menor de edad o una persona con discapacidad». 

Tanmateix, a Espanya no existeix una regulació integral en matèria 
de prostitució. Segons una experta en la qüestió (Rosa M. Arquim-
bau),80 «el seu exercici es troba en una situació d’il·legalitat o buit 
normatiu». La prostitució no està reconeguda i, per tant, no està 
protegida com a activitat laboral, però tampoc és il·legal. Això sig-
nifica que, teòricament, no hi ha intervenció de l’Estat quan l’acti-
vitat és voluntària, i aleshores ni se la persegueix ni es reprimeix 
ni s’afavoreix ni es regula. Per tant, hi ha una relativa tolerància, 
que coexisteix amb la regulació penal de conductes descrites en el 
paràgraf anterior. 

Tornant enrere, en l’àmbit internacional, en els inicis dels anys se-
tanta apareix la lluita de les prostitutes pels seus drets com a tre-
balladores. Un grup d’elles es manifesta a París contra la persecu-
ció que patien per part de la policia i els jutges. El 1985 se celebra 
a Amsterdam (Països Baixos) el Primer Congrés de Prostitutes, al 
qual assistiren representants de 8 països, i s’inicia una aliança en-
tre prostitutes, exprostitutes i feministes. 

80	 Rosa M. Arquimbau i Cardil (Barcelona, 1908-1992) fou escriptora, periodista i activista 
feminista. Va participar en la campanya de recollida de signatures femenines a favor de l’Es-
tatut i va promoure l’agrupament de les catalanes a favor del vot femení. Va ser presidenta 
del Front Únic Femení Esquerrista i militant d’Esquerra Republicana.
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Va néixer el Comitè Internacional pels Drets de les Prostitutes (les 
sigles en anglès foren ICPR, International Committee for Prostitutes 
Rights).Fruït de la feina del Congrés i del Comitè, s’elabora la “Carta 
internacional pels drets de les prostitutes”, on figuren les deman-
des següents:

•	 Despenalització de tots els aspectes de la prostitució 
d’adultes que siguin el resultat d’una decisió individual

•	 Drets humans per a totes les dones, que han de ser edu-
cades per dur a terme els exàmens mèdics periòdics sen-
se estigmatitzar-les 

•	 Pagament d’impostos com altres treballadores autòno-
mes i dret a rebre els mateixos serveis.

En el Primer Congrés d’Amsterdam, la majoria dels assistents eren 
professionals: metges, infermeres, AS. En el Segon Congrés (1986) 
hi van assistir, a diferència del primer, 120 prostitutes de diversos 
països. Les conclusions d’aquest congrés foren reclamar per a les 
prostitutes els drets següents:

•	 A la vida, a la llibertat i a la seguretat de la persona
•	 A una equitativa administració de la justícia
•	 A la vida familiar i privada, a la llar i a la correspondència
•	 A la llibertat d’expressió pacífica i al respecte a les seves 

opinions
•	 A l’associació pacífica i a crear sindicats
•	 A disposar de les seves propietats
•	 A contraure matrimoni i formar família
•	 Al lliure trànsit entre països
•	 Prohibició de l’esclavitud i el treball forçat

Als anys noranta l’Organització Internacional del Treball (OIT) va ani-
mar els països membres a reconèixer la prostitució per a la defensa 
dels drets de les treballadores sexuals, considerant-la una activitat 
econòmica susceptible de reportar impostos a l’erari públic.
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L’any 1995 Espanya va revisar el Codi penal i va anul·lar la legisla-
ció anterior despenalitzant la prostitució amb excepció d’involucrar 
menors i malalts mentals, de manera que va fer possible l’existència 
dels proxenetes i els prostíbuls, i, per aquest motiu, el negoci creixé 
considerablement. Aquest nou canvi té a veure amb altres canvis 
en l’esfera internacional, com ara la immigració i el tràfic de dones.

Moltes dones arriben al nostre país portades per les falses prome-
ses de les màfies i a conseqüència de conflictes armats, manca de 
treball, educació deficient, i dificultats econòmiques i de tot tipus 
amb què es troben al seu país. Arriben aquí, s’adonen que les pro-
meses d’una feina ben pagada són un engany i no aconsegueixen 
permís de residència. La majoria de les dones han deixat deutes al 
seu país per poder viatjar, i el més greu és que són amenaçades, 
coaccionades, tenen documentació falsa i fins i tot pateixen lesions. 
Si no són llatinoamericanes, en general no poden comunicar-se 
verbalment. Algunes són obligades a treballar moltíssimes hores i a 
suportar situacions inhumanes. 

Una treballadora social que exerceix en aquest camp va expli-
car-nos que les dones que venen de Nigèria sovint les han obligat a 
fer ritus, com ara vudú o màgia negra, que les condicionen de per 
vida.

L’any 1995 nasqué a Madrid el col·lectiu Hetaira, format per les ac-
tivistes Cristina Garaizábal i Mamen Briz, i per prostitutes. Tenia per 
finalitat defensar els drets de les prostitutes. Anys més tard pros-
titutes de color en la seva majoria formaren l’Agrupació Feminista 
de Treballadores Sexuals (AFEMTRAS), constituïda per prostitutes 
que treballaven als carrers de Madrid. Tots dos grups reivindica-
ven el dret a treballar de manera voluntària i lliure. Totes dues en-
titats van crear el Sindicat Organització de Treballadores Sexuals 
(OTRAS). El Govern espanyol hi va donar el vistiplau i va indicar les 
normes de regulació; la Sala Social de l’Audiència Nacional el va im-
pugnar, i finalment el Tribunal Suprem en va permetre la legalitza-
ció l’any 2021.
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L’any 2001 neix l’Asociación Nacional de Empresarios de Locales de 
Alterne (ANELA). Aquesta associació, que té força influència, es pro-
posa aconseguir que els clubs siguin reconeguts com una activitat 
d’hotel i que les dones que hi treballen ho facin de manera voluntà-
ria i autònoma —tot i que no sempre és així i sovint són forçades— 
a fi que els empresaris no tinguin cap responsabilitat dels incidents 
que es puguin produir.

L’any 2002 el col·lectiu Hetaira organitzà unes jornades internaci-
onals amb l’Ajuntament de Barcelona sobre els drets humans i el 
treball sexual, i el 2006, unes segones jornades amb el tema «La 
prostitució a debat. Pels drets de les prostitutes». 

Des de fa anys, dins del feminisme hi ha diferents tendències. Les 
principals són: l’abolicionista, que reconeix l’existència de la prosti-
tució, lluita per erradicar-la i pretén evitar el comerç sexual, consi-
derat un atemptat als drets humans; i la tendència reglamentista o 
laboral, que considera la prostitució com un fet inevitable i propug-
na l’establiment de controls, especialment sanitaris, vol la prohibi-
ció de la clandestinitat, i defensa que es legisli en qüestions labo-
rals a fi que les dones tinguin dret a cobrar per malaltia, jubilació, 
etc. Aquestes tendències han generat fortes controvèrsies, debats i 
pugnes entre els feminismes i amb les associacions de prostitutes.

A continuació exposarem les tasques que algunes persones del 
col·lectiu professional del treball social fan en entitats privades de 
l’àmbit de la prostitució.

8.2. Treball social a Lloc de la Dona. Barcelona,  
des del 1996 fins a l’actualitat

Informació obtinguda en les entrevistes a Maria del Mar Galcerán, 
directora del centre, i a la treballadora social Bibiana Marín Mar-
tínez (Barcelona, 1980), que ha cursat els estudis de Treball Social 
a la UB en la promoció de l’any 2002. 
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La institució de les Germanes Oblates del Santíssim Redentor, a la 
qual pertany l’entitat Lloc de la Dona, va néixer l’any 1870. Va ser 
creada per Josep M. Benet Serra i Julià, frare benedictí, que el 1864 
va treballar a l’Hospital de San Juan de Dios de Madrid, on s’atenien 
noies que exercien la prostitució. Allí va descobrir la situació en què 
vivien aquestes noies, el menyspreu que rebien socialment i tot el 
que suportaven pel fet de tenir «carnet de prostituta». Patien malal-
ties pròpies de la seva professió i de manca d’atenció sanitària. 

Va establir contacte amb Antonia M. de Oviedo y Schönthal, pedago-
ga que havia estat institutriu de les filles de la reina María Cristina 
de Borbó. Tots dos construïren un espai per a les prostitutes amb el 
suport econòmic de l’Església, i l’encomanaren a un nou orde reli-
giós, el de les Germanes Oblates del Santíssim Redentor, que va ser 
aprovat pel papa Lleó XIII el 1895. El seu objectiu era i és cercar 
una alternativa laboral per a les dones que estan en la prostitució, 
sempre respectant la seva decisió, i promocionar-les tot el possible 
elaborant processos de formació i inserció.

A Espanya hi ha presència de les Oblates a: Barcelona, Madrid, Ala-
cant, Benicàssim, Múrcia, Almeria, Cadis, Sevilla, Terol, Bilbao, Va-
lladolid, Palma de Mallorca, Santa Cruz de Tenerife i altres ciutats.

L’any 1980 decidiren obrir un pis al barri Xino o Raval de Barcelona, 
i també n’obriren en altres zones de prostitució de Catalunya i Espa-
nya. El 1996, al cap d’uns anys de contacte directe amb la realitat de 
les dones prostitutes del barri, varen traslladar-se, dins del mateix 
barri, al local que és conegut com a Lloc de la Dona (carrer de l’Om), 
i van contractar professionals per dur a terme la tasca d’atenció 
a la dona. Van contractar una treballadora social; des d’aleshores 
sempre n’hi ha hagut una.

L’equip de treball actual està format per la treballadora social Bibi-
ana Marín Martínez i dues educadores. La treballadora social, que 
hi és des del 2021, s’ocupa de l’entrevista inicial a les dones.

No atenen cap dona que no hagi exercit o exerceixi la prostitució.
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La situació que han constatat en el moment present és que el 90 % 
de les dones que han conegut no volen seguir en la seva feina de 
«treballadores sexuals».

La realitat amb què es troben és que el 95 % de les dones són im-
migrants i el 75 % estan en situació irregular. Aquesta situació fa 
que el treball sigui bastant complex, atès que la llei d’immigració 
complica molts dels casos.

Com s’ha dit, l’atenció inicial de les dones la fa la treballadora social. 
Ens comenta que aconseguir que expliquin la seva situació no és 
gens fàcil, ja que moltes tenen por. 

No totes treballen en locals del Raval ni hi viuen. Poden establir con-
tactes amb clients en clubs i altres llocs tot i que després es traslla-
din a fer la feina a hostals o pensions de la zona del Raval.

Es pensa que les dones que treballen en l’àmbit de la prostitució 
tenen una bona situació econòmica, però en realitat han d’afrontar 
moltes despeses, com ara: publicitat, lloguer d’una habitació on pu-
guin treballar, retorn mensual d’una part del deutes que han adqui-
rit per poder sortir del seu país al grup que ha gestionat la sortida, 
enviament de diners a la família, etc. Hi ha una llarga llista de des-
peses econòmiques que cal cobrir.

A continuació es descriu l’abast de cada tipus d’atenció.

En el pla de treball professional en què l’AS s’implica, i en el projecte 
global de què altres professionals formen part, cal anar seguint les 
etapes següents:

•	 Guanyar-se la confiança de la dona i fer-la conscient que 
es mantindrà un total secret professional sobre el que ex-
pliqui. 

•	 Empadronar-la dins dels límits que estableix la llei i cer-
car alternatives per poder-ho fer de manera correcta.
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•	 Facilitar-li la targeta sanitària perquè pugui tenir cura de 
la seva salut i dels problemes sanitaris derivats de la seva 
feina.

•	 Facilitar-li els elements necessaris per aconseguir deixar 
la professió si vol.

•	 Incorporar-la als espais de reunions i celebracions de 
l’entitat per crear-li una xarxa de relacions i mantenir el 
suport que cal per seguir avançant en la seva incorpora-
ció a la societat on viu. 

A continuació es descriu l’abast de cada tipus d’atenció.

•	 Guany de confiança. És un procés de molt de temps; a ve-
gades pot durar mesos. Cal fer-les conscients que l’objec-
tiu és d’ajudar-les en els seus esforços.

•	 Empadronament. La seva situació pot ser diversa: a) tre-
ballen a Barcelona però no hi viuen; b) viuen en una pen-
sió; c) estan en un pis com a ocupes; etc. Hi ha un acord 
amb l’Ajuntament de Barcelona per empadronar-les, 
però no hi ha acord amb altres ajuntaments de l’àrea 
metropolitana com L’Hospitalet, Badalona, etc. A vegades 
se l’empadrona al domicili de l’entitat. 

•	 Atenció sanitària. És necessària per tractar els proble-
mes de la seva salut sexual i reproductiva. S’ha establert 
un acord amb dos CAP (Manso i Drassanes),  on són ate-
ses sense demanar visita prèvia si no estan empadrona-
des. A més, un cop per setmana hi va una infermera vo-
luntària que les atén i orienta.

•	 Connexió amb els serveis socials territorials. És 
necessària, ja que a vegades s’han de cobrir les seves ne-
cessitats bàsiques, com habitatge i atenció als fills o filles. 
També poden consultar un advocat.

Les que no parlen els nostres idiomes i moltes altres han d’anar 
acompanyades per fer tot tipus de gestions.
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Formació professional

Pel que fa a la formació professional, s’han de tenir presents algu-
nes qüestions generals. La formació ha de ser en horari compatible 
amb la seva feina, i s’ha d’estudiar en quins treballs es poden incor-
porar atesos els seus coneixements i habilitats. En aquest espai hi 
treballen dues educadores socials i una tècnica d’inserció laboral, 
juntament amb els professors, que són voluntaris.

Fins ara s’ha fet formació sobre servei domèstic per a persones 
grans i formació per a alguna empresa que ha acceptat contrac-
tar-les amb la condició que l’entitat dugués a terme tots els tràmits 
perquè fos possible una contractació correcta.

L’altre espai on s’ha treballat és en la confecció de roba. Tenen un 
petit taller, Dona Kolors, on hi ha 5 dones que treballen i on les que 
aprenen poden fer pràctiques. 

Actualment es plantegen començar la formació d’auxiliars de ma-
gatzem. En aquest àmbit, han establert relació amb Mercabarna.

Treball de grup

Actualment hi ha un grup de gòspel de noies nigerianes. Les seves 
actuacions públiques ajuden a fer sensibilització social sobre el 
problema de la prostitució.

Es fan activitats, siguin nostres com la celebració del Dia de la Dona, 
la festa de Nadal i altres, o del seu país si elles les proposen. També 
es fan trobades per parlar de temes generals relatius a la salut i a 
qüestions jurídiques, que per a elles són importants. 

Es treballa conjuntament amb altres entitats, com SICAR-CAT, Ge-
nera, la Fundació Àmbit Prevenció, i amb els corresponents depar-
taments de l’Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat.
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La línia complementària a la d’atenció directa a les dones és expli-
car públicament la realitat per transformar-la.

8.3. Treball social a SICAR-CAT. Barcelona,  
des del 2002 fins a l’actualitat 

En aquest text sobre l’entitat SICAR-CAT no apareixen els noms de 
les treballadores socials. S’ha arribat a aquest acord per les ca-
racterístiques de l’àmbit on fan la seva feina.

La Congregació de Religioses Adoratrius va ser fundada l’any 1856 
amb el propòsit de consagrar-se a l’atenció de les dones en situació 
de violència i explotació. Actualment està estesa per 25 països de 
tots els continents. El 1999, a Espanya, desenvolupà un programa 
d’atenció a dones víctimes del tràfic d’éssers humans (conegut per 
«la trata»), que és un mitja d’explotació prioritàriament per fer-les 
treballar en l’àmbit de la prostitució forçada.

A Catalunya el nom de l’entitat que presta aquesta atenció és SICAR-
CAT, l’objectiu de la qual té una doble vessant: per una banda, atendre 
les dones explotades des d’una acollida integral, i, per l’altra, denun-
ciar, incidir i participar en les polítiques públiques per poder elaborar 
projectes de prevenció, acció i reparació, i incidir-hi participant-hi.

L’entitat va néixer el 2002 i atén dones que pateixen violència de gè-
nere i vulneració dels seus drets com a persones majoritàriament 
víctimes d’explotació sexual. Per a aquesta tasca, l’entitat disposa 
de 7 pisos per atendre les dones i també d’un altre pis per a situ-
acions d’emergència. En l’àmbit residencial, s’atenen normalment 
unes 25 dones. A més, hi ha casos concrets que es deriven a l’Ajun-
tament de Barcelona.

Las tasques que es duen a terme són l’acollida i acompanyament de 
la dona i els seus fills o filles en el seu procés de recuperació i incor-
poració social mitjançant intervenció integral a través de:
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•	 Acollida residencial
•	 Assessorament i acompanyament jurídic en els àmbits 

administratiu i penal
•	 Atenció psicosocial
•	 Atenció sociolaboral
•	 Sensibilització social i denúncia d’incidències

No es pot concretar quins són els països de procedència de les do-
nes, atès que els fluxos van canviant perquè les xarxes d’explotació 
varien contínuament. En termes generals, es pot afirmar que al llarg 
del temps s’han atès majoritàriament dones soles o amb fills o filles 
d’Europa de l’Est, Àsia, Àfrica, Amèrica Llatina i Europa occidental.

Durant molt anys s’han atès noies nigerianes. Algunes havien arri-
bat amb avió, però altres havien patit un viatge dur i llarg traves-
sant Àfrica. Eren noies que en el seu país vivien en la pobresa i els 
pares de les quals les venien. Havien patit des de petites violències 
familiars a violacions i havien vist la mort de molt a prop. Tot això 
ha tingut un gran impacte en la seva salut física i psicològica. Pen-
saven que a Europa tindrien alguna oportunitat laboral. Com hem 
explicat en pàgines anteriors, a vegades, abans d’abandonar el país 
els grups mafiosos les incorporen a una cerimònia de vudú (ceri-
mònia religiosa en el seu país) amb l’objectiu de tenir-les amenaça-
des, espantades i subjectes.

Actualment la procedència de les dones es majoritàriament de 
l’Amèrica Llatina, però la situació no deixa de ser molt semblant. 
Han patit maltractaments i violència en el seu entorn familiar així 
com durant el desplaçament a causa de les màfies que les porten. 
Per a elles, la immigració és una possibilitat de fugida per aconse-
guir una vida millor i poder ajudar les seves famílies. Venen per una 
presumpta oferta laboral que els ofereixen persones vinculades a 
grups internacionals dedicats al tràfic d’éssers humans.

Totes les dones que s’han atès i s’atenen han patit en més o menys 
grau violència a més de dificultats econòmiques, i han contret un 
deute important que, a més de condicionar-les a elles, condiciona, 
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si no el paguen, la vida i la llibertat de les seves famílies en el país 
d’origen.

Si parlem de l’edat de les dones ateses, oscil·la majoritàriament en-
tre 18 i 25 anys. No totes elles són illetrades: n’hi ha fins i tot d’uni-
versitàries. La major part d’elles han estat derivades pels cossos 
de seguretat (Policia Nacional), tot i que també per altres serves 
públics, per ONG o per altres canals.

Des de la seva fundació el 2002 SICAR-CAT ha tingut una treballa-
dora social, que a més era pedagoga; ara no treballa a SICAR-CAT. 
La treballadora social que ens ha informat sobre SICAR-CAT hi tre-
balla des de l’any 2010.

Actualment l’equip professional d’intervenció actua en dos àmbits: 

a) Intervenció en l’atenció residencial 
b) Atenció territorial o comunitària

En tots dos àmbits, l’equip d’intervenció està format per:

•	 2 treballadores socials
•	 2 integradores socials
•	 una psicòloga
•	 3 juristes
•	 7 professionals de l’educació i 2 educadores socials coor-

dinadores de diferents estructures residencials
•	 una coordinadora d’intervenció residencial o educadora 

social
•	 una treballadora social interventora territorial
•	 una directora

Les treballadores socials fan una tasca d’intervenció directa i 
acompanyen les dones fins a la inserció final. Elaboren el Pla indivi-
dual de millora (PIM) per a la recuperació i incorporació social de 
les dones, i són el referent de l’atenció individual. 
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La tasca del personal del treball social és essencial, ja que inclou 
entrevistes, seguiment dels processos, coordinació de la tasca que 
s’ha de fer, disseny del pla d’atenció i de l’equip professional que cal 
en cadascun. És important per a la resolució de situacions, la gestió 
de recursos de la institució i externs, i també per al manteniment de 
la col·laboració amb altres entitats que actuen en aquest àmbit. Es 
treballa valorant els recursos propis de la persona, tramitant les 
possibles prestacions i fent un treball en xarxa amb els recursos 
externs.

El personal d’integració social acompanya les dones a fer gestions 
i a conèixer l’entorn en què viuran segons el pla d’acollida. La inte-
gradora social col·labora en el disseny del procés i seguiment del 
projecte de l’itinerari laboral.

La psicòloga fa funcions d’atenció terapèutica segons la situació de 
la persona atesa pel que fa al grau de maltractament rebut, i se-
gons l’acceptació de la seva situació i la de la família. 

Les juristes s’ocupen de la informació i l’assessorament sobre els 
drets de les dones, fins i tot perquè disposi d’un traductor si en el 
moment de la denúncia la dona no parla la nostra llengua i se li con-
cedeixi, en situació de dubte, el dret a un temps de reflexió. 

S’han de tenir presents els canvis que el 2010 es van introduir en la 
Llei orgànica d’estrangeria (LOEX), on s’incorpora, en el supòsit de 
tràfic d’éssers humans, una possible demanda d’asil i on es preve-
uen dues opcions:

a) Denúncia i col·laboració. La dona és testimoni respecte a la de-
tenció del denunciat.

b) Entrevista d’identificació de la persona davant del cos policial, 
però no denúncia. Això significa que s’aporta informació però no 
serveix per a una causa penal.
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En principi, no cal que les dones denunciïn per ser ateses. Tan sols 
cal que es determini que hi ha indicis raonables d’haver estat vícti-
ma de tràfic de persones.

Tots els aspectes legals han de ser coneguts pel personal que tre-
balla a l’entitat i que forma part de l’acompanyament de les dones 
ateses.

El personal d’educació fa un acompanyament quotidià de les dones 
per ajudar en la seva recuperació, autonomia i incorporació social. 
La coordinadora de la intervenció residencial gestiona les places, 
participa en el procés general de l’equip i intervé en les relacions 
institucionals per dur a terme el treball en xarxa.

La coordinadora de la intervenció territorial participa en el procés 
de contacte i identificació des d’una visió global, és la referent ge-
neral de l’atenció, estructura la metodologia i la gestió del treball 
professional general així com les relacions amb les entitats que hi 
col·laboren.

L’atenció que es duu a terme està coordinada i és multidisciplinària 
independentment del lloc: residència o territori. El treball de grup 
no és fàcil, ja que entre elles hi ha una forta desconfiança perquè 
estan molt danyades, i ja que a vegades tenen experiències nega-
tives i doloroses, a més de la por pel que els pot passar a la seves 
famílies al país d’origen.

En el moment de tractar la qüestió de quina ocupació podran acon-
seguir, com ja hem dit apareixen situacions molt diverses: des de 
dones que en el seu país d’origen no han tingut accés a l’escolarit-
zació o l’han tingut molt precària fins a dones amb carrera univer-
sitària. 

Els tràmits per a l’homologació de la carrera universitària són com-
plexos. Es tracta d’un procés llarg. Per tant, aquest no pot ser el seu 
punt de partida per a la inserció laboral sinó tan sols un horitzó de 
futur.
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També hi ha dones que han tingut experiència laboral en algun camp. 
Des de fa molt anys els processos d’inserció es duen a terme amb la 
Fundació Surt i el projecte «Recuperació, empoderament i inserció» 
(REI), que està subvencionat per l’Ajuntament de Barcelona.

El tècnic o tècnica especialitzada en aquesta tasca defineix quin ha 
de ser l’itinerari laboral de cada dona. Des d’aquest moment s’acce-
deix a un itinerari laboral i formació específica, així com a l’elabora-
ció del currículum i la preparació per a les entrevistes.

Compten amb un equip de voluntariat coordinat per una professio-
nal. Al llarg de l’any fan diverses sessions formatives per desenvo-
lupar gestions d’acompanyament i sessions de coneixement d’algu-
nes llengües.

Resumint, podríem afirmar que la tasca professional de SICAR-CAT 
és acompanyar els processos de recuperació i incorporació social, 
i ajudar les dones a accedir als seus drets explorant totes les vies 
possibles, ja que es tracta de situacions de gran complexitat i la 
intervenció requereix flexibilitat i creativitat.

En la tasca que es desenvolupa des de SICAR-CAT hi col·laboren 
alguns ajuntaments i la Generalitat.

8.4. Treball social a Genera, associació  
per la defensa dels drets de les dones. Barcelona, 

des del 2003 fins a l’actualitat

Informació obtinguda en l’entrevista al treballador social de l’enti-
tat, de qui no s’especifica el nom per acord establert. 

Genera és una entitat sense ànim de lucre que neix a Barcelona 
l’any 2003 impulsada per persones sensibilitzades pels problemes 
de les dones que treballen en la prostitució, tant les que ho fan a 
títol personal com les víctimes de tràfic o prostitució forçada.
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Els objectius de Genera són:

•	 Atendre les dones que es prostitueixen de manera força-
da.

•	 Treballar en la lluita política per eliminar el tràfic de per-
sones. 

L’equip de treball està format per:

•	 Treballador social 
•	 Educadora social
•	 Jurista
•	 Psicòleg

El seu treball té diversos vessants. D’una banda, l’atenció personal 
de la dona i el treball comunitari, i, d’altra banda, organitzar jorna-
des sobre el greu problema del tràfic de persones. 

En les jornades que organitzen hi participen diverses entitats que 
treballen en l’àmbit de la prostitució, ubicades a Catalunya o a la 
resta de l’Estat espanyol. En aquestes jornades comparteixen ex-
periències i es fan propostes per treballar conjuntament.

El treballador social treballa a Genera des de la seva fundació el 
2003.

Treball de barri

Una de les actuacions que els ha ajudat a conèixer si les dones 
treballen voluntàriament o no com a prostitutes és anar a visitar 
els pisos i pensions que lloguen habitacions per a la pràctica de la 
prostitució. En aquesta tasca hi participa el treballador social i els 
ajuda a conèixer, d’una banda, les dones i, de l’altra, les propietàries 
dels establiments, que substitueixen els antics meublés. 

Amb algunes de les propietàries dels pisos hi han establert bona 
relació, cosa que els permet tenir informació per saber si la dona 
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necessita ajuda per problemes de salut, maltractaments, etc. Han 
aconseguit una àmplia xarxa de relacions.

Aquesta tasca ha estat bàsica per establir contactes amb algunes 
persones relacionades amb la prostitució i que valoren Genera com 
a entitat important per a les dones i fins i tot per al barri del Raval 
de Barcelona.

Atenció individual

Han pogut atendre unes 860 dones; l’atenció més continuada i pro-
pera ha estat per a unes 200.

El treballador social s’ocupa del tractament general fins al final del 
procés, i el seu treball és conjunt amb l’educadora social. L’atenció 
personalitzada, tasca pròpia seva, la fa al despatx de l’entitat o, si 
convé, en un bar o cafè: on la dona se senti més còmoda per par-
lar. Cal guanyar-se la seva confiança i que sàpiga que podran aten-
dre-la en altres qüestions personals, ja que l’entitat té professio-
nals per ajudar-la si els necessita, com ara el jurista i el psicòleg. En 
efecte, la majoria de dones ateses no ho són només pel treballador 
social, sinó que resulta imprescindible la intervenció del psicòleg i 
de l’advocat. Pel que fa a l’atenció sanitària, són adreçades, sense 
que calgui demanar dia ni hora, a un departament específic del CAP 
de Drassanes o de Manso.

Quan el treballador social ens parla de dones maltractades, explica 
que la seva feina l’ha dut a conèixer el proxeneta en moltes ocasi-
ons. La situació esdevé greu i difícil quan s’està davant de la parella 
que és qui la maltracta, ja que és «una dona enamorada que, tot i 
treballar de prostituta, estima aquell home intensament […] doncs 
no es poden separar per qüestió de sentiments». A més, en moltes 
ocasions aquell que la maltracta viu dels diners que ella guanya. En 
aquests casos, és imprescindible la intervenció del psicòleg.

També sovint cal la intervenció de l’advocat per gestionar proble-
mes amb la policia i dificultats d’empadronament.
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És un fet que actualment la majoria d’aquestes dones són immigra-
des i no tenen documentació. Un altre fet que han observat és que al 
barri hi treballen, com a prostitutes, dones de més de seixanta anys 
amb greus problemes de subsistència. La majoria d’elles esperen 
els clients al carrer.

Insisteix molt que actualment es treballa contra la màfia anome-
nada habitualment trata de blancas, que és una activitat molt es-
tesa des de fa alguns anys i que mou «molt diner». Per aquest motiu, 
atesa la proximitat de la frontera, tenen oficina a la Jonquera (Alt 
Empordà).

Han establert una relació de treball amb altres entitats: Fundació 
Àmbit Prevenció Associació per a la Salut i la Qualitat de Vida, Fun-
dació Surt, Lloc de la Dona i SICAR-CAT, entre d’altres.

Des del 2008 Genera, Àmbit Prevenció - Àmbit Dona, i Lloc de la 
Dona, celebren unes Jornades de Treball sobre l’Acció contra la 
Trata a Barcelona, on participen altres entitats i professionals de 
tot Espanya que treballen en aquest àmbit. L’objectiu és dur a terme 
una reflexió i un debat i actualitzar les seves capacitats d’acció, així 
com enriquir-se amb l’intercanvi d’experiències.
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Capítol 9

Actuacions i serveis per a les dones 
des de l’Administració pública local. 

Ajuntaments
9.1. Ajuntament de Barcelona, 1979-1987

per Glòria Rubiol

A Catalunya l’àmbit local ha estat pioner cronològicament en el 
desenvolupament d’iniciatives i eines d’intervenció en polítiques 
de gènere, atesa la seva proximitat a la ciutadania i als moviments 
i associacions locals de dones. Amb els primers ajuntaments de-
mocràtics sorgits de les eleccions de 1979, les administracions lo-
cals van començar a posar en marxa serveis que afectaven la vida 
quotidiana de les dones del seu municipi, i així van aparèixer o es 
van desenvolupar els serveis municipals especialitzats per a dones, 
gairebé sempre a demanda o amb la col·laboració de les mateixes 
associacions de dones feministes i el moviment veïnal, amb les se-
ves vocalies de dones, molt actives especialment durant els anys 
setanta i vuitanta.81

Al llarg dels anys vuitanta comencen a obrir-se camí l’atenció so-
cial, psicològica i jurídica a dones, els CPF, així com les regidories i 
àrees de la dona, sobretot als grans municipis catalans. 

Als anys noranta s’inicia l’elaboració i implementació dels primers 
plans i programes municipals d’igualtat, de caràcter tant general 
com sectorial (centrats en temes concrets com la feina, la violència, 

81	 ALFAMA I GUILLÉN, Eva. Les polítiques municipals de gènere. Articles municipalistes. Insti-
tut de Ciències Polítiques i Socials, UAB. 2012. Núm. 5, pàg. 3–4. 
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la conciliació), i es desenvolupen actuacions més o menys puntuals 
o estables.82

Tornant als anys setanta, recordem que les primeres eleccions mu-
nicipals democràtiques després de la Guerra Civil varen ser el 3 
d’abril de 1979. Es produïren amb un cert retard en relació amb 
l’inici de la Transició (novembre de 1975) i eren reclamades insis-
tentment per la ciutadania i els polítics locals. 

Com a resultat de les primeres eleccions democràtiques, a l’Ajun-
tament de Barcelona va ser elegit alcalde Narcís Serra i Serra, del 
PSC, substituït el 1982 per Pasqual Maragall i Mira, també del PSC. 
Van sortir elegides 3 dones entre un total de 43 regidors. Eren Nú-
ria Gispert, M. Francesca Masgoret i Mercè Sala.

Per primera vegada en aquest municipi, el Govern de la ciutat va 
tenir una Àrea de Serveis Socials. En va ser regidora-consellera 
M. Francesca Masgoret i Llardent als anys 1979-1988. En el pri-
mer mandat, la coordinadora de l’Àrea Rosa Domènech i Ferrer 
va ser-ho del 1979 al 1983. Totes dues són treballadores socials 
i formaven un equip (juntament amb altres treballadores socials) 
que tenia un programa, presentat en diverses jornades polítiques 
i socials, per desenvolupar els serveis socials sobre la base d’un 
sistema integrat de serveis socials i d’acord amb els principis de 
normalització, descentralització, participació i universalitat en la 
política social.

Una de les propostes bàsiques del sistema integrat de serveis so-
cials era la creació d’un sistema de serveis socials —en l’ampli 
camp del benestar social— independent d’altres sistemes com sa-
nitat, seguretat social o educació. La primera presentació pública 
d’aquesta proposta es va fer al febrer de 1978 en el Quart Congrés 
del Partit Socialista de Catalunya - Reagrupament, i va ser exposa-
da en una de les sessions plenàries. 

82	 Ib.
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Després de la unificació, al juliol de 1977, dels tres partits socialis-
tes (PSC-Reagrupament, fundat per Josep Pallach; PSC-Congrés, i 
Federació Catalana del PSOE), el partit resultant (Partit dels Socia-
listes de Catalunya PSC-PSOE) va adoptar la proposta de sistema 
integrat de serveis socials i la va anar portant a la pràctica en els 
ajuntaments on va resultar guanyador en les eleccions.83

D’acord amb aquest programa, es va establir l’Àrea de Serveis So-
cials, per decret de l’Alcaldia de Barcelona d’1 de juny de 1979, i es 
van definir les seves competències. Es reunien en un sol departa-
ment administratiu totes les competències relacionades amb l’àm-
bit social, que aleshores eren poques, i els també escassos serveis 
socials municipals. La Llei de règim local, de l’any 1955, vigent en 
aquells temps considerava els serveis socials com a agraciables i 
de caire benèfic. Fins al 1985 el Parlament de Catalunya no aprovà 
la Llei de serveis socials. Tanmateix, a l’Ajuntament de Barcelona 
s’iniciava una etapa extraordinàriament creativa en relació amb els 
serveis socials. En el nostre relat prioritzarem aquesta etapa, que 
s’estén al llarg dels dos primers mandats democràtics municipals 
(1979-1983 i 1983-1987).

Segons l’esmentat decret de l’Alcaldia, les competències de l’Àrea 
van ser les següents: 

1. Promoció social
•	 Centres de serveis socials 
•	 Promoció de la dona
•	 Serveis de prevenció de la delinqüència
•	 Atenció als grups ètnics, etc.

2. Assistència i tractament socials
•	 Protecció de la infància: residències, adopcions, etc.
•	 Centres d’assistència a la tercera edat

83	 Es pot consultar aquesta etapa als documents següents, entre altres: 
- RUBIOL, Glòria i VILÀ, Antoni. Marc històric dels serveis socials locals de Catalunya. Diputació 

de Barcelona, 2003, pàg. 103–110.
- DOMÈNECH, Rosa. Vivències sociopolítiques i treball social. Barcelona: Impuls a l’Acció Social, 

2012, pàg. 157 i seg.
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•	 Assistència a transeünts, expatriats i damnificats
•	 Servei permanent d’atencions socials urgents, etc. 

3. Prevenció i reinserció socials
•	 Política de reinserció de disminuïts físics, psíquics i sen-

sorials
•	 Aspectes socials de l’alcoholisme i drogues
•	 Reinserció d’expresos i marginats 

Aquestes competències reflectien un camp d’acció més ampli que el 
que tenien anteriorment, durant els anys de la dictadura franquista, 
les institucions assistencials o benèfiques municipals. Va ser a par-
tir d’aquestes noves competències que van anar creixent i diversifi-
cant-se els nous serveis socials municipals.84

M. Francesca Masgoret, treballadora social i primera regido-
ra-consellera de Serveis Socials, ens explica que «l’any 1979 va ser 
molt difícil en tots els aspectes per al desenvolupament de l’Àrea». 
Referint-se especialment a l’aspecte econòmic, ens comenta que 
«en ser l’Àrea de nova creació, no tenia assignat un pressupost. 
Com a personal tècnic de Treball Social, només hi havia, a l’Ajunta-
ment de Barcelona, les assistents socials adscrites al Patronat Mu-
nicipal de l’Habitatge, que el 1980 passarien a dependre de l’Àrea, 
però encara no en aquell primer any». 

«L’any 1980 ja hi va haver pressupost per a l’Àrea de Serveis Soci-
als, tot i que molt minso, però es va poder contractar una assistent 
social per a cada districte de Barcelona i, el que va ser força impor-
tant, es va poder convocar oposicions per a assistents socials, que 
quedarien integrades a l’Àrea amb la categoria de tècnics de grau 
mig. Poc a poc, es començava a comptar amb personal tècnic qua-
lificat per tirar endavant el programa de serveis socials. D’altres 
ajuntaments de Catalunya i de tot l’Estat venien a visitar-nos per 
prendre nota de les nostres realitzacions.»85

84	 AJUNTAMENT DE BARCELONA. Memòria 1981. Barcelona: Àrea de Serveis Socials, pàg. 8.
85	 Entrevista a Francesca Masgoret,  desembre de 2021. 
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El 1990, des de l’Àmbit de la Dona, es va proposar el Pla municipal 
per a les dones, en el qual es proposaven mesures consensuades 
de forma transversal amb totes les àrees.

Els serveis i activitats de promoció de la dona eren tota una novetat 
en els serveis municipals, i l’Ajuntament de Barcelona va ser el pri-
mer a Catalunya a tenir-los. Segons ens explica Enrica Mata i Pera-
les, responsable de l’Àmbit de la Dona, tot recordant aquells anys, 
l’Ajuntament de Saragossa va ser el primer a Espanya a disposar 
d’un àmbit o departament dedicat a les dones, des del qual promo-
vien activitats per a les dones en els barris, però en aquells anys no 
van disposar de serveis específics per a dones.

Pilar Suero va coordinar l’Àmbit de la Dona des del 1979 fins al 
1983, any en què la va succeir Enrica Mata, llicenciada en Geogra-
fia i Història, i en Publicitat i Relacions Públiques, que havia des-
tacat en activitats feministes; com a responsable de l’Àmbit de la 
Dona, va treballar-hi des del 1983 fins al 1990.86

Des de l’Àrea de Serveis Socials de l’Ajuntament es considerava que 
«el programa específic anomenat Promoció de la dona era inèdit 
fins aquells moments en els nostres serveis socials».87 «Quan va 
sorgir la idea de crear aquests serveis, les promotores van convi-
dar diversos grups de dones de la ciutat i representants de partits 
polítics […] que partien de diverses òptiques i plantejaments però 
convergien en la urgència de l’alliberament social de les dones de 
la nostra ciutat, començant per aquelles que viuen en situacions de 
més marginalitat».88

Com hem dit en la introducció d’aquest text, una discussió present 
en aquells moments (dècada dels vuitanta) en l’Administració públi-
ca era si calia crear àmbits específics per a l’atenció a les dones o si 
aquesta atenció s’havia de desenvolupar des de tots els àmbits. En 

86	  Entrevista a Enrica Mata, febrer de 2022. 
87	 ÀREA DE SERVEIS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA. Editorial.  Fer Ciutat. 1983. 

Núm. 7, pàg. 3.
88	 Ib.
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aquells anys l’Ajuntament de Barcelona va decidir-se per la primera 
opció i la Generalitat per la segona.

A l’Ajuntament de Barcelona els objectius del programa per a la 
dona eren els següents:

•	 Aconseguir la màxima participació de la dona en la vida 
social, econòmica i política del país en condicions d’igual-
tat amb l’home.

•	 Crear serveis d’informació per a les dones.
•	 Informar dels drets i les conquestes que aconseguien les 

dones.
•	 Promoure activitats socioculturals creatives i lúdiques.
•	 Crear o completar una xarxa d’equipaments per facilitar 

la vida quotidiana, entre d’altres: centres d’informació i 
planificació familiar, assessorament, sales de reunions, 
tallers d’esbarjo i de cultura.

Els serveis socials municipals per a la dona es van desenvolupar a 
través de tres eixos fonamentals: 

a) Informació 
b) Promoció 
c) Tractament de diferents problemes i reinserció social 

La tasca d’informació consistia a difondre coneixements dirigits es-
pecialment a les dones dels barris perifèrics de la ciutat que, en 
general, no tenien les possibilitats d’informació i formació de les 
d’altres grups socials.

Quant a la promoció, s’havien de desenvolupar unes activitats que 
facilitessin les relacions d’unes dones amb les altres i que estimu-
lessin el seu interès per una tasca creativa i d’enriquiment personal. 
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Quant al tractament de diferents problemes, s’atenien situacions 
concretes de dificultats familiars, laborals i socials, i s’orientava 
cap als recursos necessaris, que es facilitaven.89

El 1981 ja s’havien posat en marxa tres centres amb activitats i tas-
ques dirigides a la promoció de les dones. Eren: Centre La Vinya 
(districte Sants-Montjuic), amb un servei d’informació sobre plani-
ficació familiar; Centre Àncora, situat al barri del Polvorí (distric-
te Sants-Montjuic) i que també disposava d’un servei d’informació 
sobre planificació familiar; Centre per a la Dona Canyelles, al barri 
de Canyelles (districte de Nou Barris) i obert al febrer de 1981. El 
tercer centre va ser una experiència pilot per anar posant les bases 
per aconseguir la participació de les dones en la vida educacional, 
social, econòmica i política. La promoció inicial del Centre va sorgir 
de la Vocalia de Dones de l’Associació de Veïns del Polígon Canye-
lles; posteriorment va ser incorporat al Centre de Serveis Socials 
Pau Casals del districte de Nou Barris.

En aquells moments el Centre disposava d’un servei informatiu i 
un servei assistencial per a la promoció de la planificació famili-
ar. L’atenció anava més enllà de l’administració de mètodes anti-
conceptius i es proposava incrementar-ne la lliure elecció i incre-
mentar la pràctica d’una tasca de prevenció i diagnòstic precoç de 
diverses malalties i trastorns ginecològics. Hi havia una AS, a més 
d’un servei jurídic i altres serveis.

Pel que fa al treball social, els objectius eren realitzar «una funció 
globalitzadora tractant que hi hagi una correcta interrelació entre 
els aspectes mèdics, psicològics i socials, integrant al màxim les di-
mensions personals i contextuals dels usuaris». «L’aportació d’in-
formació personal i social havia de permetre comprendre millor les 
actituds personals de la població». «En l’assistència i orientació a 
les dones, parelles o famílies, es considera com a fonamental la tas-

89	 AJUNTAMENT DE BARCELONA. Memòria 1982. Barcelona: Àrea de Serveis Socials, 1983, 
pàg. 23. 
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ca d’estimular la participació dels usuaris i especialment de la dona 
com a principal motor de la seva pròpia promoció».90

El 1983 es va obrir un altre servei de planificació familiar en el Cen-
tre de Serveis Socials del districte de Sant Martí.

Des de l’Àmbit de la Dona de l’Àrea de Serveis Socials es va col·la-
borar amb l’AS de la presó de dones de la Trinitat, Antonia María 
Hernández, i l’equip de rehabilitació-reinserció. Es van subvenci-
onar activitats culturals, recreatives i educatives, així com confe-
rències sobre informació jurídica, assessorament i ajuda per a la 
recerca de recursos. 

Es va participar en la reinserció de les dones en sortir de la presó.91 
Es va iniciar la posada a disposició de guarderia externa per als 
infants de les preses.

Amb relació a la promoció de les dones, des de l’Àrea de Serveis 
Socials es treballava conjuntament amb els grups següents: Vocalia 
de Dones de Canyelles, Grup Àncora del barri del Polvorí, Grup de 
la Dona de La Vinya, Club Don.na, Associació Catalana de la Dona, 
Partit Feminista, Grup Alba, Asamblea de Mujeres Independientes, 
Associació Independent de Dones de Catalunya, Consell de Dones, 
Comissió de la Dona del PSC, Secretariat de la Dona del PSUC.

Durant aquests anys, en tots els districtes, l’Àrea de Serveis Socials 
va anar creant els centres de serveis socials «com a entitat propera 
territorialment a la ciutadania per a la promoció dels serveis soci-
als en una àrea geogràfica determinada (barri o districte) a través 
de l’animació comunitària, impulsant la participació de la població 
en la promoció de serveis». En tots els centres hi havia serveis es-
pecífics per a les dones, prestats amb la participació de grups de 
dones dels barris respectius.

90	  ESPUÑA I PONS, Montserrat. El Centre per a la Dona de Canyelles. Fer Ciutat. 1983. Núm. 7, 
pàg. 32.

91	  NEGRE I RIGOL, Pere. La presó de dones de Barcelona. Fer ciutat. 1983. Núm. 7, pàg. 26–29.
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Respecte a la greu problemàtica de les dones maltractades per vi-
olència domèstica (tal com es deia aleshores), Francesca Masgoret 
ens recorda que en aquells mesos d’inici de la promoció de la dona 
va rebre informació sobre el tema per part d’una treballadora soci-
al de l’Equip de Serveis Socials esmentat que residia temporalment 
als Estats Units. Allí el tema era força conegut i més visible en els 
mitjans de comunicació que a Espanya. D’aquesta manera, en l’Àrea 
de Serveis Socials es va rebre informació sobre estadístiques del 
problema, polítiques per prevenir-lo i tractar-lo, formes de sensi-
bilitzar el sector professional i altres qüestions relacionades. Tota 
aquesta informació, a més de les informacions d’àmbits territorials 
propers, va influir en la decisió de l’Àrea d’iniciar serveis per a do-
nes maltractades.

Al novembre de 1982, en el Centre de Serveis Socials Erasme Ja-
ner, ubicat en el districte de Ciutat Vella i dirigit aleshores per la tre-
balladora social Pilar Fransitorra i Brase, es va inaugurar el Centre 
d’Informació i d’Urgència per a la Dona (CIUD) amb la finalitat d’aju-
dar dones maltractades o violades. Es va considerar que era un 
centre pilot en relació amb els serveis existents a l’Estat espanyol.

La tasca del Centre es basava en els punts següents: informar sobre 
els tràmits legals a seguir en els casos d’urgència; donar el suport 
moral i psicològic necessari; acompanyar la dona, si calia, a l’hos-
pital, policia, metge forense, o jutjat si es produïa un judici; ajudar 
especialment la dona violada; estudiar, per part de tot l’equip, cada 
cas a fi de trobar mitjans per solucionar els problemes presentats. 

Es va establir una coordinació amb la Guàrdia Urbana per a l’aten-
ció a les dones maltractades o violades.

En la gestació d’aquest servei, va ser decisiu el Grup Alba, format a 
principis dels anys vuitanta per un grup de dones «conscients que 
calia donar una resposta, un suport i una possible solució a aque-
lles dones que patien maltractaments físics i/o psíquics derivats de 
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la seva condició femenina».92 En obrir-se el Centre de Serveis Soci-
als Erasme Janer a Ciutat Vella, van aconseguir tenir un espai per 
muntar el servei esmentat, destinat en una primera etapa a totes 
les dones de Barcelona. De les 20 dones que formaven el Grup Alba, 
14 treballaven de manera regular en el servei i eren majoritària-
ment advocades i psicòlogues. 

El nombre de dones ateses va anar augmentant any rere any fins 
a arribar a 1.500 l’any, a més de les dones amb qui es parlava en 
les 15 o 20 consultes telefòniques diàries.93 Segons dades del ma-
teix centre, un 11 % corresponia a dones amb maltractaments des 
de feia més de 10 anys; un 48 %, des de feia entre 6 i 10 anys; i 
un 41 %, des de feia entre 1 i 5 anys. En plantejar-se perquè les 
dones «aguantaven» aquestes situacions, observaven que hi havia 
casos en tots els estrats socials i que els de resolució més difícil 
eren aquells en què les dones depenien completament, tant econò-
micament com afectivament, del marit o company. Altres condicions 
assenyalades van ser: escassa o nul·la capacitat laboral i, per tant, 
dificultat per trobar un lloc de treball; ambient social molt deterio-
rat i aïllament del món exterior; manca d’informació de tota mena; 
desconeixement dels seus drets i dels mecanismes per poder-los 
exercir; inseguretat, temor al món exterior i desconfiança en les 
pròpies capacitats per sortir-se’n.94

En un percentatge molt elevat, els maltractaments anaven associ-
ats a l’alcoholisme del marit o company. Les dones que acudien al 
CIUD demanaven en primer lloc un suport afectiu. En els casos de 
violència greu, la petició era especialment de protecció tant per a 
elles com per als fills o filles. 

Un percentatge elevat demanava assessorament jurídic. Gairebé la 
majoria demanava implícitament o explícitament ajut psicològic. Un 
gran nombre, també orientació i ajut per a la realització dels tràmits 

92	 GRUP ALBA. Creació i funcionament del Grup Alba.  Fer Ciutat. 1983. Núm.7, pàg. 33.
93	 MATA I PERALES, Enrica. El primer servei per a dones maltractades.  Catalunya municipal. 

1987. Any 3, núm. 10.
94	 Ib.
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i gestions relatius a elles i als fills o filles. En segon lloc, a quasi totes 
els urgia treball, habitatge o ajut econòmic. 

Era evident que calia un servei d’acollida on es poguessin tractar 
els casos més greus i urgents. La casa d’acollida va disposar de 20 
places, que foren ocupades per mares i els seus fills o filles.

La responsable de l’Àmbit de la Dona, Enrica Mata, va proposar a la 
treballadora social Montserrat Brullet Tenas treballar en el CIUD 
per passar després a la Casa d’Acollida per a Dones Maltractades 
que estaven dissenyant per a un futur immediat. Al setembre de 
1983 Montserrat Brullet, de la promoció de 1966 de l’Escola d’As-
sistents Socials de Barcelona, va començar a treballar en el CIUD. 
Per motius burocràtics i econòmics, la seva dedicació només va po-
der ser de mitja jornada en el Centre; en l’altra mitja jornada la seva 
tasca era de treball social polivalent en els Serveis Socials Bàsics 
del Centre Erasme Janer. 

Montserrat Brullet ens ha explicat que ella era la coordinadora del 
CIUD i es relacionava periòdicament amb persones del Grup Alba.95 
La relació de treball era sobretot amb les advocades del Grup, ja 
que la majoria de les dones ateses necessitaven i demanaven as-
sessorament jurídic. La treballadora social era, a més, l’enllaç entre 
el CIUD i els centres de serveis socials.

Els recursos socials de què disposava l’Àrea per ajudar en la situ-
ació de les dones maltractades es reduïen aleshores a unes habi-
tacions per a dones amb fills o filles que s’havien habilitat a l’alberg 
municipal del carrer Valldonzella (districte de Ciutat Vella). Hi havia 
també un centre sociosanitari regentat per unes monges, situat a la 
part alta de Barcelona, dedicat a dones soles convalescents i que a 
vegades acollia alguna de les dones maltractades ateses en el ser-
vei quan la treballadora social l’hi remetia. 

Montserrat Brullet va constatar en la seva pràctica el que s’expli-
cava en els estudis i documents sobre el maltractament domèstic: 

95	  Entrevista a Montserrat Brullet,  febrer de 2022.
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massa sovint la dona tornava a casa perquè el marit prometia por-
tar-se bé, però la violència tornava a escena. 

El nombre de dones ateses en el CIUD anava augmentant en fer-se 
conegut. Des de l’Àrea de Serveis Socials es donava a conèixer a 
través dels mitjans de comunicació, inclosa la televisió. Hi acudi-
en dones de tots els nivells econòmics i socials, àdhuc de fora de 
Barcelona. De fet, en aquells anys era l’únic servei públic dedicat al 
problema del maltractament i la violència domèstiques.

Al maig de 1986, després de dos anys i mig en el CIUD, Montserrat 
Brullet, que el 1985 havia obtingut una plaça de funcionària com a 
tècnica de grau mig en unes oposicions, va deixar el Centre per les 
dificultats ocasionades de treballar-hi només a mitja jornada. Ha-
via estat una treballadora social pionera quant a l’atenció a dones 
maltractades.

Calia una casa d’acollida com a servei públic, atès el volum de dones 
que necessitaven un lloc on poguessin refugiar-se de la violència 
domèstica, però va costar alguns anys, fins al 1986, que es pogués 
disposar d’una casa d’acollida municipal.

Al novembre de 1986 s’obrí finalment la Casa d’Acollida per a Dones 
Maltractades, la primera que va existir a Catalunya. Era un equi-
pament residencial de curta durada per a dones maltractades i els 
seus fills o filles. La Casa d’Acollida va disposar de 20 places, que 
foren ocupades per mares i els seus fills o filles.

Segons ens explica Enrica Mata, no van aconseguir un local propi, 
sinó que la Casa d’Acollida estava situada en l’edifici de l’Alberg Mu-
nicipal de Transeünts del carrer Valldonzella —amb accés diferent i 
secret—, al districte de Ciutat Vella. Van comptar amb ajut estatal de 
l’Instituto de la Mujer. Anys després l’edifici va ser enderrocat per 
modificacions urbanístiques en el barri. Al districte de Nou Barris 
s’havia creat una altra Casa d’Acollida per a Dones Maltractades.
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A la ciutat es van crear diverses comissions de treball. Una era la 
de Mitjans de Comunicació Social, que organitzava emissions radio-
fòniques d’interès per a les dones; s’emetien setmanalment. També 
organitzava xerrades i simpòsiums als barris i altres activitats. 

La Comissió Marginació de la Dona es va crear per fer avançar les 
conclusions de les Jornades sobre Situacions Límit de les Dones, 
organitzades per l’Àrea de Serveis Socials al desembre de 1982.96 
En les Jornades es va presentar la situació de les dones en les pre-
sons i els psiquiàtrics, la prostitució, les violacions, l’alcoholisme 
femení i les drogodependències, els maltractes i altres temes. L’ob-
jectiu era fer visibles i analitzar els problemes esmentats i influir en 
l’opinió pública. 

L’any 1982 el nombre de dones ateses en els diferents serveis do-
blava el de l’any anterior. El 1982 n’havien estat 5.431 i el 1981 van 
ser 2.560. El 1982 destacava el nombre de dones que havien rebut 
informació sobre planificació familiar (2.500) i assistència en rela-
ció amb planificació familiar (1.220).97 

Els serveis, programes i activitats per a les dones, com la major 
part de serveis i programes de l’Àrea de Serveis Socials, es van 
anar traspassant als districtes en el procés de descentralització de 
l’estructura municipal. 

En els dos primers mandats municipals, l’estructura de serveis so-
cials a la ciutat va créixer ràpidament amb la creació i extensió de 
serveis, recursos i equipaments que, o bé no existien en absolut 
abans del 1979 o bé eren accions aïllades i insuficients. En el segon 
mandat municipal, l’aprovació el 1985 de la Llei de serveis socials 
per part del Parlament de Catalunya va crear un nou escenari en el 
qual es van anar definint les competències municipals obligatòries i 
les opcionals. La nova llei recollia en part els criteris que els ajunta-
ments ja havien portat a la pràctica, però va contribuir a l’ordena-

96	 SUERO, Pilar. Situacions límit de la marginació de la dona. Revista de Treball Social. 1982. 
Núm. 88.

97	 Memòria 1982. Ob. cit., pàg. 49.
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ment jurídic del sector. Es començà a regular l’obligatorietat de ser-
veis per als ajuntaments de més de 20.000 habitants i es definien 
les àrees d’actuació dels serveis socials municipals. La Llei atribuïa 
l’atenció primària en serveis socials als ajuntaments, mentre que 
els serveis socials especialitzats passaven a ser competència de la 
Generalitat.

El nombre de centres de serveis socials de Barcelona va anar aug-
mentant i el 1987 eren 24, repartits per tots els districtes i molts 
barris de la ciutat. 

Des de l’Àrea de Serveis Socials, en concret des de l’Àmbit de la 
Dona, es participava en actes reivindicatius del moviment feminista 
i s’atorgaven subvencions a entitats, com l’ajut per al local de Ca la 
Dona, actualment un espai cedit per l’Ajuntament al carrer Ripoll.

Cal dir que l’Àmbit de la Dona rebia demanda d’assessorament per 
part d’ajuntaments de tot l’Estat, ja que era un servei pioner.

El 1988, ja en el tercer mandat municipal, les àrees de serveis soci-
als i de joventut s’uniren en una de sola. 

A finals dels anys vuitanta nous problemes predominaven en l’àm-
bit dels serveis socials: entre d’altres, l’envelliment de la població, 
l’atur estructural, la nova pobresa i les llars monoparentals. La des-
centralització va fer que se seguissin criteris i pràctiques diferents 
segons les necessitats de les diferents zones geogràfiques de la 
ciutat.98 Progressivament, es va produir un procés de compactació 
entre serveis socials, esports, cultura i salut. 

Entre els serveis socials, es prioritzaren els d’atenció domiciliària, 
atenció a situacions de pobresa i marginació, i també a immigrants i  
refugiats. Els programes específics per a dones no foren una prioritat. 

98	 Barcelona, 20 anys de serveis personals 1979/1999. Ajuntament de Barcelona, 1999, pàg. 
65–67.



202

D’altra banda, tal com ja s’ha dit, el nou marc competencial atribuïa 
l’atenció primària en serveis socials als ajuntaments, mentre que 
els serveis socials especialitzats passaven a ser competència de la 
Generalitat.

El 1991 els sis CPF i els programes d’atenció a drogodependents 
van ser traspassats a l’Àrea de Salut. 

Als anys noranta l’Ajuntament va  impulsar diversos consells per 
sectors de població o per temes específics. Es va instituir la figu-
ra de consellera per a la Igualtat. La primera Conselleria per a la 
Igualtat va ser creada al districte de Sant Martí. 

El 1990, a les Drassanes de Barcelona, es va celebrar la IV Fira In-
ternacional del Llibre Feminista, impulsada per l’Àrea de Cultura i 
Serveis Socials (àmbit de la Dona).

El 1991, des de l’Àmbit de la Dona i amb totes les àrees de mane-
ra transversal, es va proposar el Pla municipal per a les dones de 
Barcelona. La filosofia subjacent era que el Pla s’havia d’orientar 
cap a totes les dones i no solament cap a les dones amb mancances 
greus.

El 1995 es creà el Consell de les Dones de Barcelona. El primer Con-
grés de les Dones de Barcelona va ser al gener de 1999. 
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Fulletó explicatiu dels serveis per a les dones de l’Ajuntament de Barcelona,  
anys 1980. Cedit per Enrica Mata.
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9.2. Polítiques dirigides a les dones a l’inici dels 
ajuntaments democràtics des de l’Àrea de Serveis 

Socials a L’Hospitalet de Llobregat, 1979-1995
per M. Dolors Fernández 

M. Dolors Fernández Bosch (Barcelona, 1952) és diplomada en Tre-
ball Social. Va ser regidora pels programes de la dona de l’Ajun-
tament de L’Hospitalet de Llobregat durant el mandat de 1991 a 
1995 i regidora de Serveis Socials del mateix Ajuntament durant 
els mandats de 2003 a 2015.

L’any 1979, a L’Hospitalet de Llobregat, estava per fer gairebé tot. 
La falta d’infraestructures i serveis era greu, i calia donar resposta 
a les necessitats d’una població molt diversa i alhora amb pocs re-
cursos personals per assolir un nivell de benestar més elevat. Les 
reivindicacions i protestes de la ciutadania per millorar les seves 
condicions de vida eren constants i sempre dirigides a l’Ajuntament, 
que era l’Administració més propera, tingués o no tingués compe-
tències per resoldre les reivindicacions.

Manca d’escoles, centres de salut als barris, enllumenat, clavegue-
ram, transport, habitatge i altres eren aspectes de preocupació 
constant per al veïnat, als quals l’Ajuntament havia de dedicar molts 
esforços i recursos.99

Faig aquesta referència sobre la situació de l’Hospitalet perquè 
crec que és important destacar que, amb tantes necessitats i difi-
cultats, sentides i reivindicades, l’Ajuntament, des de l’Àrea de Sani-
tat i Serveis Socials —a càrrec de Pilar Ferran—, no va dubtar i va 
decidir impulsar dos CPF el mateix 1979, any de les primeres elec-
cions democràtiques després de la dictadura. Pilar Ferran Hernán-
dez, treballadora social, va ser regidora de Sanitat i Serveis Socials 
de l’Ajuntament de L’Hospitalet durant els mandats de 1979-1983 i 

99	 En aquells anys la població de L’Hospitalet era d’uns 295.000 habitants.
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1983-1987, i tinenta d’alcaldia de Sanitat i Serveis Socials del 1979 
al 1983 i del 1987 al 1989.

Els dos CPF van seguir el model de funcionament que recomanava 
la coordinadora de professionals de planificació familiar, el movi-
ment feminista i bona part de les associacions de veïns. L’equip es-
tava constituït per consultores, infermeres i metgesses.

Els CPF van treballar perquè la població pogués tenir informació 
per controlar la natalitat, sobre anticoncepció, de coneixement so-
bre el propi cos, educació sexual, assistència ginecològica, i infor-
mació per a l’avortament.

La decisió de receptar anticonceptius corresponia als metges, i no 
tots estaven a favor de regular la contracepció. Les dones de la ciu-
tat només tenien l’oportunitat de ser ateses en la sanitat pública, 
que era on hi havia més objectors de consciència; a més de justi-
ficar la falta de dispensació, al·legaven efectes secundaris nocius 
per a la salut de les dones. Cal tenir en compte que feia només un 
any que s’havien despenalitzat els anticonceptius.

En l’àmbit del treball comunitari, els CPF van dur a terme activitats a 
les escoles de la ciutat donant informació sobre sexualitat i educant 
en la prevenció d’embarassos no desitjats. Cal destacar que, si bé la 
majoria d’escoles, docents i alumnes van rebre aquest servei amb 
satisfacció, no totes les famílies dels nois i noies van valorar posi-
tivament les tasques d’assessorament i prevenció que portaven a 
terme els centres de planificació.

Els centres de planificació van arribar a atendre una mitjana de 35 
dones al dia, un nombre molt important si tenim en compte que es 
tractava d’una visita global: història clínica, exploració, informació 
sobre anticonceptius i aclariment dels molts dubtes que en aquell 
moment tenien les dones sobre el coneixement del seu propi cos.

Una altra actuació dirigida a les dones es portà a terme per donar 
suport a la població marroquina arribada al barri de Santa Eulalia 
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en la dècada dels anys setanta. Amb l’objectiu de promoure la seva 
integració, s’impulsà l’atenció grupal per facilitar l’aprenentatge 
de les llengües del país, el coneixement del territori, l’organització 
administrativa, els costums, i es treballà per reforçar les habilitats 
socials necessàries per poder afavorir la seva inserció. 

L’any 1984, arran de les violacions de dues noies a la ciutat, el mo-
viment feminista va reivindicar a l’Ajuntament de L’l’Hospitalet la ne-
cessitat que creés un espai especialitzat per atendre les dones de la 
ciutat víctimes de violència masclista. D’aquesta demanda se’n va fer 
càrrec l’Àrea de Serveis Socials, que assumí també els plantejaments 
del moviment feminista, amb el funcionament del que seria el CAID.

Les professionals que integraren el servei eren: una treballadora 
social, una consultora, una psicòloga, una advocada i una adminis-
trativa. El seu objectiu fonamental era atendre les dones de la ciutat 
que patissin discriminacions pel fet de ser dona (per raó de sexe). 
La major part de l’activitat del CAID es va centrar fonamentalment 
a atendre la demanda que arribava al servei, que consistia en la 
informació per separació, divorci i violència masclista.

A més, el CAID oferia, a banda d’informar, orientar i assessorar, 
una atenció integral en els àmbits social, jurídic i psicològic; era una 
intervenció coordinada amb la resta dels serveis de benestar, hos-
pitals, policia, jutjats, escola, cases d’acollida, etc.

A banda de l’atenció individualitzada, es va abordar la intervenció 
grupal i comunitària per part de l’advocada i la psicòloga del Centre.
A partir de les dones usuàries dels serveis, es van formar grups per 
aclarir dubtes respecte als seus processos personals, augmentar 
la informació sobre recursos socials i gaudir d’un espai formatiu i 
de confiança on elles eren les protagonistes.

Es van organitzar tallers oberts a totes les dones de la ciutat sobre 
temes que milloressin l’autoestima i alhora que ensenyessin a au-
topercebre’s d’una manera més positiva, menys crítica i, sobretot, 
amb una mirada pròpia.
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En l’àmbit comunitari, es van organitzar cursos, dirigits a la Policia 
Nacional, sobre violència masclista, on van assistir tots els mem-
bres de la Policia Nacional, que en aquell moment era la competent 
en aquesta matèria.

Es va iniciar el procés d’impuls d’associacions de dones, que eren 
un puntal important en el teixit associatiu del mateix barri, i se’n van 
constituir gairebé una per barri.

Arran de les eleccions municipals de 1991, es va crear la Regidoria 
per als Programes de la Dona, dependent directament d’alcaldia, i 
el CAID passà a integrar-se a  aquesta regidoria. L’autora d’aquest 
relat va ser-ne regidora del 1991 al 1995.

Aquesta ha estat una descripció del que van ser les polítiques diri-
gides, a les dones als inicis de l’Ajuntament democràtic, en l’Àrea de 
Serveis Socials de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat.

A hores d’ara les polítiques dirigides a les dones han crescut de ma-
nera notable i abracen totes les àrees municipals, i ja no significa 
una novetat la seva inclusió en la quotidianitat municipal.



208

Tríptic explicatiu del CIAD, 1986 (any de la inauguració del Centre). L’Hospitalet de 
Llobregat. Cedit per M. Dolors Fernández Bosch.
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9.3. Ajuntament de Lleida
per Teresa Casanovas 

Recull escrit amb la informació facilitada per Sílvia Puertas i No-
vau, responsable de l’Àrea de la Dona de la Paeria (Ajuntament de 
Lleida), i per Carme Tobella i Barés, en una reunió celebrada a la 
Paeria al setembre de 2022.
Carme Tobella (Balaguer, 1940) és treballadora social. Va ser sò-
cia fundadora (1979) i vicepresidenta, entre altres càrrecs, de l’As-
sociació Provincial d’Assistents Socials de les Terres de Ponent de 
Lleida, professora de l’Escola d’Assistents Socials de Lleida i co-
ordinadora de la Delegació de Lleida del COTSC (1999-2003). Va 
ser cap del Departament de Serveis Socials de l’Ajuntament de Llei-
da en els seus inicis (1979) i, posteriorment, directora de l’Àrea de 
Serveis Socials i Salut i coordinadora de Benestar Social (1993-
2005). És Medalla Francesc Macià de la Generalitat (2006).

El Departament de Serveis Socials 

En el període entre el 1979 i el 1989 l’Ajuntament de Lleida va assu-
mir el repte d’organitzar els serveis socials, que fonamentà en els 
principis del benestar social, i deixà enrere els serveis que hi havia 
fins en aquell moment, que tenien com a base la beneficència, adre-
çats a captaires, pobres, indigents i, en definitiva, a persones en si-
tuació d’extrema precarietat, mitjançant prestacions econòmiques, 
internament en institucions o bé prestacions en espècie.

Per atendre aquests col·lectius, l’Ajuntament de Lleida tenia un 
Servei Medicofarmacèutic gratuït per a les persones que estaven 
inscrites en el padró de beneficència i un alberg per a transeünts. 
Aquests serveis eren atesos per personal no format en la matèria.

La Llei, de 2 d’abril de 1985, de bases de règim local i la Llei de ser-
veis socials, aprovada pel Parlament de Catalunya el 27 de setem-
bre de 1985, que determinaven les atribucions dels ajuntaments, 
van permetre programar i gestionar els serveis socials d’atenció 
primària i alguns serveis específics, així com prestacions pròpies. 
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El 19 d’abril de 1979 va prendre possessió la nova Corporació Mu-
nicipal sorgida de les eleccions municipals. Bona part de les perso-
nes que s’incorporaren a la política municipal havien actuat en la 
clandestinitat durant la dictadura i tenien un profund coneixement 
de la realitat social dels barris.

L’equip municipal de govern va prendre la decisió d’impulsar la po-
lítica progressista tenint com a base tres objectius: 

a) Fer ciutat
b) Potenciar la participació ciutadana 
c) Augmentar la qualitat de vida de la ciutadania

Al juny de 1979 un primer pas va ser la creació del Departament de 
Serveis Socials, adscrit a l’Alcaldia. Se’n va determinar les competèn-
cies i funcions, les metodologies d’intervenció i l’aplicació pràctica de 
les voluntats polítiques. Al capdavant del Departament va estar-hi la 
treballadora social Carme Tobella i Barés des dels seus inicis. 

El Departament de Serveis Socials va tenir tres àmbits de prestació 
de serveis:

a) Serveis centrals de l’Ajuntament
b) Serveis especialitzats
c) Serveis de barri (centres municipals de serveis socials)

L’any 1981 es va prendre la decisió de potenciar la descentralitza-
ció dels serveis socials per fomentar la participació de la ciutadania 
i fer treball comunitari en els barris. En aquests serveis hi havia: 

•	 Àrea d’Infància
•	 Àrea de Joventut
•	 Àrea de la Dona
•	 Àrea de Gent Gran
•	 Àrea de Drogodependències
•	 Psicòleg
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Es va dividir la ciutat en 4 zones, amb una població entre 20.000 i 
30.000 habitants cada zona.100 A l’inici de la dècada dels vuitanta la 
població de Lleida era d’uns 110.500 habitants. Cada zona compta-
va amb els equips següents:

•	 Zona 1. Barri antic 
Rosa Villanova, coordinadora de l’equip i AS 
4 AS 
2 educadors
un animador sociocultural
una treballadora familiar

•	 Zona 2. La Mariola 
Dolors Capdevila, coordinadora de l’equip i AS
3 AS
2 educadors
un animador sociocultural
una treballadora familiar

•	 Zona 3. Nord-est (barris de Balàfia, Secà de Sant Pere, Pardi-
nyes i Llívia)
Teresa Farrè, coordinadora de l’equip i AS
3 AS
un educador
un animador sociocultural

•	 Zona 4. Marge esquerre (barris de Cap Pont, la Bordeta, els 
Magraners)
Maria Pau Cugat, coordinadora de l’equip i AS 
3 AS
un educador
un educador sociocultural

100	 PUERTAS I NOVAU, Sílvia. 1982-1992 – Deu anys de serveis personals municipals a Lleida. 
Edicions de la Universitat de Lleida i Ajuntament de Lleida, 1993, pàg. 36.
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Els centres municipals de serveis socials es van ubicar en diferents 
barris tenint en compte la seva població, situació geogràfica i proble-
mes socials més importants. Es crearen centres municipals de serveis 
socials en el barris de la Mariola, Pardinyes, Secà de Sant Pere, Balà-
fia, Cap Pont, Bordeta i Magraners. La responsable de cada un era una 
de les AS, que coordinava l’equip i l’atenció a les necessitats individu-
als, grupals i comunitàries, així com la gestió de les prestacions. 

L’any 1983 es va crear la Regidoria de Serveis Socials, de la qual era re-
gidora la treballadora social Maria Burgués i Bargués, del PSC. Degut  
a l’augment de la feina i la seva diversitat, es reorganitzà el Departa-
ment de Serveis Socials, dependent de l’esmentada Regidoria. Comptà 
amb els càrrecs següents: cap de departament, secretari o secretària 
de Programacions, cap d’oficina administrativa i caps de zona.

Actuacions per a les dones 

Dins de l’Àrea de Desenvolupament Comunitari, les AS s’ocuparen, 
amb els programes dels centres municipals de serveis socials i des 
de la seva línia de treball comunitari i de grup, d’incorporar les do-
nes en diverses activitats de tipus associatiu i cultural d’acord amb 
la línia que s’havia marcat l’Ajuntament de Lleida. 

El fet de dur a terme tallers de gimnàstica, treballs manuals, tèc-
niques de disseny i moda, arts aplicades, català per a adults, i xer-
rades informatives sobre legislació, salut, etc., va fer possible que 
les dones, a més d’assistir-hi, es relacionessin entre elles i que des 
d’aquesta línia relacional nasquessin les primeres associacions de 
dones en els barris.

En la primavera de l’any 1984 es va iniciar el que anomenarien Àrea 
Específica per a les Dones, dins del Departament de Serveis Socials, 
quan Maria Burgués, treballadora social, era regidora. En aquest 
context, va néixer el primer Pla municipal de promoció dels drets de 
les dones.101

101	 Ib., pàg. 68.
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El 1987 es posà en marxa un programa amb l’objectiu de fomentar 
la presència de les dones en totes les facetes de la vida social, i això 
va fer possible la integració dels grups de dones que s’havien ge-
nerat al llarg del temps. Així es coordinaren els grups de dones se-
güent: Dones de la Mariola, Grup Feminista de Ponent, Departament 
de la Dona d’UGT, Secretaria de la Dona d’Iniciativa per Catalunya, 
Grup de Recerca i Divulgació d’Història de la Dona, Associació de 
Dones Democràtiques Conservadores, Associació Tornar, Secre-
taria de la Dona de Comissions Obreres (CCOO) i Secretaria de la 
Dona de Convergència Democràtica de Catalunya (CDC).

Foren aquests grups els que impulsaren la celebració col·lectiva del 
Dia Internacional de la Dona Treballadora, en record de les dones 
que van ajudar a construir, amb el seu esforç del dia a dia, una so-
cietat més igualitària i justa.

Un dels primers equipaments per donar resposta a les necessitats 
de salut de la població de dones, homes, joves i fins i tot persones 
grans, o sigui, adreçat a «tota la població» concernida, va ser el 
Centre de Planificació Familiar i Orientació Sexual. Aquest servei va 
ser fruït de la pressió que van fer les dones. Inaugurat al desembre 
de 1981, va iniciar la seva tasca el 1982 potenciat pel regidor de Sa-
nitat Ventura Margó, del PSUC. Els seus objectius van ser millorar 
els coneixements, informar i orientar sobre els sistemes del control 
de la natalitat, detectar problemes psicològics i sexuals i fer deriva-
cions a altres centres o serveis per a tractaments més prolongats 
o específics.

Aquest centre també va programar xerrades en els diferents ins-
tituts d’educació secundària (IES) de la ciutat i de fora de Lleida, 
pobles de la rodalia o barris que ho haguessin sol·licitat. Es van pro-
gramar cursos formatius i d’orientació, que impartien un equip de 
professionals format per infermera, ginecòleg, psicòleg i la treba-
lladora social Pilar Quejido Molinero. L’any 1984 el servei va pas-
sar a formar part de l’ABS (vegeu l’apartat 8.2).
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Va ser al mes de març de 1990 que l’Ajuntament de Lleida va inau-
gurar el Centre d’Informació i Atenció a les Dones (CIAD), d’atenció 
gratuïta, amb l’objectiu de millorar l’atenció a les dones, la promo-
ció dels seus drets, i amb els altres objectius pels quals les dones 
havien seguit lluitant al llarg del anys. Concretament, aquests ob-
jectius eren:

1. Orientar jurídicament en separacions, divorcis, nul·litat i maltrac-
taments. 
2. Prestar serveis socials: informar i orientar sobre els diversos re-
cursos comunitaris existents.
3. Fomentar l’associacionisme amb les associacions de dones que 
hi havia a Lleida, així sobre com informar el Consell Municipal de la 
Dona i de la disponibilitat per contactar-hi.
4. Orientar professionalment i laboralment.
5. Millorar la salut i l’atenció psicològica.

Durant el primer any de funcionament del centre102 es varen aten-
dre 149 persones. Un 60 % de les persones ateses en la fase inicial 
han tingut entrevistes personals.

A continuació s’exposen experiències de treball de grup amb dones 
en un dels barris amb més problemàtica social de Lleida, el barri de 
la Mariola.

102	 Ib., pàg. 93.
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Treball amb dones al barri de la Mariola de Lleida

per Dolors Capdevila 

Dolors Capdevila Vila (Llorens de Rocafort, Urgell, 1954). Va cursar 
estudis d’Assistent Social a l’Escola d’Assistents Socials de Lleida 
el 1978. Del 1982 al 1983 va treballar a l’associació FRATER Lleida, 
de persones amb discapacitat, com a AS. Des del 1983, a l’Ajunta-
ment de Lleida, com a responsable de centres de serveis socials 
en diversos espais: barris de la Mariola, Cappont, la Bordeta i els 
Magraners. Del 2015 al 2017 va ser cap de Projectes Específics 
de Serveis Socials de l’Ajuntament de Lleida. El 1988, a Lleida, va 
crear l’associació de pares AREMI, dedicada a la paràlisi cerebral. 
Des del 1994 fins al 1998 va formar part de la Junta Directiva de 
la Fundació Arrels. Des del 1995 és membre del Patronat d’AREMI.

El treball social que explicaré tot seguit va ser dut a terme per un 
equip de 3 AS, 2 educadors i un animador sociocultural en l’àmbit 
de les dones de Serveis Socials de Base de l’Ajuntament de Lleida 
als anys vuitanta del segle passat.

Per començar, descriurem el barri en el seu context geogràfic, 
poblacional i històric. El barri de la Mariola de Lleida està situat 
a l’oest del centre històric de la ciutat. Va ser construït en l’època 
franquista, i aleshores hi vivien unes 10.000 persones. En aquesta 
zona es van construir diversos grups d’habitatges de protecció so-
cial. Eren els blocs Joan Carles, Gaspar de Portolà i Ramiro Ledes-
ma. Les famílies treballadores que hi van anar a viure ho van fer a 
pisos de lloguer, però passat un cert nombre d’anys tingueren la 
possibilitat de comprar-los. 

En el barri hi havia pocs serveis bàsics, fet que duia els veïns a anar 
al centre de la ciutat per comprar i fer altres activitats.

La població de la Mariola estava formada per un grup important 
d’ètnia gitana i per immigrants d’Andalusia, Extremadura i Aragó. 
També hi van anar a viure persones de Lleida que habitaven en con-
dicions molt precàries al barri del Canyet de la ciutat.
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Al barri hi ha dues escoles que, a l’hora d’entrada i sortida, són un 
punt de trobada dels pares i mares dels infants que propicia l’esta-
bliment de relacions. 

Una de les dues parròquies, on hi ha una sala amb màquines per co-
sir roba, també és un punt de trobada, en aquest cas per a les dones.

Els projectes per a dones, que anirem detallant, els va promoure i 
iniciar, acompanyar i orientar l’equip professional del Servei Social 
de Base municipal. 

El primer projecte adreçat a les dones, que seria la base d’altres 
projectes, va ser la creació de l’Associació de Dones La Mariola. 
Va néixer a la Mariola amb dones dels blocs Ramiro Ledesma, dels 
carrers adjacents i del barri Escorxador, on la població estava for-
mada majoritàriament per immigrants andalusos i extremenys. En 
aquells anys la població gitana que hi vivia era insignificant.

Era molt important impulsar l’associació de dones, donar-li suport 
i que tingués personalitat jurídica pròpia, ja que la Vocalia de Dones 
de l’Associació de Veïns d’aquell moment no donava resposta a les 
accions i activitats que les dones volien fer. La creació de l’associa-
ció va representar un salt qualitatiu per poder programar activitats 
de tot tipus (formació, entreteniment i culturals), així com l’organit-
zació d’un espai per al diàleg i per a la participació en els problemes 
del barri.

Cooperativa Neta-Neta

Un grup de dones de l’associació, davant de la necessitat d’atendre 
persones grans que vivien soles detectada pels serveis socials de la 
zona, es plantejaren fer un projecte perquè aquelles dones del barri 
que cercaven feina ajudessin les dones grans. L’elaboració del pro-
jecte no va ser fàcil, atès que la majoria de les dones no tenien for-
mació acadèmica però si «molta formació» en feines domèstiques.
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Per dur a terme la preparació, l’equip de treball social va cercar, 
amb el vistiplau de l’alcaldia, un equip de professionals per impartir 
les classes. Al curs es varen incorporar 12 dones. Deu d’elles van 
formar la cooperativa Neta-Neta després de rebre formació com-
plementària a la inicial amb continguts de cooperativisme. Aquest 
nom va ser escollit per elles.

L’equip de professionals dels serveis socials va haver d’assumir 
l’orientació, assessorament, acompanyament i impuls en les di-
ferents etapes del projecte, i inculcar un ampli sentit de realisme 
perquè es tinguessin presents les dificultats de la posada en marxa 
d’una cooperativa i el seu manteniment.

La cooperativa va poder donar feina a les dones. El fet de ser una 
cooperativa pròpia els va permetre compaginar les hores de treball 
amb la feina de la casa. Un altre aspecte molt positiu per a les do-
nes va ser poder tenir uns ingressos propis, tot i que no eren gaire 
elevats. Aquest fet els donava independència personal, sobretot a 
aquelles dones que no eren del tot respectades dins de la família.

La cooperativa va funcionar durant uns anys. El fet d’haver accedit 
a una formació i haver adquirit una experiència durant un temps 
va ajudar la majoria de les dones a accedir a altres llocs de treball.

Curs de confecció industrial

Quan hem explicat la història del barri, hem dit que una de les par-
ròquies era un lloc de trobada de les dones, ja que disposava d’una 
sala amb màquines de cosir. Aquesta era la parròquia de la Mercè.
L’equip professional, conjuntament amb la parròquia i la respon-
sable de l’espai de màquines de cosir, pensaren de fer un curs de 
formació per a dones, la majoria de les quals eren gitanes.

Teníem la sala i la persona experta en costura, però només dues 
màquines. Calia tenir-ne algunes més. Així ho va valorar la respon-
sable, que va aconseguir unes quantes màquines que feien possible 
plantejar-se un curs de confecció industrial.
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9.4. Actuacions en relació amb les dones  
en els Serveis Socials de l’Ajuntament de Reus,  

des del 1985 fins a l’actualitat

Relat escrit per Montserrat Ibarz Vidal-Barraquer, Consuelo Co-
llado Bernal i Misericòrdia Vall Juanpere, amb la col·laboració de 
Sonsoles López i altres companyes, totes elles treballadores soci-
als, i amb el suport de l’Arxiu de l’Ajuntament de Reus.
Consuelo Collado ha estat cap de Gestió de Programes i Serveis de 
l’Àrea de Benestar de l’Ajuntament de Reus fins a la seva jubilació 
l’any 2021. Misericòrdia Vall va ser cap de l’Àmbit Violència de la 
mateixa àrea fins a la seva jubilació el 2018. Montserrat Ibarz va 
ser cap de Serveis Socials de l’Ajuntament de Reus des del 1990 
fins al 2011 i gerent de l’Àrea de Benestar Social des del 2011 fins 
a la seva jubilació el 2015.

Constituïts els ajuntaments democràtics després de les eleccions 
municipals de 1979, a l’Ajuntament de Reus (Baix Camp) el treball 
amb dones s’inicià a partir del primer diagnòstic elaborat pels 
equips de serveis socials bàsics del municipi.103

Les dones constituïen un sector de la població on des del primer 
moment dels ajuntaments democràtics es va intervenir, atesa la si-
tuació de la seva manca de participació en la vida pública de la ciu-
tat i de carència de relacions extrafamiliars, fruit d’anys d’impossi-
bilitat de decisió de les dones en molts àmbits, en el context d’una 
situació política no democràtica. A través de diferents projectes, es 
va aconseguir revertir aquesta situació inicial de les dones, i durant 
més de quinze anys va ser l’equip professional de serveis socials el 
que va contribuir a aconseguir-ho.

L’any 1982, a l’Ajuntament de Reus, es contractaren 6 persones, 
que conformaren dos equips de treball, formats cadascun per una 
AS, un professional de l’educació social i una treballadora familiar,  

103	 La població de Reus en aquells anys era de prop de 79.000 habitants.
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com a resultat del desplegament dels equips de serveis socials 
bàsics a Catalunya, impulsat i subvencionat per la Generalitat. 
L’any 1983 es contractà una treballadora social més. Inicialment, 
aquests professionals organitzaren el servei, es dedicaren al conei-
xement de l’entorn, dels recursos existents i a connectar amb totes 
les entitats, associacions de veïns, centres culturals, educatius etc. 
per a la detecció de necessitats, i compaginaren l’atenció social in-
dividualitzada amb el treball comunitari.

L’any 1985 el personal contractat inicià, sobre la base del diagnòs-
tic elaborat durant la primera etapa, el treball amb diferents grups 
de població: joves, gent gran i dones. S’elaborà un programa ciuta-
dà i s’iniciaren projectes adreçats a aquests sectors de la població 
en els diferents barris on els equips feien intervenció social tant in-
dividual com comunitària.

Des de llavors s’ha anat elaborant cada any un nou programa en 
funció de l’avaluació de l’anterior, de les necessitats detectades pel 
personal, dels canvis legals produïts i de les propostes de les dones.

La separació per etapes que exposem a continuació respon única-
ment a una manera d’organitzar la informació recollida que consi-
derem més rellevant.

Primera etapa: 1985-1988

El primer Programa de la dona dels Serveis Socials de l’Ajuntament 
de Reus va ser fruit del treball previ de detecció a través de les de-
mandes tant individuals com de diferents col·lectius de la ciutat, 
que manifestaven i reivindicaven la necessitat de la promoció de la 
dona, i del diagnòstic i coneixement de la realitat per part del perso-
nal del departament. Els objectius plantejats van ser:

1. Conèixer en profunditat la realitat de les dones al municipi de 
Reus.
2. Recollir les situacions problemàtiques i dissenyar respostes ade-
quades sobretot en relació amb els drets de les dones.
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3. Sensibilitzar sobre temes relacionats amb la situació de desi-
gualtat d’algunes dones.
4. Promoure la participació de la dona en la vida associativa de la 
ciutat.
5. Atendre els problemes de violència i maltractaments a base d’in-
formació, acollida d’urgència, tramitació d’informes per a les cases 
d’acollida i suport social.

Els resultats d’aquests objectius van ser:

A. La realització d’una campanya informativa del Programa a tra-
vés de cartells, tríptics, programes de ràdio i xerrades als diferents 
barris de la ciutat
B. La creació d’un Gabinet d’Assessorament Jurídic amb una AS i 
una advocada
C. La implementació de projectes als barris on treballaven professi-
onals dels serveis socials

Els objectius dels projectes eren:

1. Fomentar la interrelació de les dones.
2. Facilitar un espai propi fora del domicili on es podia conèixer te-
mes d’interès per a les dones i aprendre sobre ells.
3. Trencar la dinàmica pròpia i conèixer altres realitats.
4. Donar eines i habilitats, en alguns projectes, per poder trobar un 
treball que els permetés tenir ingressos propis, i facilitar així l’auto-
nomia de les dones i la millora de la seva autoestima.

Alguns dels projectes varen ser:

•	 Tertúlies
•	 Gimnàstica
•	 Activitats i sortides culturals
•	 Cursets de jardineria, natació i relaxació
•	 Accions per a la inserció laboral de les dones segons les 

necessitats detectades des de l’atenció social individual

En són exemples:
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•	 La realització d’un taller de disseny i confecció com a eix 
per a la interrelació de les dones, que, a més, posterior-
ment va permetre crear una cooperativa.

•	 La promoció de les dones per respondre a les demandes 
del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD), a través de la contrac-
tació d’un grup de dones mitjançant un pla d’ocupació 
amb formació sobre el tema, i la posterior creació d’una 
cooperativa de treballadores familiars.

Altres accions d’aquesta etapa van ser:

•	 La creació, l’any 1987, conjuntament amb l’ICS de la Ge-
neralitat, del Servei de Planificació Familiar amb un equip 
de diferents professionals contractat per l’ICS (ginecòleg, 
llevadora i infermera) i per l’Ajuntament (psicòloga i AS). 
Aquest servei va ser una reivindicació de grups feminis-
tes de la ciutat amb els quals es va mantenir contacte per 
a la detecció de necessitats. Des d’aquest servei, es va 
treballar amb dones de totes les edats, però cal remarcar 
la implementació del projecte “La tarda jove”, que facilita-
va l’accés a adolescents i que va contribuir a l’educació 
sexual de la població més jove i hi va col·laborar.

•	 La celebració dels dies 8 de març (Dia Internacional de la 
Dona) i 25 de novembre (Dia Internacional per a l’Elimi-
nació de la Violència envers les Dones), com a element de 
sensibilització de les dones i de la societat sobre la situa-
ció de desigualtat de les dones.

•	 La dinamització de grups de dones que finalment van aca-
bar creant associacions de dones i constituint-s’hi.

Segona etapa: 1989-1999

L’any 1989 es crea el Servei d’Informació i Assessorament (SI-
NASS). Es disposa d’una AS i una advocada durant unes hores. Les 
seves funcions eren:
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•	 Informació, orientació i assessorament en temes socials i 
legals per a les dones

•	 Atenció social i acompanyament en el procés de separa-
ció i ruptures per a persones víctimes de violència i mal-
tractaments

•	 Acolliment alternatiu d’urgència
•	 Elaboració d’informes per a les cases d’acollida i els ha-

bitatges pont

Hi va haver una continuïtat de l’atenció social i l’atenció a la violèn-
cia des de l’atenció primària i amb la derivació al SINASS quan calia 
una intervenció més llarga i específica.

S’inicià el treball de projectes amb noies gitanes amb l’objectiu 
d’evitar l’abandonament de l’escolaritat i facilitar informació i for-
mació per a la seva promoció social i cultural.

Hi va haver una continuïtat de la dinamització de les dones a través 
del treball de grup i l’inici de les gestions per constituir els grups en 
associacions de dones en els diferents barris de la ciutat. Es crea-
ren i consolidaren les associacions Blanca Almendro, Nova Dona i 
Dones 2000, i els grups de dones Sol i Vista i Barri Immaculada.

L’any 1992 el Servei de Planificació Familiar passà a denominar-se 
Unitat d’Atenció a la Dona; l’Ajuntament continuà aportant la psicò-
loga i la treballadora social de l’equip.

L’any 1997 s’impulsà el Pla municipal de les dones, que s’aprovà 
al desembre. La seva finalitat era donar suport a les dones per ar-
ribar a la igualtat d’oportunitats entre sexes mitjançant una acció 
conjunta en els àmbits professional, social i cultural. Preveia dife-
rents actuacions, com la promoció de la xarxa associativa i el seu 
suport, l’organització i coordinació d’actes sobre el tema a la ciutat, 
i l’organització del Fòrum Dona i Ciutat:

•	 Xarxa associativa. Es creà la Coordinadora de la Dona, en 
la qual estaven representades totes les associacions mu-
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nicipals de dones i altres existents a la ciutat, amb l’objec-
tiu de la participació i la promoció de la dona.

•	 Fòrum Dona i Ciutat. L’Ajuntament va signar un conveni 
amb la Fundació Maria Aurèlia Capmany, com a entitat 
associada al projecte Dona i ciutat, aprovat en el IV Pla 
d’igualtat de la Comissió Europea. El projecte pretén im-
pulsar i potenciar la creació de xarxes locals a fi d’elabo-
rar propostes que incideixin en l’adequació de les formes, 
l’ús i l’organització de les ciutats per a les necessitats de 
les dones. Es van crear 3 fòrums (grups de treball): Par-
ticipació, Mobilitat i Seguretat ciutadana. Aquest projecte 
va finalitzar l’any 1999 amb la presentació d’un llibre, titu-
lat Les dones i la ciutat, que recull tota l’experiència.

Hi va haver una continuïtat de la sensibilització amb la celebració 
dels dies 8 de març i 25 de novembre i amb altres accions, com les 
campanyes sobre «Joguines no sexistes».

Des de l’Àrea de Benestar Social, es continuaren realitzant projec-
tes amb dones, com la incorporació del treball amb grups de dones 
magrebines i l’oferiment del coneixement de l’idioma i els costums 
de la societat d’acollida amb l’objectiu de millorar la seva integració. 
Exemples de projectes d’aquesta etapa són:

•	 «Dona, pots fer-ho!»
•	 Dones del llevant
•	 «Parlem-ne!»
•	 La dona magrebina

Tercera etapa: 2000- 2009

Hi va haver una continuïtat de l’atenció social i l’atenció a la violèn-
cia envers les dones des de l’atenció primària, i de la derivació al 
SINASS quan calia una intervenció més llarga i específica.

L’any 2001 es creà el primer pis d’acollida mitjançant la signatura 
d’un conveni amb una entitat per a l’atenció residencial d’urgència 
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de dones i fills o filles que havien de marxar de casa seva i que no 
disposaven d’alternativa d’habitatge, durant el temps que es neces-
sitava per a l’adjudicació d’una plaça en les cases d’acollida de la 
Generalitat. El conveni es va signar junt amb altres administracions 
locals properes.

Hi va haver una continuïtat del treball amb dones magrebines i joves 
gitanes. 

Les associacions de dones impulsades i creades des de serveis so-
cials passaren a dependre d’una altra àrea de l’ajuntament, l’Àrea 
de Participació i Ciutadania, i les treballadores socials deixaren de 
fer-hi activitats.

Aquest fet, l’existència d’una altra regidoria i àrea amb competènci-
es específiques sobre polítiques de dones, representà un canvi im-
portant, ja que des de la nostra Àrea de Benestar Social passàrem 
a centrar-nos en altres intervencions:

•	 Creació, conjuntament amb la Guàrdia Urbana de Reus (2005), 
d’un nou servei per a l’atenció de la violència envers les dones, 
l’Oficina d’Atenció a la Víctima (OAV),  amb funcions de:

•	 Acollida de la víctima
•	 Informació, orientació i suport social
•	 Assessorament legal
•	 Recollida de denúncia si cal
•	 Acompanyament en cas de necessitat
•	 Seguiment de dones amb ordre de protecció 
•	 Suport psicològic si cal

•	 Elaboració d’un Protocol d’actuació en temes de maltractaments 
i violència familiar, que defineix el treball en xarxa necessari per 
a la prevenció i l’atenció a les persones víctimes de violència, sig-
nat i ratificat tant per les regidories de l’Ajuntament implicades 
en el tema com per les forces de seguretat, els jutjats i Salut.
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•	 Constitució d’un sol equip d’atenció a la violència, format pel per-
sonal del SINASS i de l’OAV, que assumeixen la intervenció espe-
cífica i més continuada de les situacions de violència, de manera 
que donen suport als equips bàsics d’atenció social (EBAS) quan 
ho requereixen.

•	 Realització de projectes i activitats, com l’artteràpia, per prevenir 
i millorar les situacions de maltractament a menors per part dels 
progenitors o per ser víctimes indirectes de la violència envers 
les mares.

•	 Realització de projectes de prevenció als centres educatius, com 
«Desenvolupa’t per la convivència». Hi participen els serveis soci-
als, Guàrdia Urbana, responsables del Pla transversal de gènere, 
el Pla transversal d’immigració, i centres educatius. S’adreça a 
infants i joves de deu a divuit anys escolaritzats i a grups en els 
quals es detecten conductes de risc o violentes.

•	 Realització de tallers d’autoestima per a dones i grups d’ajuda 
mútua.

•	 Realització del projecte Komkal, adreçat a dones de famílies mo-
noparentals per donar suport personal, laboral i de criança a 
mares soles amb fills menors.

•	 Accions per a la creació d’un grup de suport i ajuda mútua entre 
famílies monoparentals.

•	 Impuls i suport a la creació d’una associació de famílies mono-
parentals.

•	 Aprovació, l’any 2007, del Pla local d’igualtat, impulsat per la Re-
gidoria de Polítiques per la Igualtat i elaborat amb la col·labora-
ció de totes les regidories implicades.

Quarta etapa: 2010- 2020

Els anys 2010 i 2014 s’aproven el II i III Pla de polítiques de gènere, 
dependents de la Regidoria de Participació, Ciutadania i Gent Gran, 
amb la col·laboració de la resta de regidories que treballaven temes 
relacionats amb les dones.

L’any 2011 el SINASS passa a denominar-se Servei d’Informació i 
Atenció a les Dones (SIAD), s’ubica al Casal de les Dones, forma part 
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d’un projecte més ampli conjunt amb la Regidoria de Participació, 
responsable de les polítiques de dones, i inclou, a més de la tre-
balladora social i la psicòloga, les figures d’una coordinadora, una 
informadora i una advocada.

L’OAV continua treballant tots els aspectes relatius a l’acollida de 
la víctima, la informació, l’orientació i el suport social, l’assessora-
ment legal, l’acompanyament en la denúncia, el seguiment de les or-
dres de protecció, així com l’acolliment residencial d’urgència i el 
suport psicològic quan cal.

Hi ha continuïtat i renovació del conveni amb una entitat per a 
l’atenció residencial d’urgència de dones i fills o filles que han de 
marxar de casa i que no disposen d’alternativa habitacional, durant 
el temps que es necessita per a l’adjudicació d’una plaça en les ca-
ses d’acollida de la Generalitat. El conveni s’havia signat junt amb 
altres administracions locals properes l’any 2001. 

Es dona impuls per portar a terme noves accions i projectes amb 
dones i els seus fills o filles, com per exemple “Mirar endavant”.

Es dissenyen nous projectes de prevenció de la violència als IES, 
realitzats conjuntament amb altres àrees de l’Ajuntament (Casal de 
les Dones, Joventut) i la Unitat de Mediació i Resolució de Conflictes 
(UMIRC) de la Guàrdia Urbana.

Es dona continuïtat al projecte Komkal de suport a famílies monopa-
rentals, i a les accions impulsades amb aquest projecte.

L’any 2016 la Unitat d’Atenció a la Dona passa a dependre exclusi-
vament de Salut de la Generalitat.

L’any 2019 s’aprova el IV Pla de polítiques de gènere, dependent de 
la Regidoria de Participació, Bon Govern i Serveis Generals.
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Etapa actual 

Actualment continuen els serveis específics creats per a l’atenció a 
la violència: el SIAD i l’OAV.

Les seves actuacions son:

•	 Informació i orientació
•	 Assessorament i acompanyament social
•	 Acolliment alternatiu en pensions, hotels i habitatge com-

partit
•	 Derivació a altres serveis especialitzats, cases d’acollida 

i habitatges pont 
•	 Seguiment de protocols d’actuació i treball en xarxa amb 

el sistema judicial, el sistema de salut, els cossos de segu-
retat, Educació i altres recursos relacionats

•	 Atenció psicològica
•	 Assessorament legal
•	 Seguiment social
•	 Realització de tallers de prevenció de la violència de gè-

nere als IES
•	 Realització de cursos i tallers d’autoestima per a dones 

víctimes de violència
•	 Realització de tallers de recuperació de les víctimes, do-

nes i fills o filles
•	 Organització de grups d’ajuda mútua
•	 Realització de tallers d’autoprotecció
•	 Sensibilització a través dels dies internacionals i altres 

accions concretes

El SIAD de Reus és una mica atípic o diferent respecte a altres mu-
nicipis, ja que, a part de les funcions pròpies de la majoria d’aquests 
serveis existents al territori de Catalunya, el de Reus disposa d’una 
treballadora social i una educadora social, que permeten una aten-
ció més acurada i específica de les persones que reben qualsevol 
tipus de maltractament, però especialment de les dones víctimes de 
violència masclista i els seus fills o filles.
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Continua vigent, fins a l’any 2023, el IV Pla de polítiques de gènere, 
un pla transversal en què totes les regidories i àrees implicades 
participen i aporten la seva visió, la detecció de necessitats i els re-
cursos de què disposen. Des de l’Àrea de Benestar Social continu-
em participant i col·laborant en aquest pla.

Reflexions finals

A l’Ajuntament de Reus el treball dirigit a les dones i amb les dones 
s’inicià a partir del primer diagnòstic elaborat pels equips de ser-
veis socials bàsics del municipi. Era un sector de població en què 
des del primer moment es va intervenir, atesa la manca de partici-
pació de les dones en la vida pública de la ciutat i altres problemes. 
Durant més de quinze anys l’equip professional dels serveis socials 
va intervenir en aquesta situació i va aconseguir revertir-la. 

Posteriorment, altres regidories van anar creant altres canals, van 
recollir el treball fet i van continuar impulsant la participació de les 
dones. Això va fer que des dels serveis socials s’impulsés i portés a 
terme un treball amb altres col·lectius que en aquell moment mos-
traven desavantatges, com ara les dones magrebines, les joves gi-
tanes, les famílies monoparentals, sempre amb l’objectiu de la mi-
llora de la situació de desigualtat que patien.

Finalment, hem acabat centrant-nos sobretot en la prevenció i el 
tractament de problemes relacionats amb la violència masclista i 
en l’atenció i el suport a les víctimes.

Han estat diferents moments de la història. Les professionals del 
treball social vam ser pioneres quan no hi havia cap servei ni re-
curs per respondre als problemes detectats. Amb el temps, s’han 
anant creant altres serveis i recursos, que han assumit i continuat 
la feina iniciada.
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9.5. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
Programes per a les dones, 1979-1991

per Rosa Barenys

Rosa Barenys Martorell (Barcelona, 1936) és AS de la promoció de 
1968. Va treballar com a AS en treball de comunitat al Patronat 
Social del Camp de la Bota (Barcelona) del 1968 al 1970; a l’As-
sociació de Pares de Deficients Mentals de Sant Adrià del Besós 
i de Santa Coloma de Gramenet, del 1970 al 1974. Va ser cap de 
pràctiques a l’Escola d’Assistents Socials de l’ICESB; directora del 
Centre CIFA del Patronat Flor de Maig de la Diputació de Barcelona. 
És Medalla d’Or del COTSC 2016. Quant a càrrecs electes, va ser 
membre de la Junta de Govern del COTSC del 1991 al 1995; regido-
ra de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet del 1979 al 1983. 
Paral·lelament a l’exercici com a regidora, del 1980 al 2010 va ser 
diputada al Parlament de Catalunya; del 1997 al 1999, senadora, 
nomenada pel Parlament de Catalunya. 

En el primer Ajuntament democràtic de Santa Coloma de Grame-
net (Barcelonès), elegit el 1979, es va crear la Regidoria de Serveis 
Socials.104 L’autora d’aquestes línies va ser-ne regidora del 1979 al 
1983, i Manuela de Madre Ortega, fins al 1991.

El primer programa d’actuació municipal tenia com a objectiu des 
de l’inici desenvolupar el sistema públic de serveis socials com a 
instrument polític que ens ajudaria a detectar els problemes més 
urgents de la ciutadania i les famílies, especialment de les dones. 
Si el 1979 l’Ajuntament només tenia una AS dedicada al padró de 
beneficència, el 1980 ja en tenia 3, i el 1984 eren 36 el col·lectiu 
professional contractat: AS, professionals de l’educació i altres. En 
els primers mandats, van exercir professionalment les AS Palmira 
Domènech i Ayats (Vic, 1933 - Barcelona, 2016), M. Àngels Serra 
i Soler i Cèlia Sisó i Sisó. Cèlia Sisó va treballar a l’Ajuntament de 

104	 En aquells anys, Santa Coloma de Gramenet tenia una població de prop de 140.000 habi-
tants.
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Santa Coloma del 1975 a la seva jubilació el 2014, i M. Àngels Serra, 
des del 1980 fins a la seva jubilació el 2009.

Destaquem el Programa integrat d’informació i orientació per a 
les dones del Centre d’Informació i Orientació de la Dona (CIOD), 
que actuava de manera transversal amb els serveis socials, Salut i 
Guàrdia Urbana amb l’objectiu de fer front a les situacions de mal-
tractament de les dones que es detectaven des de l’Ajuntament i els 
serveis socials territorials de la ciutat. 

L’atenció que es dispensava era la de formació en el barri que cal-
gués de la ciutat. S’atenien situacions de premaltractaments o mal-
tractament físic i psicològic, així com problemes de convivència en 
la família, especialment en relació amb els fills o filles, si en tenien, 
mitjançant un protocol unificat que utilitzava tot l’equip professio-
nal per a la prevenció i l’abordatge de la convivència. 

A aquest efecte, a finals dels anys vuitanta es va posar en funciona-
ment una Assessoria Jurídica per a una millor atenció, i a l’inici del 
1995 es va obrir una Casa d’Acollida, de la qual no es va fer cap di-
vulgació municipal, ja que en aquest cas calia mantenir l’anonimat. 

L’altre projecte important de l’Ajuntament als anys vuitanta va ser 
la posada en funcionament del Centre de Planificació Familiar i Edu-
cació Sexual, el foment de l’associacionisme de les dones per barris 
i la resposta a les demandes, prioritàriament de les organitzacions 
familiars i de grups de dones. La primera AS del Centre va ser Rosa 
M. Miguel i Gil.

El Servei d’Ajuda a la Llar, per a les dones que vivien soles, d’edat 
avançada o mares amb fills o filles, fou un subprograma dels ser-
veis socials que pot ser considerat com a actuació de gènere. 

Un altre programa d’actuació de gènere promogut pels serveis so-
cials van ser els grups d’alfabetització per a dones, que es van anar 
incorporant a l’Escola d’Adults.
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9.6. Ajuntament de Tarragona. Institut Municipal  
de Serveis Socials 

per Núria Vernet 

Núria Vernet Calvo (Tarragona, 1955). És treballadora social de la 
promoció de 1976 per l’Escola d’Assistents Socials Sant Fructuós 
de Tarragona. Ha treballat a l’Ajuntament de Tarragona com a re-
ferent dels equips de primera acollida dels centres de serveis soci-
als, referent dels equips d’atenció a les dones víctimes de violència 
i dels pisos d’emergència social, coordinadora de la Comissió de 
Seguiment del protocol i circuïts de violència masclista de Tarrago-
na i de la Taula Local de Prevenció de la Mutilació Femenina. Ha co-
ordinat la publicació de la guia Protocol de prevenció de la mutila-
ció genital femenina (2017) i de la guia local Protocol d’actuació en 
situacions de violència masclista de la ciutat de Tarragona (2018). 
Ha rebut distincions de l’Ajuntament de Tarragona per la participa-
ció en l’Equip d’Emergències Socials, del Departament de Justícia 
de la Generalitat per la tasca de prevenció de violència masclista, i 
de la Universitat Rovira i Virgili (URV) per la contribució en la tasca 
educativa de l’equip professional.

Els inicis

L’any 1979, després de les primeres eleccions democràtiques, a 
l’Ajuntament de Tarragona es va crear la Conselleria d’Acció Ciuta-
dana, i des d’aquesta conselleria es va iniciar el desenvolupament 
dels serveis socials municipals.

El primer regidor que va assumir la Conselleria d’Acció Ciutadana 
va ser Josep Antoni Baixeras. En aquell moment, a l’Ajuntament, hi 
havia contractades dues treballadores socials: Pilar Conceiro, que 
tenia com a tasques principals l’atenció a persones transeünts i el 
padró de beneficència, i Immaculada Sastre, que treballava amb 
famílies gitanes. 
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A finals de l’any 1979, pocs mesos després de posar en marxa la 
Conselleria d’Acció Ciutadana, l’Ajuntament va contractar dos tre-
balladors socials més: Antoni Rull, per dur a terme l’atenció a gent 
gran creant les primeres llars municipals, i Núria Vernet, per tre-
ballar a la zona de les Parcel·les Tuset, on unes famílies vivien en 
males condicions en xaboles, que l’Ajuntament volia erradicar.

Entre els anys vuitanta i noranta es van crear centres de serveis 
socials, ubicats als barris i zones de Tarragona, fins a arribar a un 
total de 8 per donar cobertura a tota la ciutat.

El primer centre de serveis socials va ser a la Part Alta de Tarrago-
na. Per posar-lo en funcionament, es van contractar dues treballa-
dores socials més: Montserrat Combalia i Àngela Romaguera. Un 
any després es va contractar un educador social, Jesús Enríquez. 
Posteriorment, van ser la treballadora social Mercè Boqueras i 
l’educador Àngel Zafora, al barri de Camp Clar. Va seguir la treba-
lladora social Montserrat Vargas al barri de Bonavista, on al cap 
d’un temps també es va contractar l’educador social Joan Torralba. 
A poc a poc, aquesta política de descentralitzar els serveis socials 
i portar-los a prop de la ciutadania va anar estenent-se i arribant a 
altres barris, com ara el de Torreforta, el de Sant Salvador, el Marí-
tim, el de la Part Baixa de Tarragona i el de Sant Pere i Sant Pau.105

Per anar organitzant tota la xarxa dels centres socials, es va con-
tractar un director dels serveis socials.

L’any 1986 es va crear l’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS), 
organisme autònom que tenia la missió de planificar, organitzar i 
impulsar la Xarxa de Serveis Socials Municipals de la ciutat. Per fer 
funcionar aquest organisme, es contractà una gerència i personal 
administratiu, i es va crear la figura de la coordinadora de Serveis 
Socials, que substituïa la figura de l’antic director.

La primera coordinadora va ser la treballadora social Immaculada 
Sastre.

105	 L’any 1981 la població de Tarragona era de 109.112 habitants. 
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Entre els anys vuitanta i noranta una de les iniciatives que es van 
dur a terme va ser propulsar la creació dels col·lectius de dones als 
diferents barris i zones de la ciutat. L’objectiu de promoure aquests 
grups era aconseguir que les dones sortissin de casa i fossin part 
activa de la comunitat on vivien.

La creació de col·lectius de dones va facilitar no només que les do-
nes sortissin de casa, sinó també, i sobretot, que formessin part 
d’una col·lectivitat femenina prenent contacte amb altres dones, 
coneguessin noves realitats i obrissin nous horitzons.

Les treballadores socials de l’època proposaven diferents activi-
tats adaptades a les preferències dels grups de dones; sobretot als 
inicis les principals activitats eren manualitats i costura. Al mateix 
temps, es van introduint xerrades culturals i es van crear grups de 
teatre, alguns dels quals encara existeixen avui en dia. A poc a poc, 
aquests grups es van consolidar i van començar a participar en els 
moviments veïnals, com ara les associacions de veïns de cada barri, 
i en les associacions de mares i pares a les escoles.

En les associacions de veïns hi van haver dones que es van implicar 
molt en aquest moviment reivindicatiu, en la lluita per aconseguir mi-
llores en infraestructures urbanístiques dels barris i per reclamar 
la posada en marxa de serveis inexistents. Les principals reclamaci-
ons van ser de centres de salut, escoles bressol, centres cívics, etc.

El fet que participessin en les associacions de mares i pares a les 
escoles va afavorir la creació de les «escoles de pares», que orga-
nitzaven xerrades i tallers. 

També s’organitzaven trobades entre els diferents col·lectius i es 
feien exposicions dels treballs fets durant l’any i espectacles de te-
atre. Van participar en la programació dels actes del 8 de març.

A poc a poc, aquests grups van ser autònoms, i les mateixes dones 
organitzaven les seves activitats. Actualment, a la ciutat encara hi ha 
diversos grups que continuen promovent i fent activitats per a dones 
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de la seva zona d’influència, i també continuen funcionant dos grups 
de teatre, que participen molt activament en activitats de la ciutat, 
com ara les celebracions del 8 de març i del 25 de novembre. Parti-
cipen en el Carnaval com a grup de dones de dos barris de la ciutat. 
Formen part del Consell Municipal de Dones des de la seva creació.

Servei d’Informació i Atenció a les Dones  

L’any 1986 l’IMSS de Tarragona va crear el SIAD. El Servei estava 
format per una psicòloga, una advocada i la treballadora social Im-
maculada Sastre.

Funcionava dos dies a la setmana en horari de matins. Va estar ubi-
cat en un pis del barri de Torreforta, i posteriorment es va tras-
lladar a les dependències del Centre Cívic de Torreforta. S’oferia 
atenció psicològica, judicial i social a les dones del municipi que la 
necessitaven. Les demandes dels primers anys de funcionament 
eren sobretot per problemes de convivència amb les parelles i per 
demanar informació sobre processos de separació i, anys més 
tard, divorci.

També s’oferia atenció a aquelles dones que necessitaven suport 
psicològic per qualsevol malestar emocional derivat dels diferents 
processos personals o familiars.

Des d’aquest servei, es van organitzar xerrades de sensibilització a 
diferents entitats, moviments veïnals, socials, escolars, etc. També, 
conjuntament amb els col·lectius de dones, es programaven els ac-
tes per a la celebració del 8 de març. S’organitzaven actes de sen-
sibilització, com ara xerrades de persones expertes en diferents 
temes relacionat sempre amb l’àmbit de la dona, es feien sessions 
de cinefòrum i actes i xerrades sobre la situació de la dona en altres 
països.

Un dels actes que es van programar l’any 2001 va ser un concurs 
literari anomenat «Relat de dones», que encara perdura convo-
cant-se cada any. També s’organitzaven actes lúdics, com per 
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exemple un dinar entre totes les dones dels diferents col·lectius de 
la ciutat, una sortida al teatre, etc.

Al cap d’uns anys, concretament l’any 2003, degut a l’augment de la 
demanda d’atenció, es va ampliar l’horari i va passar a ser els matins 
de dilluns a divendres. En tenir més disponibilitat de temps d’atenció, 
la psicòloga va començar a treballar amb els grups de dones. Du-
rant tots els anys que va funcionar aquest servei, hi van treballar 
diferents professionals, juristes, psicòlogues i treballadores socials. 

L’any 2011 aquest servei va passar a dependre de l’Àrea d’Igualtat 
de l’Ajuntament i ja no de Serveis Socials. 

Servei de Suport a la Guàrdia Urbana 

Les professionals del SIAD van detectar que fora de l’horari habitu-
al d’atenció dels matins es donaven situacions familiars d’un deter-
minat risc social per a dones, i en aquets casos només hi actuaven 
les forces de seguretat: Guàrdia Urbana o Mossos d’Esquadra. Van 
valorar que s’hauria d’oferir atenció social en horari de tarda-nit, 
per la qual cosa van presentar un projecte al personal tècnic res-
ponsable de l’IMSS per sol·licitar la posada en marxa d’un nou ser-
vei d’atenció social fora de l’horari habitual.

L’any 2005 es va crear el Servei de Suport a la Guàrdia Urbana. 
Estava format per tres treballadores socials, que per separat feien 
torns de tarda i nit de setmanes i festius i tots els dies de l’any. Les 
primeres tres treballadores socials que van formar part d’aquest 
servei van ser Mercè Rocamora, Mònica Parga i Núria Cuevas. 
Més tard van anar canviant les professionals.

A l’inici d’aquest servei la persona responsable era la coordinadora 
dels serveis socials.

En les situacions en què les dones amb fills o filles, o sense, no po-
dien tornar al domicili familiar, se’ls tramitava un allotjament d’ur-
gència en un hotel.
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El Servei estava ubicat a les dependències de la Comissaria de la 
Guàrdia Urbana; per aquest motiu, la Guàrdia Urbana també dema-
nava suport a les treballadores socials en altres situacions en què 
valoraven que era necessària l’actuació o atenció social, com per 
exemple les relacionades amb persones transeünts, menors, per-
sones amb malaltia mental, conflictes familiars i altres.

Les actuacions que portaven a terme a la tarda i nit les comunica-
ven a les professionals del SIAD, les qual, un cop rebuda la infor-
mació de l’actuació feta per la treballadora social de torn de tarda 
o nit, es posaven en contacte amb la dona, es desplaçaven si era 
necessari a l’hotel on estava allotjada i li oferien, segons cada situ-
ació, atenció social i assessorament jurídic o psicològic. Si la dona 
estava allotjada a l’hotel i podia desplaçar-se, se li demanava que 
acudís a les dependències del SIAD. A partir d’aquell moment i fins 
a la resolució de la situació, les referents del cas eren aquestes 
professionals, però en coordinació amb les companyes del Servei 
de Suport a la Guàrdia Urbana.

L’any 2008 el Servei va passar a anomenar-se Servei d’Emergènci-
es Socials de Tarragona (SEST). Les funcions de les treballadores 
socials eren oferir la seva atenció de contenció, acompanyament 
i suport. Quan la situació ho requeria, es portava a terme un allot-
jament d’urgència. També a partir d’aquesta data es va modificar 
l’horari del servei, i aleshores va ser de matí, tarda i nit.

També va canviar la persona responsable i es va designar, com a 
responsable de l’àmbit de la violència masclista, la treballadora so-
cial Núria Vernet.

Les professionals que des d’aquest moment van formar part del nou 
equip van ser les treballadores socials Cèlia Tarifa, Carme Sanjur-
jo i Mònica Parga.

Una de les noves tasques que van assumir les professionals d’aquest 
servei va ser el seguiment de tots els telèfons de protecció (servei 
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telefònic ATEMPRO). Aquests mòbils els centralitzava la Creu Roja, 
dipositària d’aquest recurs, que depenia del Ministeri de l’Interior.

Arran del volum d’atenció, la Guàrdia Urbana va crear una unitat 
específica per atendre dones víctimes de violència masclista i els 
seus fills o filles: la Unitat de la Guàrdia Urbana d’Atenció a Víctimes.

Les professionals del SEST i la Unitat de la Guàrdia Urbana van 
treballar conjuntament per oferir una atenció especialitzada i de 
qualitat a les dones i als seus fills o filles. Actualment i des de l’any 
2019, aquesta atenció es porta a terme des del Servei d’Urgències i 
Emergències Socials de Tarragona, que disposa d’una treballadora 
social en horari de matí de dilluns a divendres i està ubicat a les 
dependències de la Guàrdia Urbana.

Protocol d’atenció i circuït d’intervenció en situacions de violèn-
cia masclista

L’any 2000 es va aprovar el primer protocol, impulsat per l’Àrea 
d’Igualtat de l’Ajuntament. La persona responsable d’elaborar el 
Protocol va ser la tècnica d’Igualtat Montserrat Garcia.

Arran d’aquest document, es va crear la Comissió de Seguiment per 
tal de fer el seguiment de les accions necessàries per dur a terme 
aquelles accions i funcions que es van consensuar en un protocol, 
i impulsar-les.

L’any 2012 la coordinació de la Comissió de Seguiment va passar a 
dependre de l’IMSS i no de l’Àrea d’Igualtat.

La tècnica responsable de la coordinació de l’esmentada comissió 
era la referent de l’àmbit de la violència masclista de l’IMSS, treba-
lladora social Núria Vernet.

La Comissió de Seguiment estava integrada per persones repre-
sentants de serveis o entitats de diferents administracions dels àm-
bits de la salut i judicial, serveis socials especialitzats, cossos de 
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seguretat i col·lectiu institucional, per garantir l’abordatge integral 
de la violència envers les dones i els seus fills o filles:

•	 Àmbit de la salut
•	 Treballadors socials dels hospitals Joan XXIII i Santa Te-

cla
•	 Treballadors socials del Centre d’Atenció Primària Les 

Muralles i el Centre d’Atenció Primària La Granja
•	 Treballadora social del Centre de Salut Mental d’Adults 

Pere Mata
•	 Treballadora social del Centre de Salut Mental Infantil i 

Juvenil Pere Mata
•	 Treballadora social del Centre d’Atenció i Seguiment de 

Drogodependències

•	 Àmbit judicial
•	 Coordinadora de l’Oficina d’Atenció a la Víctima del Delicte 

(OAVD)
•	 Cap de l’Institut de Medicina Legal i Ciències Forenses
•	 Fiscal del Jutjat de Violència sobre la Dona
•	 Educadora social del Servei Substitut de la Llar
•	 Coordinadora del SIAD

•	 Serveis socials
•	 Treballadores socials, educadors i educadors dels equips 

socioeducatius d’atenció a la violència masclista de l’IMSS
•	 Tres treballadores socials del SEST

•	 Cossos de seguretat
•	 Caporal i agents dels Mossos d’Esquadra de l’OAV
•	 Agents de la Guàrdia Urbana de Tarragona (Unitat d’Aten-

ció a la Víctima)

•	 Col·lectiu institucional
•	 Coordinadora de l’Institut Català de la Dona
•	 Docents del Departament de Dret Públic de la URV
•	 Docents del Departament de Treball Social de la URV
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Un dels principals objectius d’aquesta comissió era establir una 
xarxa territorial i coordinada per a la millora de la intervenció i 
l’atenció.

Es feien 4 trobades a l’any de totes les persones que formaven part 
de l’esmentada comissió. Revisaven els diferents circuits, super-
visaven situacions especials, convidaven persones expertes per 
aprofundir en nous coneixements.

Sobretot, ens va facilitar les tasques la creació d’una xarxa pro-
fessional, molt eficient en el dia a dia dels diferents serveis i enti-
tats, fins al punt que, quan una situació familiar ens preocupava, 
ens reuníem els diferents serveis que estàvem actuant amb el nucli 
familiar per buscar una estratègia professional conjunta i òptima. 

El treball en xarxa de la Comissió de Seguiment ens va aportar 
aquests beneficis:

•	 Sumar capacitats i recursos.
•	 Conèixer nous serveis i recursos de la ciutat.
•	 Reforçar la motivació.
•	 Millorar el coneixement.
•	 Reflexionar i avaluar situacions concretes i complexes.
•	 Implicar tot l’equip professional per millorar l’atenció i mi-

nimitzar el risc.
•	 Disminuir el sentiment de soledat i responsabilitat única.
•	 Prendre decisions comunes.

La Comissió va anar ampliant-se amb membres d’altres serveis de 
la ciutat. També la URV en va formar part arran d’un estudi que es-
taven fent sobre l’ordre de protecció europea. Aquesta col·labora-
ció conjunta va propiciar la creació de l’assignatura optativa en els 
graus de Treball Social i Dret sobre Violència de Gènere. En el marc 
d’aquesta assignatura, membres de la Comissió hi participaven fent 
xerrades o tallers a l’alumnat. 
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Durant els anys 2017 i 2018 es va fer un treball de revisió i avalua-
ció de tots els circuits aprovats l’any 2008, i se’n van crear de nous.

Va ser un treball que ens va permetre, a totes les persones que hi 
vam participar, reflexionar molt i fer molts debats, posant sempre 
l’enfocament en el centre de la nostra actuació: les dones víctimes 
de violència masclista i els seus fills o filles víctimes també d’aquesta 
violència. L’any 2018 es va aprovar el nou protocol. 

Taula Local de Prevenció de la Mutilació Genital Femenina 

Arran d’una situació de risc que es va detectar en un centre de sa-
lut, ens vam adonar que ens mancaven eines per tal de treballar 
coordinadament en aquestes situacions de risc. Per aquest motiu, 
l’any 2007 la tècnica de l’àmbit de la violència masclista de l’IMSS 
de Tarragona, la treballadora social Núria Vernet va valorar la ne-
cessitat de crear la Taula Local de Prevenció de la Mutilació Genital 
Femenina al municipi de Tarragona junt amb l’equip següent

•	 Coordinadora de l’OAV del Jutjat de Tarragona, Eva Bour-
man

•	 Treballadora social del Centre d’Atenció Primària Les Mu-
ralles, Gemma (no en figura el cognom)

•	 Treballador social de l’Hospital Santa Tecla, Simon Sas
•	 Responsable de les llars infantils municipals, Anna Ven-

drell
•	 Tècnica d’immigració del Departament de Benestar de la 

Generalitat, Anna (no en figura el cognom)
•	 Directora del Servei d’Intervenció Especialitzada, Marta 

Àlvarez
•	 Treballadora Social del SEST, Cèlia Tarifa
•	 Agents dels Mossos d’Esquadra del Grup d’Atenció a la 

Víctima

Aquesta comissió de treball va decidir, en primer lloc, que ens calia 
formació, per la qual cosa vam convidar una pediatra amb experi-
ència en aquest tema, que feia anys que hi treballava, perquè ens 
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fes una sessió de treball. Algunes tècniques de la Comissió van par-
ticipar en unes jornades, que organitzava l’ONG Médicos del Mun-
do, sobre un estudi que havien elaborat. Es va completar la forma-
ció participant en un congrés a Madrid sobre aquest tema.

Un cop van estar definits els circuïts, protocols i documents que ca-
lia activar quan es detectés una situació de risc, vam pensar que 
calia publicar una guia. Aquesta guia explica el que és la mutila-
ció genital femenina, població a la qual afecta, les edats, els països 
d’origen, i les conseqüències físiques i mentals que provoca. També 
estableix protocols sobre què s’ha de fer en el cas de detectar una 
possible situació de risc, quins passos s’han de seguir, amb qui s’ha 
de coordinar i demanar informació, etc.

Al febrer de l’any 2018 es va publicar la guia amb el títol Protocol 
de prevenció de la mutilació genital femenina. Se’n va fer difusió als 
centres de serveis socials, els centres escolars, les llars d’infants, 
els centres de salut i de Pediatria, els cossos de seguretat, Sanitat 
Exterior, els serveis d’atenció a persones immigrants i altres serveis.

L’objectiu de la Taula Local era visibilitzar una pràctica en què 
l’equip professional tingués una mirada oberta i crítica davant de 
situacions de risc per tal d’evitar noves víctimes. Tal com va pas-
sar amb els participants de la Comissió de Protocol de Violència, 
les participants de la Taula Local de Mutilació Genital Femenina van 
aconseguir crear una xarxa social, sobretot entre centres de salut, 
centres escolars i serveis socials, i treballar conjuntament.

El col·lectiu professional de la Taula Local tenia programades 4 tro-
bades anuals per tal de revisar i millorar el treball en xarxa, i fer-ne 
difusió, per aconseguir la màxima prevenció possible.

Pisos d’emergència social per a dones víctimes de violència mas-
clista i els seus fills o filles

L’any 2012 es va aprovar el Reglament Municipal d’Allotjaments 
d’Emergències Socials, elaborat per la responsable dels serveis 
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socials municipals, Mar Lechuga. En aquest Reglament hi havia un 
apartat de pisos específics per a dones víctimes de violència mas-
clista i els seus fills o filles.

Es van habilitar dos habitatges d’urgència per acollir dones i els 
seus fills o filles en situació de risc, on podien estar-se un màxim 
de sis mesos. Mentre hi estaven allotjades es feia un seguiment 
i acompanyament social, psicològic i jurídic. Es va establir que la 
persona referent d’aquests pisos fos la responsable de l’àmbit de 
violència masclista de l’IMSS, la treballadora social Núria Vernet.

Les professionals que feien el seguiment de les dones allotjades i 
dels seus fills o filles eres les tres treballadores socials del Servei 
d’Emergències Socials: Cèlia Tarifa, Mònica Parga i Carme Sanjurjo.

Primer de tot, s’avaluava el grau de risc per a la dona i els seus fills 
o filles i, sobre aquesta base, s’elaborava un pla determinat. També 
es consensuava amb altres professionals que estiguessin interve-
nint en el nucli familiar.
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Capítol 10

Actuacions i serveis per a les dones des 
de l’Administració pública local. Consells 

comarcals i Diputació de Barcelona
10.1. Treball social i dones a les Terres de l’Ebre  

des del 1985
per Carme Valls 

Carme Valls Besalduch (Tortosa, 1963) és treballadora social. Ac-
tualment és cap d’Acció Social de l’Ajuntament de Tortosa; des del 
2008 ha estat responsable de Política de Dones en aquest Ajun-
tament. Entre altres càrrecs professionals, va ser coordinadora 
territorial de l’Institut Català de les Dones a les Terres de l’Ebre 
(2011-2021). 

Parlar de treball social és parlar de la nostra professió, és parlar 
de la lluita que nosaltres, cadascuna de les professionals, fem cada 
dia per aconseguir un món on les diferències entre les persones no 
deixin cabuda per a unes desigualtats que priven algunes dones de 
tot allò que per dignitat tenen dret a tenir.

Si aquestes persones són dones, les desigualtats encara seran més 
grans, ja que el fet de ser dona comporta un desavantatge que la 
societat ens ha atribuït.

És per això que, des de la perspectiva i la mirada del treball social, 
ens cal aprofundir, ens cal cercar en la nostra memòria per detec-
tar tots aquells indicis que, per la nostra manera de fer, han com-
portat un canvi i uns beneficis per a les persones que al llarg de la 
nostra tasca professional hem tingut al davant.
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Ens cal escriure, ens cal fer recerca, ens cal fer un esforç per dei-
xar anotat tot allò que, encara que ara ens sembli banal, algun dia, 
si anem resseguint el fil al llarg dels anys, acabarà essent crucial 
per dibuixar la veritable història del treball social.

Ara ja comencem a tenir història, ara ja hi ha coses que hem d’es-
criure abans d’oblidar, i hem de fer-ho per a les persones que vin-
dran darrere, per a les que necessitaran saber d’on venim i inter-
pretar per què la nostra societat és tal com és. Ho hem de fer per a 
la història, perquè el treball social també hi ha de ser i nosaltres ja 
comencem a tenir història.

Aquestes pàgines pretenen exposar quina va ser la realitat del tre-
ball social a les Terres de l’Ebre en les tasques adreçades a les do-
nes.

En parlar del treball social i les dones a les Terres de l’Ebre, no po-
drem deixar de mencionar totes aquelles persones, especialment 
dones, que durant molts anys van lluitar i fer reivindicacions per tal 
que els drets de les dones fossin una realitat.

He intentat detallar quins són els inicis i quan comença cadascun 
dels serveis i centres que hem adreçat a les dones de les nostres 
terres. Per poder-ho detallar, he tingut la sort de poder comptar 
amb la bona predisposició de totes les professionals que aniré ano-
menant a mesura que ho vagi descrivint, ja que la història, com he 
dit, la fem entre tots els col·lectius professionals, alguns del treball 
social i altres dedicats també a una tasca social.

Per acabar, necessito dedicar alguns paràgrafs al que considero 
que ha estat la veritable essència dels serveis socials adreçats a 
les dones, i em refereixo al dia a dia dels serveis socials. M’atreviria 
a afirmar que la preocupació pel benestar de les famílies recau en 
les dones. Són les dones les que s’adrecen majoritàriament als ser-
veis socials per sol·licitar recursos per a cadascun dels membres 
de la seva família. Són elles les que es preocupen de les persones 
grans de la seva família; són elles les que acudeixen per fer tràmits 
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d’ajuts i prestacions econòmiques; acostumen a ser dones les que 
ajuden el veïnat quan hi ha persones que viuen soles; són majori-
tàriament les dones les que fan voluntariat, les que es dediquen al 
treball de cura…

A continuació detallaré la informació recollida i facilitada per dife-
rents professionals respecte a la implantació dels serveis adreçats 
a les dones a les Terres de l’Ebre.

Centre de Planificació Familiar, 1985

Nombroses reivindicacions van sensibilitzar tant la població com 
els dirigents polítics fins que l’any 1985 es va inaugurar el primer 
CPF de les Terres de l’Ebre a Tortosa. Aquesta informació ens ha es-
tat facilitada per Marisa Panisello Chavarría, infermera i professo-
ra de la URV. Marisa Panisello formava part del Col·lectiu de Dones 
de Tortosa, entitat que va ser la impulsora del CPF de les Terres de 
l’Ebre.

El CPF era de l’Ajuntament de Tortosa i, tot i que no hi havia cap 
treballadora social com a membre de l’equip, hi havia una coordina-
ció constant entre les treballadores socials dels Serveis Socials de 
l’Ajuntament i les professionals de la planificació familiar pel que fa 
a la derivació de casos, el seguiment, etc.

Servei d’Assessorament i Atenció a la Dona. Tortosa

Respecte a l’origen i inicis del Servei d’Assessorament i Atenció a la 
Dona (SAAD), va sorgir de l’interès comú manifestat pels responsa-
bles i les professionals de l’Institut de Serveis Socials i l’Escola Ta-
ller de l’Ajuntament de Tortosa per crear un servei que es dediqués 
a l’atenció i la promoció de la dona.

Amb aquesta finalitat, a finals de l’any 1989 l’equip de treball, inte-
grat per una llicenciada en dret i dues psicòlogues, va iniciar un es-
tudi de necessitats, que va durar uns cinc mesos i que va culminar 
en un projecte per crear un servei destinat a cobrir les necessitats 
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i demandes de les dones de la comarca. El 6 de novembre de 1990 
el servei es va obrir al públic.

Si bé l’àmbit territorial inicial del SAAD era municipal però d’abast 
comarcal, ben aviat es va convertir en un referent a les Terres de 
l’Ebre, ja que va ser el primer servei d’aquestes característiques 
dedicat exclusivament a l’atenció de les dones. Per aquest motiu, 
s’atenien dones de les quatre comarques de les Terres de l’Ebre: 
Baix Ebre, Montsià, Terra Alta i Ribera d’Ebre.

Segons consta a l’acta de la reunió del primer semestre de 1993, «el 
dia a dia en l’atenció a les dones comença a fer evidents els signes 
d’una integració efectiva del SAAD en les comarques del Baix Ebre 
i Montsià».

L’objectiu general del SAAD era cobrir les necessitats de la població 
femenina i atendre les seves demandes d’assessorament i atenció 
respecte als problemes de tipus legal, psicològic i social que pateix 
aquest col·lectiu per raons generalment discriminatòries.

L’equip del SAAD es va constituir multidisciplinàriament per incidir 
en cada cas amb actuacions des de diferents àmbits professionals 
segons fos convenient. Constava de 3 tècniques:

•	 Tècnica en assessoria legal, que era llicenciada en Dret. Realitza-
va tasques d’informació i seguiment en matèria jurídica, sobretot 
referent al dret matrimonial i al dret laboral, donant un assesso-
rament orientat a la defensa dels drets de la dona.

•	 Tècnica en treball de grup i comunitat, que era psicòloga. Realit-
zava tasques de promoció i coordinació de tota l’activitat grupal 
del Servei (informativa, preventiva i terapèutica) i també de col·
laboració amb la comunitat, entitats, institucions i altres serveis. 
Elaborava projectes i programes destinats a ampliar el camp 
d’actuació del Servei: activitats diverses, estudis dins de l’àmbit 
de la dona, cursos, etc.
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•	 Tècnica en atenció individual, que era psicòloga. Prestava una 
atenció individualitzada a les usuàries del servei tant per asses-
sorar i fer el seguiment d’un cas com per donar suport psicològic.

Complementava la tasca d’aquestes professionals una treballado-
ra social de la Unitat Bàsica d’Atenció Social Primària (UBASP) de 
l’Ajuntament de Tortosa, i aquesta treballadora tenia la funció de 
detectar casos i resoldre la problemàtica social de les demandes 
fetes al SAAD.

El SAAD estava ubicat a l’inici a les dependències de Serveis Socials 
de l’Ajuntament de Tortosa. El 22 d’octubre de 1991 es va traslladar 
al carrer Montcada, 27, baixos, local propietat de l’Ajuntament de 
Tortosa.

A partir de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a er-
radicar la violència masclista, el SAAD s’adaptà a la nova legislació 
i passà a convertir-se en el SIAD.

Informació facilitada per Rosa Membrado Blas, actualment psicò-
loga del SIAD i que va ser una de les professionals que formava 
part de l’equip que va fer el projecte de creació del SAAD, i per Cris-
tina Baldé Auladell, actualment advocada del SIAD i que formava 
part del SAAD gairebé des dels inicis.

Servei Comarcal d’Assessorament a la Dona i a l’Infant Maltractat 

El Servei Comarcal d’Assessorament a la Dona i a l’Infant Maltrac-
tat (SCADIM) es va iniciar al mes de juny de 1988, i la seva creació 
va ser fruit de la necessitat plantejada pels equips d’atenció primà-
ria. Aquests equips sentien que, davant de situacions de maltracta-
ment que desbordaven la seva capacitat de resposta, requerien els 
coneixements d’un llicenciat en dret.

Així, el Servei va començar amb un assessorament jurídic; les dones 
s’adreçaven al Servei de manera directa o derivades per I’Equip Bà-
sic d’Atenció Social Primària (EBASP) del seu municipi. Més enda-
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vant, l’any 2000, es va ampliar amb una atenció psicològica, a més 
de la jurídica, de prestació setmanal a la seu del Consell Comarcal 
del Montsià.

L’any 2004 es va fer un canvi del nom per Servei Comarcal d’Aten-
ció i Assessorament a la Dona (SCAAD).

L’any 2006, a les Terres de l’Ebre, el Consell Consultiu de la Dona 
del Consell Comarcal del Montsià va fer la presentació dels SIAD i 
del Centre d’Intervenció Especialitzada (CIE) de les Terres de l’Ebre,  
que van començar a operar al juny del 2007.

Informació facilitada per M. Teresa Lletí, directora del Servei d’In-
tervenció Especialitzada (SIE) de les Terres de l’Ebre.

Servei d’Informació i Atenció a les Dones Montsià

Al mes de març de 2007 s’inicià el SIAD. Al principi el col·lectiu pro-
fessional que hi treballava era:

•	 Una coordinadora, amb dedicació completa
•	 Una administrativa, amb dedicació completa
•	 Una advocada, amb una dedicació de 7 hores setmanals
•	 Una psicòloga, amb una dedicació de 7 hores setmanals
•	 Una orientadora laboral, amb una dedicació de 7 hores 

setmanals

Els pobles que s’atenien des del SIAD eren els mateixos que seguim 
atenent a dia d’avui: els dotze municipis que conformen la comarca 
del Montsià.

És un servei del Consell Comarcal del Montsià; per tant, hi ha vin-
culació constant amb les treballadores socials dels serveis socials.

Informació facilitada per Noelia Belmonte Curto, coordinadora del 
Servei d’Informació i Atenció a les Dones Montsià. 
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Servei d’Informació i Atenció a les Dones Tortosa

L’any 2008 s’inicià el Servei d’Informació i Atenció a les Dones Tor-
tosa. Les professionals que atenen el servei són:

•	 Una coordinadora, que és treballadora social
•	 Una llicenciada en Dret 
•	 Una psicòloga

Es desplacen a les entitats municipals descentralitzades. És un ser-
vei de l’Ajuntament de Tortosa; per tant, hi ha vinculació constant 
amb les treballadores socials dels serveis socials.

Informació facilitada per Elisa Casanova Rius, treballadora social i 
coordinadora del SIAD de l’Ajuntament de Tortosa.

Servei d’Informació i Atenció a les Dones Baix Ebre

El Servei d’Informació i Atenció a les Dones Baix Ebre s’inicià en una 
data posterior a la de la publicació de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, 
del dret de les dones a erradicar la violència masclista.

La comarca del Baix Ebre compta amb un SIAD que té psicòloga, 
advocada i coordinadora. Atenen les dones de la comarca despla-
çant-se a tots els pobles que la componen.

La coordinadora del Servei és treballadora social.

Servei d’Informació i Atenció a les Dones Ribera d’Ebre

El Servei d’Informació i Atenció a les Dones Ribera d’Ebre s’inicià 
també en una data posterior a la de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, 
del dret de les dones a erradicar la violència masclista. La comarca 
de la Ribera d’Ebre, com la del Baix Ebre, compta amb un SIAD que 
té psicòloga, advocada i coordinadora, i atén totes les dones de la 
comarca. Les professionals es desplacen a alguns dels pobles de la 
comarca. La coordinadora del Servei és treballadora social.
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Servei d’Informació i Atenció a les Dones Terra Alta

L’any 2009 s’inicià el Servei d’Informació i Atenció a les Dones Terra 
Alta. És un SIAD per a les dones de la comarca i rep el suport del 
Departament d’Igualtat i Feminismes de la Generalitat i dels dotze 
ajuntaments de la Terra Alta. Les professionals que atenen el servei 
són: advocada, psicòloga, auxiliar administrativa i coordinadora.

Els serveis que ofereixen són: informació, suport i assessorament 
en aspectes jurídics, psicològics i altres que puguin ser d’interès 
per a les dones. També faciliten l’accés a diferents recursos territo-
rials de tipus laboral, associatiu i educatiu, entre d’altres.

Així mateix, des del Servei es detecten possibles situacions de violèn-
cia masclista i s’organitzen activitats amb la població de la comarca 
per sensibilitzar sobre aquests tipus de violències. Es treballa l’em-
poderament de les dones i la igualtat en els centres educatius, per 
prevenir les desigualtats entre les persones joves.

L’any 2009, des del SIAD, es va redactar el primer Pla comarcal de 
polítiques de dones. Des d’aleshores, cada quatre anys, s’actualitza 
amb la col·laboració de les associacions de dones de la Terra Alta. 
Aquest pla és el document marc utilitzat per dinamitzar les associa-
cions de dones de la comarca. La majoria dels ajuntaments hi estan 
adherits.

Des de l’any 2009 s’han atès al SIAD un total de 600 dones de la 
Terra Alta.

Informació facilitada per Montse Pellisa Escoda, coordinadora del 
Servei d’Informació i Atenció a les Dones Terra Alta.
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Treballadores socials als serveis d’informació i atenció a les dones

Els SIAD de les Terres de l’Ebre no compten amb cap treballadora 
social com a membre de l’equip de professionals, tot i que algunes 
coordinadores són treballadores socials.

De tota manera, tots els serveis depenen dels Serveis Socials de 
l’Ajuntament o del consell comarcal; per tant, tenen una vinculació 
constant amb les treballadores socials dels serveis socials.

Tríptic editat per l’Ajuntament de Tortosa per commemorar el 10è aniversari  
de la creació del Centre Municipal d’Orientació i Planificació Familiar de 

l’Ajuntament de Tortosa l’any 2007. Foto cedida per Carme Valls.
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Col·lectiu de dones «Raons per una reivindicació. Per què volem un Centre de Plani-
ficació Familiar a Tortosa». Article aparegut al setmanari Ebre Informes el 8 d’agost 

de 1984. Foto cedida per Carme Valls.
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10.2. L’Orquestra, treball de grup amb dones a Cassà 
de la Selva. Consell Comarcal del Gironès,  

des del 1992 fins a l’actualitat 
per Lola Serna 

Lola Serna González (Barcelona, 1968) és treballadora social gra-
duada el 1989. Va iniciar la seva trajectòria professional orga-
nitzant els Serveis Socials d’Atenció Primària de la comarca del 
Gironès. Des del 1995 treballa a la Xarxa de Salut Mental (XSM) 
de Girona. Ha estat treballadora social del Centre de Salut Mental 
d’Adults del Gironès - Pla de l’Estany, i actualment ho és del Centre 
de Salut Mental Infantojuvenil del mateix territori. Des del 2018 és 
professora associada a la Universitat de Girona. És supervisora i 
membre de la Comissió de Supervisió del COTSC.

L’any 1989 el Consell Comarcal del Gironès va assumir les com-
petències dels Serveis Socials d’Atenció Primària i va contractar 5 
treballadores socials i una coordinadora amb l’objectiu d’organit-
zar l’atenció social primària a la comarca del Gironès. Durant els 
primers anys de la dècada dels noranta aquestes professionals 
vam començar l’organització, amb el suport de l’equip tècnic de 
l›Institut Català d›Assistència i Serveis Socials (ICASS) de la Dele-
gació de la Generalitat a Girona, creant i ubicant en el territori les 
diferents UBASP a partir de la tendència natural i mobilitat de la 
població de la comarca. Als anys següents es van implementar i de-
senvolupar els diferents programes i es van completar els equips 
amb educadores socials —moltes d’elles tenien altres formacions, 
com pedagogia o treball social—, treballadores familiars i adminis-
tratives.

La Unitat Bàsica d’Atenció Social Primària IV es va ubicar al Mu-
nicipi de Cassà de la Selva i atenia també la població de tres petits 
pobles propers: Campllong, Llambilles i Sant Andreu Salou. Cassà 
de la Selva està situat a 13 quilòmetres de Girona en direcció sud-
est i tenia una població d’uns 7.000 habitants.
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Des de l’inici de l’atenció social en aquesta àrea, es va detectar una 
incidència elevada de persones que presentaven dificultats socials 
derivades d’un problema de salut mental, tal com queda reflectit a 
les memòries del servei d’aquells anys.

Algunes d’aquestes persones tenien un diagnòstic i feien tracta-
ment a la Xarxa de Salut Mental (XSM) del territori o en serveis pri-
vats; altres no estaven diagnosticades i sovint no tenien consciència 
de tenir un problema, però el patien.

A principis dels noranta l’XSM comunitària de Girona inicià el seu 
desplegament i es posaren en marxa els primers centres de salut 
mental (CSM) on es feien les visites ambulatòries amb els especia-
listes de psiquiatria. Encara no es disposava d’espais de tractament 
rehabilitador, ocupacional ni de socialització. La coordinació entre 
els serveis socials i el CSM era bona, de col·laboració, i tot sovint es 
duien a terme intervencions conjuntes. En aquell moment el CSM 
comptava amb un equip de domicilis format per una auxiliar i una 
infermera, que visitaven regularment les persones que tenien més 
dificultats per arribar al CSM, fos per problemes de transport, man-
ca d’autonomia o nul·la consciència de necessitar cap tractament.

Moltes d’aquestes persones amb problemàtica de salut mental eren 
dones solteres d’entre trenta i seixanta anys que vivien soles o amb 
progenitors d’edats avançades i presentaven un grau d’aïllament i 
exclusió social important.

Segons consta al projecte inicial L’Orquestra (1992), els problemes 
que presentaven eren els següents:

•	 Manca de família o de convivència familiar, especialment 
quan vivien amb un sol progenitor que era gran

•	 Mala relació amb el veïnatge (la gent no les entenia i s’hi 
enfrontaven)

•	 Manca de consciència de malaltia, fet que dificultava el 
treball i el seguiment
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•	 Dèficits afectius (no acostumaven a fer amics, els costava 
fer-se estimar, desconfiaven de tothom degut a la malal-
tia), que augmentaven el seu desequilibri i deteriorament 
físic

•	 Dèficits laborals (manca de predisposició dels empresaris 
per contractar-les, falta de constància, i inestabilitat com 
a treballadores).

Des del servei, la treballadora social va començar intervenint amb 
aquestes dones i les seves famílies mitjançant entrevistes al cen-
tre i visites en els domicilis. A mesura que s’establia una relació de 
confiança, a moltes d’aquestes persones se’ls va oferir l’acompa-
nyament d’una treballadora familiar del SAD. Aquest servei tenia un 
doble vessant: d’una banda, es treballava amb l’objectiu de suport 
personal i de millora de les capacitats i habilitats de la persona, i, 
d’altra banda, es pretenia acompanyar-la en el procés de reinser-
ció social. Els serveis i la intervenció de la treballadora familiar 
eren supervisats i avaluats regularment per la treballadora social.

De seguida ens vam adonar que aquestes intervencions eren molt 
valorades i agraïdes per les dones i les seves famílies, i que els re-
sultats eren molt positius en relació amb l’objectiu més personal. 
Però eren insuficients per aconseguir l’objectiu relacional i de rein-
serció social. Les persones ateses milloraven l’autocura, i disminu-
ïa la conflictivitat amb les seves famílies, però continuaven força 
aïllades i la integració en els serveis comunitaris de socialització i 
lleure era complicada a causa de les dificultats que les dones pre-
sentaven i de l’estigma que els trastorns mentals tenien en aquell 
moment.

Davant d’aquesta situació, ens vam proposar crear una experiència 
grupal amb dones que les oferís «un espai de trobada, de relació, 
d’ocupació, de suport, d’estimulació i de creixement personal» (Pro-
jecte inicial L’Orquestra. 1992, pàg. 3).

La idea era donar suport a la creació d’un grup d’autoajuda que 
comptaria amb l’acompanyament i la dinamització de l’equip de pro-
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fessionals de la UBASP. La proposta es va concretar en un projecte 
pilot d’un any de durada que en acabat permetés avaluar-ne la con-
tinuïtat.

D’aquesta manera, en el Projecte inicial (1992) vam començar a 
treballar amb la hipòtesi següent: «Oferint un espai de relació, ocu-
pació i capacitació al grup de dones malaltes, previndrem el seu 
deteriorament físic i psíquic i afavorirem la seva integració social i 
relació familiar» (pàg. 4).
Ens vam plantejar tres objectius generals:

•	 Oferir un espai ocupacional i de socialització.
•	 Augmentar habilitats per a les activitats de la vida diària i 

habilitats socials.
•	 Valorar les capacitats de les participants per iniciar un 

procés d’inserció laboral o en serveis relacionals o ocu-
pacionals comunitaris.

Cada objectiu general, formulat amb termes diferents, es va des-
glossar en objectius específics:

A - Oferir un espai relacional estimulant a un grup de malaltes.
A.1 Aconseguir crear un sentiment de pertinença al grup de 
les persones que en formen part.
A.2 Facilitar experiències en les diferents modalitats d’ex-
pressió (verbal, gestual, musical, manual, corporal…).
A.3 Fomentar la relació de les persones del grup fora de l’es-
pai grupal setmanal.

B -  Treballar la capacitació d’habilitats domèstiques, familiars i so-
cials.

B.1 Capacitar-les perquè siguin capaces de cuidar-se de la 
seva alimentació (compra, cuina, dieta equilibrada…).
B.2 Capacitar-les perquè puguin dur a terme les tasques de la 
llar (neteja, cura de la roba, endreça…).
B.3 Facilitar elements que ajudin a resoldre conflictes famili-
ars i millorar les seves relacions.
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B.4 Oferir suport i formació en habilitats socials bàsiques que 
facilitin la seva integració a la comunitat.
B.5 Fomentar la participació en activitats de la comunitat.

C - Valorar les capacitats màximes de cada malalta per tal de fer 
una proposta d’ocupació en deixar el grup.

C.1 Conèixer l’experiència laboral de cada malalta i les possi-
bilitats d’ocupació actuals.
C.2 Recollir indicadors de la situació de cada malalta que ens 
doni elements objectius per fer una proposta de tipus laboral, 
normalitzada o no. 

(Projecte inicial L’Orquestra. 1992, pàg. 5–6)

Durant el primer any el grup tindria una periodicitat setmanal, amb 
un horari de 15 a 18 hores, i se situaria en un espai a les golfes del 
mateix edifici de la UBASP, de difícil accés ja que s’havien de pujar 
moltes escales.

Considerant l’espai amb què es comptava i que es tractava d’un 
projecte pilot, el grup es va delimitar a 10 persones com a màxim.
Els requisits per formar part del grup eren:

•	 Ser dona.
•	 Tenir entre trenta i seixanta anys.
•	 Residir al territori on es prestava el servei.
•	 Presentar dificultats derivades d’un problema de salut 

mental. 

(Projecte inicial L’Orquestra. 1992, pàg. 8)

Es va decidir prioritzar les dones que presentessin una problemàti-
ca social més complexa i un grau d’aïllament més important.

Les funcions de les professionals van quedar recollides en el Pro-
jecte inicial de la manera següent:



258

•	 Monitora - treballadora familiar: responsable del funcio-
nament del grup, de la programació i realització d’activi-
tats, i de resoldre problemes puntuals.

•	 Educadora: responsable de la vessant pedagògica i meto-
dològica i de la programació i gestió del grup.

•	 Assistent social: responsable de la vessant sociofamiliar 
i amb funcions administratives, del grup davant la insti-
tució, i del pressupost conjuntament amb l’administrativa 
de la UBASP. 

(Projecte inicial L’Orquestra. 1992, pàg. 8)

També es preveia la participació puntual de professionals del CAP 
i del CSM, així com de persones voluntàries i objectors de consci-
ència que prestessin el servei social substitutori als serveis socials 
del territori.

El projecte va començar a implementar-se al gener del 1993 amb la 
preparació del local i el disseny de les activitats per part de l’educa-
dora i la treballadora familiar, i les entrevistes de valoració que la 
treballadora social feia amb les dones. La treballadora familiar va 
ser, i continua essent, Amparo Mesa, i la treballadora social, la que 
escriu aquestes línies.

L’equip de la UBASP va identificar, en coordinació amb l’equip del 
CSM, un seguit de dones candidates amb qui la treballadora social 
va dur a terme entrevistes individuals o familiars, tant en el lloc del 
servei com en els domicilis, per proposar-los l’entrada al grup. So-
vint, en les primeres visites les dones es mostraven desconfiades 
i rebutjaven la proposta de participació, i va caldre treballar-ho al 
llarg de diferents intervencions. En molts casos, el bon vincle que 
mantenien amb la treballadora familiar del servei o amb l’Equip de 
Domicilis del CSM va ajudar en l’acceptació a participar en el grup.

La preparació prèvia a l’inici de l’activitat de grup, mitjançant les 
intervencions de la treballadora social i la resta de membres de 
l’equip, va augmentar la confiança per ambdues parts, ja que va 
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millorar el coneixement de la proposta per part de les dones i va 
reduir l’ansietat que acompanyava a l’inici de l’activitat de grup. 

En les primeres sessions, va participar tot l’equip de la UBASP, es 
van treballar dinàmiques relacionals i, juntament amb les dones, es 
va consensuar un «reglament intern» en què es detallava el funci-
onament del grup, les normes i els compromisos de respecte i con-
fidencialitat. Aquesta confidencialitat va ser clau en el procés gru-
pal que s’estava iniciant, ja que en un municipi tan petit tothom es 
coneixia, i va permetre generar un clima de confiança en què les 
participants se sentien relaxades i còmodes.

El nom del grup va ser un altre dels aspectes que inicialment es va 
treballar amb el grup. Es va plantejar la importància de trobar un 
nom amb què tothom se sentís còmode, que no fos estigmatitzant ni 
tingués connotacions negatives. A algú se li va ocórrer «L’Orques-
tra» perquè al grup «cadascuna tocava el que li sonava», i això va 
generar uns bons somriures en el grup, que va aplaudir la proposta. 
Metafòricament, L’Orquestra parlava de la individualitat i la genu-
ïnitat dins del grup i de la riquesa que es genera amb la integració 
en el procés grupal.

Durant la fase de formació del grup la treballadora social va tenir 
un rol actiu a fi d’atendre els sentiments d’inseguretat i l’ansietat de 
les participants.

Les sessions setmanals es dividien entre un espai d’activitat i una 
estona de xerrar i explicar-se les coses que anaven vivint i que les 
preocupaven, mentre prenien un berenar.

Les activitats que feien podien ser:

•	 Manuals: cuina (preparació de plats bàsics, menú equili-
brat…), costura bàsica i creativa, dibuix i pintura, treballs 
manuals i altres.

•	 Físiques: psicomotricitat, expressió corporal, relaxació, 
ball, etc.
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•	 Sortides: festes populars, fires, exposicions, cinema, 
grans magatzems, platja.

Aquestes activitats eren dutes a terme amb l’acompanyament de la 
treballadora familiar i l’educadora. La treballadora social acostu-
mava a participar en l’espai de conversa i berenar.

A mesura que en el grup es va generar un clima de confiança i co-
hesió, les dones van començar a explicar dificultats que tenien i 
problemes que les feien patir, i el mateix grup va ser capaç de do-
nar resposta i suport a part d’aquestes necessitats. En altres situ-
acions, es va poder ajudar algunes participants a demanar ajuda 
especialitzada de serveis socials, salut i salut mental.

Amb freqüència, arran d’aquestes intervencions grupals, sorgien 
noves demandes, que la treballadora social treballava en espais 
individuals o familiars o acompanyant-les en la vinculació a altres 
serveis.

Una altra funció de la treballadora social era l’assessorament i 
supervisió de la intervenció de l’educadora i la treballadora fami-
liar, especialment quan van començar a aparèixer les dificultats i 
conflictes al grup, a través de les reunions mensuals de seguiment 
del projecte.

En poc temps el grup va començar a funcionar i satisfer les parti-
cipants i les seves famílies. Les valoracions i  els retorns dels pro-
fessionals socials i de la salut que les atenien també eren positives, 
i des dels diferents serveis van començar a derivar-hi altres perso-
nes, que, després de ser valorades per la treballadora social, s’in-
corporaven al grup o es quedaven en llista d’espera.

Fruit del procés grupal, alguna participant va deixar el grup, però 
la majoria s’hi va mantenir i va acollir les dones que s’incorporaven.
El Projecte inicial preveia els indicadors d’avaluació següents:

•	 De funcionament del grup:
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•	 Que l’assistència fos regular (3 absències no justificades 
com a màxim en 6 mesos).

•	 Que s’arribés a la finalització del grup amb 2 baixes com 
a màxim.

•	 Que es realitzés el 75 % de la programació d’activitats.
•	 Que s’adeqüés el pressupost amb un marge d’error mà-

xim de 25.000 pessetes.
•	 De funcionament de les activitats:

•	 Que es registrés el grau d’acceptació de les activitats per 
part dels membres mitjançant el full d’avaluació.

•	 Que el 80 % de les persones agrupades volguessin conti-
nuar en el grup.

•	 Que en el seu domicili fessin ús de les habilitats apreses.
•	 Del procés grupal:

•	 Que totes les persones fossin acceptades per la resta 
respectant les seves diferències.

•	 Que cap membre no hagués de ser exclòs del grup per 
manca d’acceptació i integració.

•	 Que s’establissin lligams individuals i es relacionessin 
fora de l’espai grupal.

•	 Que la majoria de persones participessin de la mateixa 
manera en el desenvolupament de les activitats grupals.

•	 Del procés individual:
•	 Que haguessin millorat les relacions familiars.
•	 Que presentessin una situació més estable quant a la ma-

laltia.
•	 Que haguessin augmentat el nivell d’autonomia personal.
•	 Que se sentissin més integrades a la comunitat 

(Projecte inicial L’Orquestra. 1992, pàg. 13).

En acabar el primer any gran part dels objectius van ser assolits. 
La majoria de les participants es mantenia vinculada al grup i hi 
assistia regularment. En general, les dones van millorar la seva au-
tocura, la seva imatge i aspecte personal; van començar a cuidar 
l’alimentació i a sortir a caminar, a vigilar el seu pes i estat de sa-
lut en general; van descobrir activitats manuals i físiques i es van 



262

iniciar en les que els van agradar més; amb l’acompanyament del 
grup, van començar a participar en activitats comunitàries i en al-
tres fora del municipi.

Un dels aspectes que no havíem previst i que ens va sorprendre va 
ser l’interès que el grup de dones va despertar en la comunitat, que 
inicialment va ser de sorpresa i posteriorment de reconeixement 
positiu.

Els bons resultats obtinguts i el desig de les dones de mantenir el 
grup van afavorir que s’aprovés la continuïtat del projecte. L’Ajun-
tament de Cassà de la Selva va proporcionar un local ubicat en una 
zona cèntrica del poble, que era un espai més gran, més adequat i 
accessible, i es va convertir en la seu del grup. 

Des de llavors el projecte ha continuat evolucionant, passant per 
diferents moments amb diferents models organitzatius i funcionals, 
amb la participació d’un nou equip de professionals com el psicòleg, 
fins a arribar a l’actualitat, en què el grup continua existint —i man-
tenint el mateix nom!— i depèn de l’Ajuntament de Cassà de la Selva, 
tot i que hi poden accedir participants d’altres pobles veïns.

Cal destacar i reconèixer que una part molt important de la conti-
nuïtat del projecte es deu a la qualitat personal i professional de la 
treballadora familiar que va iniciar el projecte i que continua acom-
panyant i dinamitzant al grup. 

El fet que el projecte grupal continuï existint trenta anys després 
de la seva creació fa pensar que en el seu moment es va fer un bon 
diagnòstic de la problemàtica social detectada i que el grup va om-
plir un espai i va oferir un suport que a dia d’avui continua essent 
necessari per a moltes dones.

Documentació consultada 

•	 UBASP IV. Memòria. Cassà de la Selva: Consell Comarcal 
del Gironès. 1991. No publicat.
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•	 UBASP IV. Memòria. Cassà de la Selva: Consell Comarcal 
del Gironès, 1992. No publicat.

•	 UBASP IV. Projecte inicial L’Orquestra. Cassà de la Selva: 
Consell Comarcal del Gironès, 1992. No publicat. 

10.3. Treball social en polítiques d’igualtat.  
Diputació de Barcelona, 1998-2002

Des del nomenament de la Comissió Interdepartamental de la 
Dona i la creació de l’Oficina Tècnica del Pla d’Igualtat (OTPI) fins a 
l’aprovació i implementació del primer Pla integral per a la igualtat 
d’oportunitats (1998-2002)

per Maria Dolors Viñas

M. Dolors Viñas Barceló (Ferrol, 1941) és AS de la promoció de 
1967 per l’ECES de Barcelona i llicenciada en Ciències de la Infor-
mació per la UAB el 1992. Ha exercit com a treballadora social a 
l’Institut Psicopedagògic Mundet i la Residència Serradell Trabal, 
de la Diputació de Barcelona, entre el 1971 i el 1985; als Serveis 
Socials de l’Ajuntament de Granollers del 1986 al 1995; al Servei 
de Prevenció, Orientació i Tractament de Toxicomanies (SPOTT) del 
1995 al 2000; a l’OTPI de la Diputació de Barcelona des del 1995 
fins al 2005, any en què es va jubilar.

El Seminari Permanent d’Història de Treball Social del COTSC em 
demana que, des de la meva experiència professional, faci un relat 
sobre els canvis que es van produir durant els segles xx i xxi amb 
el desplegament sistèmic, la interpretació i les pràctiques de les 
noves teories i filosofies feministes, canvis que van representar un 
avenç social decididament progressista en determinar una manera 
diferent d’entendre la convivència, la democràcia, la política, les re-
lacions i la vida des d’una perspectiva de gènere. Tot plegat va dur 
la Diputació de Barcelona a nomenar, el 1966, una Comissió Inter-
departamental amb l’encàrrec de posar en marxa una OTPI (Oficina 
Tècnica del Pla d’Igualtat) i elaborar el primer Pla integral per a la 
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igualtat d’oportunitats amb caràcter transversal, que impliquessin 
el conjunt de les àrees que integren aquesta corporació supramu-
nicipal. D’aquesta manera, el Departament d’Atenció a la Dona, ins-
crit fins aleshores a l’Àrea de Serveis Socials, va passar a dependre 
directament del Gabinet de Presidència, i això feia palès el compro-
mís real del conjunt de la corporació. Tots els programes d’actuació 
i els recursos propis del Departament d’Atenció a la Dona van ser el 
nucli fundacional de l’esmentada OTPI.

En el moment que els ajuntaments democràtics de Catalunya van te-
nir les competències en matèria de serveis socials d’acord amb les 
directrius de la Generalitat, tota la feina d’atenció específica a les 
dones estava per fer, tot i que en aquell moment era fàcil observar 
de manera molt evident que les persones que acudien als serveis 
d’atenció primària eren majoritàriament dones. Una de les reflexi-
ons expressades des dels departaments era que les dones feien les 
demandes per atendre necessitats funcionals i dificultats familiars 
per a totes les persones de la seva unitat de convivència. La de-
manda més constant no era precisament originada per la condició 
de dones, de desigualtats o de gènere, encara que, si la dificultat 
inicial requeria un seguiment, es podia observar que calia afegir un 
component que incidia en la seva condició de dones, de vegades de 
forma favorable en la resolució més àgil de la dificultat concreta i 
moltes altres amb l’augment del patiment de les dones, fet que des-
vetllava l’agreujament del problema que tractàvem.

Una altra reflexió, plantejada també des dels equips d’atenció pri-
mària, era que a vegades les dones no expressaven la totalitat de 
les necessitats que sentien, perquè no tenien expectatives que se’ls 
pogués donar resposta des de les oficines de treball social o perquè 
potser tampoc no tenien paraules adients per expressar els males-
tars subtils i diversos. Aquestes dificultats fan, amb certesa, per-
petuar l’estructura i el missatge del conjunt del sistema patriarcal.

Les treballadores socials vam estudiar, com a tècniques d’atenció 
individual, la diferència entre la necessitat real i la sentida, però 
no podria dir si, com a integrants de la cultura patriarcal, teníem 
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prou formació específica per poder fer una exploració de la deman-
da plantejada des de la perspectiva de gènere, ni prou experiència 
personal, ni habilitats concretes, i molt sovint ni temps per fer les 
intervencions més adequades en cada cas, cada necessitat i per a 
cada preocupació.

En aquells moments la Diputació de Barcelona, sempre a prop dels 
departaments de serveis socials municipals de la seva demarcació, 
va dur a terme dictàmens per poder fer interpretacions acurades 
dels diferents aspectes que integraven aquestes realitats i deman-
des. Això va permetre reconduir i treballar aquestes qüestions de 
desigualtats per raó de gènere des del treball social específic d’aten-
ció a les dones, en algunes ocasions des del treball que s’havia pogut 
fer en l’àmbit comunitari facilitant, acompanyant i promovent agru-
pacions de dones més o menys reivindicatives, sensibilitzades per 
les desigualtats de gènere, per las víctimes de maltractaments, de 
la violència sexista i contra tota classe d’abusos i discriminacions, i 
en altres ocasions des de les incipients vocalies de dones de les as-
sociacions de veïns, associacions que van tenir un paper decisiu en 
la formació del nous municipis democràtics, en el sentit que la veu i 
les demandes de la ciutadania formaven part de les agendes de les 
diferents àrees dels municipis, i també en la comprensió de les rei-
vindicacions feministes, que tot d’una es van fer populars.

«Allò privat és públic» és el crit que posa en marxa el procés soci-
al de visibilització de les dones des d’una perspectiva diferent. Per 
comprendre-ho i integrar-ho, cal, a més de professionalitat, molta 
militància, perquè l’imaginari, la cultura i les tradicions patriarcals 
arrelen en llocs individuals i col·lectius impensables, sense soluci-
ons fàcils ni efectives per als canvis de mentalitat.

Alguns serveis socials municipals van afegir, a l’atenció primària 
individual i familiar i al treball comunitari, el Programa específic 
d’atenció a les dones amb l’encàrrec d’afavorir la creació de noves 
vocalies i donar suport a col·lectius de dones amb diferents inte-
ressos que participessin de manera activa en la divulgació de les 
desigualtats per raó de gènere, fomentant les diades reivindica-
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tives i festives més o menys establertes pel calendari feminista, i 
donant-los suport. Tot això es feia per tal de fer visible una realitat 
que saltava, i salta, a la vista i sobre la qual des dels serveis socials 
no s’havia aprofundit prou, no hi havia cap especialització ni prou 
consciència social ni política per fer-hi front de manera mitjana-
ment eficaç.

S’explica que moltes de les grans discussions dels partits d’esquer-
ra i dels sindicats, encara en la clandestinitat, governats majoritàri-
ament per homes, se centraven en el dilema sobre si primer s’havien 
de modificar lleis, i era prioritària la lluita per la igualtat i l’allibera-
ment de les dones, o si es donava prioritat a exigir les llibertats de-
mocràtiques amb la legalització de tots els partits polítics. Aquesta 
qüestió està documentada i estudiada convenientment en diferents 
episodis de la història de la Transició. Però ens cal dir que aquest 
fet va afavorir que els partits d’esquerra de l’arc parlamentari 
creessin les seves «secretaries de les dones», des d’on crec que 
es van «cuinar» els models específics de programes municipals 
transversals d’atenció a les dones. Des de la Diputació suggeríem 
que aquests programes depenguessin dels gabinets d’alcaldia de 
cada municipi per alliberar així de responsabilitat els departaments 
de serveis socials, ja que, entre altres motius, hi havia tasques que 
s’havien d’establir per decret, especificades amb protocol, en tots 
els departaments municipals: tasques generalistes com ara esta-
blir el llenguatge no sexista i l’obligatorietat de diferenciar per sexe 
els estudis, anàlisis i avaluacions d’usuaris de programes. 

Quant als municipis, i sobretot als barris perifèrics de les ciutats, 
puc referir-me, per exemple, al barri de Can Bassa de Granollers, 
on vaig tenir una experiència de treball del 1986 al 1995, anys ante-
riors a la creació de l’OTPI. Llavors vam poder observar, a través de 
les sol·licituds de beques de menjador, que una majoria d’aquestes 
beques es destinaven per barem a dones soles amb fills o filles me-
nors al seu càrrec. Amb la inspiració del GAM, vam proposar grups 
per organitzar l’intercanvi i la recuperació de llibres escolars, i 
d’aquí van sorgir altres activitats, com la demanda dels esplais i ca-
sals per a infants o un servei d’infermeria al barri. Però valoràvem 
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sobretot la interrelació que es va poder establir entre les dones. 
Aquest fet, junt amb la bona predisposició de l’escola, va donar peu 
a la creació d’una vocalia integrada a l’Associació de Veïns del barri, 
que, com totes, va tenir uns moments joiosos i altres difícils però 
que durant un temps va fer la seva funció.

Ara bé, la meva experiència és que alguns ajuntaments democràtics 
van institucionalitzar molts col·lectius, organitzacions i, sobretot, ho-
mes i dones líders veïnals, alguns perquè van ser electes, altres per-
què eren càrrecs de confiança política, i altres potser perquè es van 
incorporar a la plantilla laboral; el cas és que molts barris es van 
quedar sense veus crítiques, van canviar molt les expectatives tot 
disminuint la seva dinàmica i activitats participatives i, conseqüent-
ment, reivindicatives. Potser també els col·lectius de dones es van 
ressentir per aquesta qüestió o potser es van integrar en les secre-
taries de dones dels diferents partits i sindicats tot just legalitzats. 
La pensadora Hannah Arendt (1906-1975) és un torrent d’inspiració 
quan diu «la política consisteix, en efecte, en la desconfiança cap a 
la política», i «la llibertat, en efecte, està constituïda per la facultat 
d’iniciar». La llibertat, per tant, tan sols deu existir quan s’exclou la 
rutina i, sobretot, el conformisme de la política convencional.

Mentrestant, en la Quarta Conferència Mundial sobre la Dona (Bei-
jing, 1995) es generen dos documents d’abast mundial:

1. Plataforma d’acció de Beijing
2. Declaració d’acció de Beijing

Tots dos documents posen en evidència la necessitat d’implicar to-
tes les institucions i organismes públics, estatals i locals, totes les 
ONG i, en definitiva, tota la societat, en la lluita pels drets de les do-
nes i la millora de la seva situació i qualitat de vida. Tot plegat, a 
la UE es complementa amb el Tractat d’Amsterdam (del 1999), on, 
resumint, es consagra que la UE «tindrà per missió promoure, mit-
jançant polítiques i accions comunes, la igualtat entre les dones i 
els homes, i declara que en totes les seves actuacions tindrà com 
objectiu eliminar la desigualtat».
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En conseqüència, «adoptarà les accions adequades per lluitar con-
tra la discriminació per motius de sexe, d’origen racial, religió, dis-
capacitat, convicció, edat o orientació sexual». També declara que 
«el principi de la igualtat de tracte no impedirà a cap estat membre 
adoptar mesures que ofereixin avantatges concrets amb la finali-
tat de facilitar al sexe menys representat l’exercici de les activitats 
professionals».

Amb anterioritat, a l’Estat espanyol la igualtat legal i de drets es va 
anar recollint, però no sé si desenvolupant de manera satisfactòria, 
en diferents legislacions.

La Constitució de 1978 insta a desenvolupar les accions necessàri-
es perquè la igualtat sigui real. Diu: «correspon als poders públics 
promoure les condicions perquè la llibertat i la igualtat siguin re-
als i efectives, eliminant els obstacles que impedeixen o dificulten 
la seva plenitud, i facilitar la participació de la ciutadania en la vida 
política, econòmica, cultural i social».

L’any 1983 el Govern de l’Estat va crear, seguint les recomanacions 
europees, un àmbit específic des d’on es podria desenvolupar la po-
lítica d’oportunitat d’igualtats (l’Instituto Social de la Mujer), i des 
d’aquest àmbit es duen a terme diferents plans estatals intentant 
adaptar els objectius dels programes a les competències de l’Estat.

En l’àmbit autonòmic, la Generalitat va elaborar, des de l’Institut Ca-
talà de les Dones, creat el 1989, el seu Primer Pla d’actuació (1989-
1992). Tot seguit, va presentar plans successius intentant adaptar 
els programes d’acció europeus a les seves competències.

El 1996 la Diputació de Barcelona va crear la Comissió Interde-
partamental de la Dona amb la voluntat «d’elaborar programes per 
promocionar els drets i les oportunitats de les dones des de les di-
verses àrees de la Diputació, com també proposar nous programes 
per a la recerca d’interacció entre elles i la implicació en els projec-
tes conjunts».
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Tal com estava previst, el 1997 la Diputació va crear l’OTPI, depen-
dent directament del Gabinet de Presidència, on es va incorporar la 
plantilla completa d’AS que integrava l’Àrea de la Dona del Depar-
tament de Serveis Socials de la Diputació, formada per 4 tècniques 
i una auxiliar, amb l’encàrrec de continuar oferint els seus serveis 
i projectes als municipis i de proposar un pla conjunt de totes les 
àrees per elaborar el primer Pla integral per a la igualtat d’oportu-
nitats 1998-2002.

A continuació enumero les actuacions, programes, formació i ma-
terial que es van continuar oferint, revisats i actualitzats, als muni-
cipis des de l’Àrea de Serveis Socials durant la primera etapa i des 
de l’OTPI:

•	 Servei PADI (Punt d’Assessorament per a Dones sobre Igualtat 
d’Oportunitats)

•	 Seguiment de convenis amb diferents ajuntaments que ho van 
anar sol·licitant

•	 Aportacions i contraprestacions amb entitats sense afany de lu-
cre a través de convenis

•	 Ajuda a entitats que impulsaven projectes d’igualtat i donaven 
suport a tasques municipals

•	 Assessorament jurídic a dones i col·lectius
•	 Programa ADAGIO (agents d’assessorament en gènere i igualtat 

d’oportunitats), segons la concepció de la transversalització de 
gènere (gender mainstreaming), simultàniament en més de vint 
ajuntaments per a l’experimentació d’estratègies i metodologies

•	 Programa ApropDona, per promocionar l’ocupació, impulsar ac-
cions per a la integració sociolaboral i la cerca d’ocupació per a 
dones, i també per tenir cura de les «dones que tenen cura»

•	 Presentació d’eines didàctiques de suport a municipis per impul-
sar espais per dinamitzar grups de dones ja existents o de nova 
creació

•	 Projecte Dones en marxa, per al suport a projectes definits i pen-
sats per a petits grups de dones

•	 Creació de bases de dades específiques de dones dels municipis
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•	 Fòrum de Polítiques i Tècniques per Afavorir el Debat, la Recerca 
i l’Intercanvi d’Experiències

•	 Formació específica de gènere, amb activitats formatives sobre 
gènere dirigides a tècniques i auxiliars que ja estan treballant en 
programes específics.

•	 Cursos introductoris de formació sobre polítiques municipals
•	 Presentació de metodologia per fer dictàmens, investigacions i 

estudis municipals específics sobre dones
•	 Exposicions itinerants, que van complementar programes de for-

mació i divulgació:
•	 «Amb ulls de dona», per reflexionar i donar a conèixer 

l’impacte dels acords de Beijing
•	 «Dona, què més vols?», per reflexionar sobre petites i 

grans dificultats quotidianes
•	 «Seneca Falls», sobre la història mundial de les lluites rei-

vindicatives de les dones
•	 «Les dones i les filosofies», per rescatar de l’oblit el fet que 

el pensament filosòfic ha estat practicat per homes i do-
nes

•	 Campanyes populars contra la violència i la desigualtat, d’edició 
pròpia o traduïdes d’altres procedències, per donar suport a ac-
tivitats concretes

•	 Publicacions periòdiques: la col·lecció «D + I», bàsicament sobre 
temes científics

•	 «Guies metodològiques», material de treball per fer des de dife-
rents espais.

•	 «Quaderns de reflexió en femení», de periodicitat bimestral, per 
reflexionar sobre les diferents disciplines científiques des de la 
perspectiva de gènere

•	 Audiovisuals, propis o adquirits, destinats a la divulgació, per ori-
ginar debats

•	 Suport a commemoracions i diades d’acord amb la demanda de 
cada municipi

En el moment en què des de l’OTPI estàvem oferint aquests projec-
tes als municipis, l’equip el formàvem 4 tècniques de treball social: 
Carmen Carrascosa Blasco, com a cap d’equip; Maruja González 
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Sierra, Victoria Guirado Goñi i jo mateixa, com treballadores so-
cials; i Marta Arnáiz, com a auxiliar tècnica especialitzada. En el 
transcurs de la implementació de programes i projectes, a l’equip 
es van incorporar professionals d’altres disciplines i de diferents 
matèries. Llavors vam disposar d’un equip de psicòlogues, politòlo-
gues i sociòlogues, que van permetre formar equips interdisciplina-
ris adequats per dur a terme diferents tasques.

La responsabilitat política d’aquests Oficina Tècnica va anar vari-
ant: M. Teresa Arqué i Immaculada Moraleda van ser diputades 
presidentes de la Comissió Interdepartamental de la Dona, i Fran-
cesca Martí, Assumpta Bailach i Rosa Maria Fernàndez van tenir 
càrrecs de confiança política.

Mentrestant, en paral·lel a la realització d’aquestes tasques, l’Ofici-
na Tècnica tenia l’encàrrec d’elaborar el primer Pla integral per a la 
igualtat d’oportunitats de la corporació.

Pla integral per a la igualtat d’oportunitats 1998-2002

L’encàrrec de Presidència a l’Oficina Tècnica era desenvolupar una 
metodologia participativa, enfocada cap a totes les àrees de la Dipu-
tació, que alhora ens permetria fer una reflexió sobre els objectius 
de cada una de les àrees, per poder revisar, des de la construcció 
social de la diferència entre homes i dones, cada projecte i cada una 
de les activitats, quantificant-los i qualificant si beneficiaven homes 
i dones en igualtat de condicions. Per a aquesta primera tasca, es 
va crear una comissió de treball formada per una representació 
tècnica de cada una de les àrees: Educació, Salut Pública i Consum, 
Serveis Socials, Oficina del Pla Jove, Gabinet d’Integració Europea i 
Solidaritat, Promoció Econòmica i Habitatge, Cultura, Medi Ambient, 
Règim Interior, Hisenda i Planificació, Obres Públiques, Coopera-
ció i Espais Naturals. D’aquestes reunions i consultes va sorgir un 
primer informe proposta amb dos compromisos específics: que es 
revisés el llenguatge de totes les publicacions per tal d’incorporar 
les expressions adients que tinguin en compte la participació social 
igualitària d’homes i dones, i se’n fes divulgació entre el personal 
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de l’Àrea de Guies Pràctiques per garantir la igualtat de gènere als 
documents que s’elaboressin en el mateix departament, i que cada 
àrea es fes responsable de la publicació d’un quadern de «Reflexi-
ons en femení» propi de la seva competència. 

Alguns d’aquests quaderns foren: Gènere i medi ambient (publicat 
l’any 2000), Serveis socials i perspectiva de gènere (2001), Gènere i 
educació (2001), Dones, associacionisme i participació (2003).

Tot seguit es va continuar treballant en reunions periòdiques deli-
mitant les tasques concretes que calia fer, com ara propostes per 
a programes existents en cada àrea que es podrien complementar 
perquè se’n beneficiessin homes i dones en igualtat de condicions: 
per exemple, programes d’esports, a fi que les nenes i noies s’hi 
incorporessin. 

Una tercera etapa es va dedicar a fer propostes de programes de 
nova creació específics de gènere, definir objectius del Pla i línies 
estratègiques, les accions municipals en la formació, investigació i 
avaluació permanent i en la sensibilització i informació, per incor-
porar la perspectiva de gènere i la igualtat d’oportunitats en totes 
les polítiques locals.

La darrera fase es va dur a terme des de l’OTPI. Es va redactar el 
primer esborrany del Pla, i les àrees van fer les esmenes pertinents.
Aquestes propostes també es van enviar als ajuntaments i consells 
de dones dels municipis que tenien vincles de treball amb l’OTPI per 
diferents motius. Des que es va crear la Comissió Interdepartamen-
tal de la Dona fins que es va aprovar el Pla van transcorre tres anys.

El primer Pla integral per a la igualtat d’oportunitats de la Diputació 
de Barcelona es va aprovar l’any 1998. Aquest pla va tenir una du-
rada de quatre anys, del 1998 al 2002, i va ser el primer d’aquest 
tipus a ser implementat a la Diputació de Barcelona.

També va ser el primer pla de treball que es va fer avaluar per una 
empresa exterior a la Diputació. Era una experiència innovadora 
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els resultats de la qual ens van permetre ajustar les directius del 
següent pla d’implementació entre el 2005 i el 2007 mantenint me-
sures específiques d’acció que potenciaven la transversalitat de 
gènere per erradicar les discriminacions estructurals. Com a no-
vetat, en aquest segon pla d’igualtat es van integrar objectius, línies 
estratègiques i accions encaminades al desenvolupament d’una 
ciutadania plena, que es construís des d’una perspectiva de gènere 
incorporant als àmbits públics tot el que fins llavors s’havia consi-
derat com a privat. A escala local, es va continuar donant suport a 
les polítiques locals des d’una visió integral de la igualtat efectiva.

El darrer pla integral per a la igualtat d’oportunitats de la Diputació 
de Barcelona és el Pla d’igualtat d’oportunitat entre dones i homes 
2020-2023. Va ser aprovat el 16 de desembre de 2019.

Es basa en cinc línies estratègiques: transversalitat de gènere; con-
ciliació de la vida personal, familiar i laboral; accés de les dones a 
les ocupacions a les quals és més difícil accedir; foment de la cor-
responsabilitat, i lluita contra la violència masclista.

A tot això vull afegir que aquest relat és totalment subjectiu, basat 
en el meu record i les experiències de treball personals durant el 
període a què faig referència. Per a mi, va ser un honor coordinar 
el treball d’elaboració del primer Pla d’igualtat de la Diputació, i vull 
agrair a les caps i companyes la confiança i el suport que vaig rebre 
en tot moment.

L’autoria nominal del document com a treball col·lectiu es va deses-
timar. En aquell moment es va produir un canvi de mandat polític i es 
va decidir que fos així. Podia haver estat un pla més complet, millor 
en molts aspectes, però, atès el marc, el temps que vivíem, la falta 
d’experiències pràctiques i la poca documentació sobre el tema a 
Catalunya, la tasca feta es va donar per ben feta i totes vam estar 
molt agraïdes per la confiança que es va dipositar en l’equip. Conju-
gar les expectatives de dones polítiques, tècniques i feministes vete-
ranes, antigues activistes amb experiència i feministes incipients en 
el moviment, amb diferents interessos va requerir posar en pràctica 



274

habilitats que ni sabíem que teníem. Les expectatives responien a 
experiències (laborals, professionals, temporals segons l’edat) que 
per força eren diferents. Tot plegat va determinar no només el grau 
de compromís i responsabilitat sinó també la implicació.

Els encàrrecs sempre generen actituds col·laboradores i alhora 
competitives, i tenen a veure amb el reconeixement d’idees de pro-
ducció, d’afinitats, d’influències i de directrius dels diferents partits 
que governen i dels que són a l’oposició. En tot cas, és imprescindi-
ble exercir la llibertat per anomenar tot allò que ens inquieta, sigui 
el marc que sigui i el temps que correspongui, per tal d’avançar 
en aquesta tasca d’afavorir un món nou, en què el patriarcat sigui 
història i el masclisme sigui erradicat i penat, en què es posi la cura 
inclusiva en el centre de les aspiracions de tots els estaments soci-
als tot vetllant i protegint els sectors mes vulnerable de la ciutada-
nia, les que pateixen abusos i violència. Caldran moltes actuacions 
positives i provocar molts canvis estructurals. En aquest sentit, el 
conjunt d’homes i dones que formem cada ciutadania tenim respon-
sabilitats que no hauríem de defugir.

Referències bibliogràfiques

Gairebé tota la bibliografia emprada per al present document ha es-
tat produïda a l’OTPI. El Pla integral per a la igualtat d’oportunitats 
1998-2002 (Diputació de Barcelona, Gabinet de Presidència, OTPI; 
1999) va ser el document número 1 de la col·lecció «Guies Metodo-
lògiques».

El número 5 va ser: ASSOCIACIÓ IGUALA i EQUIP ADAGIO. Planifi-
cant. Propostes metodològiques d’elaboració de plans d’igualtat 
locals. Diputació de Barcelona, 2002.

Una altra col·lecció va ser «Reflexions en Femení» (publicacions en 
forma de fulletó desplegable), el número 8 de la qual va ser: PUIG, 
Montserrat, ROMEU, Rosa i VIÑAS, M. Dolors. Apunts sobre Serveis 
Socials i perspectiva de gènere.
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També hem utilitzat: MATA, Enrica i RUBIOL, Glòria. El treball soci-
al feminista. Una metodologia per a la igualtat d’oportunitats de la 
dona des dels serveis socials. Revista de Treball Social. 1992. Núm. 
125.

Coberta de la publicació de l’OTPI (Àrea de Benestar Social, Diputació de 
Barcelona), 1999.
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Coberta de la publicació de l’OTPI (Àrea de Benestar Social, Diputació de 
Barcelona), 2001.
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ASSOCIACIÓ D’ASSISTENTS SOCIALS DE BARCELONA. Vademècum dels 

assistents socials de Catalunya, 1973.

COL·LEGI OFICIAL DE DIPLOMATS EN TREBALL SOCIAL I ASSISTENTS 
SOCIALS DE CATALUNYA. Vademècum dels assistents socials i diplo-
mats en Treball Social de Catalunya, 1987.

---. Vademècum del Col·legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assis-
tents Socials de Catalunya, 1991.

Treballs de final d’estudis (tesines) sobre temes relacionats amb les 
dones elaborats per alumnes de les escoles d’AS106

Treballs de l’Escola Catòlica d’Ensenyament Social de Barcelona (fundada 
l’any 1932 amb el nom d’Escola d’Assistència Social per a la Dona) 
Recull fet per Carme Fernández Ges.

ALBA VERECEDA, Luisa. El problema de la joven trabajadora de Barcelona, 
y el Instituto Social de la Mujer para ayudarla, 1967.
BIOSCA DE CARNER, Glòria. Un estudi de biografies professionals feme-

nines. [s. d.]. 

CARDONA QUEVEDO, Josefina. Estudio sobre el trabajo de la mujer, 1951.

MASIP DURAN, Josefina. El problema de las chicas desambientadas, 
1954. 

PÉREZ BOFILL, M. Nieves. Problemas de la prostitución en el sector del 
distrito V, 1964.

XICOLA PONS, Pilar. La protección a la joven, 1954.

Treballs de l’Escola de Visitadores Socials Psicòlogues de Barcelona 
(fundada el 1952)
Recull fet per Josefina Fernández Barrera i Teresa Rossell Poch.

BORRI, Rosario. Aspectos sociológicos de la prostitución, 1964.

FERNÁNDEZ BARRERA, Josefina. La mujer neurótica y su repercusión en 
la dinámica familiar, 1970.

106	 Després d’una recerca feta en relació amb les sis antigues escoles d’AS de Catalunya, po-
dem aportar les dades que figuren en aquest apartat.
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GÓMEZ DE BONILLA, Carmen. Problemática social de la madre soltera, 
1965.

ROBERT, Àngela. Sobre la promoción de la mujer, 1973.

SERRANO, M. Dolores. Delincuencia femenina. Estudio psicosocial, 1966.

SILVESTRE, Nuria. La mujer y el tiempo libre, 1966.

TORRENS, Mercedes. Posibiliddes de trabajo social en la promoción de la 
mujer, 1965.

VÁZQUER MIER, Irene. Evaluación social del trabajo femenino, 1958.

dinámica familiar, 1970. 

Treballs de l’Escola de Formació Social Sabadell-Terrassa107 (fundada el 
1957)
Recull fet per Pilar Porcel Omar.

ALLOZA PÉREZ, M. Concepción. Analfabetismo femenino en Sabadell.

ARELLANO, Rosa. Influencia de los libros en la juventud adolescente. 

BUXONS REVERTER, Montserrat. Estudio de la diversión femenina de San-
ta María de Barberá.

DOMÈNECH TUBAU, Rita. La enseñanza de jóvenes obreras y de servicio 
doméstico en Sabadell.

Treballs de l’Escola de Formació Social Torras i Bages de Manresa 
(fundada el 1959)

CASANOVA I HOSTA, Càndida. Treball de la dona al poble de Navarcles, 
1966. 

GUITART I DELISAU, M. Mercè. Asistencia maternal en Manresa, 1965.

OLIBERAS I VILARÓ, Eudalda. Visión del servicio doméstico en Manresa, 
1968.

PRAT I LLUSÀ, Concepció. Estudi de la dona casada a Santpedor: treball i 
vida de família, 1966. 

ROBREDO I ALTUZARRA, Rosario. Las madres solteras a través de sus 
hijos, 1968. 

107	 Les tesines van ser escrites entre els anys 1959 (any de la primera promoció de l’Escola) i 
1973, quan l’Escola va interrompre les seves activitats. 



285

Aportació de Montserrat Bacardit Busquet, extreta de l’annex 4 (pàg. 
211) del llibre: COLOMER I SALMONS, Montserrat, LLUSSÀ I RUIZ, Carles 
i BACARDIT I BUSQUET, Montserrat. L’Escola de Formació Social Torras i 
Bages. La voluntat de fer país. Manresa (1959 – 1979). Barcelona: Llibres 
A Punt, 2009.

Documents dels arxius de Càritas

A-4.14, A-4.5.2.1, A-4.2.08, A-15 – ATUR CDB

Documents del Consell Comarcal del Gironès

UNITAT BÀSICA D’ATENCIÓ SOCIAL PRIMÀRIA IV. Projecte inicial L’Or-
questra. Cassà de la Selva, 1992.
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Annex 1
Tipologia de serveis i accions per a dones en què es va exercir treball 
social

- Serveis per a dones maltractades (9 de diverses entitats)
- Serveis de planificació familiar (9)
- Experiències de treball de comunitat amb dones (6)
- Serveis d’orientació per a dones en general (6)
- Serveis per a mares solteres (5)
- Cases d’acollida per a dones soles amb fills o filles a càrrec (2)
- Treball de grup amb dones magrebines (2)
- Serveis per a dones prostitutes (2)
- Serveis protectors o repressors (2)
- Centres de formació ocupacional (2)
- Servei per a víctimes de tràfic de persones (1)
- Servei per a rehabilitació o reinserció de dones que surten de la presó 
(1)
- Gabinet d’Assessorament Jurídic ((1) 
- Servei social d’Estació (1)
- Servei d’orientació i d’acollida a noies  (1)
- Servei d’acollida per a estades breus (1)
- Servei de formació per a dones migrants (1)
- Servei d’atur amb formació professional (1)
- Servei d’acollida per a dones en situació precària socioeconòmica (1)
- Habitatges per a dones amb fills o filles, en règim penitenciari de tercer 
grau (1)
- Habitatges d’inclusió per a dones en situació de vulnerabilitat (1)
- Pisos assistits per a menors extutelades (1)
- Pisos per a més grans de divuit anys tutelades (1)
- Treball de grup amb dones amb problemes de salut mental ( 1)
- Pla d’igualtat d’oportunitats (1)

En total, són 21 tipus de serveis i 3 tipus d’accions. Les accions inclouen 
treball de comunitat, treball de grup i planificació.
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Annex 2
Primeres Jornades Catalanes de la Dona: conclusions i entitats 
participants. Barcelona, 1976108

Conclusions109

Es reivindica:
1. Dret a un treball sense discriminacions en la formació professional, 
l’ocupació, la remuneració i la promoció; i desaparició del treball 
domiciliari.
2. Abolició de totes les discriminacions en el treball per raó de sexe, estat 
civil i maternitat.
3. Reconeixement de tots els drets laborals, sindicals i de seguretat social 
per a les treballadores de la llar.
4. Socialització del treball domèstic a través de serveis col·lectius 
finançats amb fons públics i gestionats democràticament des de la base. 
Això inclou:

a) Treball domèstic pròpiament dit.
b) Ocupacions considerades fins ara com a pròpies de la dona: cura 
dels fills o filles, de les persones grans i de les malaltes.

5. Ordenació urbana i construcció d’habitacles que permetin un 
plantejament col·lectiu de tots els estaments esmentats abans.
6. Ensenyament obligatori, públic, laic, gratuït, antiautoritari i no 
discriminatori contra la dona. És a dir:

a) Implantació efectiva de la coeducació. 
b) Revisió dels textos escolars.
	c) Lluita ideològica dirigida a la desaparició dels «rols» tradicionals 
masculí i femení.
d) Dret a la igualtat de gènere.
	e) Supressió de les discriminacions en esport, art, cultura, etc.

7. Abolició del servei social monopolitzat per la Sección Femenina.
8. Amnistia general, especialment per als actes considerats delictes per 
una legislació que discrimina la dona.
9. Abolició de totes aquelles lleis que discriminen la dona.

108	 Jornades Catalanes de la Dona (versió catalana). Barcelona: Documentación y Publicacio-
nes, 1977.

109	 Ib., pàg. 497–500.
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10. Revisió de la cèl·lula familiar. Això inclou:
a) Llei del divorci.
b) Una pàtria potestat no exclusiva de l’home.
	c) Reconeixement de tots els drets a la mare soltera i igualtat de drets 
per a tots els fills (legítims i il·legítims).
	d) Supressió dels delictes d’adulteri i amistançament.

11. Dret a la lliure disposició del propi cos i, com a mitjans principals per 
aconseguir-ho:

a) Educació sexual. 
	b) Anticonceptius per a homes i dones a càrrec de la Seguretat Social.
	c) Legalització de l’avortament i inclusió en la Seguretat Social.
	d) Supressió de la Llei sobre perillositat i rehabilitació social, que 
persegueix conductes com l’homofòbia, la prostitució, etc.

Es denuncia:
1. L’actual família patriarcal i autoritària com a cèl·lula base de l’Estat 
actual, per les seves funcions repressives, polítiques i autoritàries.
2. La doble moral burgesa que estableix un cànon per als homes i un altre 
per a les dones, de tal manera que divideix les dones en castes i honestes 
—tancades en la cèl·lula familiar—, i prostituïdes al servei del mascle.
3. El mite de la virginitat com a garantia de la legitimitat dels fills, el mite 
de la maternitat com a essència de la condició femenina, i els altres mites 
que s’han elaborat entorn de la dona, tots com a conseqüència del poder 
paternalista.
4. La cosificació de la dona a través dels mitjans de comunicació: dona sex 
symbol, dona objecte publicitari.
5. L’alienació de la societat de consum envers la dona en convertir-la en 
una consumidora no productora.
6. La marginació especial que pateix la dona del camp.
7. La discriminació que pateixen les dones dins de les presons, i s’exigeix 
la desaparició de les cruzadas.
8. La manca d’interès dels partits polítics i organismes unitaris pels 
problemes específics de la dona. Això ho denunciem tant les dones que 
militem en aquestes organitzacions com les que no hi militem, i que 
participem en les primeres Jornades Catalanes de la Dona, i esperem que 
les darreres preses de posició pública sobre el tema siguin quelcom més 
que fruit d’un interès tàctic i oportunista.
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Entitats participants110 

Associació d’Assistents Socials de Sabadell-Terrassa 
Associacions de dones: de Dones Separades, de Dones de Nou Barris, de 
Dones de Sant Cugat, d’Empleades de la Llar, de Dones Universitàries, de 
Dones d’Arenys de Mar, de Dones de Badalona, de Dones de Cerdanyola, 
de Dones del Districte V, de Dones de la Floresta, de Mestresses del Poble 
Sec, de Mestresses de Casa d’Hostafranchs, de Mestresses de Casa de 
Sants, de Dones del Bon Pastor, de Dones del Turó de la Peira-Horta-
Carmel, de Dones d’Horta, de Dones del Maresme, de Dones del Masnou, 
de Dones de Montcada, de Dones del Poble Nou, de Dones de Sant Andreu, 
de Dones de Vic, de Dones de Sant Quirze de Besora, de Dones de Trinitat 
Nova, de Dones de Verdum-Roquetes-Canyelles, de Dones de Viladecans, 
de Dones d’INDO (l’Hospitalet), de Dones Treballadores de Telefònica 
(Sabadell), de Dones Vinculades a l’Esport, de Dones del Banc de Bilbao, de 
Dones del Col·legi d’Economistes de Barcelona, de Dones de la Promoció 
i Defensa dels Drets Humans, de Dones de Banca Catalana, de Dones de 
Traumatologia de la Residència Francisco Franco, de Dones del Tèxtil i 
Confecció del Vallès, de Dones d’Intercontinental Ràdio, de Dones de Lavis 
S.A., de Dones del Patronat Cornellà. 
A.C.I.S., Antigues Alumnes de l’Assumpció, A.N.C.H.E., Associació 
Universitària de Barcelona, Associació de Veïns del Poble Sec, Associació 
de Veïns de Santa Eulàlia, Associació de Veïns del Turó de la Peira, 
Associació de Veïns del Carmel, Associació de Veïns de Valldoreix, 
Associació de Veïns de Mossèn Cinto Verdaguer, Associació de Veïns del 
Prat de Llobregat, Associació de Veïns La Rosaleda, Associació Cultural 
Canovelles, Associació d’Educació Mútua Permanent, Agrupació de Veïns 
Ildefons Cerdà, Centre Cultural Popular Montserrat, Escola de Psicologia 
Aplicada, Centre d’Influència Catòlica CIC, Escola d’ATS de Manresa, 
Centre de Promoció de la Vídua, Coordinadora de Dones Santa Coloma, 
UMOFC, Departament de la Dona de l’Associació d’Amics de les Nacions 
Unides, Departament de la Dona de l’Associació d’Amics de Vilanova i 
la Geltrú, Departament de la Dona de l’Associació d’Amics de Terrassa, 
Donna, Grup de Dones de les Corts, Associació de Pares de Família, Unió 
de Mares Catòliques (UMOFC).
Vocalies de dones: del Centre Social de Sants, de Llefià, de Montcada, 
de l’Associació de Veïns de Sant Josep (l’Hospitalet), de l’Associació de 
Veïns de Can Serra (l’Hospitalet), de l’Associació de Veïns de la Florida 
(l’Hospitalet), de l’Associació de Veïns Pubilla Casas (l’Hospitalet), de 

110	  Ib., pàg. 14–17.
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l’Associació de Veïns Collblanc-Torrassa, de l’Associació de Veïns de la 
Barriada d’Horta, de l’Associació de Veïns de l’Esquerra de l’Eixample, de 
l’Associació de Veïns del Carmel, de l’Associació de Veïns de Can Anglada 
(Terrassa), de l’Associació de Veïns de Sant Andreu, de l’Associació 
de Veïns de la Vila de Gràcia, de l’Associació de Veïns de Verdum, de 
l’Associació de Veïns de Sagrada Família, de l’Associació de Veïns del Clot 
- Camp de l’Arpa, de l’Associació de Veïns de la Sagrera, de la Federació 
d’Associacions de Veïns.
Vocalia Juvenil de l’Associació de Veïns del Río (Santa Coloma), Associació 
Provincial de Dones de Lleida, Associació de Dones de Mallorca, 
Associació Familiar C.I.O. (València), Centre d’Estudis Maria Cambrils 
(València), Dones Universitàries de València, Grup Cultural Ateneu de 
València, Associació de Dones de Tarragona i Província, Grup de Dones de 
Tarragona.
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Annex 3
Informació addicional sobre el treball social en els serveis d’In Via

De fonts diverses (Arxiu del Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya, 
Mercè Porrera i altres companyes) hem pogut recollir algunes dades 
disperses sobre treballadores socials que van treballar a In Via.
La llista de persones i dates és incompleta. Les dades trobades són les 
següents:

Francesca Mateo Subirà (1925-2019) va ser directora de Casa de la 
Jove des dels inicis fins a probablement l’any 1995. No en va ser 
directora de manera continuada sinó en diferents etapes.

Maria Teresa Infante Nin va treballar en el servei d’acollida fins a 
l’octubre de 1973.

Maria Dolors Mas Rosal (nascuda el 1936) va treballar molts anys i fins 
que es va jubilar a la Borsa de Treball i Orientació.

M. Francisca Almirall figura en un article com a cap del Servei Social 
d’Estació (vegeu l’apartat 3.2).

María Luz García de la Morera va exercir durant poc temps al Servei 
Social d’Estació.

Natividad Gordo Herrero (nascuda el 1957) va ser responsable del Centre 
de Formació Ocupacional.

Montserrat Solé.
Marisa del Blanco. 
Maria Garcia Solé (nascuda el 1944) era una alumna de pràctiques en 

l’entitat que es va quedar a treballar-hi quan va acabar els 
estudis. Hi va treballar fins a la jubilació.

A continuació reproduïm uns paràgrafs d’un article de Francesca Mateo 
Subirà, esmentada abans com a directora de Casa de la Jove. L’article 
es titula «L’Associació Catòlica Internacional de Serveis a la Joventut 
Femenina» (Revista de Treball Social, 1969, núm. 1, pàg. 31–37). Sembla 
adient reproduir-los tenint en compte la data de publicació, ja que 
reflecteixen una visió interessant dels problemes individuals projectant-
los sobre les seves causes socials.
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Pàg. 36, sobre el treball de l’AS:
«Si bé … [hi ha] un primer treball d’aplicació del casework individual, 
aquesta és sols la forma de connectar amb el problema. La solució del 
cas, l’estudi de les causes, el treball institucional de l’Associació en 
els remeis, la cooperació i coordinació amb altres institucions, exigeix 
un treball d’equip, amb uns coneixements i una visió dels problemes i 
recursos molt àmplia.

«El ventall de necessitats i complexitats que els diversos casos fan evident, 
permet tant la creació de nous serveis com la tria dels més adients a les 
circumstàncies del temps.

«A la vegada, la cooperació amb altres organismes i la vinculació a 
diferents nivells […] ofereixen un treball directe en les causes dels 
problemes i en les estructures que els originen.

«Els problemes dels immigrats obliguen a obrir-se a molts aspectes de la 
nostra societat que d’altra manera ens haurien estat desconeguts.

«Dins de cada “cas” s’hi troben implicats molts problemes que la forma 
de ser d’una societat ha provocat. Les solucions concretes a vegades són 
difícils per aquell cas determinat, però l’experiència de més de cinc mil 
casos anyals permet dibuixar unes necessitats i solucions col·lectives en 
les que tots tenim la nostra responsabilitat de treball, tant en el diagnòstic 
com en la construcció de noves estructures i formes de vida socials.»

En el Boletín de la Asociación de Asistentes Sociales de Barcelona 
(1964, núm. XVI-XVII,, pàg. 12–14) apareix un article curt firmat per 
M. Francisca Almirall, AS en cap del Servicio Social en Estación [sic]. 
En aquest article s’expliquen els objectius i funcions del Servei. A més, 
apareix una dada interessant: l’any anterior, 1963, es van fer un total de 
7.929 serveis d’orientació a joves des del Servei. 

L’autora ens explica com era el quiosc d’atenció, «iluminado por unas 
letras, “Orientación a la joven”», i precisa que en l’àmbit internacional 
aquest servei es coneix com a Misión en la Estación. Descriu exemples 
d’orientacions fetes, com les següents:

«Tren a Cerbère. Tres jóvenes van a Avignon. Se las orienta i se les da la 
dirección de Protección a la Joven y del capellán espanyol en Avignon.»
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«Una joven quiere pensión para unos meses. Se le dan algunas 
direcciones.»
«Una joven [va] a Berna, y un grupo, cerca de Lucerna. Se les orienta.»
«Un empleado de la RENFE avisa […] allí en el vagón tercero […] hay una 
joven que va a Alemania y no sabe nada de nada. La A.S. va allí para 
informar, aconsejar, ayudar […] les invito pasen a la Estación a la llegada 
de este tren [El Sevillano], que del sur y levante deposita en nuestra 
ciudad parte de la emigración. Difícil es describirlo, hay que verlo.»
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Acrònims i sigles, d’entitats, serveis  
i professionals

ABS	 Àrea Bàsica de Salut
ACISJF	 Associació Catòlica Internacional de Serveis a la Joventut 

Femenina
ADAGIO	 Agents d’assessorament en gènere i igualtat d’oportunitats 
AFEMTRAS	 Agrupació Feminista de Treballadores Sexuals
AMA	 Agrupación de Mujeres Antifascistas
ANCHE	 Associació Nacional de Comunicació Humana i Ecològica
ANELA	 Asociación Nacional de Empresarios de Locales de Alterne
ANNE	 Atenció a Nens amb Necessitats Especials
AS	 Assistent social
ASSIR	 Programa d’atenció a la salut sexual i reproductiva
ATENPRO	 Servei Telefònic d’Atenció i Protecció per a les Víctimes de 

Violència Masclista
BOE	 Butlletí Oficial de l’Estat
CAID	 Centre d’Atenció i Informació a la Dona 
CAP	 Centre d’Atenció Primària
CCIC	 Centre Catòlic Internacional de Cooperació
CCOO	 Comissions Obreres 
CDB	 Càritas Diocesana de Barcelona
CDC	 Convergència Democràtica de Catalunya
CIAD	 Centre d’Informació i Atenció a les Dones
CIE	 Centre d’Intervenció Especialitzada
CIFA	 Centre d’Informació, Formació i Assessorament 
CIHD	 Centre d’Investigació Històrica de la Dona
CIOD	 Centre d’Informació i Orientació de la Dona
CIUD	 Centre d’Informació i d’Urgència per a la Dona
CMPF	 Centre Municipal de Planificació Familiar
CNT	 Confederación Nacional del Trabajo
COC	 Centre d’Observació i Classificació
COTSC	 Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya
CPF	 Centre de Planificació Familiar
CSM	 Centre de Salut Mental
DAIA	 Dones per l’Autoconeixement i l’Anticoncepció
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EAP	 Equip d’Assessorament i Orientació Psicopedagògica
EBAS	 Equip Bàsic d’Atenció Social
EBASP	 Equip Bàsic d’Atenció Social Primària
ECES	 Escola Catòlica d’Ensenyament Social
FAS	 Fons d’Assistència Social
FET y de las JONS	 Falange Española Tradicionalista y de las Juntas de 

Ofensiva Nacional Sindicalista
GAM	 Grup d’Ajuda Mútua
GITS	 Grup d’Investigació en Treball Social
HOAC	 Hermandad Obrera de Acción Católica 
ICASS	 Institut Català d’Assistència i Serveis Socials
ICESB	 Institut Catòlic d’Estudis Socials de Barcelona
ICPR	 Comitè Internacional pels Drets de les Prostitutes (en anglès)
ICPS	 Institut de Ciències Polítiques i Socials
ICS	 Institut Català de la Salut
IES	 Institut d’Educació Secundària
IMAS	 Institut Municipal d’Assistència Sanitària
IMSS	 Institut Municipal de Serveis Socials
INEM	 Instituto Nacional de Empleo
IPPF	 International Planned Parenthood Federation
IRES	 Institut de Reinserció Social
ISO	 International Organization for Standardization
JOBAC	 Joves Cristians de Barris Obrers i d’Ambients Populars
LAMAR	 Lluita Antipatriarcal de Dones Antiautoritàries i 

Revolucionàries
LLIR	 Itinerari formatiu d’Infermeria Obstètrico-Ginecològica 
LOEX	 Llei orgànica d’estrangeria
MIR	 Metge intern resident
OAV	 Oficina d’Atenció a la Víctima
OAVD 	 Oficina d’Atenció a la Víctima del Delicte
OMS	 Organització Mundial de la Salut
ONG	 Organització no Governamental
OPJ	 Obres de Protecció de les Joves
OIT	 Organització Internacional del Treball
OTPI	 Oficina Tècnica del Pla d’Igualtat
OTRAS	 Organització de Treballadores Sexuals
PAD	 Pla d’atenció a la dona
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PADI	 Punt d’Assessorament per a Dones sobre Igualtat 
d’Oportunitats

PIM	 Pla individual de millora
PIRMI	 Programa interdepartamental de la renda mínima d’inserció
PSAD	 Programa sanitari d’atenció a la dona
PSC	 Partit dels Socialistes de Catalunya
PSOE	 Partit Socialista Obrer Espanyol
REI	 Recuperació, empoderament i inserció
PSUC	 Partit Socialista Unificat de Catalunya
SAAD	 Servei d’Assessorament i Atenció a la Dona
SAD	 Servei d’Ajuda a Domicili
SCAAD	 Servei Comarcal d’Atenció i Assessorament a la Dona
SCADIM	 Servei Comarcal d’Assessorament a la Dona i a l’Infant 

Maltractat
SEST	 Servei d’Emergències Socials de Tarragona
SIAD	 Servei d’Informació i Atenció a les Dones
SIE	 Servei d’Intervenció Especialitzada
SINASS	 Servei d’Informació i Assessorament 
SIPAJ	 Servei d’Informació i Promoció d’Activitats Juvenils
SOMS	 Servei d’Orientació a Mares Solteres
SPD	 Partit Socialdemòcrata Alemany
SPOTT	 Servei de Prevenció, Orientació i Tractament de Toxicomanies
UAB	 Universitat Autònoma de Barcelona
UB	 Universitat de Barcelona
UBASP	 Unitat Bàsica d’Atenció Social Primària
UDC	 Unió de Dones de Catalunya
UE	 Unió Europea
UGT	 Unió General de Treballadors
UMIRC	 Unitat de Mediació i Resolució de Conflictes
UMOFC	 Unió Mundial d’Organitzacions Femenines Catòliques
UNESCO	 Organització de les Nacions Unides per a l’Educació, la Ciència 

i la Cultura
URV	 Universitat Rovira i Virgili
XSM	 Xarxa de Salut Mental
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Aquest llibre s’emmarca en les recerques  
del Seminari Permanent d’Història del Treball 
Social a Catalunya. El present text tracta  
del treball social i dels serveis socials en el món 
de les dones en diversos camps.
Als relats escrits per les dues autores 
i coordinadores, s’hi sumen els de vint 
treballadores socials que han exercit  
en diferents dècades (des del anys cinquanta  
del passat segle fins a l’actualitat).  Hi aporten 
els seus records en serveis d’orientació i ajuda 
a dones en general, en altres serveis dedicats  
a dones joves o bé a mares solteres i mares 
soles. Hi ha capítols sobre el treball social  
en la planificació familiar per a dones 
maltractades i en la lluita contra la prostitució  
i el tràfic de persones.
Els àmbits de treball se situen en ONG locals  
i internacionals, i quant a l’Administració 
pública es recullen experiències  
en ajuntaments, consells comarcals,  
una diputació i una organització estatal.
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