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Presentacio de la degana

Laura Morro Fernandez
Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

Us convidem a llegir una nova monografia del Seminari Permanent
d'Historia del TSCAT. Tal com ens tenen acostumades, aquest és un
text rigords i ben documentat, que posa el focus en un dels ambits
de treball que historicament s'ha fet des del treball social, en aquest
cas l'atenci6 a les dones.

Els conceptes dona i treball social van intimament lligats. De fet, te-
nim una professié eminentment feminitzada, amb un 91,2 % de tre-
balladores socials, tal com posa de manifest el recent Estudi de la
professio, elaborat pel TSCAT. Pero en aquesta monografia es posa
el focus principalment en 'actuacio i els serveis especificament di-
rigits a les dones.

Unes actuacions i serveis I'evolucio dels quals transcorre paral-le-
lament a I'evolucio de la societat i del pais en uns primers anys d'in-
tens canvi politic, des del franquisme fins a la transicié democratica,
i en uns de posteriors amb una societat marcada per la construccio
de l'estat del benestar i la successio de profundes crisis economi-
ques. Crisis que repercuteixen especialment sobre les dones, en
tant que es van incorporant massivament al mercat laboral pero
segueixen sent les cuidadores familiars per excel-léncia.

Repassar els diferents capitols d'aquesta monografia és fer un re-
pas historic de I'evolucid de I'atencid a les dones i de com es va anar
donant resposta, tant des de la societat com des de les adminis-
tracions, a les velles i noves necessitats. I, en paral-lel, resseguir
I'evolucié del feminisme en una societat canviant fins a arribar als
nostres dies.

Se'ns plantegen de nou debats historics pero encara presents avui
en dia: atencid i serveis per atendre exclusivament els drets i ne-



cessitats de les dones, o atencié transversal i intersectorial des de
tots els serveis pero amb una perspectiva de genere?

Estic segura que l'atenta lectura d'aquesta monografia ens perme-
tra, a cadascun de nosaltres, revisar la historia i I'actualitat per tal
d'extreure’n les experiéncies que ens han d'enfortir a fi de portar a
terme la nostra tasca actual en millors condicions i donar un millor
servei a la ciutadania a la qual atenem.

Moltes gracies a les autores, al Seminari Permanent d'Historia i a
I’Assessoria de Publicacions no Periodiques del TSCAT, per I'excel-
lent tasca.
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Introduccio

En el Seminari Permanent d'Historia del Col-legi de Treball Social de
Catalunya s’han portat a terme recerques historiques sobre dife-
rents camps del treball social, les quals, per ordre cronologic de re-
alitzacio, soén: hospitals, treball de comunitat i escoles d'assistents
socials (AS). Actualment es fa recerca en treball social en empresa,
infancia, escola, vellesa i persones amb discapacitat. El present text
és una aproximacio als inicis del treball social i els serveis socials
en el mén de les dones des de diferents perspectives.

Aquesta recerca no pretén exhaurir les possibilitats de trobar més
experiencies de treball social en I'atencié a les dones. Hem recollit
les dades existents en els vademécums de I'Associacio d'Assistents
Socials de Barcelona (1973) i del Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya (1987 i 1991), aixi com els fets i relats de membres del
Seminari i de companyes que han treballat amb dones en diversos
serveis en anys preterits o propers. Aqui s'exposa el que hem tro-
bat en tres anys de recerca; hem recollit dades de ciutats i de po-
blacions de diverses comarques de Catalunya. Potser hi trobareu a
faltar alguna ciutat important de la qual, malgrat el nostre interés,
no hem pogut aconseguir cap dada.

Les dones, individualment o en grup, han estat objecte de I'atencié
de I'assistéencia social en serveis i entitats diverses des dels primers
temps d'actuacié del treball social, perd en la major part d'ocasions
no era una atencid especifica. Observant la panoramica des d'un
altra perspectiva, s’ha de recordar que han estat les dones les que
s'han atansat al treball social, tant en els serveis publics com en
els privats, per demanar ajuda, no per a elles sind preferentment
per als seus fills o filles o per a tota la familia, deixant de banda les
seves necessitats especifigues com a dones. Aquesta tendéncia a
no demanar per a elles sind per als altres membres de la familia
ha estat corroborada per testimonis des del treball social. A part
d'aquest tret, que amb més o menys intensitat ha continuat mani-
festant-se, observem com van sorgint entitats o serveis dedicats
exclusivament a les dones. Estudiant I'orientacié d'aquests serveis i
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entitats, podem afirmar que els seus objectius i la seva perspectiva
poden ser o bé atendre només les dones per ser les persones més
vulnerables i en situacid més precaria de la societat o bé atendre
les dones des d'una perspectiva de génere, és a dir, tenint en comp-
te els seus drets i les necessitats propies de les dones. En I'evolucid
historica de la creaciod d'entitats i serveis, veiem el pas de I'etapa del
primer enfocament a I'etapa del segon i situem els inicis de I'etapa
del segon a Catalunya en els anys seixanta del passat segle.

Tanmateix, estudiant tots dos enfocaments, observem que en els
primers anys de la transicid politica (1975-1978) al nostre pais es
produeix un debat des del segon enfocament: ¢ serveis per atendre
exclusivament els drets i les necessitats de les dones o bé una aten-
cié transversal, és a dir, una atencié des de tots els serveis (educa-
cid, salut, treball, etc.) amb una perspectiva de génere? Tot i que no
podem aportar prou dades generals, sembla que els ajuntaments
que es van preocupar per la situacio i els drets de les dones deci-
diren crear un departament, servei o ambit dedicat exclusivament
a les dones, mentre que la Generalitat de Catalunya opta per una
atencid transversal. Pero, transcorreguda una década i mitja des
de l'inici de la Transicid, la Generalitat crea un entitat per atendre
només els drets de les dones (Institut Catala de les Dones, 1989),
mentre que, en la direccié contraria, ajuntaments que tenien un de-
partament especific passaren a fer una politica de transversalitat.
Tal com ens ha escrit una persona dedicada a la politica municipal
i treballadora social d'un ajuntament on s’havia comengat amb un
servei propi per a I'atencié a les dones, «a hores d’'ara les politiques
dirigides a les dones han crescut de forma notable i abasten a totes
les arees municipals» (vegeu l'apartat 9.2).

Paral-lelament, el treball social en les décades dels anys setanta i
vuitanta a Catalunya es dedica intensament a promoure entitats i
serveis exclusius o preferents per a dones —de planificacio famili-
ar—, per a dones maltractades, per a mares solteres, i a promoure
arees d'ajuntaments exclusives per a dones. Aquesta tendéncia de-
creix en les anys vuitanta i va cedint a una dedicacio transversal del
treball social per a les dones.
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Hem trobat informacid sobre treball social amb dones en sis linies
d'actuacio:

e Atenci¢ individualitzada, que moltes vegades pot ser un
treball social de casos (social case work), individualitzat,
amb dones o amb dones i la seva familia, portat a terme
des de diferents serveis amb dones maltractades, dones
joves, etc.

e Treball social amb grups de dones: creacié del grup i
treball posterior (per exemple, el treball amb un grup de
dones a Cassa de la Selva, el treball de grup amb mares
solteres a Villa Teresita).

¢ Treball de comunitat. Apareix en relats com els de Caritas
i en els dels ajuntaments.

¢ Planificacié o creacid de serveis per a dones promoguts
per treballadores socials. Hem recollit informacié sobre
els creats per I'’Administracié publica des de diversos
ajuntaments i alguns consells comarcals.

¢ Plans per a la igualtat d'oportunitats per a les dones. El
Pla de la Diputacido de Barcelona és un bon exemple de
I'opcid transversal.

¢ Difusio de problemes socials, sensibilitzacio i formacio de
personal i d'usuaries en la planificacié familiar, en la de
dones maltractades i en el camp de la prostitucio.

Un bon nombre de serveis i projectes utilitzen més d'una linia d'accid.

Entre els serveis descrits en els diferents relats, n’hi ha de I'am-
bit privat, de grans entitats (Caritas, In Via) i d'organitzacions no
governamentals (ONG) mitjanes i petites. I, per altra banda, hi ha
els serveis de I'Administracié publica (municipis sobretot) i alguns
exemples de treball social en consells comarcals.

Quant a cronologia, les primeres dades que presentem son de la
década dels anys cinquanta del segle passat. Aleshores apareixen
AS en els serveis de I'’Associacid Catolica Internacional de Serveis
a la Joventut Femenina (ACISJF), actualment anomenada In Via.
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Del 1965 aportem un relat d'un servei completament diferent: I'ex-
periéncia d'una treballadora social en el Patronat de Proteccid a
la Dona a Lleida. En aquell temps hi havia també un equip d'AS a la
Maternitat de Barcelona, perd no hem pogut aconseguir cap tes-
timoni oral ni escrit d'una professional integrant d'aquest equip a
causa de la defuncié de totes les AS. El primer relat aconseguit és
dels anys setanta.

El gruix de la recerca presenta relats i informacié de les primeres
décades de la transicié democratica, etapa que I'historiador Josep
Fontana designava com el postfranquisme. Sén anys de grans esde-
veniments politics, des de la mort del dictador el 1975 fins a les elec-
cions legislatives de 1977, que inauguren una democracia a l'estil
europeu, amb les primeres eleccions municipals del 1979 i els grans
canvis politics que van suposar per als ajuntaments de Catalunya.

Pel que fa a la planificacié familiar, iniciem els relats també en la
Transicidé, quan els ajuntaments democratics comencen a crear
serveis de planificacié familiar als anys vuitanta i hi incorporen tre-
balladores socials. Algunes havien estat promotores d'aquests ser-
veis. S'acaben els relats amb la desaparicio dels centres municipals
de planificacio familiar (CMPF), els serveis dels quals sén assumits
pel Departament de Salut de la Generalitat en els anys noranta.
Dissortadament, de dones maltractades n’hi ha hagut sempre, perod
va ser en els anys de la Transicio (als inicis dels anys vuitanta), amb
I'accid d'entitats privades i d'activistes de diferents grups, i després
en els ajuntaments democratics, que trobem els primers serveis i
cases d'acollida per a dones maltractades i, a més, amb la presen-
cia de treballadores socials.

Als anys finals resseguits apareixen els serveis dirigits a la lluita
contra la prostitucié i el trafic de persones. Dos relats surten dels
limits historics que ens haviem marcat quant a preséncia de perso-
nal del treball social: el que ens expliquen ja esta situat en el temps
actual. Pero, com que hi ha un desconeixement general sobre I'ac-
cié del treball social en aquests ambits, hem recollit actuacions del
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present en entitats també relativament recents. D'altra banda, els
relats d'alguns ajuntaments arriben fins als anys actuals.

Els nostres objectius han estat exploratoris i descriptius. Hem seguit
tres aproximacions per a la recollida d'informacié. La preferent ha
estat aconseguir relats escrits per les mateixes protagonistes dels
fets. Seguint un guié semiestructurat o simplement un guié adaptat
als seus records, les autores han fet un considerable esforg per re-
cordar, trobar dades entre la seva documentacio, ordenar aquestes
dades en el marc de la seva memoria i, finalment, transcriure-les.
Creiem que algunes d'elles s’han sentit satisfetes de recuperar fets i
dades i de poder-los oferir per escrit. Hem aconseguit col-laboracid
amb relats de 22 professionals, algunes d'edat avangada.

Quant a la segona aproximacid, ens hem atansat a la historia d'al-
tres accions o serveis entrevistant-ne les protagonistes, que han
preferit explicar-ho de paraula a fer-ho per escrit. Amb metodolo-
gies de la historia oral, hem pogut rescatar de I'oblit la fundacié i
trajectoria d'alguns serveis. Hi han col-laborat 7 professionals.
Unatercera aproximacioé ha estat fer una recerca en els arxius d'al-
gunes entitats que ens ho han facilitat.

Després d'explorar les entitats amb AS o professionals del treball
social i les diferents etapes historiques, hem agrupat aquest estudi
del treball social per a les dones en els temes seglients:

¢ Orientacid i ajuda per a noies i dones joves

¢ Orientacid i ajuda per a dones en general

¢ Mares solteres i mares soles amb menors a carrec
¢ Acci6 del treball social en la planificacié familiar

¢ Dones maltractades

Un tema poc explorat fins ara és el del treball social per a la prosti-
tucid i el trafic de persones, al qual hem dedicat un capitol tot expo-
sant la tasca que es fa en tres entitats existents actualment, on des
de fa alguns anys treballen treballadors socials.
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Presentem els capitols per temes, i comencem cada tema pels ser-
veis més antics. En sén una excepcio els dos darrers capitols, dedi-
cats a I’Administracié publica, pel fet que els ajuntaments van crear
una diversitat de serveis per a les dones i, per tant, aquests relats
no encaixaven en els capitols dedicats només a dones maltractades
o a planificacié familiar, etc.

En alguns capitols ens ha semblat util oferir una breu sintesi histo-
rica del tema corresponent com a marc per als mateixos relats de
treball social. Amb tot, les vexacions, discriminacions, privacio de
drets humans i socials que han sofert les dones al llarg dels temps,
des d'époques remotes fins als dies presents, sén impossibles de
resumir.

El primer capitol ofereix un resum historic del desenvolupament de
diferents corrents del feminisme en els paisos occidentals. Alguns
fets s6n prou coneguts, pero potser calia comengar aquest text
amb un marc general per situar els moviments feministes.

En el segon capitol hi apareixen unes notes historiques sobre la
fundacid, a principis del segle xx, del Real Patronato de Represién
de la Trata de Blancas, anomenat després Patronat de Proteccid
a la Dona i amb objectius protectors i repressius. Creiem que les
aportacions de Merce Tarragona i Rosa M. Font, dues de les AS que
hi van treballar, sén un material fins ara desconegut. Una tercera
(AS) contactada per nosaltres no va voler parlar de la seva experi-
encia perque eren records massa dolorosos.

En el tercer capitol presentem els escrits de les AS Merce Porrera i
M. Rosa Bard, tot dos centrats en l‘atencié a les noies i dones joves
portada a terme en diferents serveis d'una ONG internacional. Dos
dels serveis d'aquesta ONG descrits aqui, Casa de la Jove i el Servei
Social d'Estacid, a Barcelona, eren forga apreciats mentre van existir.

El quart capitol recull diverses experiencies relacionades amb

I'atencid a mares solteres. Dues experiéncies estan situades a la
Maternitat de Barcelona: una és dels anys setanta i és escrita per
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Aurora Garcia Sentis, i I'altra és dels anys vuitanta i és de Jose
Fernandez Barrera. També relacionada amb mares solteres és la
descripcidé d'un treball social de grup, supervisat per Teresa Ros-
sell, que ens ha aportat el seu relat. Completa el capitol la historia
i tasques de I'entitat privada Servei d'Orientacié a Mares Solteres
(SOMS), dedicada a les mares solteres i als seus fills o filles.

En el capitol cinquée es presenten serveis de Caritas Diocesana de
Barcelona (CDB) adrecgats especificament a dones. Iniciats en els
anys vuitanta, anaven dirigits a aportar solucions als problemes
laborals, d’habitatge, familiars i d'altres, per a dones i les seves fa-
milies en situacions precaries. El capitol recull la descripcio i tas-
ques d'una altra entitat privada, Llar de Pau, exposades per la seva
directora actual i treballadora social Maribel Munoz Aceituno. Hi
atenieniatenen dones sense llar en etapes de convalescéncia; tam-
bé dones amb problemes de drogues, dones maltractades i algunes
en régim penitenciari.

En el capitol sisé es recull la creacid de dos serveis per a dones vic-
times de violencia de genere i el treball social desenvolupat. Es trac-
ta d'un servei creat pel Grup de Dones de I'Hospitalet de Llobregat
i un altre anomenat GAM Tamaia, a Barcelona, creats per iniciativa
privada i en els quals la treballadora social Caridad Villar hi tingué
un paper destacat.

En el capitol sete entrem en el camp del treball social de planificacio
familiar. Es descriu l'actuacié de les treballadores socials en CMPF
(Centres Municipals de Planificacio Familiar) de diverses ciutats de
Catalunya i la seva actuacié en la creacié d'alguns d'aquests cen-
tres. El capitol es completa amb I'aportacié de Cristina Batlle i Rosa
Florensa sobre un servei hospitalari de planificacié familiar.

El capitol vuite esta dedicat al treball social, d'una banda, en serveis
de dues entitats privades per a l'atencio a dones prostitutes i, de
I'altra, pel que fa al trafic de persones. Recollim la informacié faci-
litada per un treballador social i per treballadores socials. Tots ells
han preferit explicar-ho a escriure-ho.
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Els dos darrers capitols versen sobre actuacions de les administra-
cions locals en relacié amb les dones. En el capitol nove es recullen
escrits referents a 6 ajuntaments de diferents territoris de Cata-
lunya: Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona, Lleida, Reus i
Tarragona.

El capitol desé, escrit per Carme Valls, conté la descripcio dels ser-
veis socials dedicats a les dones en les Terres de I'Ebre, en molts
dels quals hi havia treballadores socials. Una experiéncia poc fre-
guent és la relatada per Lola Serna referent a un treball social de
grup amb dones afectades per un problema de salut mental, porta-
da a terme en un altre consell comarcal, el del Gironés. Finalment,
M. Dolors Vinas exposa les tasques sobre la redaccié del primer
Pla d'igualtat d'oportunitats de la Diputacidé de Barcelona des de la
seva experiencia de participacio en I'equip técnic encarregat de la
redaccié.

Els relats i els documents presentats inclouen una important vari-
etat de serveis, la tipologia dels quals esta reflectida en I'annex 1.
En tots aquests serveis es va fer una tasca de treball social. S6n 21
tipus de serveis i 3 tipus d'accions (treball de comunitat, treball de
grup i planificaci®).

Observem una diferencia important en el desenvolupament del tre-
ball social en I'ambit estudiat si el comparem amb altres ambits
(com el treball social als hospitals). En aquests altres ambits, la his-
toria del treball social reflecteix éxit i expansio. En molts hospitals
es comenga amb una AS, i amb els anys es creen departaments de
treball social amb un important nombre de professionals. En canvi,
el treball social especific amb dones tendeix a encongir-se amb el
temps. Pel que fa a la planificacié familiar, el nombre de treballa-
dores socials és decreixent; els serveis passen a Sanitat i no tenen
treballadora social propia. En altres serveis, l'orientacid cap a la
transversalitat fa que el camp de treball social amb dones quedi
englobat en serveis generals.
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Sortosament, alguns «serveis» desapareixen, com el Patronat de
Proteccié a la Dona. També desapareixen els serveis relacionats
amb mares solteres; alguns han continuat enfocats a mares soles
amb fills o filles a carrec. En canvi, en I'ambit de la prostitucid i el
trafic de persones, hi ha un inici de treball social de professionals
que es dediquen a atendre’n les victimes.

Finalment, volem afirmar que aquest treball no pretén ser una re-
cerca exhaustiva sobre el treball social en totes les actuacions i
serveis a les dones a Catalunya en unes decades. Pero creiem que
hem recollitinformacié sobre la majoria dels tipus de serveis ja cre-
ats oque esvaren crear en les decades des dels anys cinquanta fins
a principis del nou segle. Tenint present les possibilitats d'aquestes
monografies, pretenem que el treball sigui una base per a recer-
ques posteriors més detallades i més completes.

Al llarg del text els noms i cognoms de les treballadores socials apa-
reixen en lletra negreta amb la intencié de destacar les professio-
nals del treball social que potser quedarien en 'oblit i que mereixen
ser recordades com a capdavanteres en diferents serveis i tasques.
Sobre bibliografia i citacions bibliografiques, deixem constancia
que utilitzem la norma ISO. A diferencia d'alguna altra norma, la ISO
(International Organization for Standardization) conserva, al costat
dels cognoms, els noms propis de les autores i autors en les cites,
cosa que fa possible la visualitzacié de les dones autores.

Teresa Casanovas i Gloria Rubiol
Barcelona, desembre de 2023
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Capitol 1

Dones en lluita’

per Teresa Casanovas

En el present capitol aportem un breu resum sobre la lluita de les
dones i dels moviments feministes. Anotem els fets que considerem
més destacats i les seves protagonistes.

En el primer capitol del llibre Feminismes de la Transicié a Cata-
lunya, de Conxa Llinas Carmona,? I'autora descriu la lluita de les
dones tot escrivint: «Es coneguda la saviesa d'Ariadna per no per-
dre’s en el laberint de Creta. Un objecte tan humil i quotidia com un
rodet de fil va ser I'eina per avangar sense por i recérrer un cami
extremadament perillds, amb la confianga i seguretat que dona el
coneixement dels passos que deixem enrere».

Exposarem aquestes notes historiques dividint el contingut en tres
etapes. Després d'uns apunts sobre fets situats fora d’'Espanya, re-
cordarem la tasca que algunes dones varen fer aqui uns anys abans
de la Segona Republica i durant la Segona Republica. En la segona
etapa intentarem resumir els fets més importants en relacié amb
les dones durant la dictadura franquista, temps viscut per algunes
de nosaltres. La tercera etapa la situarem en els primers anys de la
Transicio democratica, com a preludi de la situacié actual.

1.1. Inicis dels moviments feministes a Europa

Al segle xv, a Paris, Christine de Pizan (Venécia, 1364 - Poissy, Fran-
¢a, 1431) va lluitar per la visualitzacio de les dones. Es considerada
la primera escriptora feminista. En el seu llibre La ciutat de les da-

1 Donesen Lluita és el nom de la revista editada per la Coordinadora Feminista de Barcelona
en els anys setanta i vuitanta del segle passat.

2 LLINAS CARMONA, Conxa. Feminismes de la Transicié a Catalunya. Barcelona: Horsori Edi-
torial, 2008, pag. 17-18.
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mes (1405) defensa que «les dones sén iguals que els homes, mo-
ralment i mentalment», i que «la familia patriarcal no és I'inic model
social possible per a les dones».®

Uns segles més tard (any 1789), en el temps de la Revolucié Fran-
cesa, s'aprova a Franga la Declaracié de Drets de I'Home i del Ciu-
tada, on no s'inclouen els drets de les dones, cosa que perllongava
la seva situacio legal com a menors d’edat. Com a resposta, s'inicia
una forta lluita feminista fins a aconseguir, gracies a les reivindi-
cacions d'Olympe de Gouges (Montalban 1748 - Paris, 1793), que el
1791 s'aprovés la Declaracio dels drets de la dona i la ciutadania.
Més tard, Olympe fou guillotinada, juntament amb altres dones, per
ordre de Robespierre.

Mary Wollstonecraft (Paris, 1759 - 1797), escriptora anglesa que
va viure a Paris, va comengar la lluita per I'educacioé de les nenes i
les dones.* Aquesta lluita inicia també el moviment de les sufragis-
tes angleses.

L'any 1848 es van reunir 300 dones i 40 homes en una convencio
a Seneca Falls, petit poble de I'actual estat de Nova York, per par-
lar de les reivindicacions dels drets socials, civils i religiosos de les
dones. En aquesta reunié es van discutir, entre altres propostes,
les fetes per dues destacades activistes, Elisabeth Cady (Nova York,
1815 - 1902) i Lucretia Mott (Londres, 1793 - 1880), i es va apro-
var la Resolucid de Seneca Falls, en la qual es demanava denunciar
els abusos exercits per I'home sobre la dona i es va proclamar la
igualtat dels dos sexes. Els seus horitzons reivindicatius eren molt
amplis, ja que tenien en compte tant els drets politics i I'eliminacio
dels mecanismes de discriminacié femenina com I'obertura de nous
espais politics, socials, culturals, laborals i personals per al con-
junt de les dones, aixi com l'accés a la cultura, a tots els nivells de

3 UBEDA, Caterina. Christine de Pizan. La primera feminista. Sapiens. 2022. Num. 240.

4 Mary Wollstonecraft va escriure una novel-la on reflecteix la situacio de les dones en la so-
cietat anglesa del seu temps. Ha estat traduida al catala recentment: Maria o el mdn contra
les dones. Barcelona: Cal Carré, 2023.
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I'educacid, a la capacitacio professional, a noves opcions laborals i
professionals, i al reconeixement d'un estatus social.®

L'any 1875, a Liverpool (Anglaterra), es funda la Federacié Abolicio-
nista Internacional per a I'abolicié de la regulacié estatal de la pros-
titucid, que es considerava més perjudicial que favorable per a les
dones prostitutes. El territori d'accié d'aquesta Federacio era Euro-
paiAmerica. La seva influencia va arribar a Espanya sota el guiatge
de dones relacionades amb el protestantisme, el republicanismeila
magoneria. La linia seguida a Espanya va ser abolicionista des del
principi, amb l'objectiu d'intentar erradicar la prostitucio evitant el
comerg sexual i donant a les dones la possibilitat d'un canvi de vida
i la defensa dels seus drets com a persones.

A Espanya es considera que el feminisme comenga amb Concepcion
Arenal de Ponte, (Ferrol, 1820 - 1893). La seva ideologia era aboli-
cionista. Va publicar llibres i nombrosos articles en diaris i revistes,
la majoria a La Voz de la Caridad, de la qual ella era la directora
i on escrivia sobre la prostitucié. La seva frase predilecta era «la
educacion es la fuerza civilizadora». Reivindicava la igualtat en tots
els ambits entre homes i dones, fins i tot respecte a la prostitucio,
sobre la qual afirmava que ella seguia «la linea abolicionista euro-
pea».®

Clara Zetkin (1857-1933), activista alemanya, aconsegui I'aprova-
cid del Partit Socialdemocrata Alemany (SPD) per impulsar una sec-
cié de dones dins del partit, i el 1907 convoca la Primera Conferen-
cia Internacional de Dones Socialistes a Stuttgart, amb I'assisténcia
de delegades de 15 paisos. Tot i haver-hi fortes divergencies, es van
comprometre a defensar el vot de la dona i el dret al sufragi univer-
sal.” El 1910, en el context d'una altra conferéencia de dones soci-
alistes a Copenhaguen, Clara Zetkin va proposar que el 8 de marg

5 NASH, Mary. Seneca Falls: un segle i mig del Moviment Internacional de Dones. Diputacioé de
Barcelona, 1999.

6  VENCESLAO, Marta i TRALLERO, Mar. Putas, Republica y Revolucion. Barcelona: Virus Edito-
rial, 2021, pag. 30.

7 URIA, Paloma, PINEDA, Empar i OLIVAN, Montserrat. Polémicas feministas. Madrid: Revolu-
cion, 1985, pag. 149.
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fos el Dia Internacional de la Dona, proposta que es va aprovar pero
que no va ser implementada per I'ONU fins al 1975.

A Espanya una gran lluitadora pels drets de les dones, especialment
pel que fa als aspectes educacionals, va ser Emilia Pardo Bazan (la
Corunya, 1851 - Madrid, 1921), que s’enfronta als discursos que
defensaven la inferioritat de les dones.

A Catalunya Carme Karr (Barcelona, 1865 - 1943), advocada i es-
criptora, va dirigir la revista Feminal, publicada com a suplement
de la revista Il-lustracid Catalana. Va ser una figura emblematica,
promotora dels drets de les dones; impulsa I'’Associaciéo Femenina
(1931) i, com a destacada sufragista, va signar el manifest que de-
manava el vot per a les dones al president de la Generalitat Fran-
cesc Macia.

Clara Campoamor (Madrid, 1888 - Lausana, 1972), advocada, es-
criptorai politica, va ser diputada (1931-1933) a les Corts Constitu-
ents de la Segona Republica Espanyola, on va defensar i aconseguir
I'acceptacio del sufragi universal femeni el 1931. Va participar en la
polémica elaboracioé de la Llei del divorci.

Les dones a Catalunya tenim una llarga tradicié en la creacio d'es-
pais propis. Recordem que el 1889 es va fundar la Societat Auto-
noma de Dones de Barcelona, al carrer de la Cadena —traslladada
I'any 1891 al carrer Ferlandina—, promoguda per Teresa Clara-
munt (Sabadell, 1862 - 1951), anarcosindicalista, Amalia Domingo
Soler (Sevilla 1835 - 1909), espiritista, i Angeles Lopez de Ayala (Se-
villa, 1872 - 1926), republicana, amb I'objectiu d'impulsar activitats
instructives i recreatives pero també amb una voluntat d'incidencia
politica i social.

L'any 1910 Francesca Bonnemaison Farriols (Barcelona, 1872 -
1949), pedagoga i escriptora, funda a Barcelona I'Institut de Cultu-
ra i Biblioteca Popular de la Dona, i I'any 1915 I'Escola de Biblioteca-
ries, amb 'objectiu de treure la dona «de casa» i de fer-la participar
en la vida publica, inspirant-se en la tasca de Dolors Monserda
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(Barcelona, 1845 - 1919). Aquesta biblioteca per a dones fou la pri-
mera d'Espanya. S'hi feien classes i formacié cultural per a les do-
nes. Rosa Sensat i Vila (Masnou, 1893 - 1961), mestra i pedagoga,
hi va treballar durant vint-i-cinc anys.® Amb la seva ideologia femi-
nista, va lluitar per I'educacio de les dones com a eina per a la seva
dignitat.

Durant la Segona Republica, en la Constitucio de 1931, a més de
I'aprovacio del sufragi femeni, es van consagrar els drets politics
de les dones a I'Estat espanyol i es va reconegixer el principi d'igual-
tat dels homes i les dones.

Les idees que havien sorgit del sufragisme anglosaxd i nord-ameri-
ca van trencar l'arquetip de la dona «discreta, obedient, silencio-
sa...» per promoure la dona «activa, esportista, instruida, indepen-
dent, amb personalitat propia».

En la Segona Republica es tanca el Patronat Reial per a la Repressié
del Trafic de Blanques, creat per un reial decret del 1902, i s'inicia
una campanya abolicionista sobre la prostitucio per «moralitzar la
via publica” A Catalunya s'organitzen els serveis publics de profila-
xi per al control de les malalties venéries. Aixo es va poder fer per
haver estat transferides les competéncies de Salut de I'Estat a la
Generalitat.

Els anys trenta van caracteritzar-se pel creixement de la partici-
pacié de les dones en el moviment obrer. Cal recordar l'activitat de
Federica Montseny (Madrid, 1905 - Tolosa de Llenguadoc, 1994),
lider anarquista a més de politica i escriptora. Va ser membre del
Comite Regional de la CNT de Catalunya i ministra de Sanitat i As-
sistencia Social entre el novembre de 1936 i el maig de 1937. Va
ser la primera dona nomenada ministra tant a Espanya com a Euro-
pa. Federica Montseny (1905-1994) va tenir molts problemes amb
companys que no acceptaven que una dona fos ministra, fet que

8 MARIN SILVESTRE, Dolors. Francesca Bonnemaison: educadora de ciutadanes. Diputacié
de Barcelona, 2004.
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va tenir com a resultat que cap dels seus projectes no fos dut a la
practica. Va deixar el Govern pels Fets de Maig de 1937. Tot i que la
seva veu ha passat a formar part de la ideologia feminista, ella no
es considerava feminista.

El 1937 Eladia Faraudo i Puigdollers (Barcelona, 1899 - Monterrey,
1979), AS que havia estudiat a Belgica,® va tenir un carrec als Ser-
veis Centrals d’Assisténcia Social del Govern de la Generalitat. L'any
1938 va ser nomenada directora general d'Evacuacio i Assisténcia
Social als Refugiats per Jaume Aiguadé i Miré (Reus, 1882 - Mexic,
1943), ministre de Treball i Assistéencia Social del Govern de la Re-
publica. El mateix any 1938 va tornar a la Generalitat per formar
part de la Comissioé Escolar d'Assistencia Social, adscrita al Depar-
tament de Cultura. Exiliada a Meéxic el 1939, participa en la fundacid
de I'Escola de Treball Social de Nuevo Ledn (1968) i en la del Servei
de Treball Social de I'Hospital Universitari de Monterrey.

En els temps de la Segona Republica van néixer associacions cons-
tituides per dones, com Agrupacion de Mujeres Antifascistas (AMA),
fundada el 1933. L'any 1934 va participar en el Congrés Nacional
contra la Guerra i el Feixisme, celebrat a Paris.

L'any 1936 la Generalitat aprova el decret «La reforma eugénica de
I'avortament»? a fi de regular I'avortament voluntari, ateses les da-
des que es coneixien sobre I'avortament clandesti i els problemes
de salut que generava. Amb aquest decret, Catalunya es posava a
I'avantguarda europea en la legislacié sobre I'avortament.

El 1937 el Departament de Treball i Obres Publiques de la Generali-
tat va crear I'Institut d’Adaptacié Professional de la Dona. També el
1937 es va fundar la Unidé de Dones de Catalunya (UDC), en la qual
va tenir un paper important Dolors Bargall6 Serra (Barcelona, 1902
- 1980), lluitadora per la igualtat laboral d’homes i dones, per la su-
pressio de la prostituciod, per la millora de I'educacio de les dones i

9 DOMENECH, Gemma. L'exili a 'ombra. La Republica. 2021. Pag. 36
10 Aquest decret va ser publicat el 1937.
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per la proteccié de la salut de dones i infants. La UDC va dur a terme
el primer Congrés de la Dona, celebrat al Palau de la Musica de Bar-
celona els dies 6 i 7 de desembre de 1937 i al qual van assistir 80
delegades feministes i antifeixistes de Catalunya. Les dones volien
vencer les dues guerres existents en aquells moment: I'antifeixis-
ta i la social i politica. Els objectius que es van marcar varen ser:
atendre refugiats, guarderies, hospitals, menjadors, etc. La UDC va
desaparéixer amb la Guerra Civil !

Una altra agrupacio per la lluita feminista va ser Mujeres Libres
(1936-1939), fundada per Lucia Sanchez Saornil (Madrid, 1895 -
Valencia, 1970), poetessa i activista. Era una organitzacié dintre del
moviment anarcosindicalista espanyol. A Catalunya es van crear
diversos grups de Mujeres Libres; en un ple regional a Barcelona,
el setembre de 1938 hi participaren 38 agrupacions. L'objectiu de
Mujeres Libres era alliberar la dona d'un triple esclavatge: de la
ignorancia, com a dona i com a treballadora. Van actuar en els as-
pectes formatius de la dona, perd no van abordar ni I'avortament
ni la planificacié familiar. Mujeres Libres va elaborar i portar a la
practica un projecte abolicionista per a les dones que exercien la
prostitucio. Crearen els liberatorios per a la reinsercié de les pros-
titutes, amb els objectius i tasques seguents:

¢ Investigacid i tractament medic i psiquiatric

¢ Cura psicologica i etica per fomentar el sentit de respon-
sabilitat

¢ Orientacié i capacitacio professional

¢ Ajut moral i material en qualsevol moment que els calgués
després d’haver-se independitzat.

Aquest projecte va comptar amb el suport de Federica Montseny,
pero no va ser acceptat per les institucions oficials.’? L'any 1937 els
metges van fer un toc d'alerta per I'increment de malalties veneries,

11 BUSQUETS ROS, Gemma. LRP de las Arts. Historia. A: La Republica. 2022.
12 GUERENA, Jean-Louis. La prostitucién en la Espafia contempordania. Barcelona: Marcial
Pons, 2003, pag. 90-100.
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i per aquest motiu les prostitutes varen ser obligades a passar con-
trols sanitaris, en ser considerades un problema de salut publica.

Per finalitzar les notes sobre aquesta etapa, transcrivim una frase
de Federica Montseny, que apareix en un llibre de Carmen Alcalde,
on mostra les contradiccions dels agitats, pero breument fructifers,
anys de la Segona Republica.’®* Montseny diu: «No hem estat, no
som, i no serem mai feministes. Considerem que I'’emancipacié de la
dona esta intimament lligada a la veritable emancipacié de I'home».

1.2. Les dones durant la dictadura franquista

Aquesta etapa s'inicia amb la derrota republicana en la Guerra Civil
(1936-1939). En la dictadura franquista, instaurada després de la
guerra, la politica respecte a la posicié de les dones en la societat
canvia radicalment. La gairebé tnica funcio social acceptada de les
dones passa a ser la maternitat; les seves aspiracions a l'educacié i
al treball van ser considerades una amenaga als valors que havien
de prevaler en la nova etapa.

Moltes dones varen ser reprimides, empresonades i executades
a causa de la seva vinculacié amb els moviments feministes, pero
aquest fet no va impedir que altres dones continuessin la lluita i po-
sessin en practica estratégies de supervivéncia. Van seguir amb la
seva lluita des de I'exili forgds o bé a Espanya, participant en movi-
ments clandestins. Es reunien d'amagat, intentaven cercar camins
per recuperar el passat. Es va produir, en aparenga, un silenci o
I'acceptacio del regim franquista, que va representar la paralitza-
cié de qualsevol reivindicacié feminista. Amb el suport incondici-
onal de I'Església, es perderen els avengos aconseguits durant la
Segona Republica.

Tanmateix, en la situacid de penuria economica generada per la
guerra i la postguerra moltes dones van iniciar la seva vida labo-

13 ALCALDE, Carmen. Federica Montseny. Palabra en Rojo y Negro. Barcelona: Argos Vergara,
1983, pag. 88.
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ral per atendre els fills o filles i altres familiars. Malauradament, la
prostitucié va ser una de les sortides per aconseguir diners. Noies
joves (algunes menors d'edat), vidues i separades, s'hi van incorpo-
rar degut a la seva precaria situaciéo economica.

Durant trenta-cinc anys les dones varem ser educades en la filoso-
fia de I'ideal femeni de la dictadura franquista i en la ignorancia del
passat. L'Unica organitzacid per a dones autoritzada fou la Seccidn
Femenina de la FET y de las JONS (la Falange), creada el 1934, insti-
tucié antifeminista dirigida per Pilar Primo de Rivera (Madrid, 1907
- 1991). Aquesta entitat adrecgava les dones cap al que havien de fer
unicament: el retorn a la llar per cuidar la familia.

S'imposa el Servei Social obligatori per a les dones —dirigit per la
Falange—, espai des d'on s'adoctrinava les noies en la ideologia
franquista. Pel que fa a la legislacid, es retorna a un codi de caire
napoleonic, en el qual les relacions sén asimetriques, o sigui, tot el
contrari d'alld que s’havia iniciat amb les lleis promulgades per la
Republica.

Per sortir a I'estranger, era imprescindible I'autoritzacid del pare
—si la dona era menor de vint-i-cinc anys— i haver fet un curset
a la Seccié Femenina, que reafirmava la ideologia del franquisme
amb el seu contingut.

L'obra de Francesca Bonnemaison (1872-1949) va passar a mans
de la Seccidé Femenina de la Falange (1941), i s’hi va imposar la llen-
gua castellana. Aixi quedava malmesa i silenciada I'obra de Bonne-
maison, que era d'esperit catalanista i de lluita pel feminisme en el
marc d'una ideologia politica conservadora.'*

Al principi de 1941 es publica una llei que prohibia la prostitucio; el
control de la prostitucié passa a ser responsabilitat del Cos General
de Policia, ja que les prostitutes es consideraren com a persones

14 MARIN SILVESTRE, Dolors. Francesca Bonnemaison: educadora de ciutadanes. Ob. cit., pag.
27-29.
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perilloses. Al novembre de 1941 es torna a constituir el Patronat de
Proteccié a la Dona dins del Ministeri de Justicia. La seva finalitat
era «dignificar la moral de la dona, especialment de les joves, per
impedir la seva explotacid, apartar-les del vici i educar-les d'acord
amb la religié catolica». Tenia poders per internar menors, si havien
estat denunciades, en reformatoris sense judici previ i sense inter-
vencio de cap advocat. (Vegeu el capitol 2.)

Progressivament, més dones comengaren a treballar abans de ca-
sar-se. Aquesta tendéencia s'accentua als any seixanta i setanta.
D'altra banda, les dones de classe mitjana-alta van anar accedint a
la formacié universitaria, van comengar a ser visibles i a recuperar
models d'anteriors generacions, cosa que feu possible tornar a la
lluita pel canvi. Comengaren a renéixer els moviments feministes
d'oposicid al Regim.

Dones de classe mitjana-baixa i algunes del mén obrer, la majoria
membres de moviments com I'escoltisme femeni i els moviments fe-
menins d'església, van aconseguir també una formacié en els am-
bits del magisteri, la infermeria, la biblioteconomia, I'assisténcia
social i altres.

A Catalunya arribaren moltes dones, procedents de diversos llocs
de I'Estat, que van anar viure, en condicions penoses, a barris peri-
férics de les ciutats industrials. En aquell moment, arran del Concili
Vatica Il (1962-1965), es produiren moltes secularitzacions dins de
I'Església catolica, i algunes d'aquestes persones secularitzades
també van anar a viure als barris. Va sorgir un cert enfrontament
dins de I'Església entre les dones progressistes i les conservadores.
Naixien els grups anomenats «d'autoconsciencia», que prendrien
com a punt de partida les vivencies i pensament de persones de fora
del nostre pais. Aquests grups no acceptaven la manipulacioé ni la
tergiversacio de la realitat que feia el poder espanyol. A partir de
reunions clandestines, els grups iniciaven la lectura de llibres d'au-
tores estrangeres que ajudarien a clarificar que és el patriarcatila
subordinacié de les dones, entre altres temes.
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Als anys seixanta i setanta el Patronat Municipal de I'Habitatge de
I'’Ajuntament de Barcelona, Caritas Diocesana i altres entitats so-
cials contractaren treballadores socials (assistents socials en la
terminologia d'aleshores): Conxa Ainsa, Rosa Barenys, Dolors Cap-
devila, Teresa Casanovas, Teresa Cirera, Montserrat Colomer,
Rosa Domeénech, M. Teresa Forés, Neus Fort, Carmen Obradors
i Rosa Romeu, entre moltes altres. Aquestes professionals treba-
llaren en zones de barraques i en barris periférics de les ciutats,
amb majoria de poblacio immigrada —de la resta de I'Estat— i en
condicions urbanistiques i socials molt deficients. Tot i que la seva
feina era I'atencié a families amb problemes, varen fer un pas més
enlla i van fer treball comunitari d'acord amb la formacié rebuda
per algunes, impartida per I'expert italia Marco Marchioni (1969),
que definia el treball comunitari com «un proceso de modificacién y
mejora de una comunidad local que se encuentra en una situacion
de subdesarrollo o de insuficiente utilizacién de los recursos dis-
ponibles».*®

Des d'aquesta linia de treball social, les professionals van treballar
amb dones, que eren el col-lectiu més ampli que demanava ajut a les
treballadores socials. Aquestes, des de centres socials i cooperati-
ves, els van facilitar la sortida de casa per formar-se, conéixer-se,
mantenir contacte entre elles, incorporar-se als moviments veinals
per aconseguir millores en els barris on vivien i anar creant les «vo-
calies de dones» en les associacions de veins a fi de reivindicar els
seus drets. Les reunions —clandestines i prohibides— tenien lloc
en centres socials, associacions de veins, espais d'església i fins i
tot en els despatxos de les treballadores socials.

Hi van participar grups religiosos de dones que assumien com a
seva la linia del Concili Vatica II, com ara Joves Cristians de Bar-
ris Obrers i d'Ambients Populars (JOBAC), Hermandad Obrera de
Accion Catélica (HOAC), I'Accid Catolica, I'escoltisme, etc. i fins i tot
religioses que deixaven els convents, les quals van deslligar-se de

15 CASANOVAS, Teresa, PLANS, Montserrat i ROMEU, Rosa. Treball Social Comunitari a Cata-
lunya de 1960 a 1980: una aportacid historica. Col-legi Oficial de Treball Social de Catalu-
nya, 2020, pag. 24.
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la linia religiosa jerarquica que imperava en aquell moment. Tant
les treballadores socials com algunes dones d’'església patiren les
consequéencies de la dictadura amb detencions i persecucions.®

En les seves reunions, es tractaven problemes socials, I'avortament
clandesti, la violéncia domeéstica, les dificultats per estudiar, etc.
Comengaren a situar els seus interessos com a prioritaris, fet que
va provocar alguns conflictes dins dels partits politics i sindicats, en
aquell moment clandestins.

En aquesta época una de les figures més destacades pel seu fe-
minisme va ser Maria Aurelia Capmany (Barcelona, 1918 - 1991),
escriptora i activista antifranquista. En la Transicié democratica, el
1976 obtingué un esco al Congrés dels Diputats i va ser regidora de
Cultura de I'Ajuntament de Barcelona. Capmany rebé I'encarrec edi-
torial de fer la versio catalana de The feminine mystique (1963), de
la psicologa feminista nord-americana Betty Friedan (1921-20086).
El resultat fou La dona a Catalunya. Consciéncia i situacié (1966), el
primer d'un seguit de titols que mostraren com Capmany continuava
en la linia de les feministes catalanes dels anys 1920-1930.

El 1975 va ser declarat Any Internacional de la Dona per les Naci-
ons Unides. Espanya va nomenar, com a presidenta de I'acte inau-
gural, Carmen Polo de Franco i, com a delegats, els governadors i
caps provincials. La Seccidn Femenina de Falange s'apropiava de
la representacio i del «sentir de les dones». Una resposta airada
a aquests fets va ser una reunid celebrada al local de I'’Associacid
de les Nacions Unides d’'Espanya —al carrer Fontanella de Barcelo-
na—, a la que van assistir unes 100 dones. Amb una convocatoria
feta «de boca a orella», I'objectiu va ser organitzar una resposta
comuna per a «la dignitat de les dones». D'aquesta reunid en va sor-
tir, en part, I'organitzacidé de les Primeres Jornades de les Dones,
relatades en les pagines seguents.

16 GARRIGAITRULLOLS, Roser, SABATER I MONTSERRAT, M. Antonia, TRAYNER I VILANOVA, M.
Pau. Hi som. Aportacid de les dones creients a la societat i a I'Església catalanes. El Prat de
Llobregat: Rubrica Editorial, 2015, pag. 341-342.
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1.3. El feminisme durant la transicié democratica

Amb la mort del general Franco el 20 de novembre de 1975, s'inicia
I'etapa de la transicid de la dictadura a la democracia.

Fins al 1975 va estar vigent a Espanya el Codi civil de 1889, que
considerava la dona soltera com a menor d'edat encara que tin-
gués vint-i-un anys. L'Associacié de Dones Juristes va col-laborar
en una llei del 2 de maig de 1975 per modificar el Codi civil, i aixo
va suposar que, entre altres millores, la dona podria disposar dels
seus béns, ser tutora dels seus fills o filles i gaudir de la seva propia
nacionalitat sense haver d'acceptar la del marit.

Del 27 al 30 de maig de 1976 van tenir lloc a Barcelona les Prime-
res Jornades Catalanes de la Dona tot i haver-hi encara una forta
repressio.

Aquestes jornades varen ser el resultat de l'accié dels grups que
al llarg del temps havien seguit treballant en la clandestinitat. Es
van celebrar al paranimf de la Universitat de Barcelona (UB) gra-
cies a l'autoritzacié del rector Fabia Estapé. Es van poder fer amb
I'aixopluc de I'’Associacié d’Amics de les Nacions Unides, que els va
donar suport.’” Hi assistiren 4.000 persones, majoritariament do-
nes joves, de tots els estrats socials: membres d'entitats de veins,
de centres culturals, de vocalies de dones de les associacions de
veins, universitaries, treballadores socials, etc. Hi varen participar
102 entitats. Van representar la primera gran eclosié publica dels
moviments feministes en la Transicid. Segons la historiadora Mary
Nash, «van incorporar els drets de les dones als debats sobre el
procés de democratitzacié de la Transicid i a les noves cultures po-
litigues democratiques».1®

En les Jornades es van discutir, durant quatre dies, els temes pri-
oritaris de I'agenda feminista: el treball remunerat i domestic, la

17 LLINAS CARMONA, Conxa. Ob. cit, cap. 4.
18 NASH, Mary. Ob. cit.
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situacio als barris periférics, la familia, I'educacio, la politica, la le-
gislacio, el dret al propi cos, la distincié entre sexualitat i mater-
nitat, i altres temes. El tema central va ser els drets de les dones,
presentat per Anna M. Vela —de I'Associacié d’Amics de les Nacions
Unides—, M. Dolors Calvet, Anna Mercadé i Anna Balletbo.

Les ponencies, que varen anar a carrec de diverses entitats, van
ser: «Dona i treball», «Dona i barri», «Dona i familia», «Dona i edu-
cacio», «Dona i mitjans de comunicacio», «Dona i politica», «Dona i
legislacio», «Dona i sexualitat». També se'n van fer d'altres que ini-
cialment no estaven programades, com ara «La dona immigrada»,
«La prostitucio», etc.

Les conclusions-reivindicacions referents als ambits social i legis-
latiu van ser, resumides:

e Dret aun lloc de treball sense discriminacions

¢ Socialitzacié del treball doméstic a través de serveis col-
lectius

e Ensenyament obligatori public, laic, gratuit i no discrimi-
natori envers les dones

e Abolicio de totes les lleis discriminatories per a les dones

¢ Revisio de les lleis familiars: llei de divorci i patria potestat
no exclusiva per als homes

¢ Reconeixement de tots els drets a les mares solteres, i
igualtat de drets per a fills o filles legitims i il-legitims

e Supressio dels delictes d'adulteri i d'amistangament

e Dret alalliure disposicié del propi cos

¢ Educaciod sexual i anticonceptius a carrec de la Seguretat
Social

e Creacio de centres de planificacié familiar (CPF)

e Supressio de laLlei sobre perillositat i rehabilitacio social,
que perseguia I'homosexualitat i la prostitucio.

Aquestes reivindicacions responien a les prohibicions encara exis-

tents en la legislacié espanyola: els anticonceptius estaven prohibits,
I'adulterifemenieracastigatamblapresdil’avortamenterafortament
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penalitzat. Les reivindicacions de les Jornades sén un exponent de
les linies per on lluitarien els feminismes a Catalunya, en consonan-
cia amb el moviment internacional d'alliberament de les dones.

Atesa la transcendéncia de les Jornades, en I'annex 2 hi figura in-
formacidé més detallada, material que ens ha estat facilitat per I'ar-
xiu de la Biblioteca de Ca la Dona.

Com a resultat de les Jornades, va néixer la Coordinadora Femi-
nista de Barcelona i Comarques, fundada el 1976 i legalitzada el
1980, que estava formada per diversos grups feministes i tenia una
estructura autonoma i independent dels partits politics. Entre els
grups hi havia: Lluita Antipatriarcal de Dones Antiautoritaries i Re-
volucionaries (LAMAR), Associacié Nacional de Comunicacié Huma-
na i Ecologica (ANCHE), Dones de I'Institut Catolic d'Estudis Socials
de Barcelona (ICESB), Dones de Banca, Dones de Comissions Obre-
res i Dones Separades.

El 1977 una de les accions que es varen dur a terme va ser una con-
centracid davant de la presd de dones de la Trinitat, a Barcelona,
que demanava la derogacio de la Llei sobre perillositat social i re-
habilitacio, i d'altres lleis que afectaven les dones en aspectes com
I'adulteri, 'avortament i I'anticoncepcid. En aquell moment, entre les
dones de la presé hi havia un 30 % de condemnades per avortament
i un 5 % per exercir la prostitucid.’® A més, s'exigia la dissolucié de
les religioses cruzadas evangélicas, que s'ocupaven de les preses.
Només se'n va aconseguir I'expulsio.

Al maig de 1977 s'obri a Barcelona la Llibreria de les Dones, situada
al carrer de Lledd i gestionada per un grup de dones de les vocalies
de les associacions de veins del barri Gotic i del nucli antic de la Vo-
calia de Barcelona Vella, de les quals només es coneix el nomino els
cognoms, ja que en aquell moment historic encara era més prudent
mantenir 'anonimat. Era un lloc on les dones podien adregar-se per
demanar informacio, comprar llibres, contactar amb altres dones,
aconseguir una advocada, etc.

19 LLINAS CARMONA, Conxa. Ob. cit, pag. 52.
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En aquests anys obre també La Sal, bar-bliblioteca feminista situat
al carrer Riereta del barri del Raval de Barcelona i creat per un
grup de dones que varen participar en les Jornades de 1976. Va
ser un lloc on es feien cursets, seminaris culturals, presentacions
de llibres amb la presencia de les autores i on es facilitava la relacid
entre dones de diferents grups ideologics. Va esdevenir un espai
de referéencia per a moltes dones del nostre pais. El 1978 va con-
vertir-se en I'editorial La Sal Edicions de les Dones, considerada la
primera editorial feminista de tot I'Estat.

L'any 1977 la diputada M. Dolors Calvet presenta esmenes a un
projecte de llei del Govern central on demanava I'eliminacié de la
legislacio sobre I'adulteri de la dona i, d'altra banda, la legalitzacio
dels anticonceptius. Van ser rebutjades. En sortir del Congrés va
pronunciar les paraules segients: «<Esta Cdmara parece que se
niega a aceptar que la democracia significa igualdad de derechos
entre el hombre y la mujer».2° Tanmateix, I'any 1978 s’aconsegui la
despenalitzacio de I'adulteri i de la venda d'anticonceptius.

L'article 14 de la Constitucié espanyola de 1978 declara la igualtat
entre homes i dones i no permet la discriminacid per rad de sexe.
No sera fins a I'any 1980 que es modifica la llei laboral i s’estableix
la igualtat de tracte laboral entre homes i dones.

A l'abril del 1978, a Barcelona, I'Institut de Ciéncies de I'Educacio
de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) organitza les Prime-
res Jornades de Dona i Educacid, on s'intercanvien idees, plante-
jaments i perspectives per a una practica de I'educacio igualitaria.

L'any 1979 neix I'entitat Ca la Dona de forma oficial. Els seus inicis
com a grup sén de I'any 1976, després de finalitzar les Primeres Jor-
nades Catalanes de la Dona. Aquesta entitat va ser creada per un
grup feminista independent que funcionava de manera assemblea-
ria. El seu objectiu era ser un punt de trobada ampli, obert a totes les
dones, pero s’hi aplegaven basicament les provinents del feminisme
independent. Ca la Dona, amb seu a Barcelona, ha acollit grups de

20 LLINAS CARMONA, Conxa. Ib., pag. 53.

36



dones sense espai propi on es puguin reunir, com ara Dona i Preso,
Al-Wafa, Donai Salut i molts altres, als quals continua donant acollida.

El 1979 també neix la revista Dones en Lluita. Quaderns de Debat,
publicada per la Coordinadora Feminista de Catalunya.

Cal destacar la figura intel-lectual de Montserrat Roig (Barcelona,
1946 - 1991) per la seva contribucidé com a escriptora i com a acti-
vista en la lluita de les dones a Catalunya.

El 1982 |a historiadora Mary Nash va fundar el Centre d'Investiga-
ci6 Historica de la Dona (CIHD) com a seccié autonoma del Centre
d'Estudis Historics Internacionals de la UB.

Els dies 1, 2 i 3 de novembre de 1985, a Llars Mundet de Barcelo-
na, es varen celebrar les jornades 10 Anys de Lluita del Moviment
Feminista.

L'any 1985 se celebra a Amsterdam (Paisos Baixos) el Primer Con-
grés de Prostitutes. Hi participaren representants de vuit paisos i
va donar lloc a la creacid del Comite Internacional pels Drets de les
Prostitutes (ICPR). (Vegeu el capitol 8.) L'any 1986 es va fundar el Col-
lectiu de Dones en I'Església per la Paritat. La majoria de les funda-
dores havia participat en diversos grups de dones al llarg del temps.

L'any 1981, en I'ambit de I'Estat, s’havia fundat el Partido Feminista,
encapgalat per Lidia Falcon i caracteritzat per la seva radicalitat.

A Espanya, durant la Transicié, moltes dones s'incorporaren a la
politica. Totes tenien la idea que calia lluitar per la transformacié
de la societat a través de nous espais politics i de noves entitats. En
les eleccions municipals del 1979 van ser elegides alcaldesses 19
dones a Catalunya, 7 de les quals no formaven part de partits, sin6
que es presentaven com a independents. Aquest fet va provocar
un cert trasbals en les seves comunitats, on la norma habitual era
que el poder I'exercissin només els homes. Com a regidores, també
foren elegides moltes dones en diferents municipis de Catalunya.
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La seva incorporacié va generar importants avengos en els movi-
ments ciutadans de les dones i en la reivindicacio dels seus drets.

Des de I'any 1979 molts dels nous ajuntaments democratics van ini-
ciar la incorporacio de les politiques socials per a les dones en els
seus programes i accions. També alguns consells comarcals i dipu-
tacions van sumar-se a les politiques en favor de les dones. (Vegeu
els capitols 91 10).

El 1989 la Generalitat crea I'Institut Catala de les Dones amb I'ob-
jectiud'impulsar politiques per a I'’equitat entre homes i dones i amb
la voluntat de posar en valor el treball de les dones i donar-los visi-
bilitat en I'ambit economic. Uns altres dels seus objectius sén inte-
grar la diversitat, el talent i els valors de les persones de qualsevol
genere en la reconstruccié d'un ordre economic amb perspectiva
de genere (economia feminista), i reconéixer I'aportacié de les do-
nes com a creadores de riquesa i de cohesid social, a més de ser
motors economics i socials.

L'Institut va ser adscrit al Departament de Presidéncia de la Gene-
ralitat. La seu central esta a Barcelona i té seus territorials a Giro-
na, Lleida, Tarragona i les Terres de I'Ebre. La seva primera presi-
denta fou Joaquima Alemany i Roca i el primer Pla d'actuacid va
ser per als anys 1989-1992. El seguiren altres plans, adaptats a les
directrius europees.

Retornant ala metafora d'Ariadna amb queé iniciavem aquest capitol,
durant I'época franquista es va amagar el rodet amb el fil protector.
Van tornar a ser utilitzats per les dones en I'época de la Transicid,
quan van apareixer grups i s'iniciaren accions d'enorme poténcia, i,
com diu Conxa Llinas Carmona, «les dones van guanyar autoestima
i confianga [...] El moviment de dones s'afirma com a subjecte politic
de transformacié social. En valorar les aportacions de les dones
a la Historia, van propiciar una mirada de revaloritzacié sobre la
meitat de la humanitat».?!

21 LLINAS CARMONA, Conxa. Ib., pag. 145.
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Portada del llibre de les Jornades Catalanes de la Dona,
celebrades a Barcelona el 1976.

Fotografia de les assistents a les Jornades Catalanes de la Dona
al Paranimf de la UB, 1976
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Capitol 2

El Patronat de Proteccid a la Dona,
1902-1985

2.1. Una instituci6 estatal repressora
per Teresa Casanovas
Antecedents historics

L'11 de juliol de 1902 es va crear el Patronat Reial per a la Repres-
sid del Trafic de Blanques a Espanya, sota la presidéncia de la reina
mare M. Cristina d'Habsburg (1858-1929) i adscrit al Ministeri de
Gracia i Justicia.

Décades després, amb la proclamacid de la Segona Republica al
juny de 1931, el Govern republica, mitjangant dos reials decrets de
la Presidéencia del Govern provisional, anullava el Patronat i cre-
ava la Comissid Provisional Central per a la Proteccié de la Dona,
constituida per: 2 representants femenines de professions liberals,
2 representants femenines de classe obrera, els directors generals
de Sanitat, de Seguretat Social i Pensions, Inspeccié d'Immigracid
i un secretari. Tanmateix, aquesta Comissié va ser dissolta i el Go-
vern va passar totes les funcions del Patronat al Consell Superior
de Proteccio de Menors?? del Ministeri de Justicia.

Finalitzada la Guerra Civil, el regim del general Franco crea, per De-
cret de 6 de novembre de 1941, el Patronat de Proteccié a la Dona,
i el dota de personalitat juridica i de total autonomia. Una acta de
desembre de 1952 el clarifica i li concedi I'autoritzacio per establir
tots els elements que li permetessin autoritzar les mesures encami-
nades a «vetllar per la moralitat publica». Se li atorgava la guarda de

22 MINISTERIO DE JUSTICIA. El Patronato de Proteccion a la Mujer. 1964, pag. 5-8
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la moralitat de les dones joves i se li donava la tutela de dones d'en-
tre setze i vint-i-cinc anys. A més, el Patronat tenia la missié d’'evitar
actes de corrupcio, pornografia i divulgacié d'anticonceptius.

Organitzacié del Patronat

El Patronat constava d'un organisme central format per: la presi-
denta Carmen Polo de Franco (Oviedo, 1900 - Madrid, 1988), dos
vicepresidents, un secretari, un tresorer, un consiliari —designat
per la jerarquia eclesiastica— i deu vocals. Entre els vocals hi ha-
via: una representant de la Seccié Femenina de la Falange, un re-
presentant d’'Accié Catolica i un capita general. Des de I'organisme
central es constituien organismes provincials, presidits pel gover-
nador civil corresponent i formats per: el president, un secreta-
ri, un tresorer, tres vocals dones i dos vocals homes, i 'autoritat
eclesiastica.

El personal assalariat que formava part de cada delegacié provinci-
al estava integrat per: el president dels serveis, un secretari gene-
ral, un gerent, un inspector de les escoles, administratius, metges,
infermeres, matrones, visitadores socials i policies.?®

Les funcions de les visitadores socials eren:

e Fer treballs d'informacid.

e Fer tractament social a les joves.

e Establir relacions amb diverses institucions.

¢ Rebre les joves i informar-les sobre I'estada al centre.

e Fer treballs administratius relacionats amb fitxers, car-
tes i registres.

¢ Fer viatges d'acompanyament a les joves fins on hagues-
sin de desplagar-se.

A fi que el Patronat pogués assumir amb eficiéncia la seva tasca,

I'any 1960 es va crear a Madrid I'Escola de Reeducadores, on as-
sistien religioses de diversos ordes, dedicades a la reeducacio en

23 b, pag. 14-16.
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els centres del Patronat, i seglars que se sentien atretes per la tas-
ca del Patronat i que hi volien cooperar. A totes se'ls exigia un titol
de magisteri, d'AS o d'infermera, o, com a minim, haver cursat el
batxillerat elemental.?

Filosofia i funcionament dels centres

La majoria de centres del Patronat varen ser llocs que es podrien
qualificar com a sinistres. Recordem que en aquells moments s’ha-
via perdut tot el que la Republica havia legislat i aconseguit per a
les dones i que, en canvi, I'objectiu imperant era que havia de sorgir
«una nova dona per a una nova Espanya». Aquesta linia d'actuacio
valorava la «raga hispanica» i la unitat de fe religiosa. Calia reduir el
mon de les dones a les tasques de la llar, a tenir fills o filles i a tenir
cura del benestar del marit i dels fills o filles. Cal recordar que du-
rant molts anys, en la majoria de situacions legals, a la dona li calia
tenir la corresponent autoritzacio del marit.

En aquell entorn, el Patronat va funcionar com un element de con-
trol de la moral publica i es va dirigir principalment a les adoles-
cents, pero va acabar essent punitiu per a aquelles dones que eren
questionades pel seu comportament, és a dir, per la seva conducta
de disconformitat amb la moralitat de I'época.?®

Generalment, la majoria de les peticions d'ingrés de les filles a cen-
tres del Patronat procedia de families pobres, sense recursos i ai-
Ilades en els pobles, pero també hi havia ingressos d'adolescents
per ser mala estudiant, manifestar disconformitat amb la situacio
familiar o social, o per ser embarassada soltera, prostituta jove, fi-
Ila de mare soltera, o per altres motius semblants.

Els centres d'internament s'anomenaven «escoles» o «internats»,
pero en realitat, un cop estudiats i investigats, es pot afirmar que
eren uns «reformatoris». Aquests centres estaven dirigits majorita-

24 1b,pag 19i21.
25  GUILLEN LORENTE, Carmen. El Patronato de Proteccidn a la Mujer. Tesi doctoral presenta-
da a la Universitat de Murcia, 2018.
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riament per comunitats religioses com les adoratrius, les terciaries
caputxines, les cruzadas evangélicas,?® les trinitaries i les oblates,
tot i que hi havia centres sota la direccié de persones laiques pero
sempre addictes al régim franquista.

Les adolescents ingressaven en els internats per diversos mitjans,
com ara batudes policials, dentncies de veins —afins a la ideologia
franquista— o, com ja hem dit, per peticié de la familia si es consi-
derava que l'adolescent o jove tenia una conducta irregular (com
no donar la totalitat del seu salari a la familia, participar en actes
reivindicatius publics, etc.). Altres families amb pocs recursos con-
sideraven que en els centres podria millorar la formacioé de la filla
i, per tant, tenir un futur millor, i fins i tot hi havia casos en qué
I'ingrés era a peticioé de la mateixa noia, de noies que estaven emba-
rassades o d'algunes prostitutes que volien deixar de ser-ho.

Tot i aix0, una gran quantitat d'ingressos es varen fer a través de
I'anomenada «policia femenina», que eren funcionaries d'entre vint-
i-cinc i quaranta-cinc anys «d'alta moralitat i esperit apostolic». Te-
nien la missid de visitar les «zones calentes» com ara cines, balls,
bars i piscines. Eren considerats aspectes negatius que I'adoles-
cent s'estigués besant amb un noi, fumés al carrer, portés minifal-
dilla, portés biquini... Automaticament, trucaven a la policia perqué
cursés la denuncia corresponent.

Tal com establia la llei, es portava la noia denunciada a un Centre
d'Observacié i Classificacié (COC), on s'estava una setmana aproxi-
madament. Se li feia un examen ginecologic i es valorava si «estava
completa» o «<incompleta». A Barcelona aquest centre estava ubicat
al carrer del Cister, i a Madrid, al carrer Arturo Soria. Seguidament
s'iniciava I'expedient i es prenia la decisid sobre el centre on havia
d'anar en funcio de si calia que fos més o menys rigorés.?” En molts
casos, el centre d'internament no era al lloc on la noia vivia, siné que
podia ser a qualsevol altre lloc d'Espanya.

26 Institut secular creat el 1951 i dedicat a I'apostolat de la classe treballadora.
27 GARCIA DE CID GUERRA, Consuelo. Las desterradas hijas de Eva. Granada: Algén Editores,
2012, pag. 49.
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En els centres d'internament es duien a terme processos moralitza-
dors. La docéncia no tenia importancia. Les normes de funcionament
eren: fregar, resari cosir. Amés, se'ls confiscaven les cartes que re-
bieniles que elles escrivien a familiars o amics. També s’escoltaven
les converses que tenien per telefon. Era un ambient de presoé.

Sila noia estava embarassada, es considerava que estava «deshon-
rada» i que havia pecat, i, per tant, no tenia capacitat per assumir
la responsabilitat de ser mare. Algunes havien patit abusos o viola-
cions, pero elles eren les culpables. A I'home agressor, tot i que en
ocasions havia estat un familiar proper, mai no se’'l castigava.

Els centres més coneguts del Patronat i els que han estat més
estudiats sén els que apareixen en els llibres publicats per Consuelo
Garcia del Cid Guerra (Barcelona, 1958), que va estar ingressada
en un dels centres del Patronat. Entre els centres d'internament hi
havia, a Madrid, la Maternidad de Nuestra Senora de la Almude-
na, conegut per Pena Grande, per a noies embarassades, que era
un dels més rigorosos i era regentat per les cruzadas evangélicas.
Des del seu ingrés intentaven que la noia o adolescent renunciés al
seu fill o filla per donar-lo en adopcid. Se'ls deia insistentment que
havien «pecat», que el seu estat era una «deshonra per a la familia»
i per a la societat.

Al municipi de San Fernando de Henares (actualment a la Comunitat
de Madrid) hi havia un reformatori amb una estructura i un funci-
onament extraordinariament severs, on es castigava les noies per
qualsevol actitud, com ara no anar a missa, parlar massa amb les
companyes, escriure a la familia per demanar de tornar a casa, etc.
El manicomi de Ciempozuelos, situat a 3 quilometres de Madrid, era
el centre on eren traslladades aquelles adolescents que no tenien el
comportament adequat a les normes establertes, com ara intentar
fugir, no fer les tasques encomanades, plorar molt, no voler anar
a treballar als tallers, etc. La decisid sobre el trasllat la prenia la
directora del centre on estava la noia acollida, i el psiquiatra cor-
responent justificava la decisid escrivint que «hi havia problemes de
conducta psicologica».
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Cal tenir present que els ajuts economics que les comunitats religio-
ses rebien de I'Estat eren de poca quantia, fet que influia perqueé les
adolescents ingressades haguessin de treballar sense rebre res a
canvi. Tot quedava en mans de la comunitat religiosa. Feien treballs
de costura per a empreses com ara El Corte Inglés, PINAUD (fabri-
cant de caixes per als rimels), General Foods (del refresc en pols
Tang), Dr. Oetker (del Flan Chino el Mandarin), Famosa (de nines),
una empresa fabricant d’'auriculars per a Iberia, etc. També tre-
ballaven cosint llengols o tovalloles per a hotels, i excepcionalment
feien roba per a toreros. Les empreses disposaven de ma d'obra
barata i no havien de pagar la seguretat social.

Segons els llibres publicats per Consuelo Garcia del Cid i la seva
descripcid de la realitat que ella va viure, les relacions entre les
internes no eren gens facils, ja que les comunitats religioses no les
potenciaven i, si alguna adolescent contradeia les normes de l'inter-
nat, podia ser castigada en una cel-la d'aillament durant un temps.
També podia ser traslladada, per decisié del mateix centre, a un
altre centre ubicat en una altra provincia i, probablement, més allu-
nyat de la familia.

Un fet rellevant va ser la intervencid, en un moment determinat (no
en coneixem l'any), d'una AS, Toni Freigane, que visitava el Centre
de Pena Grande de Madrid. Segons va manifestar en una entrevista
de caracter personal una noia (Menchu), que hi va estar interna, la
treballadora social «era un encant»,?® pero no podia fer res, atés
que tenien prohibit parlar-li del que passava al centre. El dia que hi
anava la treballadora social menjaven bé: sopa calenta, carn i frui-
ta. Quan marxava, a I'hora de sopar tot tornava a ser com sempre.
Tenien por i, en conseqiliencia, callaven, pero un dia un grup més
rebel va explicar-li la veritat i ella va fer la intervencié corresponent
al Ministeri.

28 Ib., pag. 114.
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En el Centre de Pena Grande de Madrid les noies podien estar-hi
amb els seus fills o filles menors durant tres any, pero, com que s'hi
havien produit fets molt greus, una AS, de qui no consta el nom, va
aconseguir que tanquessin el centre. S. C. K., una interna del centre,
comenta, en un relat d'un llibre, que I'’AS havia sabut guanyar-se la
confianga d'algunes noies, que li explicaren tot el que passava.?®

A més, tres dones internes, considerades rebels, varen anar a par-
lar amb membres del Partit Socialista Obrer Espanyol (PSOE), con-
cretament amb Enrique Miret Magdalena, destacat teoleg i membre
del Tribunal de Menors.

A Barcelona el centre més important va ser el del Bon Pastor, al
carrer del Cister (barri de Sant Gervasi), considerat un centre nor-
mal, sense actituds repressives conegudes. Una noia de les entre-
vistades explica el seglient de la seva estada al Bon Pastor, conegut
també com a Escola Professional Pelletier:*°

«Aunque se le consideraba de los mds duros [...]| me permito afir-
mar que: la comida era muy buena, disponiamos de habitacions
individuales, piscina para el verano y campo de baloncesto. No lle-
vabamos uniforme, estaba permitido fumar y no habia presion reli-
giosa [...] el trabajo estaba simbdlicamente remunerado, unas 300
pesetas mensuales [...] nunca oi a nadie decir que no queria estar
alli [...] habia gran diversidad de chicas: delincuentes, malas estu-
diantes, desobedientes, rebeldes. Todas mezcladas. También habia
chicas de pago, es decir, que no dependian del Patronato.

[...]

Contaban con otras dependencias, donde se podia ir a trabajar
fuera. Le llamaban la “residencia”, que era para las que demostra-
ban buena actitud. También recuerdo una escuela de peluqueria y
clases de graduado escolar con profesorado externo. Salien 1977
para volver a casa.»

29 GARCIA DEL CID GUERRA, Consuelo. Las insurrectas del Patronato de Proteccidn a la Mu-
jer. Alla sombra de un ledn. Madrid: Anantes, 2021, pag. 167.
30 Ib,pag 71
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Cal recordar que, des de la publicacié de la Llei de 1952, que dona
molt més poder al Patronat de Proteccié a la Dona, qualsevol ado-
lescent que estigués en un Centre de Proteccid de Menors podia
ser traslladada, en fer setze anys, a un centre del Patronat i, per
tant, se la podia mantenir internada.

Aquestes situacions i fets es donaven i passaven a tot Espanya; per
aix0, donades les irregularitats de la proteccid de menors, als anys
setanta un grup d’entitats de Catalunya van cursar una denuncia
al Ministeri de Justicia. La denuncia va ser signada per: el Col-le-
gi d'Advocats de Barcelona, el Col-legi de Llicenciats i Doctors de
Barcelona, I'Institut de Reinsercid Social (IRES), I'Associacid d'As-
sistents Socials de Barcelona, el Centre d’'Educadors Especialitzats
de Bellaterra i la Institucié Pedagogica Rosa Sensat.3!

A més de I'Escola Professional Pelletier, al centre Bon Pastor de
Barcelona, hi havia I'Escola Maria Reina de les Adoratrius, situada
a Badalona (Barcelonés), i altres entitats com Villa Teresita (Barce-
lona) amb noies que havien exercit de prostitutes pero que hi havien
ingressat per voluntat propia en ser majors d'edat, i la Residencia
Vilana. Villa Teresita no era del Patronat pero rebia una subvencié
del Ministeri de Justicia. (Sobre Villa Teresita, vegeu l'apartat 4.3.)

L'any 1983 I'Estat traspassa les competéncies del Patronat a les co-
munitats autonomes. El 1985 el Patronat va desapareixer.3?

A Lleida, a la Llar Mare Esperancga (centre del Patronat), hi va treba-
llar Merceé Tarragona Masana, AS. A Tarragona, I'AS Teresa Forés.
A Girona, a la Llar Verge de Nuria, I'AS Rosa M. Font Comas.

Merce Tarragona Masana i Rosa M. Font Comas ens han explicat la
seva experiencia, que transcrivim a continuacio.

31 Ib., pag.88.

32 PALAU GALDON, Maria i GARCIA CARBONELL, Marta. Indignas hijas de su patria. Crénicas
del Patronato de Proteccion a la Mujer en el Pais Valencia. Valéncia: Institucid Alfons el
Magnanim, 2023.
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2.2. Treball social al Patronat de Proteccid a la Dona.
Lleida, 1965-1982

per Mercé Tarragona

Merce Tarragona Masana (Puigverd de Lleida, 1936) pertany a la
primera promocid (1965) d'AS de I'Escola d'Assistents Socials de
Lleida. El seu treball professional el va desenvolupar a mitja jorna-
da al Patronat de Proteccid a la Dona, a Lleida, des del 1965 fins al
1982. Posteriorment va ser directora d’Economia de I'Institut de la
Seguretat Social a Lleida.

En aquells moments (1965) la carrera d'assistent social era nova.
Amb tot, cal remarcar que va brindar-me l'oportunitat de desen-
volupar la meva tasca professional en un organisme estatal, el Pa-
tronat de Proteccid a la Dona, dependent del Ministeri de Justicia,
concretament de la delegacid que s’havia d'obrir a Lleida. Els meus
estudis van permetre que del 1965 al 1969 pogués accedir a un lloc
de treball com a funcionaria, tot i que inicialment amb contracte.
En aquells moments es necessitava de manera provisional un curs
d'especialitzacié que s'impartia a Madrid. Va ser I'any 1969 quan
vaig acabar el curs i, per tant, vaig accedir a la plaga de propietat a
Lleida, on vaig treballar fins a I'any 1982.

La historia d'aquesta etapa del Patronat de Proteccio a la Dona es
remunta a la seva creacio I'any 1941 per part del Ministeri de Jus-
ticia. La finalitat del Patronat era «dignificar moralment la dona, en
especial les dones joves». Se les tutelava per impedir-ne I'explota-
cid, per allunyar-les del vici i educar-les d’acord amb la religié ca-
tolica.

Desenvolupament i pla d’accio del treball professional
En el moment que el Patronat de Proteccié a la Dona va prendre la

decisid de crear delegacions provincials, a Lleida s'obria una ofici-
na dependent del Ministeri de Justicia i es creava una Secretaria
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General, formada per una secretaria —nomenada per Madrid— i
un grup de tecnics afins a la filosofia del Ministeri, als quals podiem
consultar. La seva tasca era prendre decisions sobre l'internament
de les noies ateses, que tedoricament tenien problemes de conducta.
La decisio ultima la prenia la secretaria nomenada per Madrid.

Les noies ateses tenien entre divuit i vint-i-un anys. D'acord amb la
llei vigent de proteccid de la dona, havien de ser menors d'edat. La
peticié d'intervencio venia donada per una dendncia de la policia,
els pares, veins, grups d'església o altres.

El nostre horari era de mitja jornada, i aixo feia que jo estigués for-
¢alimitada en la meva accid professional. El despatx des d'on atenia
les noies havia estat cedit per la Diputacio de Lleida.

La meva tasca era atendre les noies que estaven ingressades a la
Residencia Llar Mare Esperancga de la comunitat religiosa Missio-
neres de I'Immaculat Cor de Maria de Lleida, orde creat I'any 1862.
Les noies ateses havien estat ingressades a la Residéencia a conse-
quencia d'una denuncia de la policia, de veins, de grups parroquials
o a peticid de la familia, i, per tant, tenien por.

Las primeres entrevistes eren complexes. Aconseguir una bona re-
lacid i confianga no era gens facil, pero amb el temps s’adonaven de
la importancia que tenia poder explicar les seves vivéncies, i aix0
permetia valorar la situacié i poder fer algun suggeriment impor-
tant a la Residéncia on eren acollides.

La realitat, no gens sorprenent, és que el que s’havia considerat
una conducta perillosa o dolenta, per norma general no era aixi i
podia implicar no haver de continuar I'internament en el entre. Ales-
hores s'intentava cercar algun familiar proper, fora de Lleida, per
poder arribar a acords i seguir atenent-la com calia. Moltes de les
noies ateses havien estat ingressades per un maltractament famili-
ar (generalment del pare), i fins i tot s’havien donat situacions d'ex-
plotacio.

50



Els familiars que se'n feien responsables eren generalment oncles
amb els quals la noia havia mantingut relacions properes pero que
vivien fora de la ciutat de Lleida. Se'ls informava de les normes so-
bre el compromis que adquirien, i de la situacié de la noia, pero no-
més d'aquells aspectes que ella autoritzava que se'ls informés.

L'objectiu de la Residéncia era educar en valors i convivéncia
d'acord amb les linies establertes per la institucio. Amb algunes de
les noies ingressades, les que estaven matriculades en alguna es-
cola de formacié professional, es pactava la continuitat de la seva
assisténciaila possibilitat, en un futur proper, de poder aconseguir
un treball remunerat.

Sempre que vaig poder, vaig cercar alternatives amb |'objectiu
d'evitar I'internament, donat que les noies el vivien molt malament.

Sens dubte, vaig gaudir molt de la meva feina, encara que de vega-
des els casos no es resolien com jo hauria desitjat, pero en tenia
prou amb I'agraiment que elles em demostraven per haver-les es-
coltat, compres i acompanyat davant de situacions dificils, i haver
aconseguit a vegades la millor sortida.

Vull destacar que, quan em trobo amb algunes d'aquelles noies en
el meu dia a dia per la ciutat de Lleida, parlem tranquil-lament.

La meva implicacié amb la tasca descrita va acabar quan, pel Reial
decret 2352/1981, es van transferir les competéncies dels patro-
nats de proteccié a la dona a la Generalitat, que va crear una nova
entitat que exigia dedicacid plena de I'AS. El meu lloc de treball va
ser adjudicat a una mestra.
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2.3. Treball social al Patronat de Protecci6 a la Dona.
Girona, 1974-1979

per Rosa M. Font

Rosa M. Font Comas (el Prat de Llobregat, 1947) va obtenir el titol
d’AS a I'Escola Catolica d’Ensenyament Social (ECES) de Barcelona
el 1968. Com a AS, ha exercit a Caritas Interparroquial de Girona
(1968-1971); del 1972 al 1977 va desenvolupar un treball compar-
tit entre el Tribunal Tutelar de Menors i el Patronat de Proteccio a
la Dona; el 1977 va treballar a la Llar Infantil Nostra Senyora de
la Misericordia de la Diputacid de Girona, i del 1990 al 2002, a la
Fundacio Astrid.

Tot i no haver fet oposicions, part del meu treball professional vaig
dur-lo a terme durant un temps en el Patronat de Proteccid a la
Dona, dependent del Ministeri de Justicia. Era un organisme fran-
quista creat I'any 1941 que tenia teoricament I'objectiu d'ajudar les
dones que havien caigut en la immoralitat o aquelles que tenien «el
risc moral de caure-hi». Recordem quin era l'ideari moral del régim
franquista i del nacionalcatolicisme.

La meva incorporaciéo com a AS va tenir lloc I'any 1974 al Patronat
de Proteccid a la Dona de Girona, dins de I'Hogar Virgen de Nuria,
on hi havia, a més de la treballadora social —amb funcions de sots-
directora—, una directora i una majordona.

La responsable del centre creia fidelment, tot i no pertanyer a cap
comunitat religiosa, que la ideologia imperant era la millor per a les
noies que, segons ella, estaven en risc.

El centre només tenia capacitat per a 12 noies, situacié que va fer
possible poder desenvolupar una bona tasca professional. Les noies
que ens eren adregades directament del Patronat de Protecci¢ a la
Dona tenien entre quinze i vint-i-un anys. Recordem que en aquell
moment historic la majoria d'edat de les dones era a vint-i-un anys;
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el 1978 va ser modificada i passa de vint-i-un anys a divuit. Hi havia
noies de diversa procedéncia, com ara sense familia, tutelades i en
altres situacions. La decisid d'internament havia estat presa des de
I'equip directiu de la Junta Provincial de Girona, presidida per un ma-
gistrat, nomenat pel Ministeri i acompanyat d'altres professionals.

El régim de funcionament de I'Hogar Virgen de Nuria era molt obert,
i el fet que hi hagués poques noies permetia fer un acurat acompa-
nyament i seguiment de cadascuna d’elles. Totes cursaven formacié
general i formacio professional fora del centre, com qualsevol noia
que visqués en familia.

La meva tasca professional va desenvolupar-se tenint present que
I'objectiu general era fer un treball per a la bona convivéncia entre
les residents, fomentar habits d’higiene o salut i mostrar el nivell
adient de responsabilitat sobre el seu futur. El treball que vaig fer
va ser individual majoritariament, perdo també vaig incorporar-hi
treball de grup:

e Estudi de la realitat personal de cadascuna de les noies i
del motiu de la seva arribada a la residencia

¢ Acontinuacid, elaboracié d'un pla de treball que inclogués
la seva insercié laboral com a mitja de subsisténcia a la
sortida de la residéncia

¢ Treball de grup sobre temes importants a tenir en compte,
com ara salut, normes de convivéencia, responsabilitat de
futur i situacions que haurien d'afrontar quan sortissin
de la residencia

Durant els anys que vaig treballar per a la institucid, només vaig
tenir coneixement de tres noies derivades a centres fora de la ciutat
de Girona: una estava embarassada i es va derivar a la Maternitat
de Pena Grande de Madrid, i dues que presentaven trastorns de
conducta, segons els técnics que prenien les decisions, van ser en-
viades al manicomi de Ciempozuelos, a prop de Madrid.
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L'any 1979 vaig deixar la meva tasca professional de forma volun-
taria per circumstancies personals.

La institucio va existir fins a I'any 1985, quan les competéencies so-
bre I'atencid a les dones ja havien estat traspassades a les comuni-
tats autonomes.

Finalment, faig una breu valoracid, que inclou dos ambits. D'una
banda, considero que la institucié com a tal, o sigui, el Patronat de
Proteccid a la Dona, va ser molt negativa atesos els objectius per
als quals va ser creada, i encara més tenint present que els centres
als quals es derivaven la majoria de les noies, en la majoria ubicats
a I'area de Madrid, no sols les deixaven sense el dret a la llibertat i
amb I'obligacié de complir unes dubtoses normes de conducta, sind
que, com han expressat algunes d'elles en els llibres que s’han es-
crit sobre el tema, eren llocs on «baixaven a I'infern». D'altra banda,
considero que la meva tasca professional a I'Hogar Virgen de Nuria
va ser positiva i va permetre que unes quantes noies poguessin te-
nir un futur digne i recordessin la seva estada en el centre com un
temps d'aprenentatge positiu.

Quan jo vaig marxar, no va substituir-me cap professional.
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Capitol 3

Serveis per a dones joves
3.1. Treball social amb dones joves. ACISJF-IN VIA

per Mercé Porrera

Mercé Porrera Olivella (Barcelona, 1943) és treballadora social de
la promocié de 1973, postgraduada en Economia i Tecniques de
Gestid d’Entitats sense Anim de Lucre el 1993, i master en Formacié
de Formadors des del 1998. El seu treball professional s’ha desen-
volupat a Casa de la Jove (Barcelona), des del 1973 fins al 2008,
amb diverses responsabilitats, i a la Secretaria Internacional d’'In
Via, a Ginebra (Suissa), els anys 1995-2000.

La historia del treball social amb les dones joves migrants en diver-
sos paisos d'Europa cal emmarcar-la en els moviments migratoris
de les persones joves cap a diversos llocs per cercar promocio per-
sonal, treball o aprenentatge de llenglies estrangeres.

En el cas de les dones emigrants d'Espanya, segons la procedéencia
i nivell d'estudis, el treball cercat era com a treballadora de la llar,
mainadera o au-pair. En aguest moviment de dones joves, les xar-
xes de prostitucié van veure l'oportunitat de captar-les per intro-
duir-les en xarxes internacionals de «trafic de persones».

Moltes d'aquestes joves marxaven sense coneixer la llengua del
pais de desti o amb coneixements molt rudimentaris, i ja en les es-
tacions de trens desapareixien en rebre informacions equivoques o
bé es trobaren immerses en ambients gens recomanables que les
duien a unes formes de vida cada vegada més aillades i dissocials.

Davant d'aquests fets, uns grups de persones altruistes de paisos
del centre d’Europa, amb bones relacions internacionals i preocu-
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pades per aquesta realitat, s'uniren i crearen associacions sense
anim de lucre amb la intencié de poder intervenir tant en els paisos
d'origen de les joves com en els paisos de recepcid. S6n conegudes
com a associacions internacionals d'obres de proteccié de les joves
(OPJ) en molt paisos.

Naixement internacional d’ACISJF

ACISJF va néixer als anys 1895-1897 a Friburg (Suissa), amb el vis-
tiplau de la Santa Seu, quan Lled XIII n'era el papa. Des dels inicis
ja era una entitat internacional perqué naixia a Alemanya i a Suissa
simultaniament.

La presidencia internacional tenia com a objectiu intervenir en la
creacid i desenvolupament d'associacions locals que, amb objec-
tius comuns, fossin una xarxa de proteccio per a les dones joves.
Les persones voluntaries que treballaven en aquesta associacio
facilitaven tot un seguit d'informacions segures de llocs on podien
allotjar-se, centres de relacié i de formacio fiables, que havien estat
contrastats i visitats per assegurar-se de la seva idoneitat.

El secretariat internacional s'ubica a Ginebra (Suissa) per facilitar
les relacions amb altres organismes internacionals.

El 1974 s’atorga l'estatus consultiu, actualment de participant, al
Consell d'Europa, i el 1985, d'ONG a I'Organitzacié de les Nacions
Unides per a'Educacid, la Ciénciaila Cultura (UNESCO) per a temes
relacionats amb joves, migrants i dones.

A aquesta iniciativa s'uneixen tant els paisos del sud, emissors de
migrants, com els paisos del centre d'Europa, receptors. Després
s'estén a I'America Llatina, el Carib, Africa i I'Orient Mitja.

Anys més tard, en assemblea general, adopta el nom d’ACISJF-IN

VIA amb el lema «En cami» (In via) i la voluntat d'acompanyar la
dona jove en el seu cami d’esdevenir autonoma.
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El seu funcionament és democratic, i els membres del Bureau i del
Consell Internacional sdn elegits en assemblea general per assegu-
rar la continuitat de I'accié. El 1953 els organs d’ACISJF-IN VIA Bar-
celona sdn el Bureau, que porta a terme els acords de I'Assemblea
General, convocada cada 4 anys i en paisos diferents, i el Consell,
que és I'organ maxim entre assemblees i que es reuneix cada any.

Té com a corresponsals la Unié Mundial d'Organitzacions Feme-
nines Catoliques (UMOFC) i el Centre Catolic Internacional de Coo-
peracio (CCIC) de la UNESCO. A Alemanya IN VIA realitza una part
important de la tasca de Caritas.

Serveis més destacats

Els serveis més destacats d’ACISJF-IN VIA que es poden prestar en
moltes de les ciutats d’'Europa i Ameérica son:

¢ Acollida, orientacid i informacio, a les estacions de trens
i autobusos (SOS Viatgers), i ajut a persones amb disca-
pacitat

¢ Allotjaments de diversa indole (de pas, per a menors, per
a embarassades, per a turistes, per a dones maltractades
i altres)

e Formaciod diversa segons el pais i les necessitats detec-
tades

¢ Ajuda a emigrants

¢ Acollida, escolta activa i orientacié en relacié amb el pro-
jecte de vida

e Au-pair, sobretot al centre d'Europa

A I'Estat espanyol ACISJF-IN VIA va ser fundada el 1904. Posterior-
ment, adopta la forma de Federacié d’Associacions Locals. Aques-
tes associacions es coordinaven en trobades anuals, en ciutats di-
ferents, per tal de coneixer in situ les realitats locals i per posar en
comu projectes i formes d'intervencié a favor de les dones joves.
Van ser particularment actives les associacions de Barcelona, Ma-
drid, Caceres, Valéncia, Guadalajara, Granada, Sevillai Oviedo, amb
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estils diferents perd totes molt utils quan calia allunyar una dona
del seu entorn i reubicar-la en un altre indret, com en els casos de
violéncia intrafamiliar.

En molts llocs es treballa amb voluntaries i amb persones assalari-
ades de diversa formacid. Aquesta estructura va canviant a mesu-
ra que evoluciona el treball social i que s'incorporen treballadores
socials als equips d'intervencio.

ACISJF-IN VIA Barcelona®®

Cap a l'any 1951, a Barcelona, persones relacionades amb ambi-
ents internacionals d’'orientacié beneéfica decidiren unir-se per fer
un treball de suport i prevencio respecte a les dones joves que mar-
xaven en cerca d'un treball o formacié a diversos paisos d'Europa o
que venien a Barcelona. Entraren en contacte amb I'ACISJF-IN VIA
i decidiren fundar a Barcelona una associaciéo amb els mateixos ei-
xos d'intervencié de suport, acollida i promocid de les dones.

Segons el seu Estatut internacional, un dels objectius de I'ACIS-
JF-IN VIA és «la promocio integral de la joventut, especialment de
la joventut femenina, fora del seu medi familiar». Amb aquest ideari
de la promocid de la jove, el 1953 s’aprova el primer Estatut de 'as-
sociacié a Barcelona. Des dels inicis, en la Junta de I'Associacid hi
hagué una voluntat manifesta d'anar evolucionant cap a la gestio
professionalitzada i I'oferiment d'uns serveis adaptats a les neces-
sitats canviants.

Evolucio dels serveis, equips de treball i tasques realitzades

Un dels serveis d’ACISJF-IN VIA Barcelona va ser el Servei Social d'Es-
tacio (vegeu l'apartat 3.2), que comenga per oferir acollida, a I'Estacio
de Franga de Barcelona, a les dones que anaven a treballar a I'Europa

central o a Anglaterra, oferint-los punts de referéncia segurs al lloc
de desti on les podrien ajudar si tenien qualsevol problema.

33 Enlannex 3 hi ha informacié addicional sobre les treballadores socials dels serveis.
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El Servei Social d’Estacié també treballava amb les dones que retor-
naven de diversos paisos a casa seva o a Barcelona. Se les acollia
i se'ls oferia allotjament temporal per poder trobar, juntament amb
elles, la resposta més adequada a la seva situacio.

Anys més tard, coincidint amb I'expansié de I'Estacié de Sants,
aquest servei s'hi trasllada, i es posa al front del servei una tre-
balladora social amb un grup de voluntaries. El Servei participa en
trobades amb els altres serveis socials d'estacié d'Europa.3*

Els locals sén espais cedits per les companyies ferroviaries dels
diversos paisos, i a Franga, Alemanya i Suissa es treballa conjun-
tament amb altres associacions de confessions religioses diverses.
Els equips d'intervencié van evolucionant: deixen de ser totalment
voluntaris i s’hi van incorporant AS que organitzen el servei junt
amb les voluntaries. En molts paisos s'acullen dones i homes i s’hi
ha fet una tasca molt important d'acompanyament de persones amb
mobilitat reduida, menors i discapacitats diversos, als quals s’ha
donat suport i que diariament han d'agafar trens per anar a les se-
ves activitats. Aixo s’ha d’entendre en un context en que no hi ha la
sensibilitat actual envers aquests col-lectius.

Entre les andanes i els trens hi havia una separacié infranquejable
per persones amb mobilitat reduida i sobretot per persones amb
cadira de rodes. Gracies a les denuncies dels serveis socials d'esta-
ciod, entre d'altres, les diverses companyies ferroviaries van poder
fer intervencions en les andanes de les estacions i en els trens, per
pal-liar les dificultats esmentades.

Les persones voluntaries contactaven amb I'estacié de destinacid
perque una altra voluntaria acollis la persona, I'ajudés a baixar del
tren i 'acompanyés al bus escolar o transport que la recollia.

34 El Servei Social d'Estacid de Sants es va tancar el 1999. A I'Estacié de Franga s'havia tancat
el 1989.
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El servei d’acollida

Dels anys seixanta als vuitanta del passat segle el servei d'acollida
va treballar intensament orientant milers de dones, primerament
amb moltes voluntaries i una o dues treballadores socials i ja més
tard amb 5 o 6 treballadors socials, persones voluntaries i altres
professionals.

Dels anys setanta als noranta I'equip del servei d'acollida estava
compost per 4 treballadores socials, un psicoleg, una advocades-
sa i educadores diverses per als cursos de formacié del Programa
interdepartamental de la renda minima d'insercié (PIRMI): metges,
infermeres, cuineres, musicoterapeuta i tecnica d'insercio laboral.
L'objectiu era donar una atencié global i integradora a les dones
que demanaven ajut. Primordialment, cercaven treball i allotjament.
La consigna del servei era ajudar també a la promocid cultural i
professional de cada una de les joves a partir del seu nivell.

Anaven augmentant els casos socials de dones que quedaven al
marge per circumstancies diverses. Les intervencions eren cada
vegada més complexes i calia I'atencié de les professionals del tre-
ball social, del dret i del suport psicologic, i per aixd cap als anys
vuitanta es van crear equips multidisciplinaris d'orientacid, suport
i tractament.

Des de la junta directiva, hi havia molt d'interes a dotar el personal
de més competenciesifacilitar la formacid continuada i la participa-
ci6 en trobades nacionals i internacionals, en les quals l'intercanvi
d'experiéncies facilitava la creacié de nous projectes d'intervencio.
L'equip administratiu i de gestio, integrat al servei d'acollida, passa
de ser format per persones voluntaries a ser format per un comp-
table i 2 administratives amb formacio especifica per fer una prime-
ra acollida, telefonica o presencial, calida i discreta.
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El servei d'acollida per a estades breus Casa de la Jove

El servei d'acollida per a estades breus Casa de la Jove neix per a
noies que han de seguir el seu viatge i per a casos d'emergeéncia
puntual.

S'acollia a tothom, sense discriminacié per motiu de creences, pro-
cedencia o estatus social.

Progressivament, les estades eren més llargues, les situacions més
complexes i calia un canvi d'enfocament del treball dels responsa-
bles del centre. Inicialment convivien sota el mateix sostre estudiants
universitaries, turistes i noies amb problematica social diversa, cosa
que facilitava la integracié i la convivencia. El model de convivéncia
era en habitacido compartida amb dret a cuina i a tots els serveis
d'una casa (bany, nevera, rentadora, llencgols, etc.), amb la preséen-
cia, les vint-i-quatre hores del dia, d'una responsable amb funcions
d'educadora, i sota la coordinacié d'una treballadora social.

Des de I'Administracié publica, es demanava que s’anés fent una in-
tervencié més especialitzada en problemes de violéncia de génere,
abusos, mares soles i menors, amb equips més professionalitzats
i multidisciplinaris. I, a poc a poc, els objectius de Casa de la Jove
evolucionen, és un referent per a aquests problemes i deixa de do-
nar servei als col-lectius de joves en situacions normalitzades perd
sense excloure-les.

A partir dels anys setanta es veu la necessitat d'enriquir I'equip
d'educadores amb altres professionals i es constitueix un equip
amb una directora (treballadora social), una sotsdirectora (infer-
mera primer i psicologa després), 5 educadores en torns rotatius i,
a demanda o segons criteri de I'equip, un psicoleg, una ginecologa
i una advocadessa o la tecnica d'insercié laboral. En les reunions
setmanals es fa estudi de casos amb tot I'equip interdisciplinari.

Com a eina educativa, la jove que pot pagar —llevat de la menor
tutelada— aporta una quantitat que és pactada en l'ingrés.
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Com a consequeéncia de detectar els problemes viscuts per les do-
nes joves, sorgeixen diversos serveis en el si de Casa de la Jove que
agafen vida propia i evolucionen de formes diferents, com el Centre
de Formaciod Ocupacional, el Centre de Planificacié Familiar, el Cen-
tre de Mediacid i els pisos assistits per a menors extutelades. Tots
aquests serveis es presten amb col-lectius professionals diversos i
amb alguna col-laboracié voluntaria.

Pisos per a més grans de divuit anys extutelades

Quan les menors tutelades feien divuit anys, quedaven al carrer.
Aleshores sorgeix la necessitat d'una altra intervencio. Es plantegen
els pisos per a més grans d'aquesta edat com una transicié entre la
residencia, on sempre hi ha la figura d'una persona adulta, i un pis
compartit. Hi ha una educadora per dies i hores convingudes per fer
el seguiment del dia a dia de les noies i com a referent davant dels
problemes diaris: de convivéncia, de feina, d'estudis i emocionals.

Els pisos sén coordinats per una psicologa, que es comunica amb
les educadores que fan el seguiment de les joves. Se'ls ofereixen
tots els serveis de Casa de la Jove o d'altres associacions de I'en-
torn amb les quals es treballa estretament.

El projecte Benvinguts i el Telefon de la Infancia

Soén dos serveis que es presten per encarrec de la Direccié General
d'Atencié a la Infancia de la Generalitat: el primer és un servei d'aco-
llida nocturna de menors magrebins i el segon és un servei per aten-
dre menors per mitja del telefon les vint-i-quatre hores del dia. Un
equip d'educadors i mediadors culturals presten ambdds serveis.

Centre de Formacio Ocupacional
Inicialment s'estableix com a centre integrador per a joves amb
capacitat intel-lectual limit i utilitza la técnica del treball amb suport

per aconseguir els graus d'ocupacio en el mercat de treball «nor-
mal».

62



També és un centre per a dones immigrants, que les prepara com a
auxiliars de geriatria, i per a dones perceptores de la renda minima
d'insercié (RMI).

Es atés per un col-lectiu de professionals divers segons els cursos
impartits.

La directora del centre és una treballadora social, que té un equip
de docents de formacio diversa segons els programes.

En aquest centre té un paper clau el col-lectiu professional que fa
el treball de suport, ja que ajuda les persones joves a integrar-se al
lloc de treball i procura treballar amb ells i elles, de forma perso-
nalitzada, les diverses contingencies que poden sorgir en el procés
d'integracio laboral.

Centre de Planificacio Familiar

Tenia com a objectiu formar les joves i donar assisténcia en aspec-
tes de sexualitat i prevencioé de malalties de transmissid sexual.

També ajudava les mares soles a exercir el seu paper d'atencié
a l'infant. Estava obert a altres dones sense recursos encara que
no estiguessin allotjades a Casa de la Jove. Al Centre hi havia un
equip format per una ginecologa i 3 infermeres voluntaries, i rebia
la supervisié del Centre Borja de Bioetica en col-laboracié estreta
amb un psicoleg i una advocadessa en cas necessari. La coordina-
dora eraunainfermera, integrada en I'equip de Casa de la Jove, que
coordinava els aspectes practics del servei.

Centre de Mediacié Familiar
En créixer 'acollida de dones maltractades amb infants a carrec, es

veu la necessitat de poder oferir un servei de mediacié per a certs
casos en que esta indicada aquesta intervencio.
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També es crea un centre per a visites parentals tutelades, obert a
tothom i amb un col-lectiu professional especific.

En I'equip professional, la psicopedagoga-musicoterapeuta exer-
ceix les funcions de coordinadora.

Projecte Nexe

Es un punt de trobada familiar per facilitar les visites parentals en
cas de separacio o per circumstancies diverses que ho aconsellin.
Es atés per un col-lectiu de professionals divers, de I'educacié soci-
al primordialment.

Comentaris

Fins aqui he fet només un petit resum d’ACISJF-IN VIA des dels ini-
cis al segle xix fins a I'any 2003 aproximadament.

Soén cinquanta anys intensos, de canvis politicosocials molt impor-
tants que queden reflectits en tots i cada un dels serveis descrits i
en la forma d'aproximar-se a la tasca de suport a les dones joves
fora del seu medi familiar, i d'intervenir-hi.

En resum, es podria dir que I'’ADN d’ACISJF-IN VIA esta en evolucid
constant per oferir un servei de qualitat adequat als temps, a les
persones i a les seves necessitats.

3.2. El Servei Social d'Estacio. Barcelona, 1960-1970

per M. Rosa Baré

M. Rosa Bard Sans (Barcelona, 1931) és AS de la promocid de 1962
per ECES. Va treballar com a AS a: el Servei Social d’Estacio de
Franga (Barcelona) del 1960 al 1970, I'empresa Santa Eulalia de
Barcelona del 1970 al 1980, i els Serveis Socials de I'’Ajuntament de
Matard del 1980 fins a la seva jubilacid el 1994.
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Vaig comengar les practiques com a alumna de I'Escola d'Assistents
Socials de Barcelona al mes de juliol de 1960 a Casa de la Jove, ser-
vei adherit a les associacions internacionals d'obres de proteccié
de les joves (vegeu I'apartat 3.1). Les practiques, que van durar dos
mesos d'estiu, juliol i agost, les feia a les tardes, ja que als matins
treballava en horari intensiu en una empresa.

Al principi vaig coneixer I'organitzacio i les persones que hi treballa-
ven. Me les va presentar Francesca Mateo, treballadora social, que
va ser una de les organitzadores de I'entitat, entre d'altres, i que jo
ja coneixia. També n'era la directora. Em va presentar Francesca
Almirall, AS i responsable del funcionament del quiosc de I'Estacié
de Franga, que seria la meva instructora.

Les guardies del quiosc les feia la Francesca o algunes voluntaries,
pero no cada tarda. Tanmateix, era molt important que hi hagués
una persona des de les 19 hores fins a les 22 hores, ja que eren les
hores d'arribada de trens amb més afluencia d'immigrants i, princi-
palment, de noies joves en cerca de feina. En especial, era important
estar de guardia a I'arribada del tren anomenat El Sevillano, proce-
dent d’Andalusia. Arribava a Barcelona cap a les 22 hores, després
d'un trajecte de més de dotze hores.

A El Sevillano sempre arribaven moltes noies soles a qui ningld no
esperava. No sabien on anar i cercaven algu a qui poguessin pre-
guntar. A les andanes dels trens sempre hi havia alguns personat-
ges que anaven cercant noies per oferir-los feina com a cambreres
o treballadores de la llar, pero el cert és que la majoria de vegades
era per portar-les a prostibuls o per traficar amb elles.

Abans de comengar a treballar a I'Estacié de Franga, vaig estar un
trimestre fent la tasca de primeres acollides de les noies o dones
que arribaven a ACISJF-IN VIA. Anotava les seves dades personalsii
prenia nota de que sol-licitaven: si era feina, allotjament o referéenci-
es per anar a l'estranger i treballar com a au-pair. També es rebien
altres preguntes i es donava la informacié que era més pertinent,
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es derivava la noia a una altra seccio especialitzada o se l'orientava
cap a altres entitats. Quan calia, se li oferia una segona cita.

Després de tres mesos de realitzar la tasca descrita, se’'m proposa
anar a treballar al Servei Social de I'Estacié de Franga, en horari
nocturn, i se'm digué que segurament tindria I'ajuda d'una volun-
taria, tot i que no totes les hores. Vaig acceptar perqué en aquell
moment jo volia treballar com a AS; la meva feina diaria era d’admi-
nistrativa en una empresa, en jornada partida de mati i tarda fins
a les 19 hores, que estava molt a prop de I'Estacid, i necessitava el
sou que rebia d'aguesta empresa.

La meva feina a I'Estacid era estar en el quiosc tancada amb clau
—per seguretat— i atendre totes les persones que s'acostaven a la
finestreta, ja que era I'unic quiosc que hi havia dins del recinte de
les arribades de tren. Donavem, a tota persona que ho demanava,
informacid de tots els horaris de trens i les adreces de pensions
més o0 menys properes a I'Estacié i que sabiem que eren recomana-
bles per poder adregar-hi les noies.

Els dies de la setmana que tenia una voluntaria per ajudar-me, jo
sortia a les andanes i podia oferir, a les noies o dones que baixa-
ven dels trens, els impresos de color rosa que indicaven I'adrega de
Casa de la Jove (carrer Valencia, 273), al céntric barri de I'Eixample
de Barcelona. Podiem oferir-los orientacié i informacié d'algunes
entitats, i explicar-los el serveis de que disposavem. O elles es po-
dien dirigir al quiosc de I'Estacid, fins a una hora determinada, per
rebre més informacié. Sempre m'hi quedava una estona més per
si s'atansava algu. Els dies que arribava El Sevillano podia sortir a
quarts d'onze de la nit.

També teniem els impresos dels paisos d'Europa on hi havia ofi-
cines com la nostra, de la mateixa xarxa, per a informacid i orien-
tacié a noies. Gairebé totes les noies que marxaven a l'estranger
per treballar d'au-pair volien estudiar a la vegada I'idioma del pais.
Quan preguntaven quelcom abans de sortir, sempre ens deien on
anaven i els donavem I'imprés corresponent on figuraven les cases
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d'acollida de la mateixa organitzacié. N'hi havia a Franga, Suissa,
Italia, Alemanya, Anglaterra, etc. Tanmateix, també arribaven per-
sones estrangeres que demanaven adreces de pensions o altres in-
formacions. Procuravem cercar tot el que estigués al nostre abast
i informar-ne.

Van passar moltes noies i altres persones que demanaven diverses
informacions. Al cap d'un temps algunes noies van venir a veure'm
perque estaven molt contentes de tot el que van poder aconseguir
gracies a la informacié o als serveis que van rebre de I'Associa-
cid. Molts casos es van poder solucionar gracies a I'existéncia del
quiosc. N'explicaré dos com a mostra.

Un vespre, a les deu de la nit, va venir a la finestreta un senyor que
era el porter d'una casa propera a I'Estacié. L'acompanyava una
noia mig plorosa de divuit anys que ell havia trobat darrere de la
porta d'entrada de I'edifici. La noia li va dir que va arribar tard a
Barcelona, que havia marxat de casa seva amb El Sevillano i no sa-
bia que fer; no portava diners. El porter es va recordar de nosaltres
i ens la va portar fins a I'Estacid. Vaig telefonar a I'’Associacio, al pis
de residencia, i la van venir a buscar perquée hi dormis aquella nit.
L'endema ja ho resoldrien amb qui correspongués.

Un altre vespre, cap a les 20 hores, va venir un senyor d'uns qua-
ranta anys amb una menor de setze anys que va trobar a la carre-
tera venint de Terrassa i a qui ella va fer senyals per pujar al cot-
xe i es va posar a plorar. Li va explicar que havia sortit amb dues
amigues més grans que ella, que també van parar cotxes i la van
deixar sola. En preguntar-li I'edat i saber que tenia setze anys, per
tant una menor, I'home no sabia que fer. Em va dir que havia vist el
nostre servei a I'Estacié i em demanava que fes alguna cosa. La noia
va explicar que les amigues I'havien enredat i que es va escapar de
casa seva per anar a divertir-se. El senyor em va donar la seva tar-
geta perque, si necessitavem alguna cosa, truquéssim al telefon del
seu despatx. Vaig telefonar a Casa de la Jove i van venir a buscar la
noia. Van telefonar a la Policia; ella no volia que els seus pares ho
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sabessin, pero els pares ja havien denunciat la seva desaparicio. Es
queda a dormir a la nostra residéencia i es comunica amb els pares.

Altres persones amb problemes similars les vaig trobar a les an-
danes del tren o bé venien a la finestreta. Eren noies joves soles
qgue venien a Barcelona amb una maleta de cartré lligada amb un
cordill i es trobaven perdudes; altres portaven diners i demanaven
una pensio per anar a dormir. Les orientavem i els donavem un pe-
tit mapa de Barcelona perque no es perdessin i I'imprés de Casa
de la Jove del carrer Valéncia, on podrien orientar-les en diversos
aspectes. Ho feiem amb paraules amables, donant anims, dient-los
que tot els aniria bé, que sempre podien anar a la nostra Associacid
per qualsevol dubte i advertint-los que no es fiessin de qualsevol
persona del carrer que els digués que podria aconseguir feina o
allotjament per a elles.

Feiem un recompte diari de les persones ateses i, en particular, de
les noies o dones, i, si hi havia algun cas complicat, es feia una des-
cripcié més especifica. Van ser moltes les noies i dones que neces-
sitaven orientacio, i també una ajuda i un suport, i a les quals vam
poder ajudar.

Vaig treballar al Servei Social d'Estacié deu anys, fins a I'any 1970.
M'agradava molt la feina, perd anava molt cansada, no tenia temps
lliure per a mi. M'hi vaig estar fins que I'empresa on treballava de
dia va tancar, i aleshores vaig treballar com a AS en una empresa
textil i de moda, on la majoria del personal (un 70 %) eren noies i
dones.
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Reunio del Bureau Internacional de les Associacions Internacionals d'Obres
de Proteccio a les Joves a Friburg (Alemanya), octubre de 1993. La treballadora
social Mercé Porrera, membre del Secretariat Internacional, és la tercera persona
des de I'esquerra. Cedida per Merce Porrera.

Assemblea General de les Associacions Internacionals d'Obres de Proteccié
ales Joves a Atenes (Grecia), 2001. La persona al faristol és la presidenta
de I'entitat a Barcelona. Cedida per Merce Porrera.
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Capitol 4

Serveis per a mares solteres

4.1. La Maternitat de Barcelona i altres serveis

per Gloria Rubiol

En I'ambit del treball social (exactament dels estudis fets per AS),
comptem amb una recerca interessant i detallada feta per dues AS
que, com a alumnes de I'ECES de Barcelona, van fer les practiques
a la Maternitat Provincial de Barcelona I'any 1964. Eren M. Rosa
Borgund®® i Carmen Fornos.

La documentacié d'aquests mesos de practiques va ser ampliada
després per escriure el treball final d'estudis per al titol d’Assistent
Social. El treball va ser dirigit per la treballadora social, professora
de I'Escola, Josefina Ripoll. Poc temps més tard el van ampliar i va
ser publicat a la Revista de Treball Social, aleshores revista de I'As-
sociacié d’'Assistents Socials de Barcelona, amb el titol «La madre
solteray el nino privado de ambiente familiar normal».3¢

L'estudi conté una detallada descripcio de la situacié de les mares
solteres ateses en el Departament d'Assisténcia Social de la Ma-
ternitat, amb dades sobre els seus origens geografics i socials, la
seva edat, la seva situacié familiar, sociolaboral, de salut, etc. El que
ens interessa remarcar soén els comentaris sobre la no acceptacid
social del problema de la maternitat fora del matrimoni en aquells
anys seixanta del segle passat, tot i que les autores consideren que
la situacid havia millorat respectes a segles i décades passades,
en els quals qualsevol atencid cap a les mares solteres i els seus
fills o filles s'interpretava com a contraria al respecte que mereixi-

35 Enaltres documents esta escrit «Borgunyd».
36 BORGUNO, M. Rosa i FORNOS, Carmen. La madre soltera y el nifio privado de ambiente fami-
liar normal. Revista de Treball Social. 1969. NUm.3, pag. 9-46.
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en el matrimoni i la filiacid legitima. Les autores consideraven que
aquesta hostilitat encara era molt present en la major part d'ambi-
ents socials, pero, a causa de I'alta mortalitat que els infants pati-
en per malalties, avortaments i infanticidis, havia derivat cap a una
certa proteccid d'aquests infants. De retruc, aixd havia significat
una certa millora en I'atencid a les mares en comprovar la necessi-
tat d'atendre-les per beneficiar la situacié del fills o filles.

En la decada seglent, els anys setanta, I'acceptacio social i I'atencio
de les mares solteres continuaven essent enormement precaries.
Per als anys de la Transicid, ens ha estat d'utilitat I'estudi de M. Isa-
bel Arbiza Berregui titulat «La madre soltera frente a la sociedad».?”
El titol ja és prou significatiu de I'«estat de la quiestié» en aquells anys.
L'autora exposa com la moral social evoluciona al ritme dels temps en
alguns ambits pero en d'altres (especialment en els relacionats amb
la sexualitat i, concretament, la femenina) conserva elements arcaics
que creen desfasaments i desnivells en el desenvolupament harmo-
niés de la mentalitat col-lectiva. En les conclusions de I'estudi Arbiza
afirma que, respecte a les mares solteres, «parece incomprensible
que pueda seguir manteniéndose una discriminacion y una injusticia
tan descaradas [...] con el benepldcito general de la sociedad».3®

Per a la majoria de dones que en aquells anys esdevenien mares
solteres, I'embaras significava haver de tallar amb la seva vida an-
terior, quedar marcades, distanciar-se o ser apartades de la seva
familia, de la seva feina, trobar-se soles davant la responsabilitat
d'atendre, alimentar i protegir un fill o filla, i molts altres inconve-
nients en la seva vida personal, familiar i laboral.

El drama s'iniciava, en la majoria de casos, amb el rebuig del pare,
que no volia reconeixer el fill o filla o bé desapareixia. Molts homes
volien que la dona avortés i 'amenagaven amb desentendre’'s de
I'infant si no avortava. Cal recordar la prohibicid, vigent en aquells

37 ARBIZA BERREGUI, M. Isabel. La madre soltera frente a la sociedad. Papers: Revista de
Sociologia. 1978. Num. 9, pag. 173-196. Disponible a: https://ddd.uab.cat/pub/pa-
pers/02102862n9,/02102862n9p173.pdf [consulta: 14 de juny de 2001].

38 ARBIZA.Ib., pag. 196.
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anys, dels anticonceptius i la clandestinitat dels avortaments, amb
risc penal i també per a la salut de la mare. Fins a l'any 1978, a Es-
panya, no es va despenalitzar la venda i la publicitat d'anticoncep-
tius (vegeu el capitol 7).

Les normes legislatives d'aquells anys, algunes de les quals expo-
sarem a continuacid, incidien en els problemes de les mares sol-
teres de manera que no se’ls permetia assumir la maternitat amb
garanties que se les respectaria com a dones i com a mares.

En el Registre Civil, si el pare no reconeixia el fill o filla, a la mare sol-
tera se linegava el Llibre de Familia, fet que constituia una discrimi-
nacié permanent, ja que, per a qualsevol tramit oficial, no existia la
patria potestat per a la dona, que només exercia de manera provisi-
onal en defecte del pare. Ell podia reclamar en qualsevol moment la
patria potestat. Respecte a ella, la legislacio vigent aleshores esta-
blia que, si el fill o filla havia sigut concebut d'una persona casada,
el pare podia acceptar-lo com a familia legitima si la seva esposa hi
donava el consentiment. No estava reconeguda legalment la inves-
tigacio sobre la paternitat.

Si el fill o filla havia estat concebut d’'un home solter, aquest podia
reconeixer-lo i legalitzar la situacio de manera que quedava com a
titular de la patria potestat, amb els corresponents deures i drets.
Els drets que atorgava la patria potestat implicaven que el menor
necessitaria el permis del pare per a qualsevol tramit oficial i que la
mare sempre tindria I'amenaga que li prenguessin el fill.

Davant d'aquest panorama legislatiu, del qual només hem descrit
els trets més destacats, les reivindicacions feministes se centraven
a reclamar: patria potestat compartida per pare i mare; igualtat de
drets dels fills o filles nascuts dins i fora del matrimoni; investigacio
de la paternitat en I'ambit estatal; anticonceptius a carrec de la Se-
guretat Social; investigacio de les condicions sanitaries i juridiques
i de la marginacio social de les mares solteres en centres publics
i privats. Rebutjaven els centres assistencials i proposaven, en el
seu lloc, crear pisos per a mares solteres i els seus fills o filles com
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a solucio transitoria. Calia reformar el Codi civil, perd també lluitar
per canviar la mentalitat dominant respecte a les mares solteres, i
calia, per a tothom, una educacio sexual des de la infancia.®®

Segons l'estudi d'Arbiza, la majoria de dones solteres embarassa-
des que ella va entrevistar eren treballadores (obreres, emplea-
des), i el servei domestic era la feina predominant. Moltes eren d'un
nivell cultural baix i tenien nul-la o minima informacié sexual. Un 50
% anaven a un centre assistencial on es podien refugiar després
d’'intents d'avortament fracassats. Arbiza va fer un recorregut pels
centres d'acollida existents a Barcelona, tots privats si exceptuem
la Casa de Maternitat de la Diputacid de Barcelona. Aquells centres
privats els descriu en una sequéncia que podriem qualificar «de pit-
joramillor»: 'Hogar de Santa Isabel era valorat com a pitjor i SOMS
era valorat com a excel-lent.

L'Hogar de Santa Isabel, situat al barri del Guinardd, era gestionat
per un orde religids. Fundat a principis del segle xx, disposava de
35 places per a noies i dones gestants. Podien ingressar-hi en el
cinque mes d’embaras. Hi pagaven I'estada treballant en un taller
de confeccié dirigit per les religioses. Segons Arbiza, la vida era
d'«enclaustrament conventual», amb un ambient que traumatitza-
va i culpabilitzava les dones «pel seu pecat».“° Les responsables de
I'entitat eren partidaries de I'adopcio per la suposada «incapacitat
de la mare soltera d'enfrontar-se a la situacioé».

La Residencia Santa Eulalia, en el barri de Sarria, havia estat fun-
dada als anys cinquanta gracies a una heréncia privada. Hi havia
25 residents i el personal estava format per una AS, tres monges i
tres seglars. No s'admetien reincidents. Hi havia guarderia per als
infants fins a dos anys. La linia predominant era de severitat, pero
I'ambient era més tranquil-litzador que en el centre anterior. Eren
favorables a I'adopcid, pero per l'interés de I'infant, ja que una dona
sola «no podia donar-li un ambient familiar».

39 ARBIZA.Ib, pag. 191-192.
40 ARBIZA.Ib., pag. 181-182.
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Villa Teresita, als afores de la ciutat (Vallvidrera), estava gestionada
per religioses seglars. Fundada als anys quaranta, rebia una sub-
vencio del Ministeri de Justicia. Es considerava un centre de rein-
serciod social i de reeducacioé social; no totes les residents estaven
embarassades. Hi havia dones marginades socialment, algunes de
les quals eren prostitutes que volien reconsiderar la seva vida. Al-
gunes treballaven en un petit taller de plastics. El tracte rebut era
millor que ens els centres esmentats abans i solia predominar-hi
una atmosfera comprensiva i d'ajuda.

Teresa Rossell i Poch ens ha dit que als anys setanta alumnes de
I'Escola Superior d'Assistents Socials feien practiques en aquest
centre i que ella supervisava el treball de grup que hi portaven a
terme. (Vegeu l'apartat 4.2.)

L'Associacio Catolica Internacional d'Orientacid a la Jove disposava
d'una residéncia amb un total de 44 places, on s'admetien dones
embarassades. Hi havia serveis d'informacid i borsa de treball. Hi
treballaven unes 30 persones, moltes de les quals eren AS.

Acollia dones amb caracteristiques diverses quant a nacionalitat,
classe social i mentalitat. La linia de treball era d'ajuda i orientacio.
Atenien immediatament les embarassades. Se centraven en la per-
sona i els seus problemes sense jutjar-la. (Vegeu I'apartat 3.1.)

SOMS se situava en la posicié d'«ajuda incondicional» a les emba-
rassades i mares solteres. Era una organitzacié provinent d'IRES, i
finangada per Caritas. Dirigida per AS, estaven a favor d'utilitzar els
anticonceptius, en contra de donar els infants en adopcié i a favor
que les mares es fessin carrec del seu fill o filla. (Vegeu I'apartat 4.3.)

Fins aqui hem resseguit els centres i serveis de Barcelona estudi-
ats per Arbiza, entre els quals també figura la Casa de Maternitat,
aleshores de la Diputacio Provincial de Barcelona. A aquest centre
public hi dediquem les pagines seglients.
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Casa de Maternitat de Barcelona

L'antecedent de la Casa de Maternitat de Barcelona va ser la Inclu-
sa, situada al carrer Ramelleres, en I'actual districte de Ciutat Vella.
Fundada I'any 1853, el seu nom complet era Casa de la Maternitat i
Exposits. Tal com va ser el cas d'altres institucions, amb el temps sorti
del barri antic i se situa en terrenys de la periferia de la ciutat, en llocs
considerats més saludables. A aquest fi, I'any 1878 la Diputacid Pro-
vincial de Barcelona va comprar una finca denominada Can Cavaller
en el municipi de les Corts de Sarria, que el 1896 seria incorporat a
Barcelona i que actualment és el districte municipal de les Corts.

L'etapa franquista atura I'evolucié de la Casa de Maternitat, inici-
ada en la Republica amb mitjans i objectius cientifics i progressis-
tes. Es torna a la tradicidé més integrista catolica i conservadora. La
Casa de Maternitat passa per una etapa de profundes modificaci-
ons del seu funcionament intern i la seva organitzacio; es desvincu-
la del passat recent, basat en la modernitzacid i tecnificacié medica,
i torna a abragar el concepte benéfic de I'assisténcia social.

La llarga postguerra i les durissimes condicions socials van portar
al desbordament del sistema benéfic i assistencial, i la Casa de Ma-
ternitat ho pati especialment. L'escassa dotacio pressupostaria que
es mantindria durant tota la década dels quaranta només sufraga-
va el manteniment dels serveis de beneficéncia, i les instal-lacions
patien una forta degradacid. La gestid interna torna a anar a carrec
de les Filles de la Caritat de Sant Viceng de Padl, que van tenir un
paper preeminent en les qliestions de moralitat.

Un canvi important fou la nova llei sobre adopcions continguda al
Codi civil de 1958, que va causar un fort impacte en la Casa de Ma-
ternitat. Es va prioritzar trobar, a través de I'adopcié, una llar defi-
nitiva per als infants des del primer moment. La conseqtiéncia fou
un creixement important de les sol-licituds d'adopcions. Cap al 1969
la demanda d'infants en adopcié ja va superar el nombre d'infants
susceptibles de ser adoptats, de manera que hi havia una llista d’es-
pera de fins a 500 families.
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M. Isabel Arbiza Berregui descriu I'ambient de la Casa de Mater-
nitat en el seu esmentat recorregut pels centres d'acollida per a
mares solteres de Barcelona als anys setanta. Quant a les mares
solteres acollides alla, diu que «la nocié de delicte flotava en el seu
interior [...] Hi havia dues entrades, una per a les mares solteres
i una altra per a les embarassades casades». Hi podien ingres-
sar a partir del vuité mes d’embaras. Per a les mares solteres o
soles, I'estada i I'atencié al part eren gratuites. Els infants podien
quedar-se a la institucio fins a quatre anys. El personal del centre
d'acollida constava d'un gerent administrador, un psicoleg, 2 AS i
120 puericultores.

El 1978, ja en la Transicio, a la Revista de Treball Social (naum. 70)
de I'Associacié d'Assistents Socials de Barcelona va aparéixer una
nota informativa firmada per «Equip AA.SS. Casa Provincial de Ma-
ternitat». No apareix cap nom de les redactores. Amb aquesta nota,
les AS de la Maternitat volien fer difusid, entre els ajuntaments de
la provincia de Barcelona, dels serveis que la Maternitat oferia per
a mares solteres i infants, pel fet que, en la seva opinio, els serveis
d'assistencia social dels ajuntaments coneixien poc les tasques del
treball social a la Maternitat.

En la nota informativa I'equip d'AS explica que «la institucid té com
a funcid basica l'atencié a la mare soltera i als seus fills o filles,
aixi com als menors de quatre anys en situacié d'abandonament».
Afegeix que intenten «no oferir paternalismes, ans bé adaptacions
i reinsercions». En un llistat detallen els serveis medics de qué dis-
posa la Maternitat i que poden ser utilitzats per les dones gestants
«amb caracter parcial o totalment benéfic». Afirmen que «en la ma-
joria de casos la gestant soltera porta implicits uns problemes de
tipus social, ambiental i psicologic», que es podrien resoldre mitjan-
cgant I'equip d'orientacié familiar en estreta col-laboracié amb els
departaments dels municipis respectius, i que també es podrien re-
soldre «els problemes dels menors en situacio d'abandonament, bé
sigui per adopcio o per guardies i custodies —prévia curta estada
en la nostra institucio—, ja que estem sincronitzats amb el Tribunal
Tutelar de Menors».
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En el Vademécum publicat I'any 1991 pel COTSC apareixen, com a
treballadores socials en la Maternitat de la Diputacié de Barcelo-
na aquell any: M. Rosa Vinzia Uriach, Estrella Fernandez-Llamaza-
res Rodriguez, Angela Santana Betancor i Pilar Sanchez Montero.
En la base de dades del Col-legi només figuren les dades seglients:
defuncié de M. Rosa Vinzia, baixa per jubilacié d’Angela Santana el
1999, i baixa per jubilacié de Pilar SAnchez el 2003.

4.2. Una experiéncia de treball social a la Maternitat
de Barcelona als anys setanta

per Aurora Garcia

Aurora Garcia Sentis (Barcelona, 1944) obtingué el titol d’Assistent
Social el 1968. El 1969 va treballar a la guarderia del Camp de la
Bota (Barcelona). Del 1969 al 1971 va exercir com a AS, entre altres
llocs de treball, en la creacid de serveis per a la gent gran a I'Eixam-
ple de Barcelona. Del 1972 al 1974 va treballar a la Maternitat de
Barcelona. Del 1974 al 19886, en la rehabilitacid d'accidentats. Des
del 1982, a Llars Mundet de la Diputacio de Barcelona, i del 1986 al
2004, en la creacid del Departament de Treball Social a I'Hospital
General de Catalunya (Sant Cugat del Vallés).

Des del maig de 1972 fins al juny de 1974 vaig formar part del De-
partament de Treball Social de la Maternitat de Barcelona. El 1972
hi havia quatre AS més, totes elles ara ja traspassades, que eren
Rosa Via Rovira, M. Rosa Borguio Clua, Roser Escrich Gonzalez*! i
Francina Soldevila Castells.*> Més endavant s'hi va incorporar una
altra AS, Teresa de Gispert Catala.*®

Des del Departament de Treball Social s'atenien mares solteres, do-
nes soles i els infants privats d'un ambient familiar.

41 Roser Escrich va néixer el 1933. No hem trobat la data de la seva defuncid.

42 No hem trobat dades biografiques de M. Rosa Borgund ni de Francina Soldevila ni de Rosa
Via, totes elles traspassades.

43  Teresa de Gispert (1948-2017).

78



La Maternitat continuava tenint la comunitat de religioses de I'orde
de les Filles de la Caritat de Sant Viceng de Pall. Dues religioses te-
nien formacio en treball social perd no formaven part de I'equip del
Departament i es dedicaven a altres activitats.

Les funcions de les AS consistien en la coordinacid de I'equip assis-
tencial de treball social i, preferentment, de les primeres interven-
cions en la seleccid de matrimonis per a I'adopcié d'infants, que fins
aleshores havien anat a carrec del director de la Maternitat, un ad-
vocat. Jo també m'ocupava d'infants que, per motius fisics o legals,
no eren considerats aptes per a I'adopcid, per als quals buscava
I'ajut d'especialistes medics i legals per tal de donar-los I'oportu-
nitat de ser adoptats o acollits per families. Recordo, entre altres,
una nena amb moviments oculars, un nen amb deformacio al pit,
un nen amb penis i vagina, i infants amb mares en institucions psi-
quiatriques. Tots ells van poder ser adoptats o acollits per families.
Crec que es poden comptar entre els primers acolliments familiars
a Catalunya. La regulacié legal dels acolliments encara no estava
ordenada. A Catalunya no va arribar fins a I'any 1985. Tanmateix,
nosaltres teniem assessorament legal per a aquells casos que més
endavant van ser tractats per la Generalitat. Al nostre equip Roser
Escrich va ser la impulsora i pionera dels acolliments familiars.
D'alguna manera, ens avangavem a la regulacio legal; la societat, i
nosaltres amb ella, anava per davant de la legislacié del nostre pais.
En altres paisos propers ja estaven institucionalitzades les familles
d'accueil, les foster families, etc.

En aquells anys hi va haver un canvi favorable al reconeixement del
treball social en la direccié de la Maternitat. El doctor Lluis Casals
Punti va substituir I'advocat com a director-gerent. Com a metge,
s'havia format als Estats Units i a I'Hospital d'Oviedo. Tenia una nova
visié de com havia de funcionar la institucié i va donar molt prota-
gonisme al treball social.

La meva incorporacio va ser casual. Al Departament s’havia d'in-

corporar la treballadora social Rosa Roca Soriano, que ja era funci-
onaria de la Diputacid i treballava en el camp de la psiquiatria. Pero
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aquesta incorporacio no es va produir i va ser dificil contractar una
nova AS; el meu contracte va ser com a administrativa.

En aquest temps es va comptar amb la valuosa col-laboracié de la
psiquiatra infantil Dra. Dulce M. Rodriguez Martinez de la Sierra,
formada a Alemanya i fundadora del Servei de Psiquiatria infantil de
I'Hospital d’'Oviedo. La seva participacid en I'equip de treball social
va produir un canvi en les nostres tasques amb la introduccié d'un
model psicodinamic en el nostre treball amb les dones, els infants,
les adopcions i els acolliments, i també en relacié amb la mateixa
institucié. Comptavem, a més, amb l'assessorament de I'advocada
de la Diputacid, Gloria Wilhelmi.

L'equip de treball social estava motivat, i fins i tot treballavem al-
guns festius per tal de connectar amb les families que tenien infants
ingressats i que només podien venir a veure en dies no laborables.
Intentavem fer un seguiment de la situacié psicosocial familiar i
veure si l'infant es podia reincorporar a la familia per evitar la re-
percussio negativa de la institucionalitzacid. Hi havia mares que ha-
vien estat ingressades en la seva infantesa: no volien o no sabien
tenir cura dels seus fills o filles i venien a ingressar-los.

Treball Social ajudava les dones que volien ser acollides a la Ma-
ternitat durant els darrers mesos de I'embaras perqué no tenien
on «refugiar-se» tenint en compte el rebuig social, laboral i familiar
que moltes d'elles, si no la majoria, patien.

Treball Social intervenia també en les situacions de dones que dona-
ven a llum i no tenien suports familiar ni social. Se'ls feia un acom-
panyament i es buscaven alternatives a fi que poguessin afrontar la
maternitat, pero algunes d'elles deixaven els fills o filles en adopcié
perque pensaven que tindrien un futur millor i també perque no era
una maternitat desitjada. Treball Social també participava activa-
ment per ajudar les mares que tenien problemes per afrontar la
nova maternitat perqué eren conscients del trauma que represen-
tava deixar una criatura en adopcid. S'intentava buscar alternati-
ves amb els recursos socials existents: guarderies, Casa de la Jove,
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alguna guarderia per a fills o filles de prostitutes, etc. Cal recordar
que en aquells anys els recursos socials eren pocs i nosaltres havi-
em de desenvolupar la nostra tasca amb uns mitjans molt precaris.

Legalment, tenien 6 mesos per renunciar o no renunciar. Moltes
dones tenien clara la seva renuncia. A les que no renunciaven la
Maternitat els oferia ajuda en alguns casos contractant-les com a
treballadores de neteja, i aixi podien estar a prop del fill o filla i se-
guir el procés maternofilial.

En un parell de casos, en la renuncia va participar el pare biolo-
gic, pero era molt poc frequent. Si renunciaven d'entrada i no vo-
lien contacte amb el fill o filla, aguest quedava a la institucid. Crec
que anteriorment no s’havien adoptat abans d'aquests sis mesos
per garantir als pares adoptius que I'infant no seria reclamat, pero
en aquella etapa es van donar molts infants en preadopcid, quan
tenien quinze dies de vida, i en adopcid posteriorment.

Caldir que, en I'etapa en queé jo vaig treballar a la Maternitat, durant
uns dos anys, només una mare va reclamar el fill perqué el pare bi-
ologic, després d'un temps, va voler fer-se'n carrec. Va ser dolords
per a la familia d'acollida i per a nosaltres, pero hi havia la compen-
sacié que molts infants s’havien beneficiat d'estar en un ambient
acollidor des dels primers dies de vida. Totes les families estaven
informades i acceptaven el possible risc.

Els infants eren la nostra prioritat com a éssers vulnerables i, si
calia, es buscaven solucions del tipus que fossin. Com a exemple,
cal esmentar el nen que va ser portat a Alemanya perque alli la ci-
rurgia estava més avangada, tot i que finalment no es va poder fer
la intervencio.

Valoro que el nostre equip va enfocar la seleccié dels pares adop-
tants des d'un punt de vista de la seva motivacio, del seu equilibri
emocional i de les seves expectatives respecte a I'adopcio, per so-
bre d'altres circumstancies (posicié economica i social) que abans
es tenien més en compte.
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Per motius personals, vaig haver de deixar el treball. Necessitava
més ingressos econdmics i traslladar-me fora de Barcelona. Ales-
hores no va ser possible aconseguir la contractacié d'una altra tre-
balladora social i tampoc que altres professionals de la salut men-
tal (de la psiquiatria o de la psicologia) es poguessin incorporar a
I'equip pluridisciplinari. No obstant, I'experiéncia de la Maternitat
em va fer valorar i estimar la professid, i després vaig cercar for-
macio continuada per poder donar una millor resposta a les perso-
nes vulnerables d'una manera sana i creativa.

Lamento no poder aportar les experiéncies de les professionals que
aquells anys van treballar amb mi en 'atencié a les dones i als in-
fants, en estar totes ja traspassades.

Com a resum, voldria recordar que aquells eren els anys en qué a
Espanya es vivia el final de la dictadura franquista, i, a més, en la
institucid el canvi de direccid ja esmentat va aportar nova savia i
nous objectius. S'iniciaren els acolliments familiars que represen-
taven una interinitat, assumint la incognita de no tenir un diagnostic
ampli de l'infant de quinze dies de vida i que la mare biologica es
replantegés reclamar l'infant. També es van acceptar infants més
grans amb problemes de salut o no adoptables que requerien grans
dosis de generositat per part dels pares acollidors.

Vam viure els destacats canvis socials de finals de la decada dels
setanta, que van representar un gran gir en I'atencié a les dones i a
les maternitats no desitjades. Em refereixo als anticonceptius i als
avortaments fora del pais, que van significar un alliberament per a
moltes dones.
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4.3. Una experiéncia de treball social a la Maternitat
de Barcelona en els primers anys de la Transicio

per Josefina Fernandez Barrera

Jose Ferndndez Barrera (Barcelona, octubre 1949) va obtenir el
titol d’AS el 1970. Es llicenciada en Dret (1981) i doctora en Socio-
logia (2005). Esta especialitzada en supervisio del treball social. Ha
estat docent des del 1975 i directora del Departament de Treball
Social de la UB des del 2008 fins al 2016. Ha treballat en el sector
public (Maternitat de Barcelona i Direccid General de la Infancia de
la Generalitat) i en el privat (Institut Frenopatic i Fundacid “la Cai-
xa”). Té la Medalla d’'Or del COTSC (2020).

Vaig comengar el meu treball a la Maternitat a peticio de Carlos
Grande, diputat provincial de Sanitat, amb I'objectiu de portar a ter-
me la separacio entre els serveis sanitaris i els serveis socials.

Jo m'havia d'ocupar de definir els serveis socials, ja que fins ales-
hores estaven inserits en un servei considerat hospitalari malgrat
que aquests no eren els seus origens.

Vaig treballar a la Maternitat tres anys i mig, des del 2 de gener de
1983 fins al 30 de juny de 1986. Em van contractar per la meva for-
macié com a treballadora social, perd ho varen fer en la categoria de
tecnic superior, ja que també tinc la titulacié de llicenciada en Dret.

La meva tasca assignada preferent era organitzar els serveis so-
cials i dirigir tot el procés. Una de les raons que va fer que es plan-
tegés aquesta tasca va ser el fet que, quan una diputada provincial
(M. Teresa Arqué) va visitar la Maternitat, va veure que els fills o
filles de les treballadores i els altres infants estaven separats a la
Guarderia. Va dir que allo no era acceptable i que s’havia de canviar.

Els serveis de qué em vaig haver d'ocupar prioritariament van ser;
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¢ La Guarderia

e El Centre d'Infants

¢ El Servei de Neuropediatria
¢ La Residencia de Gestants
¢ La Residencia de Mares

e El Servei d'Adopcions

Al Servei de Neuropediatria hi havia ingressats uns 20 infants amb
greus discapacitats psiquiques relacionades amb la paralisi cere-
bral.

A la Residéncia per a Gestants hi havia les noies i dones que volien
passar desapercebudes o que volien deixar el seu fill o filla en adop-
cio6. Podien ingressar-hi a partir de sis o set mesos d’embaras.

El Centre, amb 300 infants de zero a quatre anys, estava situat al
Pavellé Cambd, edificat gracies a un llegat de Francesc Cambd. En
aquest edifici hi havia també les monges, pertanyents a I'orde de
les Filles de la Caritat. Els infants a partir de quatre anys anaven
a Llars Mundet, també de la Diputacid. Hi havia, a més, un espai de
residéncia de mares per a unes 10 noies que es quedaven amb els
fills o filles. Podien estar-hi fins que els fills o filles tinguessin qua-
tre anys, pero, en realitat, se les animava perqué marxessin al més
aviat possible.

També vaig passar a coordinar les tres treballadores socials que hi
havia —dues estaven de baixa— i una psicologa, que estava al Ser-
vei d'Adopcions. A més, comptaven amb dos psiquiatres, que havien
estat assignats des del centre psiquiatric de Santa Coloma de Gra-
menet i que atenien quan les treballadores socials ho consideraven
convenient.

La realitat era que les treballadores socials s’'ocupaven de les no-
ies gestants i del Servei d'Adopcions; els infants eren atesos per
les monges i els pediatres, i les mares també per les monges i un
ginecoleg.
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Les treballadores socials que hi havia quan em vaig incorporar a
la Maternitat eren Rosa Via Rovira i Francina Soldevila Castells.
Elles dues atenien les noies gestants que demanaven entrar en la
Residéencia i tractaven amb elles si volien o no volien donar el fill
o filla en adopcid; si el volien donar, recollien el full de rentncia.
L'altra treballadora social era Teresa de Gispert Catala, que diri-
gia exclusivament el Servei d'Adopcid i feia seleccid de possibles
pares adoptius a qui s’havia d'assignar els infants que podien ser
adoptats. Una altra treballadora social era M. Rosa Borguind Clua,
que atenia els infants i les seves families, pero jo no vaig arribar a
coneixer-la perque estava de baixa. També estava de baixa Roser
Escrich Gonzalez.

Totes les treballadores socials estaven situades a la planta baixa
de I'hospital.

Es pot dir que I'any 1983 totes les dones que demanaven ser ateses
pel Servei de Treball Social eren noies embarassades que neces-
sitaven ser acollides per amagar el seu embaras o perque les se-
ves families no acceptaven que haguessin quedat embarassades.
També es rebien sollicituds d'algunes noies que ja tenien un fill o
filla petit i no tenien on anar. Els problemes que presentaven eren
basicament la manca de suport familiar o voler amagar I'embaras
perque tenien intencidé de donar el fill o filla en adopcid i no volien
que se les veiés quan I'embaras ja era visible.

Poder valdre's per elles mateixes, trobar feina i no dependre del pa-
res ni de ningu eren altres de les seves necessitats més urgents.
Les raons per deixar el fill o filla en adopcié no eren només econo-
miques, sind realment que no volien fer-se carrec de l'infant que
havia de néixer. Assegurar que el fill o filla no es deixés per raons
economiques era una de les tasques principals a fer per part de les
treballadores socials.

Les mares que eren ateses a la Residéncia tenien la necessitat de
trobar un lloc diferent on viure i on poguessin trobar un treball.
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L'equip principal de treball que es va crear a partir del 1983 varen
ser les 3 treballadores socials, que ja feia temps que hi erenia les
quals es va unir Margarita Gdmez, que era una auxiliar administra-
tiva que havia acabat els estudis de Treball Social i a qui la seva cap
va cedir perque poguéssim tenir un equip més gran per atendre
tota la feina que s’havia de fer: renovar la Guarderia, aconseguir la
sortida dels infants amb les seves families, atendre les mares a més
de les gestants, i aconseguir una sortida per als infants del Neuro-
pediatric.

Amés de les treballadores socials, la psicologa Angels Soriano tam-
bé va entrar a col-laborar de ple amb el Servei.

S’hi varen incorporar dues administratives, que van demanar ex-
plicitament que volien treballar per als Serveis Socials de la Mater-
nitat.

També formava part de I'equip un pediatre, que va ser molt col-labo-
rador, i una monja, que s'encarregava de la Residéncia de Gestants.
Finalment, també es va treballar molt amb la mare superiora des-
prés que es rellevés el carrec anterior, que ens havia posat moltes
dificultats.

Posteriorment es va ampliar I'equip amb 3 psicolegs i 2 treballa-
dores socials: Estrella Fernandez-Llamazares Rodriguez i Isabel
Bardn Palacio.

La majoria de dones que s'atenien tenien problemes economics i di-
ficultats per acceptar la seva realitat de ser mares solteres. Proce-
dien del mén obrer o de families de nivell mitja-baix.

En la major part de casos, les que donaven els fills o filles en adop-
cid ho feien perqué no acceptaven el fet de tenir un fill. Hi havia un

rebuig intern.

No va ser facil fer els canvis previstos, o sigui, separar serveis soci-
als de sanitat, pero es va aconseguir. A la Maternitat es varen pro-
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duir molts canvis, perd aqui vull destacar els que fan referéncia a
les dones.

Quan jo vaig entrar, ja s’havia produit un gran canvi feia uns anys.
Anteriorment les dones ateses que es volien quedar amb els seus
fills o filles vivien al Pavellé Rosa i, a canvi, treballaven fent neteja
i altres tasques. No tenien els fills o filles amb elles, els quals esta-
ven amb els altres infants atesos al Centre d'Infants. En un moment
determinat es va considerar que eren treballadores i varen gua-
nyar un plet contra la Diputacid, que les va haver d'admetre com a
treballadores amb sou. Aix0 els va donar autonomia, i varen poder
independitzar-se i sortir a viure fora amb els seus infants.

Vam aconseguir que les dones gestants fossin molt ben ateses as-
segurant-nos de saber quina era la seva voluntat, i vam ajudar-les
atrobar on podien viure si es volien independitzar. També s’admetia
a la residencia aquelles que necessitaven un espai de pas.

La Guarderia es va reorganitzar totalment de manera que un terg
dels infants eren fills o filles de les treballadores, un altre terg eren
infants que estaven ingressats al Centre i vivien de manera més fa-
miliar sota la cura d'una monja en espais de vuit infants, i I'altre terg
corresponia a fills de mares soles que necessitaven aquest recurs
mentre treballaven i vivien fora. Alguns dels infants eren d’homes
viudos. Amb ells vam seguir el mateix procés que amb les dones:
ajudar-los perqué poguessin resoldre la seva situacio.

Respecte a las dones que deixaven el seu fill o filla en adopcio, se'ls
demanava si estarien d'acord que es donés el seu nom per si els fills
o filles acudien a demanar-lo quan tinguessin divuit anys. Aixo es va
fer per suport als infants i a les mateixes dones i perqué, toti que la
llei encara no havia canviat, ja s’havia establert per la Constitucio
que es podrien investigar els origens. S'omplia un document privat,
que més endavant serviria de base per al document definitiu. Gaire-
bé totes les dones varen acceptar que es donés el seu nom.
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Al cap d'uns anys els serveis que vam organitzar o reorganitzar van
anar desapareixent. Les competéncies en infancia van passar a ser
de la Generalitat. Es va deixar de prestar el servei per a gestants i
per a mares i es va tancar la Guarderia. Sobretot, va ser una llasti-
ma que es tanqués la Guarderia perque era un veritable recurs per
a les dones i families del barri.

4.4. Treball social de grup a Villa Teresita.
Barcelona, decada del 1970

per Teresa Rossell

Teresa Rossell i Poch (Montmeld, 1938) és treballadora social de la
promocio 1961 i llicenciada en Psicologia (1989). Va ser directora
de I'Escola Superior d'Assistents Socials de Barcelona (1986-1998
i 2001-2005) i professora de Treball de Grup i d'altres matéries a la
mateixa escola. Es Medalla d’Or del COTSC (2011). Va ser membre
del Comite Executiu de I'’Associacio Internacional d’Escoles de Tre-
ball Social i presidenta de I'’Associacid Europea d’Escoles de Treball
Social.

Teresa Rossell, com a supervisora de treball de grup, ens aporta
les informacions i reflexions seglents sobre el treball realitzat per
estudiants de I'Escola Superior d’Assistents Socials de Barcelona
amb dones joves institucionalitzades a Villa Teresita.

Si ens situem als anys seixanta, fins a la instauracié de la democra-
cia la majoria d'infants i persones joves que no tenien familia vivien
en institucions tancades fins a I'edat de divuit anys. Alguns rebien
visites esporadiques de familiars, pero no tenien coneixement d'ells
ni contacte amb ells fora de la institucid. A divuit anys havien de sor-
tir del centre amb una certa preparacioé basica, pero, quan ho feien,
no tenien cap coneixement del context social. A les institucions (per
exemple, a Nostra Senyora del Port, Casa de la Caritat, Llars Mun-
detialguns hospitals psiquiatrics) hi havia una divisidé estricta entre
els pavellons de nois i els de noies, i la norma era que no entressin
en contacte entre ells.
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La possibilitat de treballar només amb noies es donava perque la
majoria d'estudiants de Treball Social eren també dones joves i
perqué en aquell moment era dificil que la institucié acceptés una
alumna jove perque treballés amb nois adolescents. En el cas de les
institucions psiquiatriques, acceptaven alumnes d'ambdds sexes.

L'Escola Superior d'Assistents Socials oferia la possibilitat de tre-
ballar amb noies, la majoria de disset anys, que estaven a I'ultim
any d'estada a la institucio per parlar de tot allo que les inquietava
i que volien saber davant I'experiéncia de sortir de la institucio. El
grup es reunia amb una freqliiencia setmanal de dues hores, en les
quals les participants podien parlar i tractar els temes que els inte-
ressaven o preocupaven amb total llibertat i reserva per part de la
persona professional. Per aquest motiu, els temors, les fantasies i
els projectes que anaven plantejant davant la sortida de la institucid
trobaven un ajut en els criteris de realitat i la contencié emocional a
través de la participacio en el grup.

Villa Teresita, institucié de monges seglars que acollia mares sol-
teres joves, va ser una de les institucions on van col-laborar estu-
diants de Treball Social durant tres cursos acadéemics consecutius
a la década dels anys setanta. No disposem del material de les ses-
sions que es presentaven per escrit a la supervisig, i la informacid
que exposem és un record de les sessions de supervisié dels grups.
Les caracteristiques del centre queden descrites en el treball de
M. Isabel Arbiza Berregui (1978), esmentat en pagines anteriors.
(Vegeu l'apartat 4.1.)

Les caracteristiques de les noies (mares solteres) que formaven
part del grup eren les seglients. Totes procedien de diferents punts
d'Espanya, la majoria de Galicia i Andalusia i gairebé cap de Ca-
talunya. L'edat podia oscil-lar entre setze i vint-i-tres anys. Havien
vingut a Barcelona a treballar en el servei domestic. Cal recordar
que, si no se les inscrivia en la Seguretat Social i no se'ls demanava
cap document, podien dir que tenien disset anys quan en realitat en
tenien quinze o setze. Estaven a Villa Teresita perqué havien tingut
un fill o filla i no tenien familia a Barcelona ni recursos econdmics
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ni d’habitatge. Amb una informacié sexual escassa o distorsionada,
havien quedat embarassades d'una parella ocasional o d'una pare-
lla que, en saber de I'embaras, les deixava per no compartir la res-
ponsabilitat. Totes les noies tenien amb elles un fill o filla de mesos,
i la majoria procedia de la Maternitat, on havien nascut els infants.

L'objectiu de la participacié d'estudiants en practiques supervisa-
des era entrar en contacte amb un grup d'entre 15 i 20 noies re-
sidents perqué poguessin parlar, amb una persona professional
aliena a la institucid, de la seva situacid personal, de les seves pre-
ocupacions, interessos o dubtes, de les relacions entre elles, i de
les expectatives i possibilitats que tenien en sortir del centre, a més
de rebre informacid. La participacio en el grup era voluntaria. La
professional no portava control d'assistencia i el contingut de les
sessions era confidencial.

Del record de les sessions de supervisio de les alumnes que van co-
ordinar grups a Villa Teresita en podem descriure alguns fenomens
i situacions rellevants.

Inicialment, els aspectes més reiteratius i que angoixaven més les
noies d'aquests grups eren no haver informat, la majoria d’elles, la
familia de la seva situacio: elles creien que havien fet una cosa mal
fetai que els pares —meés que les mares— no les podrien perdonar
mai. L'expressié «mi padre me mataria» mostrava la conviccié que
«el fet no tindria perdé». També la frustracio per I'abandonament
de la parella, el desamor i el rebuig de la parella, fos per voluntat
propia o per la pressid de la familia del noi, les angoixava molt. L'es-
timacio pels seus fills o filles no minvava la tensié pel que, des del
seu punt de vista, no es podria resoldre. En aquella eépoca i en el
seu mon de referéencia, extremadament masclista, els homes repre-
sentaven, en un primer moment, una figura important que els podia
solucionar la situacié-problema o les podia abandonar.

Aquest va ser un tema recurrent sobre el qual van poder reflexio-

nar progressivament diferenciant el que era la responsabilitat de la
culpa, la disciplina de la comprensio, les actituds... al mateix temps
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que es van produir alguns canvis reals en les relacions familiars
d'algunes noies, I'ansietat inicial va «baixar de to». Va servir per en-
trar a considerar el que representaven els valors socials i religi-
0sos, les normes i els rols d’home i dona que estaven establerts i
devien canviar.

La relacié entre elles era un tema de conversa i discussié que
portaven sovint al grup, al principi amb molta violencia i radicali-
tat: parlaven de les que eren bones companyes, les que ho tolera-
ven tot, i de les que no feien favors, les brutes i descuidades, etc.
Feien més emfasi en els aspectes negatius de la relacié que en el
reconeixement dels més positius, que també es van posar en relleu
i eren referits a situacions concretes en qué es necessitaven, es fe-
ien petits favors, es consolaven, etc. Les enveges, les aliances... tot
fluctuava influit també pel «clima» de la institucio.

La relacié amb les monges que tenien ascendéncia sobre elles tam-
bé provocava comentaris en el grup, especialment quan es produia
una situacié conflictiva i proferien una critica radical i destructiva:
sovint la majoria de les noies s'ajuntaven per protestar, criticar i no
reconeixer el que rebien. També tenien preferencies per les que les
tractaven amb més paciencia i comprensid. La mateixa angoixa per
haver de viure en un centre tancat, amb una criatura petita, i no sa-
ber qué farien ni on anirien en sortir, ja era una situacio estressant.
Aquest tema es va tractar de manera que es valoraven, sense ne-
gar la realitat, diferents aspectes de la implicacié que havia tingut la
persona afectada per un conflicte determinat i la possible contribu-
cio6 del grup. En aquest sentit, la preocupacio per la sortida era un
tema d'interés pero no de preocupacio important, en la mesura que
ellesiels fills o filles se sentien segures i protegides per la institucio.

A continuacio exposo els resultats de I'experiéncia que les alumnes
de Treball Social van tenir amb aquests grups de Villa Teresita du-

rant tres anys.

En primer lloc, la preséncia d'una professional d'edat semblant a la de
les noies residents facilitava el contacte i I'oportunitat de poder parlar
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obertament dels sentiments, les preocupacions i les idees entorn de
la seva situacié com a mares solteres i com a residents en el centre.

El fet que, davant de les seves preguntes, opinions i demandes de
resposta Unica i immediata, trobessin una professional que les fes
reflexionarique les ajudés a posar un marc de realitat en les seves
preocupacions, al principi les va sorprendre i fins i tot incomodar.

Progressivament, van comprendre que l'objectiu era ajudar-les a
reflexionar sobre elles mateixes i la maternitat, sobre les conside-
racions socials i religioses de la seva situacio, la resposta dels fa-
miliars i com podien abordar-la de manera constructiva, afectuosa
i no lesiva per a tots, sobre quines perspectives i possibilitats tenien
de cara a un futur dificil, i sobre com es podrien assessorar.

L'experiéncia va ser valorada cada any de forma positiva per les
dones participants, la institucié i les mateixes alumnes, que, amb
I'ajut de la supervisié, van trobar quin era el seu paper i quins eren
els objectius del grup.

4.5. Servei d'Orientacio a Mares Solteres (SOMS).
Barcelona, 1971-1980

per Teresa Casanovas

Relat escrit amb les dades obtingudes en I'entrevista a Conxita Re-
quena i amb documentacio de I'’Arxiu de CDB.

Als anys setanta les mares solteres eren victimes d'una ideologia
que discriminava les dones. Havien estat educades per fer d'espo-
sa i de mare al servei dels homes, i tota persona que no s'adequés
a aquesta norma quedava marginada. Les dones solteres amb fills
o filles eren —segons els conceptes del nacionalcatolicisme impe-
rants—persones que havien comés «un pecat» i s’havien apartat de
les normes socials vigents.
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SOMS va néixer I'any 1970 sota la direccié de dues AS, Conxita Re-
quena Daroca, en funcions de presidenta i responsable del projec-
te, i M. Rosa Borguind Clua; van fer equip amb una infermera i una
mare de familia, la senyora Ballesta. Les quatre havien copsat les
enormes dificultats que existien en I'atencié social a les mares sol-
teres (dones embarassades o amb fills o filles molt petits) i la neces-
sitat de crear un servei orientatiu i de suport per a aquest col-lectiu.

Conxita Requena havia finalitzat els estudis de Treball Social a 'ECES
de Barcelonal'any 1967.Va anar a treballar a 'empresa SAFA de Bla-
nes, amb la qual va establir I'acord que, com que la majoria del per-
sonal vivia a Blanes, la seva tasca professional seria de treball comu-
nitari. Hi va treballar del 1967 al 1980. En els primers anys va haver
d'atendre una noia soltera que esperava un fill i que va tenir moltes
dificultats per poder gestionar la seva situacid. Aixo la va motivar a
crear SOMS, on va treballar, al mateix temps que a Blanes, del 1970
al 1980. Va ser cap del Programa d'infancia de I'Ajuntament de Barce-
lona del 1980 al 1982 i cap de Serveis Socials municipals del districte
de Sant Marti del 1982 al 1988. Després de treballar com a autonoma
en l'orientacié de municipis petits, va ser cap de Serveis Socials de
I'’Ajuntament de Sant Boi de LIobregat des del 1990 fins al 1997.

Per posar SOMS en funcionament, es va comptar amb una subven-
cié de CDB. Una de les primeres accions portades a terme va ser
visitar totes les parroquies de Barcelona per oferir els serveis de
SOMS, que es varen iniciar al maig de 1971. També es va visitar
I'’Associacio de Mares Solteres, les cases d'acollida de mares solte-
res amb fills o filles, com Santa Eulalia, Santa Isabel, la Maternitat i
els serveis de I'Ajuntament de Barcelona.**

SOMS es va ubicar en un despatx cedit per IRES. Inicialment, I'AS
Conxita Requena hi dedicava dues tardes a la setmana. Amb poste-
rioritat varen cercar un nou despatx, ates que IRES requeria I'espai
que els havia deixat. El nou local, situat al barri antic de Barcelona,
va fer possible que 'atencié s'ampliés.

44 Arxiu de Caritas Diocesana de Barcelona, 9/4.9.
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L'objectiu inicial de SOMS era dedicar-se exclusivament a l'orienta-
cio, l'acolliment i el suport a mares solteres, tot i que després s'ini-
ciaria el projecte d'adopcions.

SOMS tenia molt clar que era important ajudar les dones perquée
poguessin quedar-se amb el seu fill, ja que la dona sola podia cobrir
perfectament aspectes com l'afecte i I'autoritat pero després del
part calia donar-li suport en la cerca de feina i habitatge.

El Pla de treball inicial de SOMS es concretava en les accions se-
guents:

e Ajudar a veure amb claredat el problema que inicialment
la dona exposava.

e Ajudar-la a desenvolupar al maxim els seus recursos
personals.

e Aconseguir que se sentis acceptada, compresa i, des
d'aquell moment, acompanyada en el procés que havia
decidit seguir.

e Donar-li a coneixer les diverses institucions que hi havia
a Barcelona per satisfer la necessitat que manifestava, i
explicar-li com funcionaven.

¢ Facilitar-li el que necessités, incloent coses materials com
roba per a l'infant, llitet, cotxet, etc. després de néixer.

e Ajudar-la en relacié amb els problemes economics: pagar
I'hnabitacié en una pensié o el lloguer del pis, les visites
mediques, etc. Per cobrir aquestes despeses, les AS ho
tramitaven des del Servei d'Ajut Economic de Caritas, tal
com s’havia convingut.

Com que, en general, les dones que s’atenien a SOMS estaven en un
estat de gestacio avangada, es plantejaren uns serveis complemen-

taris, que varen ser:

e Ginecoleg, amb visita al seu consultori privat per a I'aten-
cid especifica de I'embaras i el postpart.
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¢ Advocat per orientar-les respecte a les normes legisla-
tives del Registre Civil, on havien de fer la inscripcié del
menor. Les opcions podien ser: a) a nom de la mare, sense
dret a Llibre de Familia; b) a nom del pare —generalment
solter— ila mare, i aleshores la guardia i custodia del me-
nor la tenia el pare i no la mare. Excepcionalment, també
se les orientava sobre I'adopcid. La legislacié vigent era
del 1957, i fins i tot hi figurava que, en cas d'incompli-
ments, la dona podia ser «sancionada».

S’havien de tenir presents les necessitats seglients:

¢ Treball adequat

¢ Guarderia amb horaris compatibles amb la feina

¢ Diners per fer front a la realitat del dia a dia

¢ Ajuda per a la lactancia artificial

¢ Internament temporal del fill

¢ Allotjament abans i després del part

e Seguretat Social (sense la qual no es tenia assisténcia
medica gratuita)

Per cobrir la manca de guarderies amb horaris compatibles, i per
resoldre les dificultats econdomiques per accedir a un habitatge, es
van crear dos serveis:

¢ La Guarderia CUC, oberta durant vint-i-quatre hores

¢ Un pis per a mares solteres, del qual es van responsabilit-
zar M. Rosa Borgund i una infermera, quan l'infant hagués
de ser internat en una residéncia, per garantir I'estabilitat
a la mare durant un temps de manera que pogués trobar
feina i refer la seva vida.

Guarderia CUC
La Guarderia CUC va ser una «guarderia-bressol» per a infants de

zero a dos anys que funcionava ininterrompudament durant les
vint-i-quatre hores del dia i tenia una capacitat per a 25 infants.
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Aquest recurs era molt necessari per donar atencié als infants de
dones soles, majoritariament solteres, amb fills o filles petits, que
trobaven feina amb horaris no compatibles amb la cura dels seus
fills o filles i que eren ateses a SOMS.

La Guarderia es va ubicar en un pis on havia estat el Servei de Colo-
nies de Caritas Diocesana de Barcelona. La seva posada en marxa
va ser gracies a una «importantissima aportaciéo economica» que
va aconseguir la senyora Ballesta, i inicialment el seu sosteniment
es va fer amb ajudes economiques de particulars. Per aconseguir
aquestes ajudes, va tenir un paper prioritari la senyora Ballesta,
que, com hem explicat, des del comengament va formar part de
I'equip.

La directoraialhora treballadora social de CUC va ser Cristina Bat-
llei Enrich (vegeu I'apartat 7.4), que hi va treballar des del 1976 fins
al 1980.45

Pis per a mares soles

L'objectiu del pis era atendre mares amb fills o filles petits, que ha-
vien sortit de la Maternitat o del Clinic, perqué després d'un temps
prudencial poguessin tornar a fer vida normal; per tant, I'estada
era temporal, dos anys com a maxim. El pis comptava amb 6 habi-
tacions. Eren mares que treballaven i aportaven la quantitat de 800
pessetes mensuals.

El grup de mares que hi vivien participaven activament en el man-
teniment i I'organitzacio del pis. S'establiren les normes seglients:

1. Preferentment, s’havia de tenir un treball fix.

2. Tenien prioritat aquelles mares que tenien familiars a
Barcelona amb qui no era possible la convivencia.

45 Peramésinformacid sobre la Guarderia CUC, vegeu: BATLLE, M. Cristina. El discreto encan-
to de la guarderia CUC. Revista de Treball Social. 1978. Num. 70, pag. 57-60.
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3. Si la mare era menor d’'edat, s’havia de presentar un do-
cument de la Direccié General de Proteccié de Menors.

4. No es permetien les sortides nocturnes.

5. Les dones havien de fixar els horaris de dinar i sopar,
aixi com establir qui assumia la responsabilitat d'aquests
apats i de la neteja dels espais personal i general.

6. Cada setmana s’havien de fer els comptes de les despeses
i repartir-les a parts proporcionals.

Les caracteristiques de les dones que van ser ateses a SOMS del
gener de 1973 al desembre de 1977%%i la interpretacid de les dades
son les seglents.

La majoria de les noies ateses procedien de pobles petits de Cata-
lunya o bé d'altres indrets d'Espanya. Es un fet forga conegut que,
quan una noia soltera espera un fill, no vol tenir-lo en el poble on viu
i marxa a la ciutat per passar desapercebuda.

El nombre total de persones ateses va ser 391.

Taula 1. Nombre de dones segons l'estat civil

Estat civil Nombre
Solteres 339
Separades 34
Abandonades 10
Vidues 2
Casades (amb el marit malalt o a la presd) 6

Font: Elaboracio propia amb les dades obtingudes en I'entrevista a Conxita Requena
i de I'Arxiu de Caritas.

46 REQUENA, M2 Concepcion. Servicio de orientacion para madres solteras. Revista de Treball
Social. 1978. Num. 70, pag. 53-56.
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«Separades»: dones que no vivien amb el seu marit de comu acord o
les que tenien pendent la separacio legal. «<Abandonades»: dones el
marit de les quals havia marxat de la llar i del qual no s’havia sabut
res mes.

Taula 2. Nombre de dones segons I'edat

Edat Nombre

De 15a 20 anys 77
De21a25 156
De 26 a 30 82
De31a35 37
De 36 a 40 22
Més de 40 "

Es desconeix 6

Font: Elaboracié propia amb les dades obtingudes en I'entrevista a Conxita Requena
i de I'Arxiu de Caritas.

Aquestes dades fan evident que la majoria de les dones que sol-lici-
taven el servei patien una situacio de soledat o de refus social.

Podriem dir que el fet de «ser mares» no el vivien amb il-lusié, ja que
per a la majoria I'embaras era un fet imprevist. L'embaras podia ser
fruit d'una relacié de només unes hores. Era evident que no podien
confiar en el pare del seu fill per diversos motius: no eren parella
estable, ell tenia altres obligacions per ser un home casat, o altres
circumstancies. Tanmateix, algunes dones no vivien el fet de tenir el
fill o filla com una realitat traumatica, sind que normalitzaven la seva
situacio. Per totes aquestes circumstancies, semblava que el nom
idoni que es podia donar al projecte era el de Dona cap de familia.

La situacio que presentaven era diversa, pero, en general, se'ls de-
tectaven els problemes familiars seguents:
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a) Hi havia poca acceptacio per part de la familia.

b) Tenien una familia extraordinariament severa.

c) Havien estat educades en una institucio.

d) Hi havia un problema d'alcoholisme del pare de l'infant.

e) Dins de la familia hi havia situacions de malaltia greu, fet pel
qual havien decidit no dir que estaven embarassades.

Sobre la situacio laboral, podriem dir el seguent:

a) Hi havia dificultats per trobar feina a causa de 'embaras.
b) Les empreses no volien dones soles amb fills o filles.

c) La formacié professional era de nivell baix.

d) El treball no tenia seguretat social.

d) Eren acomiadades de les feines de servei doméstic, hosta-
leria, etc. davant de la seva situacié d’'embaras.

Les seves situacions psicologiques que s’havien de tenir presents
eren, entre altres: personalitat immadura, soledat, carencia d'afec-
te. Tenien dificultats per resoldre la seva situacié per manca dels
recursos necessaris i per la mentalitat masclista existent.

Recursos técnics emprats per les treballadores socials

En les entrevistes individuals, les treballadores socials portaven a
terme un treball d'atencié personal que, tot i les poques hores de
dedicacio, ajudava les persones ateses a acceptar la seva realitat,
a rebre el suport en el moment concretia cercar alternatives des-
prés d’haver tingut el fill. Aquest suport era, basicament, I'habitat-
ge, la feinaila guarderia.

Disposar d'un habitatge abans i després de tenir el fill o filla era
molt important. Tot i tenir la informacié dels diversos centres resi-
dencials per a mares solteres, no es van utilitzar, ja que, en general,
promovien la marginacio i augmentaven lI'angoixa i el sentiment de
culpabilitat de les dones. Per aix0, es va recorrer a la cerca d’habi-
tacions en cases particulars a través del pagament de I'habitacid o
de families disposades a col-laborar.
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Algunes de les dones ateses varen aconseguir treball. Un dels ajuts
importants per poder compaginar, en la primera etapa, la feina i
I'atencid al fill o filla va ser la Guarderia CUC, on, a més, des dels
seus inicis es va incidir en la relacié mare-fill.

Les treballadores socials de SOMS i de CUC es reunien mensual-
ment incorporant dins d'aquestes reunions la voluntaria que hi
col-laborava (la senyora Ballesta), una persona indispensable en el
desenvolupament del projecte, ja que ajudava en la cerca de feina
de les dones, generalment en el servei domeéstic. En aquestes reuni-
ons s'analitzava la realitat i es feien possibles els canvis necessaris
en el projecte.

Un aspecte que van poder constatar, encara que en una propor-
ci6 reduida, era que l'atenci¢ individual havia ajudat a fer canvis
en I'escala de valors d'algunes de les mares respecte a assumir la
seva responsabilitat, I'atencid al fill, i al seu desig de seguir en la
lluita per la millora de la situacié del col-lectiu.

Aquesta analisi de la realitat, detectada des de I'atencid persona-
litzada a les dones, va dur SOMS a plantejar-se un nou projecte: el
Projecte d’adopcions.

Projecte d’adopcions

Algunes mares solteres no podien assumir la seva situacio i dona-
ven el seu fill o filla en adopcid, pero volien estar segures que els
pares adoptius fossin persones «tal com cal». Per aquest motiu,
s'inicia el Projecte d’adopcions, a carrec d'una AS i supervisat per
la directora i responsable de SOMS, Conxita Requena.

El Projecte d'adopcions tenia, com a objectius:
e Atendre individualitzadament families que volien adoptar
menors.

e Assessorar els possibles adoptants i respondre els dub-
tes que tenien respecte a I'adopcid.
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¢ Tractar-los durant el temps necessari per coneixer les
seves motivacions, la seva forma de seri el grau de convi-
vencia de la parella.

¢ Ajudar-los a acceptar els seus limits, com I'edat avancga-
da, que impedien legalment I'adopcid.

¢ Orientar-los de manera que no tinguessin falses esperan-
ces i ajudar-los en cas de negativa de I'adopcié.

En relacié amb el procés d’'adopcid, la intervencid s'orientava a:

¢ Mantenir durant forga temps el contacte amb la familia
adoptant per veure quina era I'’evolucié de I'infant adoptat
i dels pares adoptants, mitjangant visites a domicili.

¢ Orientar la familia adoptant davant de les dificultats que
podien anar sorgint.

En aquest projecte van treballar dues treballadores socials: M. del
Carmen Marcos i Carolina Alvarez.

Finalitzacio dels projectes

La Guarderia CUC va anar establint relacions i aconsegui el suport
economic del Departament d’Escoles Bressol de I'Ajuntament de
Barcelona toti que no reunia les condicions de la resta de guarderi-
es, jaque el seu horari era de vint-i-quatre hores. Finalment, ateses
les seves caracteristiques, es varen fer gestions amb els Serveis
Socials de I'Ajuntament de Barcelona i al mateix temps amb el De-
partament d’'Escoles Bressol. Com que no es van aconseguir bons
resultats, la Guarderia CUC va passar a ser una guarderia d’horari
normal situada al barri de la Barceloneta.

SOMS va finalitzar les seves activitats per manca de recursos eco-
nomics suficients I'any 1980.
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Capitol 5

Actuacions | serveis socials per a dones

5.1. Actuacions i serveis socials per a dones.
Caritas Diocesana de Barcelona

per Teresa Casanovas

L'objectiu d’'aquest document és descriure dos projectes d'atencio
a les dones de Caritas Diocesana de Barcelona, que es varen iniciar
entre els anys 1982 i 1984.47

En primer lloc, anotarem unes dades historiques sobre el naixement
i desenvolupament de Caritas. A continuacio, explicarem els seus
projectes de cases d'acollida per a dones i els de formacié i cerca
de feina, també per a dones, mitjangant la creacié de cooperatives.

Quan i com neix Caritas Diocesana de Barcelona*®

L'any 1942 el Bisbat de Barcelona va crear el Secretariat de Be-
neficéncia i el 1943 va incorporar-li una assessoria juridica per a
persones vulnerables. Aquesta assessoria va ser la primera dels
bisbats que es va posar en marxa a Espanya.

L'any 1945, acabada la Segona Guerra Mundial, el papa Pius XII
crea Caritas per donar suport i ajuda als damnificats de la guerra, i
volgué que aquesta institucio s'estengués per tot Europa. El Secre-
tariat de Beneficéncia del Bisbat de Barcelona es converti a poc a
poc en Caritas Diocesana de Barcelona, tot i que encara passaren
uns anys fins que fou reconeguda juridicament amb aquest nom.

47 Per exigéncia de CDB, no hi consta el nom del personal d'assistencia social que hi va treba-
Ilar, i 'autora d’aquest text ha signat el corresponent document de respecte a la confidenci-
alitat.

48 Lainformacid inclosa en aquest resum historic I'ha facilitat la treballadora social que forma
part de I'equip d'aquesta recerca i que va treballar a CDB des del 1968 fins al 2009.
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L'any 1949 Caritas de Barcelona dedica una atencidé especial als in-
fants que havien patit les consequéencies de la Segona Guerra Mun-
dial creant els serveis adients per garantir el seu benestar.

No seria, pero, fins al 31 de juliol de 1961 que s'aprovaria per de-
cret la personalitat juridica i amb plena capacitat d'accié de I'entitat
amb el nom de Caritas Diocesana de Barcelona (CDB).

Tot i aix0, ja durant els anys seixanta s’havien posat en marxa alguns
espais concrets, com el Servei Medicofarmaceutic i el Secretari-
at d'Habitatge —per a préstecs i col-laboracions amb cooperatives
d’habitatge—, i ajuts per a I'obertura d'algunes guarderies, alimenta-
cio, rober, Secretariat Gitano, Finestral de Caritat, migracid i altres.

Als anys seixanta i setanta del segle xx, mentre mossén Jordi Gar-
cia-Die era director de CDB, es contracta, seguint la linia del Con-
cili Vatica II , un nombre important d'AS. Inicialment, incorporaren
algunes de les AS en parroquies i d'altres en barris on la pobla-
cid patia problemes greus; en quedaren algunes al Servei Central,
que rebé el nom de Permaneéncia. Es en aquest moment que s'inicia
la creacio de centres socials en algunes barriades: Torre Romeu
(Sabadell), La Florida (L'Hospitalet de Llobregat), Pomar (Badalona)
i altres, que venien a ser espais per a la promocio de la poblacid tre-
balladora. I és des d'aquests espais que s'iniciaria el treball social
de barri, conegut posteriorment com a «treball comunitari» i que va
dur a terme el personal de treball social.

L'any 1972 s'aprovaren uns nous estatuts i mossen Manel Claret
assumi la direccié de CDB. L'any 1975 es crea el Servei d'Informa-
cid i Promocio d'Activitats Juvenils (SIPAJ), que té per objectiu aju-
dar les persones joves que busquen acolliment i orientacié.

L'any 1977 es posa en marxa el Dispensari de Santa Rosa a Santa

Coloma de Gramenet (Barcelonés) i es crea I'’Agrupacio d'Alcoholics
Rehabilitats.
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També s’iniciaren dos programes d'atencié a la infancia amb dues
residencies, Siracusa i La Immaculada, totes dues situades a Sant
Andreu de la Barca (Baix Llobregat). S'inicia el Programa d'ajut
i atencid a les persones grans del Fons d'Assistencia Social (FAS)
amb una primera experiéncia en alguns barris. Amb el temps esde-
vindria I'atencié a domicili per a gent gran del FAS i el Centre per a
Gent Gran El Caliu.

El 1981 es va fer una revisié dels Estatuts de CDB i en va ser no-
menat director mossén Joan A. Ventosa i Aguilar i, responsable de
I'Area Social, Pilar Malla i Escofet, treballadora social.

Enaquells anys CDB depenia d'un sol bisbat, el de Barcelona, que com-
prenia les zones geografiques de Barcelona, Baix Llobregat i Vallés.

L'any 2004 es crearen noves diocesis i CDB queda fraccionada
d'acord amb els nous territoris dels bisbats: Bisbat de Barcelona,
Bisbat del Baix Llobregat i Bisbat del Vallés.

Treball previ als projectes

Es porta a terme un estudi de les persones grans que cobraven el
FAS en tota la didcesi, que va ser publicat amb el nom d'Un aspecte
de la marginacid a casa nostra. Els beneficiaris del FAS.*® Després
d'analitzar les dades d'aquest estudi, podem afirmar que el nombre
més important de beneficiaries eren dones (85,60 %), un 25,4 % de
les quals solteres.

Davant d'aquesta constatacid, es va fer un programa especific
d'atencié a domicili per a dones grans beneficiaries del FAS. Aquest
programa reclamava personal preparat, i és aixi que va néixer el
Programa de voluntariat, amb un espai de formacié per a les perso-
nes voluntaries que volien dedicar un temps a les persones grans
necessitades. D'aqui en sortiria la primera Escola de Formacio de
Voluntaris d'Espanya.

49 Barcelona: Ketres Editora, 1983.
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L'any 1983 s'inicia un projecte de supervisié del personal del tre-
ball social de CDB. Es crearen equips de 5 professionals amb un
coordinador. Una de les tecniques emprades pels equips va ser la
d'exposar situacions que calia analitzar, qliestionar aspectes que
no eren prou clars, suggerir propostes, prendre decisions i dema-
nar cursos de formacié per millorar I'atencio a les persones.

A partir de I'aportacio de tots els grups, i en resposta a totes les
mancances que es detectaven en els serveis d'infancia, vellesa,
atencio als barris i ajuda economica, s'organitzaren jornades de
reflexié amb l'objectiu d'elaborar propostes de modificacié de pro-
grames o d'inici de nous projectes.®°

Projectes

A finals dels anys setanta I'atur esdevenia un problema greu que
anava creixent especialment entre les persones immigrades (prin-
cipalment del Marroc), que, amb els seus escassos recursos eco-
nomics o com que havien perdut la feina, no podien pagar el lloguer
del pis ni les factures d'aigua i llum. La majoria de dones no podi-
en accedir al subsidi d'atur, i algunes persones en atur ja I'havien
esgotat. Les dones immigrades tenien grans dificultats per acon-
seguir una feina, entre les quals hi havia no entendre o no parlar
castella ni catala.

Caritas va iniciar una recollida de fons econdomics per poder fer un
programa especific. L'any 1982 CDB crea el Programa de lluita contra
I'atur. Ens limitarem a exposar els cursos de formacio professional i el
naixement d'algunes cooperatives, adregades exclusivament a dones.

Alguns anys després el Programa d'immigracio crea de manera pa-
ral-lela cursos de formacié per a dones magrebines amb I'objectiu

que al cap d'un temps poguessin incorporar-se als cursos de for-
macio del Servei d’Atur.

50 Jornades de Treball. 1984. Arxiu de Caritas Diocesana, 4.5.08.
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En la documentacié de Caritas consultada corresponent a l'any
198451 el Programa d'infancia proposa analitzar la situacié de les
mares els fills o filles de les quals havien anat a les residencies del
Programa (Siracusa i La Immaculada), on només podien fer una es-
tada de 15 dies amb alguna excepcid. La separacié de la mare i el
fill o filla durant un temps, més o menys llarg, causava angoixa tant
a les mares com als infants.

També als barris s’hi detectava un gran nombre de dones que ha-
vien perdut la llar, s’havien separat, vivien en pensions i estaven
en altres situacions precaries; per palliar les mancances, les AS
sol-licitaven ajudes economiques. Aquesta analisi va motivar que el
Servei d'Infancia es plantegés un nou projecte d'atencid a les dones
amb infants. Fou les Cases d'acollida.5?

Projecte Cases d’acollida per a dones amb fills o filles

L'any 1986 s'inicia el projecte Cases d'acollida per acollir dones i
els seus fills o filles. Els objectius eren diversos, ja que es tractava
de dones sense recursos i amb moltes dificultats per tenir una vida
normalitzada, un habitatge, una feina, etc.

Les cases d'acollida oferien un espai amb els objectius seglients:

a) No haver-se de separar dels seus fills o filles.

b) Poder formar-se i trobar un lloc de treball, i aixi aconseguir
tenir una certa independéencia economica.

c) Poder accedir a un habitatge digne.

d) Adquirir confianga en elles mateixes.

e) Saber utilitzar els recursos que els serien necessaris i que
trobarien al barri on anirien a viure quan deixessin la casa
d'acollida.

51 Ib.
52 Ib.
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Les cases d'acollida van ser recursos que satisfeien les demandes
que venien de qualsevol servei social, fos privat o public. Quan es
rebia una demanda, I'equip d'AS del Servei d'Infancia, responsable
del projecte, feia una primera valoracioé en la qual es determinava si
I'ingrés a la casa d'acollida era la resposta adient.

Després una de les AS del Servei d'Infancia feia una entrevista a la
dona per conéixer la seva situacié sociofamiliar i com la vivia, i per-
que pogués explicar quines expectatives tenia de la casa d’'acollida,
i se li explicava el funcionament i els objectius. Es valorava en equip
la idoneitat del recurs per a la familia i la possibilitat de poder con-
viure amb la resta de families de la casa. Si I'avaluacid era positiva,
es concretava una visita perqué la dona conegués la casa i I'equip
professional que hi treballaven, i finalment es determinava l'ingrés
si es veia adient.>® Sempre hi havia un periode de prova d'un mes
aproximadament. Si es tractava d'una situacioé d'urgencia, es podia
canviar el protocol dissenyat.

Des del moment que la dona i els seus fills o filles ingressaven a la
casa d'acollida, la responsabilitat del seguiment del procés era de
I'AS, i la vida diaria, de I'equip d’educadors i treballadores familiars.
Les cases comptaven amb un equip de professionals: AS, educador
social a temps complet, treballadores familiars i voluntaries. Qui
coordinava l'equip era I'AS. També es comptava amb I'assessora-
ment d'un metge i un psicoleg quan la situacio ho requeria.

L'equip es reunia amb una periodicitat quinzenal per analitzar I'evo-
lucio de les situacions de cadascuna de les dones acollides, i els
educadors feien una reunié setmanal per incidir en aspectes con-
crets del dia a dia. També s'analitzava el paper de les persones vo-
luntaries que participaven en tasques com acompanyament dels
infants a I'escola o a I'esplai. Les activitats d'esplai es feien sempre
fora de la casa per no destorbar la intimitat de cada nucli familiar ni
la dinamica de la casa.

53 Arxiu de Caritas Diocesana de Barcelona, A-4.5.2.1.
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Es van considerar positives la participacio de les dones en l'orga-
nitzacio de les tasques domestiques i les iniciatives que proposaven
per millorar-les. Un cop I'any es feia una jornada de reflexié general
amb la participacio de la plantilla de les dues cases d'acollida, els
responsables del projecte (Servei d'Infancia), el metge i el psicoleg.
Les dues cases van mantenir una estreta relacié amb els recursos
del barrion estaven ubicades, com ara escoles, centres d'esplai per
als infants, cursos de formacio per a dones, etc.

A tall d'informacid, oferim una estadistica del nombre de dones que
es va publicar a la revista de CDB el juliol de 1994.5*

Taula 3. Nombre de dones segons I'edat

Edat Nombre
De 18 a 20 anys 8
De21a25 14
De 26 a 30 4
De31a35 6
De 36 a 40 1
De 41 a 45 1

Font: Elaboracio propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.

Taula 4. Nombre d’infants segons I'edat

Edat Nombre Edat Nombre
1any 4 De7a8 6
D'1a2 1 De9a10 3
De3a4 20 D'11a12 2
Deb5a6 11 Més de 12 4

Font: Elaboracié propia amb les dades obtingudes de I'’Arxiu de Caritas.

54 Meés a Prop de Caritas. Juliol de 1994.
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El nombre de dones amb infants des del 1992 fins al 1994 fou de 34
dones amb 60 infants i adolescents menors de quinze anys.

La majoria de les dones acollides havien passat la seva infantesa
i fins i tot adolescencia en centres d'internament; per tant, havien
tingut poques relacions familiars. I un nombre important havien
format part de families en qué es donaven situacions de maltracta-
ment, amb pares alcoholics o consumidors de drogues.

La majoria relacionava la figura paterna amb I'agressor. El fet de
poder gaudir d'un grau de creixement harmonic no havia estat una

realitat per a elles.

Un altre fet a assenyalar és el seu baix nivell de formacid, que deta-
llem en la taula seglient.

Taula 5. Nombre de dones segons el nivell de formacio

Nivell de formacio Nombre
Sense estudis 6
Educaci6 primaria 16
Graduat escolar 8
Formaci6 professional 3
Batxillerat 3

Font: Elaboracié propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.

Laboralment, es constata que només sis de les mares havien treba-
Ilat com a administratives, i la resta ho havia fet al servei domestic
per hores. D'aquestes dues dades es despren que tenien moltes di-
ficultats per poder gaudir d'independéncia economica per resoldre
els seus problemes.
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Taula 6. Nombre de dones segons el motiu de I'ingrés

Motiu de I'ingrés Nombre
Problemes de parella 20
Mare soltera 1"
Maltractament 3

Font: Elaboracioé propia amb les dades obtingudes de I'’Arxiu de Caritas.

El nombre de dones acollides per problemes de parella és molt des-
tacat respecte a la resta. Quant a les mares solteres, tot i que se sap
que la majoria tenia fills o filles menors, la causa del seu ingrés era
no tenir un entorn de suport familiar.

El temps d’'estada a la casa era divers depenent del procés en qué
es trobava cada dona per poder afrontar la seva situacié de la ma-
nera més autonoma possible. La mitjana era d’'uns 6 a 12 mesos, tot
i que en alguna situacié fou de 17 mesos i en algunes altres tan sols
de 2 mesos.

En aquest periode les que sortien fora de la casa ho feien general-
ment perqué havien trobat feina. En situacions d’haver de treballar
els diumenges i festius, podien comptar amb el suport de la casa
d'acollida per als fills o filles.

Algunes de les dones consultades donen molt valor als fets d’'ha-
ver estat escoltades i haver aconseguit establir relacions amb les
companyes amb qui van conviure, cosa que els va proporcionar un
contacte que procuren mantenir en funcié de la seva feina i de la
proximitat entre domicilis.

El treball dut a terme amb el projecte Cases d'acollida va tenir el su-
port del Programa d'atur de Caritas per ala cerca de feinaiperala
formacid necessaria. Les dones van accedir tant a cursos de I'INEM
com als organitzats per Caritas.
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La seva sortida laboral fou majoritariament d'atencié a persones
grans o de servei de neteja. Una de les formacions que es va portar
a terme fou la de cuina, per poder treballar en restaurants o bars.

Per a la cerca d'habitatge, va ser de gran ajut el Servei d'Habitatge
Social, que va néixer amb el suport de CDB i va arribar a ser un
servei independent. Aquesta entitat sempre va col-laborar facilitant
pisos en condicions assequibles. També es comptava amb el suport
economic de CDB per als lloguers inicials, equipaments de la llar,
alimentacio, beques de menjador i llibres per als menors.

Era important I'ajuda del Servei de Voluntariat per al reforg escolar
i 'acompanyament dels fills o filles a I'escola, fins i tot en moments
de malaltia. Aixi, les mares se sentien acompanyades en el nou pro-
jecte de vida.

Amb Cases d'acollida, es duia a terme un acompanyament profes-
sional continuat tot intentant que I'estada de les dones fos la més
breu possible. Si era necessari, es posava la dona en contacte amb
I'AS del barri on anava a viure, amb I'objectiu d'afavorir la seva in-
corporacio al nou entorn i als serveis existents.

Aquesta va ser la primera experiéncia a Catalunya del projecte Ca-
ses d'acollida per a dones amb fills o filles, dut a terme amb un equip
interdisciplinari (treballadora social, educadora, auxiliar de la llar,
voluntaries). Va servir d'orientacié per iniciar el treball de les cases
d'acollida per a les dones victimes de violéncia masclista amb un
tractament també interdisciplinari.

Projectes per a dones en situacio d'atur

Als anys vuitanta la poblacié que tenia feina disminuia considera-
blement, i aquesta situacid no semblava passatgera. Als serveis de
CDB arribaven moltes demandes per a pagaments de lloguer, llum,
aigua, gas, beca de menjador escolar i per pagar credits que no es
podien assumir. Els subsidis d'atur tardaven molt a cobrar-se; la
situacio era molt feixuga per a moltes persones i families.
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Aquesta situacid va generar alarma social, i I'any 1982 els bisbes
catalans van escriure una carta pastoral que va tenir una gran di-
fusid. L'escrit, a més de contenir una reflexié important, demanava
la creacié d'un fons de solidaritat amb I'objectiu d'emprendre ac-
cions concretes per lluitar contra I'atur i les seves consequeéncies.
CDB va donar resposta a aquesta crida i crea el Servei d'Atur,’® que
tindria com a base tres puntals:

1. Assistéencia per cobrir les necessitats basiques de les families
afectades per 'atur

2. Promocio de I'ocupacio per tal que les families poguessin recupe-
rar la seva autonomia economica

3. Sensibilitzacié de I'opinid publica a fi de potenciar la necessitat de
solidaritat amb els més desfavorits i I'evidéncia davant I'’'Adminis-
tracid publica dels costos de la situacid economica i social del pais

Es posa en marxa un equip per dur a terme el projecte, format per 2
treballadors socials i un grup de persones voluntaries alienes a la ins-
titucid, que provenien del mén empresarial i de professions liberals i
que seguirien les activitats programades i en plantejarien de noves.

El programa que es va desplegar va promocionar, a més d'ajuts
puntuals per a necessitats concretes, cooperatives de treball, es-
pais d'insercio laboral i cursos de formacié laboral.

Al gener de 1997 es va publicar un informe sobre el treball del pro-
grama que es va fer,*¢ on es pot trobar I'estudi sobre la preparacio
que necessitaven les dones per poder accedir al mercat de treball
i els requisits necessaris per participar en els cursos de formacié
que organitzava el Servei d'Atur.

Els cursos es programaven en funcié de la demanda del mercat de
treball i del nivell de formacid cultural de les dones.

55 Arxiu de Caritas, 16—ATUR CDB SOR.
56 Més a Prop de Caritas. Gener de 1997.
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Del 1987 al 1991 es van dur a terme els cursos seguents, que, a
més de classes teoriques, incloien formacid practica:

¢ Formacio global, que contenia alfabetitzacid, comprensid
lectora, planxa, costura basica, cuina, habits de relacié
social, descobriment de les capacitats, simulacié d’entre-
vistes de feina, simulacié de trucades telefoniques, etc.

e Auxiliars de la llar, I'accés al qual requeria ser més gran
de vint-i-cinc anys i tenir un cert nivell d'escolaritzacié

¢ Confecci6 industrial

e Cuina, dietética, elaboracié de mendus, neteja dels estris
utilitzats, relacions humanes

e Planxaicostura

Els cursos es van dur a terme en diverses ciutats i pobles de la Dio-
cesi de Barcelona: Barcelona, L'"Hospitalet de Llobregat, Sant Boi de
Llobregat, Sabadell i altres. Tots els cursos eren coordinats per una
de les AS del territori; es feien reunions mensuals amb el personal
que impartia el curs, se'n valorava el funcionament, se’'n modifica-
ven temes, s'incorporaven noves formacions, etc.?”

Taula 7. Percentatges de dones que van assistir als cursos de for-
macio del Servei d’Atur

Curs Percentatge
Formacio global 56,3 %
Auxiliar de la llar 22,2 %
Confecci6 industrial 10,5 %
Cuina 6 %
Planxa i costura 5%

Font: Elaboracié propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.

57 Arxiu de Caritas Diocesana, ATUR 4.58.11.
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Aquestes dades mostren la preferéncia majoritaria de les dones
pels cursos de formacid global, seguits pels d'auxiliar de la llar i
els de confeccid. La formacié en altres tasques domestiques, com
cuina, planxaicostura, tingué poca demanda. Els responsables dels
cursos van valorar que 'assistencia havia estat molt positiva.

En les taules segiients apareixen algunes de les caracteristiques de
les dones: edat, procedencia, nivell de formacid i feines que havien

dut a terme.

Taula 8. Percentatges de dones segons I'edat

Edat Percentatge
De 16 a 25 anys 29,9 %
De 26 a 30 20,1 %
De 31a40 325 %
Més de 40 17,5 %

Font: Elaboracioé propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.

Taula 9. Percentatges de dones segons el lloc d'origen

Lloc d'origen Percentatge
Catalunya 54 %
Resta de I'Estat 9,2 %
Nord d'Africa 141 %
Sud-america 1.5 %
Altres 11 %
No consta 6,0 %

Font: Elaboracio propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.
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S'observa que les dones que assistien als cursos eren majoritaria-
ment de Catalunya, i que hi havia una forta diversitat quant a I'edat.

Taula 10. Percentatges de dones segons la formacio i el coneixe-
ment

Formacio i coneixement Percentatge
Analfabetes 215%
Educacio primaria 33,8 %
Neolectores 329 %
Graduades escolars 82 %
Altres 1.1%
No consta 24 %

Font: Elaboracié propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.
Veiem que els percentatges de les que diuen que tenen educacié
primaria i ser neolectores son alts, als quals segueixen els de les

que informen de no haver estat mai escolaritzades.

Taula 11. Percentatges de dones segons la categoria professional

Categoria professional Percentatge
Treballadora de la neteja 27,5 %
Cap professio 52,9 %

Font: Elaboracio propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.>®

Undelsprojectesméspositiusfouelde Cooperativesdetreball,totique
el nivell de formaciod de les dones era molt baix i que la majoria d'elles
(52,9 %) eren mares soles amb fills o filles menors i sense cap professio.

58 Ib.
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L'impuls del cooperativisme va coincidir amb un periode de revifalla
economica a Catalunya, perd aquest projecte no va ser una tasca
senzilla. Calia tenir en compte que es tractava d'un funcionament
«col-lectiu» en que s’havia d'incidir molt en la formacié de valors. A
més, era important assegurar-se de la viabilitat economica, tot i que
es comptava amb I'ajut economic inicial de Caritas i la incorporacid
de responsables preparats i formats per gestionar cooperatives.

L'any 1982 CDB va promoure les cinc primeres cooperatives d'inici-
ativa social basades en la insercié laboral de persones sense feina.
La primera va ser Feines de Casa, participada unicament per dones
i especialitzada en I'atencié a domicili de persones grans. Posterior-
ment varen crear el Servei de Cuina i el Servei de Transport dels
Menus a les cases de les persones grans del FAS ateses per I'enti-
tat. Durant molts anys aquesta cooperativa va ser la que va fer el
servei a domicili per a aquestes persones grans. Posteriorment va
independitzar-se.

Algunes dones de les Cases d'Acollida van participar en el projecte
de Reciclatge i aprofitament de la roba usada, sobrant de les par-
roquies i llocs de repartiment, per a les families que la necessita-
ven. Hi dedicaven unes hores a la setmana, tenien una formacio
adequada, i eren tutelades per una educadora social voluntaria i
supervisades per una AS del Servei d’Atur. Rebien una beca per la
seva feina. Aquest projecte va ser I'embrié de la Fundacié Formacid
i Treball, creada el 1992.

Les cooperatives Aster i Gava-Stil, dedicades a la confeccid de por-
tamonedes i bosses, es van constituir I'any 1987. Inicialment, les
dones que en formarien part van fer un curs de confeccié. Van po-
der obrir mercat amb algunes botigues del barri on s’havia instal-lat
la seu de la cooperativa. CDB va aportar les despeses d'instal-lacio,
el salari de la coordinadora i dels técnics (administratius i especia-
lista en confeccid). Quan va tancar, algunes de les dones que en for-
maven part varen seguir fent la mateixa feina a domicili, van poder
obrir una parada al mercat i algunes es van col-locar en diferents
botigues i empreses del ram.
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En la Cooperativa Ripoll de Sabadell, fundada el 1989, es feia I'aten-
cid a la llar per a persones grans que eren ateses per la Generali-
tat, I'Ajuntament de Sabadell i Caritas de Sabadell. També es feien
apats per a menjadors escolars. L'any 1998 la Cooperativa es va
independitzar.

CDB va impulsar cooperatives no solament per a dones siné també
per a homes. En total, varen ser 7 les cooperatives que va posar en
marxa. A l'inici totes varen comptar amb I'assessorament juridic i
tecnic, I'equipament material necessari i un impuls econdmic per
iniciar I'activitat.

Projectes per a dones immigrades

Durant els anys vuitanta la Comissidé de Migracid, dependent de
CDB, va fer cursos de formacié per a dones magrebines, atés que
tenien dificultats per incorporar-se a cursos de formacié laboral
pel motiu del domini de la llengua. Es varen dur a terme diverses
experiencies territorials, i I'any 1994, després de fer-ne les corres-
ponents avaluacions, es programa un curs d'un any de durada amb
objectius especifics:

1. Facilitar els instruments basics per a la integracio al nostre pais.
2. Facilitar la formacio necessaria per incorporar-se als cursos de
cerca de feina de Caritas o d'altres institucions com I'INEM.

Es considera necessari coneixer I'entorn on vivien les dones a fi
d'establir un bon nucli de relacions. Per aquest motiu, calia fer dos
treballs paral-lels: un sobre el personal de formacid i I'altre sobre el
grup per establir relacions de suport i ajuda.

L'equip professional del curs fou: una treballadora social com a
responsable, una educadora social i un equip de persones volun-
taries preparades previament per dur a terme el seu treball com a
professors.

Aquest curs va comptar amb 18 dones, la majoria magrebines.
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Taula 12. Nombre de dones segons la procedéncia

Procedéncia Nombre
Magrebines 14
Senegaleses 2
Gambianes 2

Font: Elaboracioé propia amb les dades obtingudes de I'Arxiu de Caritas.

El temari que es va elaborar i dur a terme comprenia:

Classes de llengua castellana: escriptura, lectura i com-
prensio lectora

Comprensio oral del catala

Treballs manuals

Cuina del nostre pais i del de procedeéncia, i aprofitament
dels aliments

Sanitat: atencié als infants, vacunacid, possibles acci-
dents a la llar, infeccions (refredats, grip, etc.)
Coneixement del barri i dels seus serveis

Sortides d’'un dia per coneixer serveis culturals i socials
Coneixement de la historia i les festes del pais d'acollida
(es programaren diverses sortides per visitar la ciutat i
les ciutats de I'entorn)

Pel que fa al grup, es va incidir a fomentar la tolerancia, ajudar-se
les unes a les altres davant de les dificultats propies de les dones,
compartir experiencies positives, saber escoltar. El curs tenia una
durada de 9 mesos, tres matins a la setmana. El moment de I'es-
morzar, que es feia amb totes elles i amb els professors, educadora
i treballadora social, era el moment adient per dialogar i compartir
experiencies.

L'equip professional (treballadora social, educadora social i perso-
nes voluntaries) es reunia un cop al mes per valorar la marxa del
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curs, establir canvis i veure el nivell de participacié i I'interés de les
dones, aixi com tractar les dificultats que podien sorgir en I'ambit
de les relacions, i com afrontar-les.

Els resultats va ser els seguents:

¢ Vuit dones van poder accedir a cursos de cerca de feina
del Servei d'Atur.

e Quatre van rebre orientacio i es van inscriure en un curs
de Costura i confeccio.

e Quatre s'orientaren cap a un curs de Cuina.

e Dues van repetir el curs.

En finalitzar el curs, I'avaluacié de I'equip va ser la seglient: els as-
pectes positius de les relacions foren els vincles de bona amistat,
de suportid'ajuda. Les dones havien pogut compartir experiencies.
Manifestaven que per a elles havia estat una experiéncia extraor-
dinaria, i creien que s'havien assolit els objectius pero que calia fer
algunes modificacions en el proper curs, com ara: fer més excursi-
ons i incorporar sortides de coneixement de cadascun dels barris
on vivien les dones; fer més classes de cuina i donar per escrit les
receptes dels menjars per a I'aprofitament d'aliments.

La valoracio expressada per les dones fou que el millor havien es-
tat les sortides. A més de poder coneixer i parlar millor el castella,
havia estat positiu poder entendre una mica el catala. L'aprenentat-
ge de la costura era molt important perqué els donava possibilitats
de feina. També valoraven positivament haver aprés a utilitzar el
transport public. La formacié en I'atencié sanitaria als seus fills o
filles les havia ajudat molt. L'dnic que els havia costat era compartir
el curs amb persones de diferents cultures, perd havien apreés la
importancia d'escoltar i del silenci.

Aquell curs va donar pas a d'altres davant els resultats i la valo-
racié que en van fer les divuit dones que hi van participar.’® Es van

59 Arxiude Caritas, 4.14.

120



fer cursos en funcié dels grups de dones que s’havien atés en els
diversos despatxos de Caritas a Barcelona, Granollers, L'Hospitalet
de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Viladecans i altres localitats.

Els projectes esmentats continuen vigents després d'haver-hi in-
corporat les modificacions per adaptar-se a I'actual situacié social
dels col-lectius.

5.2. Llar de Pau. Barcelona, des del 1991

per Maribel Munoz

Maribel Munoz Aceituno (Santa Coloma de Gramenet, 1974) és tre-
balladora social de la promocid de 1995. Ha treballat a: I'’Associa-
cio Raval del 2000 al 20086, I'Obra Social Lluisa de Marillac del 2007
al 2011, les Filles de la Caritat Fundacio Social del 2012 al 2015, i a
Llar de Pau com a directora des del 2015.

Llar de Pau és un equipament d'integracio social adregat a I'atencié
preferent del col-lectiu de dones i families sense recursos socioeco-
nomics i en situacions de vulnerabilitat extrema.

Fa anys aquest equipament, creat per les Filles de la Caritat de Sant
Viceng de Paul des del seu ideari de servei als pobres, es va dedicar
a l'atencid prioritaria en dos ambits: dones convalescents i dones
victimes de violencia domeéstica.

Davant dels problemes de moltes dones, que patien la malaltia del
VIH i quan sortien dels centres hospitalaris no disposaven d'un lloc
digne i adient on poguessin estar durant la seva convalescéncia,
les Filles de la Caritat varen iniciar un equipament per donar res-
posta a aquestes situacions. Del compromis van passar a l'accig, i
van edificar Llar La Pau, que obria les portes el 18 de desembre de
1991. Es va situar en una zona tranquil-la de la part alta de Barcelo-
na, entre diverses cliniques.
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Llar La Pau ha desenvolupat projectes des dels anys noranta del
segle passat i s’ha anat adaptant a les necessitats de cada moment
historic. Aquests projectes s’han concretat en els serveis seglients:

¢ Casa de Convalescencia

e Habitatge d'Inclusid (o Allotjament Temporal)
 Unitat Agora

e Espai d’'Acollida i Capacitacio (centre de dia)

El personal que treballa en els serveis és el seglient:

e Dues treballadores socials, una a la Casa de Convales-
cenciail'altra a

¢ |'Habitatge d'Inclusid

¢ Unainfermera

¢ Sis educadors

e Sisintegradors socials

e Dos auxiliars de cures o dependéncia

¢ Personal voluntari

Descripcio dels serveis

La Casa de Convalescéncia esta inscrita en la cartera de serveis de
la Generalitat com a Servei de VIH-sida, pero, amb el pas del tempsi
I'evolucié de la malaltia, s’ha anat adaptant a noves situacions.

Acollia i acull dones soles en situacio d'extrema vulnerabilitat, sen-
se ingressos 0 amb molts pocs recursos, amb poca xarxa social de
suport o sense. La capacitat del centre és per a unes 25 dones. La
majoria arriben derivades d’hospitals, centres de salut mental o des
de xarxes i serveis que atenen dones sense llar. La majoria d'elles
tenen entre quaranta-cinc i cinquanta anys. S'admet tot tipus de si-
tuacions d'extrema vulnerabilitat, tant si son de persones del pais
com immigrades en situacio regular o irregular. També s’'admeten
un nombre reduit de dones amb trastorns mentals lleus. Degut a les
experiencies viscudes, la majoria de les dones tenen molta insegu-
retat i no poden desenvolupar-se de manera autonoma.
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Abans de l'ingrés la treballadora social i la infermera preparen el
pla de treball individual. Un cop s’ha fet I'ingrés al centre, la treba-
lladora social, la infermera i I'equip d'educadors porten a terme el
pla de treball individual i grupal.

S'incideix en aspectes com ara tenir cura de la salut, saber superar
les dificultats que hi ha a la sortida del centre, descobrir les capaci-
tats que es tenen, valorar les propies experiencies positives, i altres
segons la trajectoria de cada dona.

Habitatge d’'Inclusid

Es un espai d'allotjament temporal on s'atenen dones soles o fami-
lies monoparentals en situacié de vulnerabilitat. En general, forma
part dels circuits de violencia de génere i d'inclusiod social.

La treballadora social fa la primera entrevista en el moment de I'in-
grés, i posteriorment, amb la integradora social, s'establira el pla
de treball a desenvolupar durant I'estada.

Un aspecte important que cal considerar i tractar és I'atencid a I'in-
fant per a aquelles dones que tenen amb elles el seu fill o filla. A més
de les gquestions de salut, s’incideix en la seva capacitat per relacio-
nar-se amb I'entorn. Es valoren les capacitats que ajudaran la dona
a fer una vida normal.

En aquest projecte, un dels objectius és fer possible la sortida amb
el maxim de garanties, com ara tenir feina i domicili propi.

Unitat Agora
Depén del Departament de Justicia de la Generalitat.
Acull dones en régim penitenciari de tercer grau amb fills o filles.

Avalua conjuntament amb la dona els elements a tenir en compte
per procedir en un entorn més normalitzat que el que té a la presé.
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La treballadora social d'aquesta unitat és contractada pel Departa-
ment de Justicia de la Generalitat i en depen.

Espai d'Acollida i Capacitacio

Aquest es un espai d'atencié ambulatoria a dones i families en si-
tuacio de vulnerabilitat socioecondmica. S'hi accedeix per peticid
propia o perquée alguna dona ha estat adregada al centre o perque
hi és derivada des del serveis socials publics o alguna entitat.

El projecte acull dones que visquin en qualsevol dels barris de la
ciutat.

La tasca professional és inicialment, com en els altres servies, fer la
valoracioé de quina és la situacio de la dona, qué demana i quin és el
procés personal o grupal que ha de seguir.

Es important que les dones acollides estableixin bones relacions,
que s'ajudin i es donin suport les unes a les altres.

L'acompanyament es porta a terme amb orientacid i suport en fun-
cio de la realitat de cadascuna.

No es descarta en cap moment dur a terme formacio per a la cerca
de feina. En ocasions, si s'escau, es pot valorar la necessitat de fa-
cilitar a alguna dona ajut economic o aliments.

Sila dona ha estat derivada per la treballadora social del seu barri,
es coordina amb ella per elaborar un pla de treball conjunt.

Tot aquest treball no seria possible si no comptéssim amb un impor-
tant nombre de persones voluntaries que fan acompanyaments en
visites mediques, formacid, activitats, etc. AQuestes persones vo-
luntaries han estat degudament preparades per fer la seva tasca.
Les religioses Filles de la Caritat, entitat que manté aquests projec-
tes, porta a terme, entre altres activitats socials, cursos de forma-
cid de voluntariat.
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Capitol 6

Serveis d'atencio social per a dones
maltractades

La primera casa refugi moderna per a dones maltractades i els
seus fills o filles va ser fundada el 1971 per I'activista Erin Pizzey®®
al barri de Chiswick de Londres.

A Catalunya no es va obrir la primera casa refugi fins al 1986, i va
ser promoguda des de I'Ajuntament de Barcelona. Poc abans s’ha-
vien creat serveis d'orientacié i ajuda per a dones maltractades des
de la iniciativa publica, com el Centre d'Informacié i d'Urgéncia per
a la Dona (CIUD), també de I'’Ajuntament de Barcelona (vegeu l'apar-
tat 9.1), i des d'iniciatives socials privades. En aquest capitol es des-
criuran dos d'aquests serveis d'orientacio i ajuda: el creat el 1984
pel Grup de Dones de L'Hospitalet de Llobregat i I'Associacié GAM
Tamaia, fundada a Barcelona I'any 1992.

6.1. Treball social en I'atencio a dones maltractades.
Grup de Dones de L'Hospitalet de Llobregat,
1984-1986

per Caridad Villar

Caridad Villar Guerrero (Arrabalde, Zamora, 1960) és AS per I'Esco-
la d'Assistents Socials Santa Teresa de Salamanca des del 1983, te-
rapeuta familiar sistémica des del 1996, mediadora especialitzada
en mediacid familiar intrajudicial i escolar des del 2002. Va ser tre-
balladora social en I'ambit educatiu, en el qual fou assessora i dona
suport a la docéncia des dels Equips d’Assessorament i Orientacio
Psicopedagogica (EAP) als anys 1987-2023. Esta especialitzada en

60 https://en.wikipedia.org/wiki/Erin_Pizzey [consulta: 24 de gener de 2025].
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intervencié en violéncies intrafamiliars i escolars. Es cofundadora
de Tamaia. Va ser coordinadora del primer master d'Intervencio
i Estudi Interdisciplinari sobre Violéncies a les Dones (UAB, 2001-
2004).

Després de deu anys de lluita i reivindicacions del moviment femi-
nista a través de les vocalies de dones en els diferents barris i de
la Coordinadora Feminista de Catalunya —dedicada al divorci, els
centres de planificacié familiar (planning), I'avortament lliure i gra-
tuit, I'antimilitarisme, les repressions, etc.—, les campanyes contra
els maltractaments i agressions a les dones en I'ambit domeéstic es
van anar articulant per fer visible una realitat amagada.

Els anys vuitanta del segle passat van ser fructifers en analisis, re-
flexions i mobilitzacions de gran part de la societat organitzada. Les
lluites pels drets i les llibertats ocuparen part de les reivindicacions
i crearen sinergies amb els diferents col-lectius. La posicié del mo-
viment feminista respecte a les institucions va ser un dels temes de
debat. Es pensava en I'intent de manipulacié que es podria ocasio-
nar, a través de les ajudes economiques, en la utilitzacio dels ser-
veis aconseguits (per exemple, els centres de planificacié familiar)
i en la gestio dels serveis concrets, que suposava gastar energia
necessaria per a la tasca politica feminista. En canvi, es pensava en
la lluita perqué es tinguessin presents els criteris feministes a I'ho-
ra de muntar els serveis. També es va intentar buscar formes de
control popular efectiu sobre els serveis, sense oblidar, en el pro-
cés de negociacions, els objectius del moviment: la conscienciacio i
mobilitzacié de les dones per engrandir el moviment feminista i no
caure a fer un treball de pura tramitacio.

Des dels diferents grups de dones, la Coordinadora de Vocalies de
Barri, junt amb la Coordinadora Feminista i el Grup de Dones de
L'Hospitalet, van col-laborar amb el «tribunal contra les agressions
a les dones de Barcelona», una altra de les actuacions de denuncia
publica. Després de llargs debats, es va decidir que se centrarien
en els temes de violacid, maltractament fisic i tortura. Les dones de
diferents grups i les professionals van dictar senténcia, i va ser un
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gran grup de dones que, espontaniament, va donar el seu testimo-
ni per tal de visibilitzar les diverses situacions de violéncia. Va ser
una campanya unitaria amb enfocament reflexiu i reivindicatiu que
va generar molt de resso en els mitjans de comunicacié. Alesho-
res, des del moviment feminista es va veure que també calia obrir
la perspectiva d'organitzacié i treballar directament amb dones
«maltractades i agredides» per tal de donar visibilitat a una realitat
amagada, ja que I'’Administracié publica encara no se'n feia carrec.

En aquest context de debat, i assumint les diferents contradiccions,
des del Grup de Dones de L'Hospitalet va ser ideada la primera as-
sessoria i espai d'atencid per a dones que patien violéncies de ge-
nere a L'Hospitalet. Tres treballadores socials, activistes en el Grup
de Dones i també exmembres de la Coordinadora Estatal d’Alumnat
d'Escoles de Treball Social (Laura Garcia Hernandez, Isabel Talvan
Moriano i jo mateixa) vam assumir la posada en marxa amb el su-
port actiu de tot el Grup de Dones de L'Hospitalet. Les tres estavem
motivades per la solidaritat, el voluntariat i el compromis politico-
social envers la discriminaciod de les dones, i, en especial, per donar
visibilitat a les situacions de violéncia viscuda en I'ambit familiar de
moltes dones. Vam comptar amb una xarxa de diferents dones pro-
fessionals, com ara juristes, advocades, psicologues, metgesses i
altres companyes del Grup de Dones solidaries, per poder donar
una atencid sistematica, assessorament i acompanyament a aque-
lles que estaven patint violencies per part dels seus marits, les pa-
relles o exparelles.

Vam estar ubicades al local El Casalet compartint I'espai amb I'As-
sociacio de Dones Ensenyants de la ciutat; amb elles organitzavem
debats sobre coeducacio, als quals ara denominem «educacié femi-
nista» com bé recull Llum Mascaray (ensenyant i membre del Grup).
Un dia a la setmana el Grup de Dones de L'Hospitalet facilitavem
un espai segur, no amenagador ni culpabilitzador. Oferiem atencié
individual a les dones que s'apropaven. Mitjangant el vincle, ens fe-
iem coneixedores de la seva situacid i, segons la disponibilitat de les
dones del Grup, establiem un pla de treball segons les situacions
particulars.
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Aquest servei va estar en funcionament del 1984 al 1986 i era pro-
mogut per la realitat detectada a la nostra ciutat mitjangant dife-
rents espais de sensibilitzacié compartits (cursos, xerrades, debats,
cineforums), la difusid i la participacio sistematica a Radio Hospita-
letiles col-laboracions de les dones joves del Grup amb aportacions
de murals, adhesius, cartells, maquetes etc. Tot i tenir alguns dub-
tes, esperavem la creacio de serveis publics que donessin resposta
a la realitat de tantes dones que patien en la intimitat violencies de
genere quotidianes.

Malgrat que en el Grup no hi havia més de 20 dones activistes, teniem
una gran xarxa de simpatitzants i col-laboradores amb disposicio
per tal de fer els acompanyaments a judicis, visites als respectius
assessors legals, dur a terme activitats lidiques, etc. El nostre en-
focament sempre va ser integral i tenia una vessant de treball indi-
vidual, treball grupal d'identificacid, validacié i ajuda entre iguals.
Partiem d'un enfocament comunitari, ja que totes passavem a com-
partir horitzontalment les lluites per la conscienciacié en I'ambit de
la ciutat (jornades, formacions, campanyes de difusidé als mercats,
manifestacions als carrers, reivindicacié de serveis publics, etc.).

Per a moltes dones, va ser la primera vegada que podien fer el re-
lat sincer i autentic de la seva historia de vida. Amb elles, també
anavem identificant situacions propies, aprofundint i compartint les
nostres inquietuds respecte a les relacions intimes. Vam sentir re-
lats en relacié amb persones que estimaven que revelaven secrets
que mai no havien explicat a ningu. En la majoria de les ocasions, la
proximitat afectiva no les permetia identificar-se com a «victimes».
Era dificil pensar que estar al costat de la persona que estimaven i
que moltes vegades havien triat per viure al seu costat —a vegades
en contra de la seva propia familia— els podia estar fent tant de
mal. A poc a poc, vam aprendre a saber identificar i acompanyar
les seves emocions de por, d'angoixa, les nits de no descansar i els
simptomes que afectaven la seva salut. L'apropament a I'assessoria
era amb sigil, en secret, a vegades per consultar per a I'amiga, tot i
que realment era per a elles. En general, en sortien sabent que no
estaven soles, que comptaven amb el Grup, que moltes altres esta-
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ven en la mateixa situacié i que havien de trobar una sortida col-lec-
tiva per tal de fer visibles tantes situacions injustes i silenciades.

Quan feiem les campanyes contra I'abus de poder, els maltracta-
ments i les agressions, envers les dones als barris i als mercats
de la nostra ciutat, cada vegada més dones s'apropaven i s’hi sen-
tien identificades. Moltes van decidir trencar el silenci, compartir
diferents agressions fisiques, sexuals, psicologiques, ambientals i
economiques —i donar-los visibilitat—, patides en el dia a dia del
seu entorn familiar. Identificavem les causes del patiment sense
culpabilitzar i intentant que se sentissin validades en cada una de
les situacions particulars. Tot i que semblava que ens apropavem a
un abisme, generavem un cert confort en fer veure que no estaven
soles.

Sense gaires guies previes, pero llegint i veient altres experiencies
(per exemple, un viatge a Pamplona, Navarra, per coneixer el primer
servei d'atencid integral amb una casa d'acollida clandestina gesti-
onada des del moviment feminista), amb els recursos professionals
propis idel col-lectiu de les dones implicades, vam generar un espai
per a I'escolta atenta, activa i empatica, mecanismes d'ajuda mutua
i d'autoproteccid, vam descobrir un aspecte complex, poliedric, i
vam visibilitzar, sensibilitzar i denunciar com a accions prioritaries.

Les dinamiques del mateix Grup, la solidaritat entre les mateixes do-
nes del Grup, la denuncia i els debats que es generaven, van donar
forga per poder exposar publicament el seu testimoniatge i perque
se sentissin més protegides. Juntes vam descobrir estrategies per
a l'autocura dient no a situacions d'abus i violencia que es produien
en el context intim i familiar.

La frase «alldo personal és public», de Carol Hanisch, ens donava for-
ga per trobar coheréncia en les nostres accions i estar a prop de

les dones amb un cert compromis é&tic.

Amb formacidé continuada, vam anar descobrint conceptes especifics
que sostenien la realitat de les dones: el patriarcat com a sistema de
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valors que justifica el desequilibri de poders; les excessives expecta-
tives en els rols de génere en I'ambit domestic i el concepte estereo-
tipat de dona i familia; la indefensié apresa; I'amor romantic; el cicle
de la violencia, I'index de I'abus, la victimitzacidé secundaria, i fins i tot
teories pseudocientifiques que justificaven els maltractaments. Els
testimonis i la formacié continuada ens van ajudar a comprendre mi-
llor el problema, a analitzar més acuradament cada situacid, a tenir
eines més diverses per a la intervencié en els diferents processos, i
a apostar per un abordatge integral.

Malgrat que sempre vam considerar les violéncies contra les do-
nes com un problema social amb serioses repercussions en la salut
publica, en aquell moment en qué just es comengava a visibilitzar
I'abast del problemai a prendre’'n consciéncia no existien serveis ni
recursos suficients per a I'atencié que requerien les dones en situ-
acio de violencia. Gracies a la intervencio feta per les mateixes pro-
fessionals i a I'analisi feta amb altres companyes col-laboradores
d'altres grups, vam considerar que estavem davant d'un problema
prou complex perqué hi hagués un compromis de I'’Administracié
publica pel que feia a recursos economics, plantilles de professio-
nals, edificis, etc.

Aquesta experiéncia va ser presentada en la taula rodona «Experi-
encies en les Jornades Feministes de I'Estat espanyol celebrades a
Santiago de Compostela» I'any 1985. Va ser aixi que, degut a les rei-
vindicacions dels diferents grups de dones de la ciutat, cap a l'inici
de 1986 I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat va obrir el Centre
d'Atencid i Informacié a la Dona (CAID), el primer servei public per a
I'atencié a les dones de la ciutat. (Vegeu I'apartat 9.2.).

La lluita contra les violencies de genere va continuar essent un eix
central en la Coordinadora Feminista de Catalunya i la Coordina-
dora de Dones Feministes d'ambit estatal. Es va crear la Comissid
contra les Agressions, que va donar suport a la creacié de Tamaia
(associacié de dones contra la violencia familiar). D'alguna manera,
aixo va suposar la meva continuitat en I'atencié a dones que patei-
xen violéncies. (Vegeu l'apartat 6.2.).
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Va ser gracies a les primeres dones sobrevivents i valentes, que
vam iniciar el cami cap a I'erradicacid de les violéncies tant a les
dones com als seus fills o filles des de la prevencid en I'atencid, en
la qual encara avui avancem.

Malgrat haver avangat, les reivindicacions de mesures per garantir
la protecci6 i reparacié de les victimes, aixi com la creacié de ser-
veis i recursos especialitzats per a la recuperacio (cases d'acollida
i centres i programes d’'orientaciod i atencio integral amb personal
professional especialitzat) encara sén un repte.

Cartell reivindicatiu de la campanya contra les agressions a les dones
de Dones de L'Hospitalet, 1991. Foto cedida per Caridad Villar.
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6.2. Associacio GAM Tamaia. Barcelona 1992-2021

Text escrit per Teresa Casanovas amb els documents facilitats per
Beatriu Masia i Caridad Villar, treballadora social, en una entrevis-
ta feta al marg de 2022.

L'associacié de dones contra la violencia familiar GAM Tamaia es
va constituir I'any 1992 com a grup d'ajuda mutua (GAM) per inici-
ativa d'un grup de professionals i dones afectades, amb la finalitat
d'acompanyar el procés de recuperacioé dels efectes de la violéncia
patida i des d'un enfocament global d’empoderament feminista.

El primer grup de dones havien passat per la Casa d'Acollida de
I'’Ajuntament de Barcelona, situada en I'alberg del carrer Valldonze-
lla (vegeu l'apartat 9.1).

Les professionals que formaren Il'associaci6é GAM Tamaia eren:
Caridad Villar, treballadora social (vegeu la sintesi del seu CV a
I'apartat 6.1), tres professionals que treballaven en la Casa d’'Aco-
llida (Nuria Escudé Massip, Lluisa Carmona Martinez i Beatriu Ma-
sia Masia) i educadores socials. Beatriu Masia va ser presidenta de
I'entitat durant tots els anys en qué GAM Tamaia va existir.

El nom de Tamaia va ser suggerit per una de les dones. Es el d'una
planta a la qual en alguns paisos llatinoamericans acompanya una
llegenda relacionada amb la situacié de violéncia. Segons aquesta
llegenda, un princep asteca maltractava la seva esposa fins al punt
que la va matar. Sobre la tomba de la princesa van plantar una ta-
maia, que, malgrat ser tallada moltes vegades, sempre tornava a
brotar i a florir. Van donar-li el nom de «planta de la vida sense vio-
lencia». En molts indrets és una planta sagrada.

Després d'un periode de treball intern, les professionals i les dones
de GAM TAMAIA van obrir el grup a altres dones afectades pel ma-
teix problemaivan crear un espai permanent d'informacio i atencid
a situacions de violencia familiar. Van inscriure legalment I'associ-
aciod el 1995 i van comengar a demanar ajuts a I’Administracié pu-
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blica fins a aconseguir el suport de I'Ajuntament de Barcelona, la
Diputacid de Barcelona, I'Institut Catala de la Dona i I'Institut Catala
de Serveis Socials.

Una de les primeres tasques de I'associacid va ser la constitucio
d'un GAM per a dones maltractades, ja que les professionals es-
mentades coneixien de primera ma la manca de recursos especi-
fics que podien potenciar i estimular el suport per acompanyar les
dones agredides a recuperar-se dels efectes i consequéncies de la
violéncia quan ja havien sortit del centre d'acollida, s’havien sepa-
rat legalment i fisicament o estaven en convivéncia amb 'agressor.

Les professionals del grup van formar dones mentores del grup que
havien fet un procés de recuperacio, el dificil pas de la separacio
legal dels seus agressors, i que desitjaven seguir treballant conjun-
tament amb altres dones per ajudar-se a elles mateixes i per ajudar
altres en situacions similars; els donaven suport en moments pun-
tuals i en 'acompanyament en judicis, i a través del seu testimoniat-
ge feien prevencio i sensibilitzacio.

S'iniciaren les trobades a Ca la Dona, entitat feminista que els va
cedir un espai que es va mantenir sempre. Actualment, Ca la Dona
esta situada al carrer Ripoll, al barri Gotic de Barcelona.

Des dels inicis varen comptar amb el suport de la Comissié contra
les Agressions de Barcelona,®® que traspassa a la associacio GAM
Tamaia una part del seu fons documental i economic.

L'equip professional tenia perfils diferents: educadores, treballa-
dores socials, psicologues, terapeutes familiars, terapeutes corpo-
rals, que formaren especificament diferents professionals sobre la
problematica, i alhora des del treball en xarxa i la interdisciplinari-
etat, per aconseguir un abordatge integral.

61 La Comissid contra les Agressions va ser creada I'any 1981 per la Coordinadora Feminista
de Barcelona.
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El primer objectiu va ser atendre dones que estaven separades fi-
sicament o legalment i aquelles que estaven en processos de presa
de consciencia. S'atenien dones majoritariament de Barcelona i ro-
dalia, amb perfils socioeconomics diversos, des de dones professi-
onals fins a dones de nivell socioecondmic baix. L'Unic requisit per
a I'atencio era que la demanda la fes la mateixa dona. Malgrat aixo,
també es van atendre professionals o familiars de dones maltrac-
tades perque poguessin transmetre aquella informacid que era ne-
cessaria per orientar les dones que patien la situacid i també les
families.

El segon objectiu va ser la constitucié de grups de suport psicosoci-
al, amb reunions mensuals que generaven un sentit de pertinencga.
L'any 1999 funcionaven tres grups amb una participacio d'unes 40
dones en total.

Una de les téecniques emprades en els grups va ser la de les histo-
ries de vida, mitjangant les quals s'evidenciaven els punts en comu,
com la manca d'afecte familiar, les relacions amb un pare autorita-
ri, la manca d’autovaloracié de la dona, les reaccions violentes del
marit o company des del naixement del primer fill o filla, el senti-
ment de culpabilitat de la dona, etc. El grup no jutjava, no penalitza-
va; només escoltava i donava suport. Aquesta técnica va permetre
la identificacié de les causes de la violéncia masclista i patriarcal,
i la conscienciacid sobre aquesta identificacio, a fi de poder enten-
dre la seva vida i donar-se suport les unes a les altres en la presa
de decisions, a més de superar la sensacio de soledat en trencar el
cercle de la violéncia.

S'anava facilitant la reflexid, aportant elements per continuar llui-
tant, per evitar recaigudes i per adquirir seguretat.

També es va oferir atencié individual a joves, filles de dones mal-
tractades, a peticié formulada per les mateixes dones. Un cop al
trimestre es reunia un grup amb mares i filles, acompanyat de les
professionals.
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El tercer objectiu va ser la divulgacio i la sensibilitzacié. Aquesta
activitat es va portar a terme des de l'inici de I'associacio. Es va
tractar d'incidir en la dimensid social comunitaria de la violéncia
familiar, en les seves causes i en els elements que la sustentaven.

En aquesta linia de treball, va destacar la col-laboracié de TV3, que
va fer participar lI'associacié en el programa Polémic. La preséncia
de dones en el programa va evidenciar la necessitat que la divulga-
ciod tingués en compte una qliestié que no va ser facil de resoldre: la
proteccio de les dones.

La revista Cruilla va publicar un article, «L'infern a casa», que va ser
elaborat amb les dones del grup de suport.

L'organitzacié de dones El Safareig de Cerdanyola, que era un grup
feminista, va demanar ajuda a GAM Tamaia, que es va materialitzar
en la creacio del grup VITAR, d’'ajuda a dones maltractades.

El quart objectiu va ser el treball de recerca i formacio.

GAM Tamaia va actuar en el suport i assessorament a professi-
onals que treballaven en la problematica de la violéncia familiar.
L'equip de formacio de I'associacid va participar en la formacié de
professionals del treball social, el treball sanitari i també del camp
legali el policial. Alguns anys van arribar a participar en la formacié
de 500 professionals.

Es van fer cursos de formacié sobre «Agressions envers les dones»
en I'ambit dels serveis socials, aixi com xerrades en tallers de joves
en I'ambit de I'ensenyament, i per a la Brigada d'Atencié a la Victima
dels Mossos d'Esquadra.

Des del 1996 fins al 2021 GAM Tamaia ha dut a terme una gran tas-

ca de divulgacié i formacié. El llistat d’accions és molt llarg i només
n'assenyalarem algunes:
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e Consolida les relacions amb I'Oficina Técnica del Pla
d’'igualtat de la Diputacié de Barcelona, amb I'Institut Ca-
tala de les Dones de la Generalitat i amb I’Ajuntament de
Barcelona.

e Porta a terme xerrades i ponéncies a la UB i a la UAB, i
presenta el modul formatiu a I'Institut de Ciencies Politi-
ques i Socials (ICPS).

e Collabora en el programa Daphne de la Unié Europea.

e Presenta el master d’Estudis Interdisciplinaris sobre Vi-
oléncia Domestica, de la UAB. Va ser el primer master
d'aquestes caracteristiques a I'Estat espanyol.

e Participa en la creacié de I'Observatori contra la Violéen-
cia Domeéstica i de Geénere, vinculat al Consejo General del
Poder Judicial.

e Prepara la guia metodologica Vincula't. Materials per tre-
ballar amb dones maltractades, publicada per la Diputa-
ci6 de Barcelona I'any 2000.

¢ Compareix al Congrés dels Diputats amb aportacions ales
comissions de Treball i Assumptes Socials en relaciéo amb
I'elaboracio de la Llei organica de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere, que fou aprovada
el 2004.

e Publica el llibre Ni principes ni perdices. Set histories de
dones que diuen prou. Icaria, 2007.

¢ Participa com a assessora de I'Institut Catala de les Do-
nes del Govern de la Generalitat.

¢ Participa com a docent en el postgrau de Génere i Igualtat
d'Oportunitats (2015-2020) de la UAB.

¢ Participa com a docent en el postgrau en Violencies Mas-
clistes (2015-2020) de la UAB.

D'altra banda, 'associacio GAM Tamaia ha estat guardonada amb
els premis seglents:

e Premi Memorial Lluis Companys, 2001
e Creu de Sant Jordi de la Generalitat, 2004
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e Premi 25 de Novembre de I'Ajuntament de Barcelona
«Prevenim la violéncia en primera persona», 2007.
e Premid'Honor de la Ciutat de Barcelona, 2007.

GAM Tamaia es va tancar I'agost del 2021. El tancament va ser mo-
tivat pels efectes de la pandémia i, segons les nostres informado-
res, per «la violéncia institucional que no garanteix la sostenibilitat
dels projectes».

El fons documental de GAM Tamaia esta dipositat al Centre de Do-
cumentacio de Ca la Dona, on s'allotja també una web: www.tamaia.
caladona.org.

Tamaia. Planta a la qual, segons la tradicié asteca, recorria ciclicament la deessa
del cel per donar proteccio a les dones i eliminar la violéncia contra elles. Simbol
de lluita contra la violéencia doméstica que va donar nom a I'entitat GAM Tamaia.

Foto cedida per Caridad Villar.
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Capitol 7

Planificacié familiar

7.1. Marc historic

per Gloria Rubiol

La pionera de la planificacié familiar als Estats Units va ser Mar-
garet Sanger (1879-1966), infermera nord-americana de pares ir-
landesos que havien patit les grans fams d'Irlanda. La seva mare
havia tingut divuit embarassos. Sanger va ser la fundadora de la Lli-
ga Americana per al Control de la Natalitat (American Birth Control
League), que el 1942 va adoptar un nom d'orientacié més positiva,
Federacié de Paternitat Planificada d’América (Planned Parenthood
Federation of America).5?

El 1952 esva crear,amb associacions de diferents paisos, la Federa-
cié Internacional de Planificacié Familiar, de la qual Margaret San-
ger va ser la primera presidenta fins al 1959. El 1967 la Federacio
va ser acceptada per les Nacions Unides amb la declaracio seguent:
«Es un dret huma basic poder decidir el nombre de fills o filles i el
moment adient del seu naixement». Aquesta entitat encara existeix
amb el nom d'International Planned Parenthood Federation (IPPF).

A la Gran Bretanya la pionera de la planificacié familiar va ser I'es-
cocesa Marie Stopes (1880-1958), cientifica destacada. La primera
clinica de planificacié familiar del pais i d’'Europa va ser la Marie
Stopes House de Londres. Si bé al principi va tenir dificultats, passat
un temps va rebre ajuda dels serveis medics de I'Església anglicana
i del Govern britanic. L'any 1939 es va convertir en I'Associacié de
Planning Familiar.®®

62 https://www.plannedparenthood.org/about-us/who-we-are/our-history [consulta: 26
d'octubre de 2023].
63 https:/www.britannica.com/biography/Marie-Stopes [consulta: 26 d'octubre de 2023].
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A Catalunya, I'any 1906 s'obri a Barcelona una consulta gratuita
per a la prevencid d'embarassos, promoguda per la Lliga Neomal-
thusiana Ibérica. Va ser el primer centre de contracepcidé que va
existir a Espanya i el segon al moén. El 1909 va ser tancat per ordre
del Govern central.

Els anys trenta del segle passat significaren uns inicis de canvi en
relaciéo amb els drets de les dones. Durant la Segona Republica, la
Constitucié de 1931 finalment concedi el sufragi femeni i els drets
politics a les dones de I'Estat espanyol. Gracies a I'Estatut d’Auto-
nomia de Catalunya (aprovat el 1932), vam poder tenir lleis molt
avangades. El 1936 es va signar un decret sobre la interrupcié de
I'embaras i altres mesures anticonceptives. Es reconeixien com a
motius valids per a I'avortament els de caracter terapeutic, euge-
nesic i etic. Es reglamentaven els llocs, personal i condicions per a
la interrupcio voluntaria de I'embaras.

L'any 1939 aquest decret i altres mesures van ser anul-lats per la
dictadura franquista. La contracepcio va estar prohibida durant
tots els anys de l'etapa franquista. El 24 de gener de 1941 es va
aprovar la Llei, de 24 de gener, per a la proteccié de la natalitat,
contra l'avortament i la propaganda anticoncepcionista. Aquesta
llei va penalitzar I'avortament no espontani (art. 1) i «la divulgacio
publica [...] de mitjans o procediments per evitar la procreacio aixi
com tota propaganda anticoncepcionista».

L'any 1968 es va publicar I'enciclica Humanae Vitae, del papa Pau
VI, on es reiterava la prohibicié per als catolics de tots els metodes
anticonceptius. Tanmateix, malgrat les prohibicions legals i religi-
oses, es calcula, segons algunes estadistiques parcials, que 'any
1970 les vendes d'anticonceptius a Espanya van ser de 2 milions
d'envasos. També als anys setanta van comengar a funcionar les
primeres consultes de planificaciéd familiar en hospitals publics:
Hospital Clinic de Barcelona (1971) i Hospital de Sant Pau de Barce-
lona (1975). Amb tot, I'any 1973 la legislacié va reforcgar la proteccié
de la natalitat i va ratificar la prohibicié de I'avortament i del control
de la natalitat.
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La Transicid democratica, iniciada el novembre de 1975 amb la
mort del general Franco, va anar canviant a poc a poc la panora-
mica de la planificacié familiar i del control dels naixements. Molts
metges defensaren obertament la planificacié familiar per, entre
altres motius, fer front a la realitat existent dels perillosos avorta-
ments clandestins.

Davant d'una certa passivitat del Govern espanyol, ja democratic,
una multiplicitat d'agents van lluitar pels drets de les dones, entre
els quals hi havia el dret a la planificacié familiar, i van participar en
la creacio dels CPF (Centres de Planificaciéo Familiar). Varen ser ac-
tives principalment les dones dels moviments feministes, les voca-
lies de dones dels moviments veinals, molts metges i, posteriorment
des del 1979, els primers ajuntaments democratics.

Del 27 al 30 de maig de 1976 van tenir lloc les Jornades Catalanes
de la Dona a Barcelona (vegeu el capitol 1). En aquestes jornades,
es defensa, entre altres temes feministes, la despenalitzacié dels
anticonceptius i la legalitzacid dels avortaments. Després de quatre
dies de debats es varen aprovar unes conclusions-reivindicacions
(vegeu I'annex 2). Relacionades amb el tema que ara ens ocupa, hi
havia les seglents: dret a la lliure disposicié del propi cos, I'edu-
cacioé sexual i els anticonceptius a carrec de la Seguretat Social, i
creacio de CPF. Aquestes reivindicacions responien a les prohibici-
ons existents en la legislacié espanyola respecte als anticonceptius
encara prohibits i I'avortament, fortament penalitzat. Les reivindi-
cacions de les Jornades sén un exponent d'algunes de les linies per
on lluitarien els feminismes a Catalunya en consonancia amb el mo-
viment internacional d'alliberament de les dones.

L'any 1980 la Generalitat va iniciar la campanya «Cap embaras no

desitjat», impulsada pel conseller de Sanitat i Assisténcia Social Ra-
mon Espasa Oliver.
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1.2. Planificacio familiar a Barcelona
| a altres municipis

per Gloria Rubiol

El marg de 1977 es crea el primer centre catala de planificacié fa-
miliar al Prat de Llobregat (Baix Llobregat) per iniciativa d'una as-
sociacid i amb I'assessorament del grup feminista Dones per I'Au-
toconeixement i I'Anticoncepcid (DAIA). Va existir des del 1977 fins
al 1998 i responia al model de centre creat per dones i inspirat pels
moviments feministes.

Abans de la legalitzacié dels méetodes anticonceptius els centres
van comengar a donar informacié sobre anticoncepcio i a fer edu-
cacioé sexual i anticonceptiva i també assisténcia ginecologica.

Fins al setembre de 1978 no va ser derogat I'article 416 del Codi
penal, relacionat amb la contracepcid, tot i que el 1977 Espanya
s’havia adherit al protocol de les Nacions Unides que l'obligava a
respectar els drets humans. L'OMS també considerava la planifi-
cacié familiar com un dret huma fonamental. El 1978, a Espanya,
es va despenalitzar la venda i publicitat d’anticonceptius, i a partir
d'aleshores van anar apareixent els centres d'orientacié per a la
planificacié familiar, tant municipals i estatals com privats.

El 1979 s’'obre a Barcelona el primer centre pilot municipal de plani-
ficacio familiar Torre Llobeta, i posteriorment se n'obriren d'altres.

El 1980 es crea la Societat Catalana de Planificacié Familiar amb
la finalitat de lluitar «pels drets sexuals i reproductius de les dones
i les parelles, per la despenalitzacié de la contracepcio, el dret a
I'avortament i el dret a gaudir del propi cos i de la vida sexual, amb
independéncia de la reproduccid». Els dos objectius basics de I'enti-
tat eren, d'una banda, «<promoure I'ajuda a la persona i a la parella
en els problemes de la reproduccid tant en els casos de control vo-
luntari i planificacié com en els casos d'esterilitat a fi d'aconseguir
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els embarassos desitjats i uns majors coneixements en el camp de
I'educacié sexual» i, d'altra banda, «I'aplicacié practica de la Decla-
racio dels Drets Humans i la defensa de la llibertat individual». Les
tasques que es proposaren foren més informatives i docents que
assistencials, promocionant la formacié de personal i impulsant la
creacio de centres per a tota la poblacié.

El 1980 hi havia, a més del CPF del Prat de Llobregat, centres so-
bretot a les comarques del Baix Llobregat i del Barcelonés, entre
d'altres els de Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern, Sant
Joan Despi, Viladecans, Olesa de Montserrat, els tres dels barris de
L'Hospitalet de Llobregat i altres de pobles i ciutats.

El 1981 es creen CPF a Manresa, Tarragona i Lleida, i el 1982, el
Centre de Planificacié Familiar Can Pedret de Girona. També a Cer-
danyola del Vallés, Gava, Sant Andreu de la Barca, Santa Coloma de
Gramenet, Terrassa, Badalona, Molins de Rei, Montcada i Reixac,
Sant Adria de Besos, Cornella, Sabadell i altres.

El 1980, a Barcelona, es va establir un Servei de Planificacié Fami-
liar a I'edifici de la Maternitat (carrer Sabino de Arana, barri de les
Corts), patrocinat per la Diputacié de Barcelona. El 1981 I'Ajunta-
ment de Barcelona va obrir-ne un a la plaga d’'Espanya (avinguda
del Paral-lel) i un altre al Centre Municipal de Serveis Socials Pau
Casals (barride Canyelles), i el 1983 en va obrir un al Centre de Ser-
veis Socials de Sant Marti de Provengals. A Ciutat Vellano es va cre-
ar fins al 1985; va ser al Centre de Serveis Socials Erasme Janer.

El 1982, a Espanya, funcionaven 220 centres de planificacié fami-
liar: 37 eren de la Direccion General de Sanidad estatal, 98 d'Ajun-
taments —gairebé tots amb governs d'esquerres—, 24 de les con-
sultes externes d’hospitals publics, 28 de caracter medic privat, 19
d'organitzacions feministes, 7 de diputacions i 7 d'altres entitats
diverses.

Les Primeres Jornades Municipals de Planificacié Familiar de Bar-
celona van tenir lloc el 1983. Una de les seves conclusions va ser la
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necessitat d'integrar els centres municipals d’orientacid i planifica-
cid familiar en el marc de la xarxa sanitaria general i publica. Aquell
mateix any es va crear I'Institut Catala de la Salut (ICS), que va do-
nar suport als CPF municipals i va assumir-ne les competéncies.

A mitjans dels anys vuitanta els CPF es van anar institucionalitzant
i, segons els moviments feministes, van anar perdent la cosmovisid
feminista dels primers temps per donar predomini a I'enfocament
tecnicomédic amb un canvi de rumb de la ideologia original. Per
exemple, la figura de les dones consultores, formades en cursets
pels ajuntaments, va anar desapareixent davant I'exigencia de per-
sonal titulat.

L'any 1983, amb el Govern socialista de Felipe Gonzalez, es pre-
senta la llei de despenalitzacié parcial de I'avortament, que va ser
portada al Tribunal Constitucional pel partit Alianza Popular,amb la
qual cosa no va ser efectiva fins al 1985. La Llei organica 9/1985,
de 5 de juliol, de reforma de l'article 417 bis del Codi penal establia
que l'avortament no seria delicte si es produia una de les tres cir-
cumstancies especificades: «perill greu per a la vida o la salut fisica
o psiquica de I'embarassada», «si 'embaras era producte d'una vi-
olacié» o bé si hi havia risc de greus problemes fisics o psicologics
en el fetus.

El 1985 hi havia 6 CPF a les comarques de Tarragona, Lleida i Giro-
na, i 42 a la provincia de Barcelona. La majoria estaven totalment
col-lapsats per I'afluéncia de visites i la manca de personal suficient.

L'Ajuntament de Barcelona va mantenir el seus 6 CMPF fins a I'any
1990 a través de I'Institut Municipal d'Assistencia Sanitaria (IMAS).

L'any 1990 I'ICS va crear el Programa sanitari d'atencié a la dona
(PSAD), al qual es van anar traspassant els CMPF, que van desapa-
reixer com a tals I'any 2000 i es van incorporar a la xarxa sanitaria
de base. En I'ambit estatal, la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general
de sanitat ho regulava aixi, ja que eximia '’Administracio local de la
responsabilitat de la planificacid familiar.
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Treball social

En la Revista de Treball Social nimero 74, de juny de 1979, es va
publicar un dossier sobre la planificacié familiar. En I'editorial s'ex-
plica que «el tema de la planificacié familiar ha sorgit amb forga
en els darrers temps, i moltes AS han d'enfrontar-s’hi ja des de la
perspectiva de la comunitat o bé des d'una institucié sanitaria». En
el contingut del dossier es presenten algunes maneres d'abordar
la questid a Catalunyai a altres autonomies de I'Estat espanyol, aixi
com a la Gran Bretanya, Franga i Italia; hi apareixen, a més, diver-
ses notes breus sobre altres paisos (Austria, Iugoslavia i Polonia).
En un article s’explica que el 14 de desembre de 1978 es va obrir
a Barcelona, per ordre del Ministeri de Salut i Seguretat Social, un
CPF dependent de la Delegacid Provincial de Salut. Situat al passeig
Saldén de Victor Pradera,® numero 7, de Barcelona, aquest centre
constava de dos equips; en cada equip hi havia un metge i una co-
madrona, a més d'un psicoleg i un administratiu. «Deberia de haber
una asistente social [el subratllat és nostre] segtin los planes inici-
ales, pero todavia no existe debido a los problemas econdmicos y
administrativos con que se encuentra este centro».®

A Barcelona l'accioé conjunta de diverses entitats havia pressionat
la Delegacid de Sanitat de I’Ajuntament de Barcelona per aconse-
guir la creacidé de CMPF. Les entitats que hi estaven més implica-
des eren: I'Associacié Catalana de Planificacié Familiar, DAIA, Grup
d'Investigacio en Treball Social (GITS) i la Coordinadora de Barris
de Planificacié Familiar. Es va formar una comissié per definir com
havia de funcionar un centre pilot. Per part de GITS, hi van interve-
nir 3 treballadores socials.

Com a resultat de la col-laboracié d’aquestes entitats i grups amb
la Vocalia de Sanitat de I'’Ajuntament de Barcelona, es va crear el
«centre pilot» amb el nom de Centre Municipal de Planificacié Fami-

64 Aquest era el nom, durant la dictadura franquista i fins al 1979, de l'actual passeig Lluis
Companys.

65 Seguridad Social y planificacion familiar. Revista de Treball Social, 1979. NUm. 74, pag. 32—
33.
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liar (esmentat abans), que va ser inaugurat el 26 de marg de 1979.
Estava ubicat al passeig Maragall, nimero 242, al barri de Torre
Llobeta (districte de Nou Barris).

L'equip del Centre constava del personal seglient: un ginecoleg, 5
consultores, una AS, una coordinadora general, una administrativa
i 2 secretaries. Des de l'inici va figurar una AS en I'equip professio-
nal. Tenia unes hores de visita a la setmana i participava en les re-
unions de I'equip. L'AS era Immaculada (Inma) Noguera Tusquets.

Les tasques assignades a I'AS eren: aprofundir en el coneixement
de I'entorn familiar i social de la persona entrevistada; informar so-
bre aspectes juridics, laborals i economics; orientar cap a altres
serveis que poguessin incidir en la solucié de problemes; establir
una relacié posterior amb la usuaria i la seva familia; coordinar-se
amb altres institucions, centres i serveis que treballaven en plani-
ficacio familiar.®

Per a les AS de Torre Llobeta, «va ser molt important escoltar no tan
sols la demanda explicita siné també la implicita, és a dir, allo que la
persona no deia amb paraules».®”

En un altre article d'aquest nimero 74 de la Revista de Treball Soci-
al s’enumeren les funcions que I'’AS hauria de tenir en la planificacid
familiar segons I'opinié del GITS, entitat formada per AS i dedicada a
la recercaialaformacié permanent en el treball social que va exis-
tir des del 1973 fins al 1979. Aquest document, que es presentava
amb documents d'altres entitats per a la preparacié del Centre Pilot
de Planificacié Familiar de Torre Llobeta, el van preparar les tre-
balladores socials Immaculada Noguera Tusquets, Amparo Porcel
Mundé i Rosa Romeu Tarragona. Reproduim la part de I'article que
fa referencia a les funcions de I'assisténcia social:®®

66 EQUIPO DEL CENTRO MUNICIPAL DE PLANIFICACION FAMILIAR. Planificacién Familiar Mu-
nicipal. Ib., pag. 34-37.

67 Memoria del Centre de Torre Llobeta. [Del marg de 1979 al marg de 1980. Apartat dedicat
al treball social ]

68 GRUP D'INVESTIGACIO EN TREBALL SOCIAL. Trabajo social y planificacién familiar. Revista
de Treball Social. 1979. NUm. 74, pag. 41-43.
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1. «<Amb l'usuari
1.1 Recepcid: acolliment, entrevista; crear el clima apropiat
a I'entrevista; clarificacid de situacions; descobrir problemes
existents.
1.2 Informacio: sobre les caracteristiques del Centre, funcio-
nament i tipus d'activitats; informacio dels diversos sistemes
anticonceptius; informacié dels aspectes juridics (adopcio,
etc.), aspectes laborals i aspectes economics (ajuts, subsidis,
etc.).
1.3 Relacio posterior amb els usuaris.
1.4 Orientacid: vers altres serveis, centres o institucions que
puguin incidir en la solucid de problemes sorgits a partir de la
consulta en el centre: assistents socials en el barri on viuen;
Centres d'Higiene Mental; serveis juridics; recursos socials;
associacions de subnormals; guarderies, treball, etc.

2. Coordinacié amb institucions, centres o serveis

2.1 Del mateix camp: com a treball d'investigacid; com a com-
plement del treball social realitzat amb l'usuari (possibles in-
formes socials d'assistents socials del barri on viu).

2.2 D'un altre camp d'accié: que incideixin en la planificacid
familiar facilitant reunions i intercanvis amb vistes a informa-
cig, intercanvi d'experiéncies i planificacio de serveis; associ-
acions de veins, escoles, serveis socials diversos.

3. Dins del propi centre
3.1 Documentacié: elaboracié de la historia psicosocial amb
dades familiars, personals, laborals, etc.; confeccid d'estadis-
tiques; estudis (aportacio a la investigacio).
3.2 Treball amb I'equip d'assistents socials del barri: tractar
els problemes a partir de la visita al Centre (treball social es-
colar, familiar, etc. [....]
3.3 Participacio en la prevenciod i en I'educaciod sanitaria i so-
cial a través de la incorporacio a la propia comunitat per a la
divulgacio, prevencié i informacid: utilitzant com a recursos:
premsa, radio, TV, conferéncies, xerrades, taules rodones, fu-
llets, monografies.
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3.4 Investigacio: analitzar les causes socials que ocasionen
o agreugen els problemes; analitzar els motius pels quals les
persones es dirigeixen a la consulta del Centre; millorar els
mitjans i tecniques de treball, elaboracié d’'estudis, informes i
estadistiques.
3.5 Coordinacié i planificacié
3.5.1 Coordinacid: reunions periodiques amb l'equip del
Centre.
3.5.2 Amb la poblacié en general: comunicar, a través dels
mass media, els resultats de les investigacions sobre la
problematica de la planificacié familiar.
3.5.3 Impulsar i coordinar perqueé la propia comunitat vagi
planificant i gestionant el seu propi Centre de Planificacio
Familiar.
3.5.4 Planificacié: participacid en la planificacié que realit-
zi I'Administracidé publica (Ministeri, Generalitat, municipi)
dels serveis que tractin de la planificacié familiar dins d'uns
programes de salut.
3.5.5 Contactes amb els Ministeris de Salut, Educacio, Ben-
estar Social.»

Segons dades recollides de la tesi de Sara Fajula Colom,® en aquells
anys el nombre de treballadores socials en planificacié familiar a la
provincia de Barcelona va arribar a 12 com a maxim l'any 1982 i
va anar decreixent després. El mateix va passar amb el nombre de
professionals de la psicologia des del 1983. En canvi, el nombre de
metges, persones diplomades en infermeria, llevadores i personal
administratiu anava creixent. Aquestes dades semblen indicar la
sanitaritzacio dels serveis, denunciada pels moviments feministes.

El 1984 la Revista de Treball Social publica un nimero (93) dedi-
cat, aquesta vegada integrament, a la planificacié familiar. Segons
s'explica a I'editorial i a la introduccid, el numero de la Revista de
Treball Social dedicat parcialment a la planificacio familiar, publicat

69 FAJULA COLOM, Sara. Centres de planificacidé familiar a Barcelona (1977-1983). Tesi pre-
sentada a la UAB, 2017. Pag. 183.
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el 1979, s’havia exhaurit al cap de poc temps. Atesa la caréncia de
documents no sanitaris sobre la planificacié familiar, la revista va
encarregar al Grup de Treball de Planificacié Familiar del COTSC
la preparacié d'un numero monografic sobre planificacié familiar
a fi de recollir la tasca feta durant els darrers cinc anys i pal-liar
I'escassetat de material escrit sobre el tema. En I'editorial s'afir-
ma que s’ha aconseguit una expansié dels CPF perd que «encara
no arriben a tothom. Hi ha grans nuclis de poblacié que no tenen
consciencia del dret a la planificacié familiar. I, si molts ja s'adonen
d'aquesta necessitat, es troben que no hi ha prou serveis, i els que
hi ha es veuen saturats i molts no s'adeqlien a alguns sectors de la
poblacié».”®

En el mateix numero de la revista, la Introduccié esta firmada pel
mateix Grup de Treball de Planificacié Familiar del COTSC. Les au-
tores observen que des del 1979, «arran de tot un moviment entorn
a la planificacio familiar en el nostre pais, s’ha avangat potser més
en el canvi de mentalitat que en la satisfaccid de necessitats socials
concretes (serveis)». Quant a les treballadores socials, afirmen que
«necessitem una formacié especifica per informar, orientar i aju-
dar en aquest camp especialitzat».

La treballadora social Immaculada Noguera explica en un article la
formacio del grup de treballadores socials dedicades a la planifica-
cio familiar.”2 En paraules de I'autora, es descriu la historia de tres
anys de coordinacio del grup d’'AS de Catalunya que treballaven en
aquest camp.

La historia d'aquest Grup comenga quan al maig de 1980 dues AS
de CPF van convocar una primera reunié «conscients que des de la
nostra professié no hi ha una linia de treball elaborada». Imma No-
guera va ser una de les convocants del grup, al qual també van per-
tanyer Pilar Quejido (de Lleida), Rosa M. Suné (de Manresa) i Rosa

70 Editorial. Revista de Treball Social. 1984. Num. 93, pag. 4.

71 Introduccid. Ob. cit., pag. 6-7.

72 NOGUERA, Inma. Un campo de trabajo social nuevo: planificacion familiar. Revista de Treball
Social. 1984. Num. 93, pag. 10-12.
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M. Miguel (de Santa Coloma de Gramenet), entre d'altres. El Grup va
arribar a estar format per 17 AS en CPF vinculats a 10 municipis,
2 centres hospitalaris i 3 grups de dones, que es reunien mensual-
ment. L'article d'Inma Noguera repassa les 36 actes de les reunions
que van tenir lloc als anys 1980, 1981, 1982 i 1983. Reproduim els
plantejaments i les actuacions que considerem més destacades.

L'any 1980 es defineix la ideologia de base del Grup amb les pa-
raules seguents: «llibertat personal i per decidir el comportament
sexual i el nombre de fills o filles. Els Serveis de Planificacié Familiar
han d'estar oberts a homes i dones, pero, tenint en compte que exis-
teixen uns condicionants sociologics que marginen especialment la
dona, els Serveis han d'estar especialment orientats envers elles».

Durant I'any 1981 el Grup es va dedicar a la «denuncia i sensibilit-
zacio de la poblacié» amb una modesta campanya de premsa, con-
tactes amb alguns membres del Parlament de Catalunya, i gestions
amb els regidors i alcaldes dels municipis on treballaven les parti-
cipants en el Grup a fi de fer coneixer i reivindicar la partida dels
pressupostos de I'Estat dedicada a la planificacié familiar a Cata-
lunya.

El Grup va informar i va ajudar les AS dels nous CPF que s'ana-
ven creant a Catalunya, alhora que va anar definint les funcions de
I'assisténcia social: informacio i orientacid, conscienciacio; suport
0 contencid, orientacié de recursos; treball social individualitzat o
familiar, treball amb I'equip del Centre, interdisciplinari en tot alld
que sigui possible, i treball comunitari.

Van detectar com a problema social la demanda d’'esterilitzacions
masculina i femenina, ala qual la medicina publica gairebé no oferia
resposta. Juntament amb I'avortament provocat, van ser questions
tractades ampliament a les reunions, ja que generalment requerien
la intervencio de I'AS.

En les actes de 1982 s’explica que el Grup esta format per entre 7
i 10 membres, ja que, en la seva opinid, I'obertura de centres esta
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«bastant estabilitzada». Avaluaven les poques eines disponibles per
informar i sensibilitzar els usuaris i la poblacié en general sobre
planificacié familiar: fullets, pellicules —la majoria de laboratoris
comercials—, audiovisuals, i els articles i la bibliografia que anaven
apareixent.

Per al Primer Congrés Estatal de Planificacié Familiar (Gijén, no-
vembre de 1982), el Grup elabora un poneéncia titulada «Aspectes
socials que incideixen en la planificacié familiar», publicada poste-
riorment a la Revista de Treball Social.”™

L'any 1983 el Grup participa en les Jornades sobre el Municipi i la
Problematica de la Planificacié Familiar, organitzades per la Dipu-
tacié de Barcelona.

En una circular de novembre de 1984, durant el mandat de la pri-
mera Junta del Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assis-
tents Socials (1983-1986), apareix el Grup de Treball de Planificacid
Familiar com un dels grups de treball del Col-legi. En la Memoria del
mandat de la segona Junta (1986-1989) també apareix aquest grup
de treball, pero en les seguents memories ja no apareix, probable-
ment perquée, com ja hem explicat, els CPF es van anar incorporant
als serveis de salut de I'ICS i el Grup de Treball va desapareixer.

Com a consequeéncia de la despenalitzacid de I'esterilitzacio, publi-
cada al BOE num. 152 de 27 de juny de 1983, alguns hospitals varen
crear comissions per valorar els diferents casos; es van elaborar
els criteris a tenir en compte, especialment els socials. Aquestes
comissions pluridisciplinaries estaven formades per metges, infer-
meres, AS i professionals de la psicologia.

Un altre article, també del numero 93 de la Revista de Treball Soci-
al, esta dedicat a les funcions de I'AS en els serveis de planificacid

73 ENCINA, Victoria (AS), NOGUERA, Inma (AS), SUNE, Rosa (AS), QUEJIDO, Pilar (AS). Aspectos
sociales que inciden en la planificacion familiar. Revista de Treball Social. 1984. Num. 93,
pag. 43-47

151



familiar. Com a autoria de I'article, hi figura «Grup de Treball Soci-
al». Enumerem les funcions tal com apareixen en I'article:"*

¢ «Coneixement del medi, de la vida quotidiana i del sistema
de relacions de la poblacié candidata o atesa.

¢ Assessorar I'equip en els aspectes socials de la planifica-
cié familiar.

e Descoberta de necessitats sentides i latents de la pobla-
cid atesa i candidata a fi de promoure I'ampliacié de re-
cursos.

¢ Collaborar ala funcié publica i globalitzadora del servei.

¢ Vetllar perqueé el servei es dirigeixi als grups socials que
el necessiten de manera prioritaria.

e Establir comunicacio del servei amb altres serveis sanita-
ris, socials, etc. a fi de coordinar diverses accions.

¢ Atendre i orientar les situacions socials i familiars con-
flictives dels usuaris.

¢ Informar i orientar sobre recursos socials, economics i
juridics.

¢ Canalitzar les accions per donar a conéixer la planificacio
familiar als diversos grups de la comunitat, incidint espe-
cialment en els col-lectius d'alt risc social.

¢ Participar en I'educacié sanitaria fora del servei.

e Introduir, quan sigui possible, tecniques grupals a fi de
socialitzar les situacions individuals.

e Participar totalment en la dinamica de I'equip responsa-
ble del servei (reunions, sessions cliniques i d'altres tas-
ques generals).

e Collaborar en la valoracié de situacions d'urgencia dels
usuaris

¢ Participar en les tasques docents del servei.»

Observem que en aquest text del 1984 predominen ampliament les
funcions d'abast comunitari sobre les d'atencié individualitzada o fa-

74 GRUP DE TREBALL SOCIAL. Funcions de I'assistent social en els serveis de planning familiar.
Revista de Treball Social. Ob. cit., pag. 48-49.
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miliar. De 14 funcions enumerades, només 3 es refereixen a I'aten-
ci6 a persones o families. Les altres al-ludeixen a accions en la co-
munitat, accions de col-laboracié amb I'equip i funcions docents. En
aquest sentit, veiem que la descripcié de funcions i tasques exposa-
des en les pagines anteriors, corresponents a un document publicat
el 1979, exposaven més funcions d'atencid individualitzada.

1.3. El Centre de Planificacié Familiar de Lleida,
1981-2002

per Pilar Quejido i Carme Vilana

Pilar Quejido Molinero (Albalate de Zorita, Guadalajara, 1954) és
treballadora social. Va exercir en els ambits de les dones, salut
mental i drogodependéncies, i en el Servei de Planificacié Familiar
de Lleida del 1992 al 1995. Va ser professora de Treball Social a la
Universitat de Lleida durant vint anys. Va ser membre del Consell
Assessor d'Etica Professional del COTSC, on va impulsar el Grup
de Supervisid i va supervisar equips de treball. Es Medalla d'Or del
Col-legi 2022,

Carme Vilana Puig (Oliana, 1951) és treballadora social. Va exercir
en el Servei de Planificaciéo Familiar de Lleida des del 1995 fins al
tancament del Servei el 2002.

Creacid i primera etapa del servei (1981-1992)

El dret al control de la natalitat i una sexualitat lliure van ser una
reivindicacid dels grups feministes que hi havia arreu del pais.

A Lleida aquesta lluita va ser protagonitzada pel Grup de Dones de
Lleida, que, fins i tot quan la difusié dels métodes anticonceptius era
penalitzada —recordem que ho va ser fins al 1978—, oferia infor-
macio i assessorament. A la seva demanda d'obrir un servei on es
pogués oferir informacid i assisténcia en matéria de salut sexual i
reproductiva s'hi va sumar I'Associacié d'Assistents Socials de Llei-
da (no existia encara el Col-legi Oficial).
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Durant I'any 1980 es van publicar entrevistes i debats a la premsa
local amb representants dels dos col-lectius esmentats, i aixo va do-
nar visibilitat a les converses encetades amb I'Ajuntament. També
al mateix any la Generalitat endega una campanya informativa so-
bre planificacié familiar. El cap de serveis de Promocio de la Salut a
Lleida, Esteve Lamote, va influir positivament en la creacié del Cen-
tre de Planning exercint una tasca d'assessorament.

Durant lI'any 1981 s'aprova la creacié del CPF amb el vistiplau de
les dues organitzacions impulsores: el Grup de Dones i I'Associa-
cid d'Assistents Socials. Al capdavant de la Regidoria de Sanitat de
I’Ajuntament de Lleida hi havia Ventura Margé, del PSUC.

Al mes de desembre de 1981 s'inaugura el Centre amb quatre pro-
fessionals: infermera, psicologa, ginecoleg i treballadora social.

La conselleria de Sanitat va col-laborar amb la realitzacié d'analiti-
ques a les dones que ho requerien per al control dels anovulatoris,
i la Diputacio es va fer carrec de les analitiques per a persones que
no disposaven de carnet de salut (Ilavors el dret a la sanitat publica
no era universal).

Tot i que la part més reaccionaria de la societat lleidatana es mos-
trava indiferent o directament contraria a I'obertura del centre, cal
dir que també hi va haver professionals (de la ginecologia i la uro-
logia) que van oferir el seu suport de manera desinteressada per
a aquelles persones que no disposaven de mitjans per acudir a la
sanitat privada.

La demanda del Grup de Dones de crear una comissio de seguiment
que vetllés per la visié feminista del grup impulsor no va ser assu-
mida per I'’Ajuntament. Aquesta situacid es va anar repetint en la
majoria de centres de Catalunya. Fins i tot en aquells que van crear
comissions mixtes entre ajuntaments i grups de dones, el resultat
final donava un balang negatiu per als grups feministes, que no es-
taven d'acord en la institucionalitzacié que, al seu parer, portava a
un allunyament de la lluita de les dones.

154



Val la pena recordar una de les reclamacions dels grups de dones
sobre el personal sanitari, les quals consideraven que havia de ser
exclusivament femeni i incorporar una nova figura: la consultora.
Les consultores eren dones que tenien un contacte molt més direc-
te amb les usuaries i un concepte de salut més ampli que incloia la
sexualitat i la conscienciacid sobre els drets de les dones. Havien
de treballar en equip atansant la informacioé cientifica a les dones
ateses. A Lleida les tres professionals (psicologa, infermera i treba-
Iladora social) exercien aquesta funcid.

La treballadora social

L'obertura del Centre de Planning Familiar de Lleida va coincidir
amb el desplegament dels serveis socials d'atencid primaria (1982).
En el moment de fer aquestes notes, ens ve al cap un grup d’'AS molt
entusiastes perd amb molt poca experiéncia i amb pocs referents
per tirar endavant la tasca que ens encomanaven.

La funcid de I'AS al Centre de Planning no va ser una excepcio. L'any
1979 la Revista de Treball Social ja havia dedicat un monografic a
la planificacié familiar, i I'any 1984 un altre, pero recordem, com a
protagonistes d'aquell moment, el nostre neguit per no saber qué
haviem de fer exactament, l'ansietat amb que parlavem amb les
companyes (Imma Noguera, del Centre de Torre Llobeta de Bar-
celona, Rosa Suiné, de Manresa...) intentant trobar el desllorigador
que ens digués exactament quina havia de ser la nostra tasca.

Integracio en el sistema sanitari. Segona etapa (1992-2002)

Al mes de gener de 1992 el CPF es trasllada d'un tercer pis de la
rambla de Ferran a I'Area Basica de Salut (ABS) de Balafia. L'Ajun-
tament havia cedit a I'ICS el terreny per a la construccio de la Area
Basica amb el compromis de reservar tres despatxos per al Centre
de Planning. Es donava resposta aixi a la demanda tant de I'equip
com del Grup de Dones per a la integracio de la salut sexual i repro-
ductiva en el sistema de salut.
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L'estiu del 1996 I'Ajuntament va firmar un pacte-conveni amb Gestio
de Serveis Sanitaris, que es va fer carrec de la gestid i del col-lectiu
professional. El canvi va comportar diverses reunions amb els ges-
tors i ajuda legal per tal que la nova empresa respectés les condici-
ons d’horari, sou i antiguitat laboral de la plantilla traspassada.

Durant aquest periode la Generalitat havia redactat un Pla d'aten-
ci6 a la dona (PAD) que havien de dur a terme les llevadores. El CPF
va ser un referent en la seva formacid oferint cursos i xerrades
informatives aixi com la possibilitat de practiques presencials.

Quan les llevadores van accedir a I'especialitat d'Infermeria Obsté-
trico-Ginecologica (LLIR), es va redactar un nou Programa d’'atencid
ala salut sexual i reproductiva, anomenat ASSIR. En aquest progra-
ma, vigent, no es preveu la necessitat del treball social i psicologic
especific. En cas necessari, es faria la derivacié a la treballadora
social de I'’Area Basica o bé a Salut Mental Comunitaria.

En totes les arees basiques de salut (ABS) es va implementar la fi-
gura de la llevadora, que va concentrar les funcions que es duien a
terme als CPF.

Programa ASSIR i extincio del servei (2002)

L'any 2002 el CPF es va traslladar a I'ambulatori de Prat de la Riba,
actualment anomenat Centre d'Urgéncies d'Atencié Primaria Prat
de la Riba, i va compartir les dependéncies amb Obstetricia, Gineco-
logia, llevadores i infermeres.

L'atencié a la demanda ja no es va valorar des del CPF, sin6 que els
casos d'interrupcié voluntaria de I'embaras, anticoncepcio i post-
coital es van passar directament al personal de I'ASSIR.

Respecte al treball comunitari, durant dos anys es va col-laborar
amb el Comite Anti-SIDA en I'atencid a la prostitucio acudint un cop
ala setmana als bars, pisos i bordells on treballaven les dones, amb
permis previ dels gerents dels clubs. Se'ls facilitava preservatius,
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crema espermicida, assessorament i cita per a una revisié gineco-
logica, tot i que la majoria ja la feien en cliniques privades.

També es va col-laborar des d'infermeria en l'atencioé presencial a
les persones joves dels instituts un cop a la setmana.

Com arreu de Catalunya, els CPF van desapareixer engolits pel Pro-
grama ASSIR. El personal medic que no disposava de metge intern
resident (MIR), que eren la majoria de metges de planificacié fami-
liar, no va tenir-hi accés. El personal no sanitari, de treball social i
psicologia va seguir altres vies d'insercié laboral (serveis socials,
salut mental) o va anar a 'atur.

El 2008, a Lleida, es va iniciar el procés de canvi del col-lectiu pro-
fessional no sanitari dins dels serveis que oferia 'Empresa Gestid
de Serveis Sanitaris.

Com s’ha dit, actualment I'atencid a la salut sexual i reproductiva es
duu a terme a través de les llevadores de les ABS, que fan deriva-
cions, si cal, a la treballadora social d'aquest servei. En la majoria
de les ABS ha augmentat d'una a dues el nombre de treballadores
socials. Des de Salut Mental es desplacen als centres d'atencio pri-
maria (CAP) un cop a la setmana per donar suport al collectiu pro-
fessional i oferir, si cal, una visita presencial a la usuaria.

Actualment (any 2022) el mateix Grup de Dones que lI'any 1975 es
va formar a Lleida continua vetllant pels problemes de violéncia de
genere i obrint debats sobre I'elaboracié de la nova normativa so-
bre prostitucio.
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1.4. Planificacio familiar a Manresa, 1981-1993

per Gloria Rubiol

El CMPF de Manresa (capital de la comarca del Bages) es va obrir el
1981. Segons dades oficials, en aquell any la poblacié de Manresa
era d'uns 67.000 habitants.

Als anys 70 havia nascut a Manresa, com en altres ciutats, poblesi
barris de Catalunya, un moviment reivindicatiu de dones que a par-
tir del 1976 es va consolidar amb la creacio de I'Associacié de Do-
nes del Bages. El 1979, ja constituits els ajuntaments democratics,
I'’Associacio va presentar a I'Ajuntament de Manresa un Projecte
de «Servei [sic] Municipal de Planning Familiar». Fruit del treball
d'aquesta associacid i d'una lluita persistent per part de les dones,
es va aconseguir la creacié del CMPF 'any 1981, durant la legis-
latura del primer Ajuntament democratic de Manresa de l'etapa
de la Transicié. Aquestes dades es poden trobar en la conferéncia
pronunciada per Montserrat Margarit Castells al Centre Cultural
Casino de Manresa durant un acte patrocinat per I'Institut Catala
de les Dones el 18 de febrer de 2018.7%

El CMPF estava situat en un local municipal de la part antiga de la
ciutat, al carrer de Jaume I, numero 1, primer pis.

La gestio del CMPF de Manresa va anar a carrec de la Societat Coo-
perativa de Planning Familiar de Manresa amb persones provinents
de I'Associacié de Dones del Bages. Rosa Maria Suné, treballadora
social, va ser la lider del procés de creacié del Centre.

L'any 1984 es va portar a terme una experiencia pilot de practi-
ques en el Centre de Manresa, per aportar-la després als pobles
de la comarca del Bages. I a partir del segiient curs professionals
de municipis com Suria, Sant Joan de Vilatorrada, Sallent i Cardona

75 https:/manresanes3.blogspot.com/2010/03/recordant-rosa-sune.html [consulta: 23
d'octubre de 2023].
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varen fer aquestes practiques al Centre amb la finalitat de treballar
després al seu poble.”®

Al maig de 1985, a Manresa, es van celebrar les Primeres Jornades
Comarcals de Planificacié Familiar, dedicades al col-lectiu professi-
onal de I'atencid primaria de salut i de I'atencié primaria de serveis
socials (actualment serveis socials basics).””

Durant tretze anys la Cooperativa va gestionar el CMPF, pero es va
anar desvinculant de I'Associacié de Dones del Bages.

El primer equip del Centre havia publicat un article a la Revista de
Treball Social sobre les caracteristiques del servei: objectius, cri-
teris basics, personal, organitzacié i altres temes. Aquest article,
escrit el 1983 i publicat I'any seglient, el firmen, «per la Cooperativa
de Planificacié Familiar de Manresa»: Ramon Pros, ginecoleg; Pilar
Esquius, consultora; Rosa Suné, AS, Gloria Zomeno, consultora, i
Maria Alba Navarro, consultora. L'escrit conté el redactat basic del
projecte presentat a I'’Ajuntament de Manresa el 1979, amb comen-
taris respecte als inicis del desplegament del Centre.”®

Els objectius del «Servei» Municipal de Planning Familiar —destinat
prioritariament a les dones de Manresa i comarca— eren, segons
apareixien en el projecte de 1979:

¢ Donar assisténcia en materia d'anticoncepcid, orienta-
cid i, si calia, tractament dels aspectes que incidien en la
planificacié familiar d'ambit personal: sexualitat, higiene,
ajuda psicosocial, etc.

¢ Informar i sensibilitzar la poblacié sobre planificacié fa-
miliar.

76 Ib.

77 Ib.

78 COOPERATIVA DE PLANIFICACIO FAMILIAR DE MANRESA. Manresa, model assistencial. Re-
vista de Treball Social. 1984. Num. 93.
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e Ser un servei public amb igualtat de drets per a tots els
ciutadans pero molt especialment per a les dones que no
poden acudir a consultes privades.

L'equip de treball havia d'estar format per un metge, tres consulto-
res i una AS, i aixi va ser. Era un equip amb les caracteristiques de
predomini de les consultores sobre els sanitaris, model molt estés
en el primers anys dels CPF.

Passats dos anys de la fundacio del Centre, s'assenyala, en I'article
escrit el 1983, que I'espai fisic ja era insuficient i que la demanda
d'assisténcia i, en alguns moments de I'any, també de xerrades in-
formatives fora del Servei estava desbordant les seves possibilitats.

L'equip creia que el fet de ser una cooperativa havia sigut positiu
per al Centre perqué els havia permés tenir una agilitat i una ade-
quacio a les necessitats reals, probablement més grans que si ha-
guessin tingut una dependéencia directa de I'Administracid publica.
Els preocupava fer possible i real la participacié de les usuaries
i cercaven formes d'avaluacié del servei adequades. Tot i estar
d'acord amb la possible integracio dels centres a la sanitat publica,
no veien clar amb quines condicions es faria i quins resultats se'n
podien esperar.

Ja hem explicat que Rosa Maria Suné Colell (Manresa, 1944-1989),
treballadora social, va tenir un paper decisiu en la fundacié del
Centre. A causa de la seva mort prematura, no podem tenir la seva
veu ni hem trobat cap escrit d'ella sobre aquell episodi tan impor-
tant en la seva vida professional que va ser el seu lideratge en la
creacio del CPF de Manresa. Montserrat Margarit Castells, que la
va succeir com a AS del Centre, ens ha deixat constancia, en la seva
conferéncia esmentada, de les dades més destacades de la seva
trajectoria professional.

Rosa M. Suné tenia el titol d’'Assistent Social per I'Escola de Forma-

cidé Torras i Bages de Manresa (1966). Més tard en aquesta Escola
hi va exercir de professora i va coordinar I'equip directiu des del
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1973 fins al 1979. Va treballar a Caritas de Sant Viceng de Cas-
tellet (Bages) des del 1967 fins al 1976 i a Caritas Interparroquial
de Manresa (1976-1981). Va col-laborar amb Aldea Infantil SOS de
Sant Feliu de Codines (1974-1983) donant suport i assessorament
tant a mares com a professionals. Fou presidenta de I'Associacid
d'Assistents Socials de Manresa (1970-1972) i vocal de la Junta
des del 1977 fins al 1979. En constituir-se el Col-legi Oficial de Di-
plomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya, va ser
vocal de la Junta del Col-legi en representacié de la Delegacio de
Manresa (1983-1984).7®

En ser tancada I'Escola de Formacié d'Assistents Socials de Man-
resa, va aconseguir que I'Escola Universitaria de Treball Social de
Barcelona admetés alumnes manresanes a les classes teoriques
mentre feien la formacio practica a Manresa, tasca que ella matei-
xa va supervisar des del 1979 fins al 1987.

En I'ambit del treball de les dones, Rosa M. Suné va participar en
I'Associacié de Dones del Bages i, com hem dit, en la creacié del
CMPF de Manresa. En aquest servei s’hi va abocar del tot tant pro-
fessionalment com personalment. Va ser la coordinadora del servei
i de I'equip interdisciplinari que el prestava, exercint-hi el rol pro-
fessional de treballadora social.

Arran d'aquesta coordinacid, va publicar diferents protocols:

¢ Protocol sobre la coordinacié de serveis i institucions

¢ Protocol de coordinacid en un equip interdisciplinari

¢ Protocol de coordinacié amb professionals del treball so-
cial

En el marc de la planificacié familiar a Manresa i a la comarca del
Bages, altres treballs seus van ser:

79 https:/www.regio7.cat/manresa/2010/02/21/generalitat-reconeix-feina-manresa-
na-rosa-50661467.html [consulta: 24 d'octubre de 2023].
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e Treball socioldgic d'analisi de la situacid social (1981-
1985), escrit I'any 1986. Contenia dades sobre I'estruc-
tura de les edats de les dones ateses al CPF, els nivells
de formacié i ocupacio laboral d'aquestes dones, la seva
situacié economica, familiar i altres dades.

e La planificacid familiar com a prevencio del nen maltrac-
tat (1988).

Rosa M. Suné va treballar intensament perqueé el CPF s’integrés din-
tre la xarxa sanitaria publica i per aconseguir que la planificacié fa-
miliar s'incorporés com un servei més a l'atencid primaria de salut
publica, de manera que les dones que no podien anar a consultes
privades pel seu cost economic rebessin atencid.

El 1991, en complir-se els deu anys de la creacié del CMPF, I'Ajunta-
ment de Manresa va donar el nom de Rosa Suné al Centre.

L'any 1993 la Cooperativa de Planning Familiar va deixar de prestar
serveis i la gestid va passar de manera provisional a mans d'un nou
gestor, I'Hospital de Sant Andreu; es van iniciar els tramits per a la
plena incorporacio a la xarxa de sanitat publica, i ASSIR va assumir
progressivament les seves funcions.

1.5. Servei de Planificacié Familiar de I'Hospital
Sant Joan de Déu de Barcelona, 1980-1992

per M. Cristina Batlle i Rosa Florensa

M. Cristina Batlle Enrich (Barcelona, 1951) és AS de la promocid de
19786. Va ser directora i treballadora social de la Guarderia CUC,
dependent de SOMS, del 1976 al 1980. Com a treballadora soci-
al, ha exercit a I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona, al Ser-
vei d'Orientacid i Planificacid Familiar, i a la Clinica Maternal del
1980 al 1992; a ANNE Fundacid del 1987 al 2000; a I'Equip per a
les Adopcions Internacionals d’ANNE Fundacid del 1991 al 2005, i a
I'Area Basica de Salut Badalona-6 del 1992 al 2004.
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Rosa Florensa Palau (Valls, 1948) té estudis d’assistent social de
la promocié de 1969 a I'Escola Sant Fructuds de Tarragona. Ha
treballat a Aldees Infantils SOS Barcelona (1970-1971), a I'Hospital
Infantil Sant Joan de Déu de Barcelona (1971-1974), a I'Hospital
Maternoinfantil Sant Joan de Déu (1976-1991), al Centre d'Atenci-
0 Primaria Marti Julia de Cornella (1991-1992 | 1993-1994), a la
Universitat de California en I'Infant Parent Program (1992-1993),
al Centre d’Atencio Primaria Doctor Carles Ribas de Barcelona
(1994-2008) i al Centre d’Atencio Primaria Manso de Barcelona en
la linia pediatrica (2008-2013).

A I'octubre de 1980 es va posar en marxa el Servei d'Orientacio i
Planificacidé Familiar de I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona
amb voluntat de fer una tasca assistencial i docent oberta a tothom.

Les treballadores socials que van formar part de I'equip a l'inici van
ser Rosa Florensa Palau, que va alternar aquesta tasca amb altres
de I'Hospital, i Cristina Batlle Enrich, que hi treballava amb dedica-
cio exclusiva.

Va ser un servei pioner quant a I'atencié a la dona en la planificacié
familiar i incidia en tota la zona de I'entorn de I'Hospital, especial-
ment del Baix Llobregat. Era un servei inclos en I'Area de la Mater-
nitat de I'Hospital.

L'equip interdisciplinari estava format per metges, infermeres,
psicologues, experts en metodes naturals i treballadores socials.
El cap de servei va ser el Dr. Francesc Abel, metge especialista en
ginecologia i obstetricia, jesuita i fundador de I'Institut Borja de Bi-
oética. També presidia el Comité d’Etica Assistencial de I'Hospital i
n'era membre. El seu prestigi va ser cabdal per iniciar aquest ser-
vei i mantenir-lo fins que es va consolidar la xarxa publica.

Es va crear un fort lligam entre els diferents professionals de
I'equip, que va promoure que es treballessin les demandes de les
dones o parelles que venien al Servei des d'una perspectiva global i
aplegant la visié professional de cadascu.
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La treballadora social feia I'estudi sociofamiliar de les dones o pa-
relles que presentaven alguna problematica social, a fi d'aportar a
I'equip elements de valoracio per a I'estudi unificat de les families i
poder tractar la problematica de la manera més oportuna en cada
cas, fent, si calia, derivacions als serveis socials externs o altres
entitats proveidores de serveis.

Les treballadores socials també es coordinaven i feien reunions pe-
riodiques amb altres treballadores socials de diferents serveis de
planificacié familiar, i quan el cas ho requeria participaven en el
Comite d'Etica de I'Hospital.

Al Servei de Planificacio Familiar es derivaven, des de serveis soci-
als o de planificacié familiar de tot Catalunya, moltes dones o pare-
lles que sol-licitaven una lligadura de trompes.

També s’atenia la demanda de pares amb fills que presentaven una
discapacitat psiquica i volien una contracepcioé definitiva.

En aquells anys la intervencio per lligadura de trompes era una
practica que els altres hospitals de la xarxa publica no assumien.

El Servei de Planificacié Familiar de I'Hospital Sant Joan de Déu va
estar en funcionament fins al 1992, i les seves activitats es van con-
tinuar desenvolupant en els serveis d'obstetricia i ginecologia de
I'Hospital.

Alguns aspectes de treball social especific d'atencié a la dona des
de I'Hospital Sant Joan de Déu eren:

¢ Acompanyar i donar veu a la dona quan hi havia un di-
agnostic prenatal advers o quan en el periode de postpart
es presentaven dificultats importants, com el naixement
d'un fill o filla amb anomalies congénites o prematuritat.
Tenint en compte els principis d'intervencié en la crisi,
s'oferia suport emocional, informacié basica i es creaven
ponts amb els recursos adequats.
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¢ Collaborar en lI'organitzacid i coordinacié dels cursos de
«Preparacio-psicoprofilaxi al part», des de I'any 1977 fins
que es van iniciar aquestes activitats als serveis comuni-
taris de la xarxa publica, i informar i inscriure les dones o
parelles interessades.

¢ Promoure I'alletament matern durant uns anys en qué ha-
via disminuit a minims, donar suport al desenvolupament
de tasques centrades en la formacié de professionals i
empoderar la dona per prendre decisions informades.

e Contribuir en la practica d'una nova manera d'entendre
la relacié mare-nado per reforgar el vincle afectiu, en un
temps en qué normes com l'asépsia o altres, generals en
els centres sanitaris, interferien en aquesta relacid pri-
merenca.
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Capitol 8

Prostitucio i trafic de persones

per Teresa Casanovas

En aquesta recerca sobre el treball social amb les dones i per a les
dones, no podem deixar d'esmentar les que també han lluitat i lluiten
pels seus drets, tot i que la seva lluita encara és poc coneguda. Ens
referim a les dones prostitutes. Actualment, al nostre pais la majo-
ria sén dones immigrades, algunes portades del seu pais de manera
il-legal per bandes mafioses en situacié de semiesclavitud. Ens re-
ferim al trafic de persones (trata de blancas) o prostitucié forgada.

Anotarem uns breus apunts historics sobre la prostitucio tot i tenir
present la dificultat de sintetitzar una historia llarga i complexa. En
referir-nos a diversos aspectes de la questio en I'actualitat, tracta-
rem les diferéncies entre prostitucio voluntaria i trafic de persones,
i finalment descriurem algunes entitats socials que, a prop nostre,
han treballat i treballen en aquest ambit i exposarem les tasques que
el seu personal de treball social ens han explicat que porten a terme.

8.1. Context historic

En l'antiguitat, en cultures tant orientals com de I'Orient Mitja i
també a Egipte, va existir una prostitucié sagrada exercida en els
temples. L'historiador grec Herodot (segle v aC) explica en els seus
relats sobre Egipte que el farad Kheops va portar una de les seves
filles al temple d'Isis a fi que hi romangués com a prostituta.

També a Grécia algunes prostitutes van formar part del culte a Afro-
dita. A I'antiga Roma se'ls van reconeixer uns certs drets legals; ha-
vien de tenir la licentia stupri, que els garantia la proteccio legal. A
Roma la prostitucid, molt estesa en tots els ambits socials, es prac-
ticava per norma general en els bordells, les tabernes i els temples.
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Amb lI'adveniment i la propagacio del cristianisme, la prostitucié va
ser considerada un pecat greu. Amb tot, Sant Agusti d’'Hipona (segle
v), considerat un dels pares de I'Església, es va decantar per una
certa tolerancia tot considerant la prostitucié com «un mal menor».

A I'edat mitjana, a I'Europa occidental es van succeir actituds i po-
litiques publiques contraposades, des de la persecuci6 fins a la to-
lerancia. Un bon nombre de ciutats permetien I'existencia de llocs
dedicats a la prostitucié a canvi de forts impostos. A més, va anar
sorgint una linia de control public basada a intentar evitar la propa-
gacio de malalties venéries. Un exemple d’'aquestes politiques sén
les seguides pel rei Jaume II el Just, que va fer establir, al port de
Valéncia, fora del recinte emmurallat, habitatges i espais per exer-
cir la prostitucid, alhora que es cobrava impostos a les prostitutes i
se'ls obligava a passar revisions mediques.

En termes generals, la prostitucié va ser tolerada en els paisos
cristians de la Peninsula durant el periode medieval. Va ser en I'edat
moderna que el rei Felip IV va decretar el tancament dels bordells
el 1623, fet que va portar a I'exercici de la prostitucio als carrers.

La historia de la prostitucid en I'época contemporania a Espanya
presenta 'alternancga de diversos models: abolicionisme (fins a mit-
jan segle xix), reglamentisme (de mitjan segle xix al 1935), abolicio-
nisme (el 1935), reglamentisme durant el franquisme (del 1939 al
19586), abolicionisme (el 1956), seguit d'una tolerancia de fet que
oscil-la entre les diverses opcions.

En I'época de la Segona Republica (1931-1939) es va optar per I'abo-
licionisme de la prostitucid, perd no es va aconseguir erradicar.

Finalitzada la Guerra Civil, van proliferar els anomenats «barris Xi-
nos» en moltes ciutats. Era evident la miséria en qué vivia una gran
part de la poblacid. Dones procedents del camp (moltes vidues, d'al-
tres mares solteres, totes elles amb fortes penuries economiques)
van emigrar a les ciutats, i algunes d'elles van treballar com a pros-
titutes com a mitja per subsistir.

168



L'any 1941 la prostitucio es torna a reglamentar i es toleraren els
bordells, locals que es van mantenir fins al 1956. Aleshores només
es perseguia les dones que treballaven al carrer.

El 1956, en tornar l'abolicionisme, es va declarar que la prostitu-
cio era trafic il-licit. Pero la confirmacio oficial no va arribar fins al
1963: Espana es convertia en abolicionista oficialment pel Decret
168, de 24 de gener de 1963, que modificava el Codi penal. Aquest
canvi era consequeéncia de la ratificacid, per part de I'Estat espa-
nyol, del conveni resultat de la Convencié Internacional per a la
Repressié del Trafic de Persones i de I'Explotacié de la Prostitucio
Aliena (Ginebra, 1949), els acords de la qual van ser aprovats per
I'Assemblea de les Nacions Unides el mateix any 1949.

D'acord amb el conveni aprovat en la Convencid, es considerava les
prostitutes com a victimes d'explotacid sexual i es propugnava el
castig als explotadors. Es passava de la tolerancia a I'abolicionis-
me. Per tant, la legislacio estatal modificava altra vegada la situacié
legal i deixava de penalitzar la prostitucid; només serien sancionats
els proxenetes i els locals on s'oferien serveis sexuals.

A Barcelona es varen tancar 98 prostibuls i es va perseguir la pros-
titucid del carrer, que es va considerar il-legal. En aquesta situacio
d'il-legalitat i clandestinitat, s'obren les barres americanes, bars
amb cambreres, etc.

L'any 1970 entra en vigor la Llei de perillositat i rehabilitacio social,
que substitueix en part la Ley de Vagos y Maleantes de 1933, que
va estar vigent fins al 1954. Segons aquesta llei, les persones que
es dediquessin a la prostitucio podien ser internades en estableci-
mientos de reeducacidn i ser sotmeses a la vigilancia de delegados
especiales. Tanmateix, en realitat, habitualment la prostitucié era
ignorada i tolerada.

A partir de I'any 1975 neixen al nostre pais noves formes d'exercir

la prostitucié mitjangant anuncis a la premsa, cases de massatges,
call girls, banys orientals, etc.
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Fins a I'any 1995 no va ser modificat el Codi penal espanyol, que en
I'actualitat no castiga I'exercici voluntari de la prostitucid, sind que
tipifica les conductes que actuen amb violéncia, coaccid i intimida-
ci6 o si hi estan involucrats menors d'edat. Aixi, I'article 187 del Codi
penal castiga a qui «empleando violencia, intimidacion o engano, o
abusando de una situacion de superioridad o de necesidad o vul-
nerabilidad de la victima, determine a una persona mayor de edad
a ejercer o a mantenerse en la prostitucion» i «a la persona que
se lucre con la explotacion de la prostitucion de otra persona, aun
con su consentimiento». En I'article 188 del Codi penal es penalitza
a qui «induzca, promueva, favorezca o facilite la prostitucion de un
menor de edad o una persona con discapacidad».

Tanmateix, a Espanya no existeix una regulacio integral en mateéria
de prostitucié. Segons una experta en la questid (Rosa M. Arquim-
bau),® «el seu exercici es troba en una situacio d'il-legalitat o buit
normatiu». La prostitucié no esta reconeguda i, per tant, no esta
protegida com a activitat laboral, perd tampoc és il-legal. Aixo sig-
nifica que, teoricament, no hi ha intervencié de I'Estat quan l'acti-
vitat és voluntaria, i aleshores ni se la persegueix ni es reprimeix
ni s'afavoreix ni es regula. Per tant, hi ha una relativa tolerancia,
que coexisteix amb la regulacié penal de conductes descrites en el
paragraf anterior.

Tornant enrere, en I'ambit internacional, en els inicis dels anys se-
tanta apareix la lluita de les prostitutes pels seus drets com a tre-
balladores. Un grup d’elles es manifesta a Paris contra la persecu-
ci6 que patien per part de la policia i els jutges. El 1985 se celebra
a Amsterdam (Paisos Baixos) el Primer Congrés de Prostitutes, al
qual assistiren representants de 8 paisos, i s'inicia una alianga en-
tre prostitutes, exprostitutes i feministes.

80 Rosa M. Arquimbau i Cardil (Barcelona, 1908-1992) fou escriptora, periodista i activista
feminista. Va participar en la campanya de recollida de signatures femenines a favor de I'Es-
tatut i va promoure I'agrupament de les catalanes a favor del vot femeni. Va ser presidenta
del Front Unic Femeni Esquerrista i militant d'Esquerra Republicana.
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Va néixer el Comité Internacional pels Drets de les Prostitutes (les
sigles en anglés foren ICPR, International Committee for Prostitutes
Rights).Fruit de la feina del Congrés i del Comite, s’elabora la “Carta
internacional pels drets de les prostitutes”, on figuren les deman-
des seglients:

¢ Despenalitzacié de tots els aspectes de la prostitucio
d'adultes que siguin el resultat d'una decisié individual

¢ Drets humans per a totes les dones, que han de ser edu-
cades per dur a terme els examens medics periodics sen-
se estigmatitzar-les

¢ Pagament d'impostos com altres treballadores autono-
mes i dret a rebre els mateixos serveis.

En el Primer Congrés d'’Amsterdam, la majoria dels assistents eren
professionals: metges, infermeres, AS. En el Segon Congrés (1986)
hi van assistir, a diferéncia del primer, 120 prostitutes de diversos
paisos. Les conclusions d'aquest congrés foren reclamar per a les
prostitutes els drets seglients:

e Alavida, alallibertatiala seguretat de la persona

¢ A una equitativa administracio de la justicia

¢ Alavida familiar i privada, a la llar i a la correspondéncia

¢ Alallibertat d'expressié pacifica i al respecte a les seves
opinions

¢ Al'associacid pacifica i a crear sindicats

¢ Adisposar de les seves propietats

¢ A contraure matrimonii formar familia

¢ Al lliure transit entre paisos

¢ Prohibicid de I'esclavitud i el treball forgat

Als anys noranta I'Organitzacio Internacional del Treball (OIT) va ani-
mar els paisos membres a reconeixer la prostitucioé per a la defensa
dels drets de les treballadores sexuals, considerant-la una activitat
economica susceptible de reportar impostos a I'erari public.
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L'any 1995 Espanya va revisar el Codi penal i va anullar la legisla-
cid anterior despenalitzant la prostituciéo amb excepcié d'involucrar
menors i malalts mentals, de manera que va fer possible I'existencia
dels proxenetes i els prostibuls, i, per aquest motiu, el negoci creixé
considerablement. Aquest nou canvi té a veure amb altres canvis
en lI'esfera internacional, com ara la immigracié i el trafic de dones.

Moltes dones arriben al nostre pais portades per les falses prome-
ses de les mafies i a conseqliencia de conflictes armats, manca de
treball, educacié deficient, i dificultats economiques i de tot tipus
amb que es troben al seu pais. Arriben aqui, s'adonen que les pro-
meses d'una feina ben pagada sén un engany i no aconsegueixen
permis de residéncia. La majoria de les dones han deixat deutes al
seu pais per poder viatjar, i el més greu és que s6n amenacgades,
coaccionades, tenen documentacio falsa i fins i tot pateixen lesions.
Si no soén llatinoamericanes, en general no poden comunicar-se
verbalment. Algunes sén obligades a treballar moltissimes horesia
suportar situacions inhumanes.

Una treballadora social que exerceix en aquest camp va expli-
car-nos que les dones que venen de Nigéria sovint les han obligat a
fer ritus, com ara vudu o magia negra, que les condicionen de per
vida.

L'any 1995 nasqué a Madrid el col-lectiu Hetaira, format per les ac-
tivistes Cristina Garaizabal i Mamen Briz, i per prostitutes. Tenia per
finalitat defensar els drets de les prostitutes. Anys més tard pros-
titutes de color en la seva majoria formaren I'Agrupacié Feminista
de Treballadores Sexuals (AFEMTRAS), constituida per prostitutes
que treballaven als carrers de Madrid. Tots dos grups reivindica-
ven el dret a treballar de manera voluntaria i lliure. Totes dues en-
titats van crear el Sindicat Organitzacié de Treballadores Sexuals
(OTRAS). El Govern espanyol hi va donar el vistiplau i va indicar les
normes de regulacio; la Sala Social de I'’Audiéncia Nacional el va im-
pugnar, i finalment el Tribunal Suprem en va permetre la legalitza-
cid I'any 2021.
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L'any 2001 neix I'’Asociacidon Nacional de Empresarios de Locales de
Alterne (ANELA). Aquesta associacio, que té forga influéncia, es pro-
posa aconseguir que els clubs siguin reconeguts com una activitat
d'hotel i que les dones que hi treballen ho facin de manera volunta-
ria i autonoma —tot i que no sempre és aixi i sovint sén forgades—
a fi que els empresaris no tinguin cap responsabilitat dels incidents
que es puguin produir.

L'any 2002 el collectiu Hetaira organitza unes jornades internaci-
onals amb I’Ajuntament de Barcelona sobre els drets humans i el
treball sexual, i el 2006, unes segones jornades amb el tema «La
prostitucié a debat. Pels drets de les prostitutes».

Des de fa anys, dins del feminisme hi ha diferents tendéncies. Les
principals son: I'abolicionista, que reconeix I'existencia de la prosti-
tucio, lluita per erradicar-la i pretén evitar el comerg sexual, consi-
derat un atemptat als drets humans; i la tendéncia reglamentista o
laboral, que considera la prostitucié com un fet inevitable i propug-
na l'establiment de controls, especialment sanitaris, vol la prohibi-
cid de la clandestinitat, i defensa que es legisli en qlestions labo-
rals a fi que les dones tinguin dret a cobrar per malaltia, jubilacio,
etc. Aquestes tendéncies han generat fortes controvérsies, debats i
pugnes entre els feminismes i amb les associacions de prostitutes.

A continuacié exposarem les tasques que algunes persones del
col-lectiu professional del treball social fan en entitats privades de
I'ambit de la prostitucid.

8.2. Treball social a Lloc de la Dona. Barcelona,
des del 1996 fins a l'actualitat

Informacio obtinguda en les entrevistes a Maria del Mar Galcerdn,
directora del centre, i a la treballadora social Bibiana Marin Mar-
tinez (Barcelona, 1980), que ha cursat els estudis de Treball Social
a la UB en la promocio de I'any 2002.
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La institucidé de les Germanes Oblates del Santissim Redentor, a la
qual pertany I'entitat Lloc de la Dona, va néixer I'any 1870. Va ser
creada per Josep M. Benet SerraiJulia, frare benedicti, que el 1864
va treballar a I'Hospital de San Juan de Dios de Madrid, on s’atenien
noies que exercien la prostitucio. Alli va descobrir la situacié en que
vivien aquestes noies, el menyspreu que rebien socialment i tot el
que suportaven pel fet de tenir «carnet de prostituta». Patien malal-
ties propies de la seva professié i de manca d'atencid sanitaria.

Va establir contacte amb Antonia M. de Oviedo y Schonthal, pedago-
ga que havia estat institutriu de les filles de la reina Maria Cristina
de Borbd. Tots dos construiren un espai per a les prostitutes amb el
suport economic de I'Església, i I'encomanaren a un nou orde reli-
gids, el de les Germanes Oblates del Santissim Redentor, que va ser
aprovat pel papa Lled XIII el 1895. El seu objectiu era i és cercar
una alternativa laboral per a les dones que estan en la prostitucio,
sempre respectant la seva decisio, i promocionar-les tot el possible
elaborant processos de formacié i insercio.

A Espanya hi ha presencia de les Oblates a: Barcelona, Madrid, Ala-
cant, Benicassim, Murcia, Almeria, Cadis, Sevilla, Terol, Bilbao, Va-
lladolid, Palma de Mallorca, Santa Cruz de Tenerife i altres ciutats.

L'any 1980 decidiren obrir un pis al barri Xino o Raval de Barcelona,
i també n'obriren en altres zones de prostitucié de Catalunyai Espa-
nya. El 1996, al cap d'uns anys de contacte directe amb la realitat de
les dones prostitutes del barri, varen traslladar-se, dins del mateix
barri, al local que és conegut com a Lloc de la Dona (carrer de I'Om),
i van contractar professionals per dur a terme la tasca d'atencio
a la dona. Van contractar una treballadora social; des d'aleshores
sempre n’hi ha hagut una.

L'equip de treball actual esta format per la treballadora social Bibi-
ana Marin Martinez i dues educadores. La treballadora social, que

hi és des del 2021, s'ocupa de I'entrevista inicial a les dones.

No atenen cap dona que no hagi exercit o exerceixi la prostitucid.
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La situacié que han constatat en el moment present és que el 90 %
de les dones que han conegut no volen seguir en la seva feina de
«treballadores sexuals».

La realitat amb qué es troben és que el 95 % de les dones sén im-
migrants i el 75 % estan en situacié irregular. Aquesta situacio fa
que el treball sigui bastant complex, atés que la llei d'immigracid
complica molts dels casos.

Com s'ha dit, I'atencié inicial de les dones la fa la treballadora social.
Ens comenta que aconseguir que expliquin la seva situacié no és
gens facil, ja que moltes tenen por.

No totes treballen en locals del Raval ni hi viuen. Poden establir con-
tactes amb clients en clubs i altres llocs tot i que després es traslla-
din a fer la feina a hostals o pensions de la zona del Raval.

Es pensa que les dones que treballen en I'ambit de la prostitucid
tenen una bona situacié economica, pero en realitat han d'afrontar
moltes despeses, com ara: publicitat, lloguer d’'una habitacio on pu-
guin treballar, retorn mensual d'una part del deutes que han adqui-
rit per poder sortir del seu pais al grup que ha gestionat la sortida,
enviament de diners a la familia, etc. Hi ha una llarga llista de des-
peses economiques que cal cobrir.

A continuacié es descriu I'abast de cada tipus d’'atencid.

En el pla de treball professional en qué I'AS s'implica, i en el projecte
global de qué altres professionals formen part, cal anar seguint les
etapes seglents:

¢ Guanyar-se la confianga de la dona i fer-la conscient que
es mantindra un total secret professional sobre el que ex-
pliqui.

¢ Empadronar-la dins dels limits que estableix la llei i cer-
car alternatives per poder-ho fer de manera correcta.
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¢ Facilitar-li la targeta sanitaria perqué pugui tenir cura de
la seva salut i dels problemes sanitaris derivats de la seva
feina.

e Facilitar-li els elements necessaris per aconseguir deixar
la professiod si vol.

e Incorporar-la als espais de reunions i celebracions de
I'entitat per crear-li una xarxa de relacions i mantenir el
suport que cal per seguir avangant en la seva incorpora-
cid a la societat on viu.

A continuacioé es descriu I'abast de cada tipus d'atencio.

 Guany de confianga. Es un procés de molt de temps; a ve-
gades pot durar mesos. Cal fer-les conscients que I'objec-
tiu és d'ajudar-les en els seus esforcgos.

¢ Empadronament. La seva situacio pot ser diversa: a) tre-
ballen a Barcelona pero no hi viuen; b) viuen en una pen-
sid; ¢) estan en un pis com a ocupes; etc. Hi ha un acord
amb I'’Ajuntament de Barcelona per empadronar-les,
pero no hi ha acord amb altres ajuntaments de l'area
metropolitana com L'Hospitalet, Badalona, etc. A vegades
se I'empadrona al domicili de I'entitat.

 Atencié sanitaria. Es necessaria per tractar els proble-
mes de la seva salut sexual i reproductiva. S’ha establert
un acord amb dos CAP (Manso i Drassanes), on son ate-
ses sense demanar visita prévia si no estan empadrona-
des. A més, un cop per setmana hi va una infermera vo-
luntaria que les atén i orienta.

« Connexi6 amb els serveis socials territorials. Es
necessaria, ja que a vegades s'’han de cobrir les seves ne-
cessitats basiques, com habitatge i atencio als fills o filles.
També poden consultar un advocat.

Les que no parlen els nostres idiomes i moltes altres han d'anar
acompanyades per fer tot tipus de gestions.
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Formacio professional

Pel que fa a la formacié professional, s’han de tenir presents algu-
nes questions generals. La formacié ha de ser en horari compatible
amb la seva feina, i s'ha d'estudiar en quins treballs es poden incor-
porar atesos els seus coneixements i habilitats. En aquest espai hi
treballen dues educadores socials i una técnica d'insercié laboral,
juntament amb els professors, que sén voluntaris.

Fins ara s'ha fet formacié sobre servei domestic per a persones
grans i formacio per a alguna empresa que ha acceptat contrac-
tar-les amb la condicid que I'entitat dugués a terme tots els tramits
perque fos possible una contractacié correcta.

L'altre espai on s’ha treballat és en la confeccid de roba. Tenen un
petit taller, Dona Kolors, on hi ha 5 dones que treballen i on les que
aprenen poden fer practiques.

Actualment es plantegen comengar la formacié d'auxiliars de ma-
gatzem. En aquest ambit, han establert relacio amb Mercabarna.

Treball de grup

Actualment hi ha un grup de gospel de noies nigerianes. Les seves
actuacions publiques ajuden a fer sensibilitzacié social sobre el
problema de la prostitucio.

Es fan activitats, siguin nostres com la celebracié del Dia de la Dona,
la festa de Nadal i altres, o del seu pais si elles les proposen. També
es fan trobades per parlar de temes generals relatius a la salutia
questions juridiques, que per a elles sén importants.

Es treballa conjuntament amb altres entitats, com SICAR-CAT, Ge-

nera, la Fundacié Ambit Prevencio, i amb els corresponents depar-
taments de I'’Ajuntament de Barcelona i de la Generalitat.
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La linia complementaria a la d'atencié directa a les dones és expli-
car publicament la realitat per transformar-la.

8.3. Treball social a SICAR-CAT. Barcelona,
des del 2002 fins a I'actualitat

En aquest text sobre I'entitat SICAR-CAT no apareixen els noms de
les treballadores socials. S’ha arribat a aquest acord per les ca-
racteristiques de I'ambit on fan la seva feina.

La Congregacio de Religioses Adoratrius va ser fundada I'any 1856
amb el proposit de consagrar-se a I'atencid de les dones en situacio
de violencia i explotacid. Actualment esta estesa per 25 paisos de
tots els continents. El 1999, a Espanya, desenvolupa un programa
d'atencié a dones victimes del trafic d'éssers humans (conegut per
«la trata»), que és un mitja d'explotacié prioritariament per fer-les
treballar en I'ambit de la prostitucio forgada.

A Catalunya el nom de I'entitat que presta aquesta atencid és SICAR-
CAT, I'objectiu de la qual té una doble vessant: per una banda, atendre
les dones explotades des d'una acollida integral, i, per I'altra, denun-
ciar, incidir i participar en les politiques publiques per poder elaborar
projectes de prevencid, accio i reparacio, i incidir-hi participant-hi.

L'entitat va néixer el 2002 i atén dones que pateixen violencia de ge-
nere i vulneracié dels seus drets com a persones majoritariament
victimes d'explotacid sexual. Per a aquesta tasca, I'entitat disposa
de 7 pisos per atendre les dones i també d'un altre pis per a situ-
acions d'emergéencia. En I'ambit residencial, s'atenen normalment
unes 25 dones. A més, hi ha casos concrets que es deriven a I'’Ajun-
tament de Barcelona.

Las tasques que es duen a terme sén 'acollida i acompanyament de

ladonaiels seusfills o filles en el seu procés de recuperacio i incor-
poracio social mitjangant intervencio integral a través de:
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¢ Acollida residencial

¢ Assessorament i acompanyament juridic en els ambits
administratiu i penal

¢ Atenciod psicosocial

¢ Atencio6 sociolaboral

¢ Sensibilitzacié social i denuncia d'incidéncies

No es pot concretar quins son els paisos de procedéencia de les do-
nes, atés que els fluxos van canviant perqué les xarxes d’explotacio
varien continuament. En termes generals, es pot afirmar que al llarg
del temps s’han atés majoritariament dones soles o amb fills o filles
d’Europa de I'Est, Asia, Africa, América Llatina i Europa occidental.

Durant molt anys s’han atés noies nigerianes. Algunes havien arri-
bat amb avid, pero altres havien patit un viatge dur i llarg traves-
sant Africa. Eren noies que en el seu pais vivien en la pobresa i els
pares de les quals les venien. Havien patit des de petites violéncies
familiars a violacions i havien vist la mort de molt a prop. Tot aixo
ha tingut un gran impacte en la seva salut fisica i psicologica. Pen-
saven que a Europa tindrien alguna oportunitat laboral. Com hem
explicat en pagines anteriors, a vegades, abans d'abandonar el pais
els grups mafiosos les incorporen a una cerimonia de vudu (ceri-
monia religiosa en el seu pais) amb I'objectiu de tenir-les amenacga-
des, espantades i subjectes.

Actualment la procedéncia de les dones es majoritariament de
I’Ameérica Llatina, perd la situacié no deixa de ser molt semblant.
Han patit maltractaments i violencia en el seu entorn familiar aixi
com durant el desplagament a causa de les mafies que les porten.
Per a elles, la immigracié és una possibilitat de fugida per aconse-
guir una vida millor i poder ajudar les seves families. Venen per una
presumpta oferta laboral que els ofereixen persones vinculades a
grups internacionals dedicats al trafic d'éssers humans.

Totes les dones que s’han atés i s'atenen han patit en més o menys

grau violencia a més de dificultats economiques, i han contret un
deute important que, a més de condicionar-les a elles, condiciona,
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si no el paguen, la vida i la llibertat de les seves families en el pais
d'origen.

Si parlem de I'edat de les dones ateses, oscil-la majoritariament en-
tre 18 i 25 anys. No totes elles son illetrades: n'hi ha fins i tot d'uni-
versitaries. La major part d'elles han estat derivades pels cossos
de seguretat (Policia Nacional), tot i que també per altres serves
publics, per ONG o per altres canals.

Des de la seva fundacié el 2002 SICAR-CAT ha tingut una treballa-
dora social, que a més era pedagoga; ara no treballa a SICAR-CAT.
La treballadora social que ens ha informat sobre SICAR-CAT hi tre-
balla des de I'any 2010.

Actualment I'equip professional d'intervencié actua en dos ambits:

a) Intervencioé en 'atencioé residencial
b) Atencid territorial o comunitaria

En tots dos ambits, I'equip d'intervencié esta format per:

2 treballadores socials

e 2 integradores socials

e una psicologa

e 3juristes

e 7 professionals de I'educacid i 2 educadores socials coor-
dinadores de diferents estructures residencials

¢ una coordinadora d'intervencid residencial o educadora
social

¢ una treballadora social interventora territorial

e unadirectora

Les treballadores socials fan una tasca d'intervencié directa i
acompanyen les dones fins a la insercid final. Elaboren el Pla indivi-
dual de millora (PIM) per a la recuperacio i incorporacio social de
les dones, i son el referent de I'atencid individual.
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La tasca del personal del treball social és essencial, ja que inclou
entrevistes, seguiment dels processos, coordinacid de la tasca que
s'ha de fer, disseny del pla d'atencid i de I'equip professional que cal
en cadascun. Es important per a la resolucié de situacions, la gestié
de recursos de la institucio i externs, i també per al manteniment de
la col-laboracié amb altres entitats que actuen en aquest ambit. Es
treballa valorant els recursos propis de la persona, tramitant les
possibles prestacions i fent un treball en xarxa amb els recursos
externs.

El personal d'integracié social acompanya les dones a fer gestions
i a coneixer I'entorn en qué viuran segons el pla d'acollida. La inte-
gradora social col-labora en el disseny del procés i seguiment del
projecte de l'itinerari laboral.

La psicologa fa funcions d'atencié terapeutica segons la situacio de
la persona atesa pel que fa al grau de maltractament rebut, i se-
gons 'acceptacié de la seva situacid i la de la familia.

Les juristes s'ocupen de la informacio i 'assessorament sobre els
drets de les dones, fins i tot perqué disposi d'un traductor si en el
moment de la denuncia la dona no parla la nostra llenguai se li con-
cedeixi, en situacié de dubte, el dret a un temps de reflexid.

S’han de tenir presents els canvis que el 2010 es van introduir en la
Llei organica d'estrangeria (LOEX), on s'incorpora, en el suposit de
trafic d'éssers humans, una possible demanda d'asil i on es preve-
uen dues opcions:

a) Denuncia i col-laboracid. La dona és testimoni respecte a la de-
tencio del denunciat.

b) Entrevista d'identificacié de la persona davant del cos policial,

perd no denuncia. Aixo significa que s'aporta informacié perd no
serveix per a una causa penal.
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En principi, no cal que les dones denunciin per ser ateses. Tan sols
cal que es determini que hi ha indicis raonables d’haver estat victi-
ma de trafic de persones.

Tots els aspectes legals han de ser coneguts pel personal que tre-
balla a I'entitat i que forma part de I'acompanyament de les dones
ateses.

El personal d'educacié fa un acompanyament quotidia de les dones
per ajudar en la seva recuperacio, autonomia i incorporacio social.
La coordinadora de la intervencid residencial gestiona les places,
participa en el procés general de lI'equip i intervé en les relacions
institucionals per dur a terme el treball en xarxa.

La coordinadora de la intervencid territorial participa en el procés
de contacte i identificacidé des d'una visid global, és la referent ge-
neral de I'atencid, estructura la metodologia i la gestié del treball
professional general aixi com les relacions amb les entitats que hi
col-laboren.

L'atencid que es duu a terme esta coordinada i és multidisciplinaria
independentment del lloc: residéncia o territori. El treball de grup
no és facil, ja que entre elles hi ha una forta desconfianga perque
estan molt danyades, i ja que a vegades tenen experiéncies nega-
tives i doloroses, a més de la por pel que els pot passar a la seves
families al pais d'origen.

En el moment de tractar la qliestié de quina ocupacid podran acon-
seguir, com ja hem dit apareixen situacions molt diverses: des de
dones que en el seu pais d'origen no han tingut accés a l'escolarit-
zacié o I'nan tingut molt precaria fins a dones amb carrera univer-
sitaria.

Els tramits per a I'homologacié de la carrera universitaria sén com-
plexos. Es tracta d'un procés llarg. Per tant, aquest no pot ser el seu
punt de partida per a la insercio laboral siné tan sols un horitzé de
futur.
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També hi ha dones que han tingut experiencia laboral en algun camp.
Des de fa molt anys els processos d'insercioé es duen a terme amb la
Fundaciod Surt i el projecte «Recuperacid, empoderament i insercié»
(REI), que esta subvencionat per I'Ajuntament de Barcelona.

El técnic o tecnica especialitzada en aquesta tasca defineix quin ha
de ser l'itinerari laboral de cada dona. Des d'aquest moment s'acce-
deix a un itinerari laboral i formacié especifica, aixi com a I'elabora-
cid del curriculum i la preparacio per a les entrevistes.

Compten amb un equip de voluntariat coordinat per una professio-
nal. Al llarg de I'any fan diverses sessions formatives per desenvo-
lupar gestions d'acompanyament i sessions de coneixement d'algu-
nes llengles.

Resumint, podriem afirmar que la tasca professional de SICAR-CAT
és acompanyar els processos de recuperacid i incorporacio social,
i ajudar les dones a accedir als seus drets explorant totes les vies
possibles, ja que es tracta de situacions de gran complexitat i la
intervencio requereix flexibilitat i creativitat.

En la tasca que es desenvolupa des de SICAR-CAT hi col-laboren
alguns ajuntaments i la Generalitat.

8.4. Treball social a Genera, associacio
per la defensa dels drets de les dones. Barcelona,
des del 2003 fins a l'actualitat

Informacio obtinguda en I'entrevista al treballador social de I'enti-
tat, de qui no s’especifica el nom per acord establert.

Genera és una entitat sense anim de lucre que neix a Barcelona
I'any 2003 impulsada per persones sensibilitzades pels problemes
de les dones que treballen en la prostitucid, tant les que ho fan a
titol personal com les victimes de trafic o prostitucié forgada.
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Els objectius de Genera son:

¢ Atendre les dones que es prostitueixen de manera forga-
da.

¢ Treballar en la lluita politica per eliminar el trafic de per-
sones.

L'equip de treball esta format per;

e Treballador social
e Educadora social
e Jurista

e Psicoleg

El seu treball té diversos vessants. D'una banda, I'atencié personal
de la dona i el treball comunitari, i, d'altra banda, organitzar jorna-
des sobre el greu problema del trafic de persones.

En les jornades que organitzen hi participen diverses entitats que
treballen en I'ambit de la prostitucio, ubicades a Catalunya o a la
resta de I'Estat espanyol. En aquestes jornades comparteixen ex-
periéncies i es fan propostes per treballar conjuntament.

El treballador social treballa a Genera des de la seva fundacio el
2003.

Treball de barri

Una de les actuacions que els ha ajudat a coneixer si les dones
treballen voluntariament o no com a prostitutes és anar a visitar
els pisos i pensions que lloguen habitacions per a la practica de la
prostitucid. En aquesta tasca hi participa el treballador social i els
ajuda a coneixer, d'una banda, les dones i, de l'altra, les propietaries
dels establiments, que substitueixen els antics meublés.

Amb algunes de les propietaries dels pisos hi han establert bona
relacid, cosa que els permet tenir informacié per saber si la dona
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necessita ajuda per problemes de salut, maltractaments, etc. Han
aconseguit una amplia xarxa de relacions.

Aquesta tasca ha estat basica per establir contactes amb algunes
persones relacionades amb la prostitucié i que valoren Genera com
a entitat important per a les dones i fins i tot per al barri del Raval
de Barcelona.

Atencio individual

Han pogut atendre unes 860 dones; I'atencié més continuada i pro-
pera ha estat per a unes 200.

El treballador social s'ocupa del tractament general fins al final del
procés, i el seu treball és conjunt amb I'educadora social. L'atencid
personalitzada, tasca propia seva, la fa al despatx de I'entitat o, si
convé, en un bar o cafée: on la dona se senti més comoda per par-
lar. Cal guanyar-se la seva confianga i que sapiga que podran aten-
dre-la en altres qliestions personals, ja que I'entitat té professio-
nals per ajudar-la si els necessita, com ara el jurista i el psicoleg. En
efecte, la majoria de dones ateses no ho s6n només pel treballador
social, siné que resulta imprescindible la intervencio del psicoleg i
de l'advocat. Pel que fa a I'atencid sanitaria, son adrecades, sense
que calgui demanar dia ni hora, a un departament especific del CAP
de Drassanes o de Manso.

Quan el treballador social ens parla de dones maltractades, explica
que la seva feina I'ha dut a conéixer el proxeneta en moltes ocasi-
ons. La situacio esdevé greu i dificil quan s'esta davant de la parella
que és qui la maltracta, ja que és «una dona enamorada que, tot i
treballar de prostituta, estima aquell home intensament [...] doncs
no es poden separar per questido de sentiments». A més, en moltes
ocasions aquell que la maltracta viu dels diners que ella guanya. En
aquests casos, és imprescindible la intervencio del psicoleg.

També sovint cal la intervencié de I'advocat per gestionar proble-
mes amb la policia i dificultats d'empadronament.
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Es un fet que actualment la majoria d’aquestes dones sén immigra-
des inotenen documentacié. Un altre fet que han observat és que al
barri hi treballen, com a prostitutes, dones de més de seixanta anys
amb greus problemes de subsisténcia. La majoria d'elles esperen
els clients al carrer.

Insisteix molt que actualment es treballa contra la mafia anome-
nada habitualment trata de blancas, que és una activitat molt es-
tesa des de fa alguns anys i que mou «molt diner». Per aquest motiu,
atesa la proximitat de la frontera, tenen oficina a la Jonquera (Alt
Emporda).

Han establert una relacié de treball amb altres entitats: Fundacio
Ambit Prevencié Associacié per a la Salut i la Qualitat de Vida, Fun-
dacioé Surt, Lloc de la Dona i SICAR-CAT, entre d'altres.

Des del 2008 Genera, Ambit Prevencié - Ambit Dona, i Lloc de la
Dona, celebren unes Jornades de Treball sobre I'Accié contra la
Trata a Barcelona, on participen altres entitats i professionals de
tot Espanya que treballen en aquest ambit. L'objectiu és dur a terme
una reflexié i un debat i actualitzar les seves capacitats d'accid, aixi
com enriquir-se amb l'intercanvi d’'experiéncies.
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Capitol 9

Actuacions i servels per a les dones
des de 'Administracid publica local.
Ajuntaments

9.1. Ajuntament de Barcelona, 1979-1987

per Gloria Rubiol

A Catalunya lI'ambit local ha estat pioner cronologicament en el
desenvolupament d'iniciatives i eines d'intervencié en politiques
de génere, atesa la seva proximitat a la ciutadania i als moviments
i associacions locals de dones. Amb els primers ajuntaments de-
mocratics sorgits de les eleccions de 1979, les administracions lo-
cals van comengar a posar en marxa serveis que afectaven la vida
quotidiana de les dones del seu municipi, i aixi van aparéixer o es
van desenvolupar els serveis municipals especialitzats per a dones,
gairebé sempre a demanda o amb la col-laboracid de les mateixes
associacions de dones feministes i el moviment veinal, amb les se-
ves vocalies de dones, molt actives especialment durant els anys
setanta i vuitanta.®?

Al llarg dels anys vuitanta comencen a obrir-se cami I'atencié so-
cial, psicologica i juridica a dones, els CPF, aixi com les regidories i
arees de la dona, sobretot als grans municipis catalans.

Als anys noranta s'inicia I'elaboracio i implementacio dels primers
plans i programes municipals d'igualtat, de caracter tant general
com sectorial (centrats en temes concrets com la feina, la violéncia,

81 ALFAMA I GUILLEN, Eva. Les politiques municipals de génere. Articles municipalistes. Insti-
tut de Ciéncies Politiques i Socials, UAB. 2012. Num. 5, pag. 3—4.
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la conciliacid), i es desenvolupen actuacions més o menys puntuals
o estables.®?

Tornant als anys setanta, recordem que les primeres eleccions mu-
nicipals democratiques després de la Guerra Civil varen ser el 3
d'abril de 1979. Es produiren amb un cert retard en relacié amb
I'inici de la Transicié (novembre de 1975) i eren reclamades insis-
tentment per la ciutadania i els politics locals.

Com a resultat de les primeres eleccions democratiques, a I'Ajun-
tament de Barcelona va ser elegit alcalde Narcis Serra i Serra, del
PSC, substituit el 1982 per Pasqual Maragall i Mira, també del PSC.
Van sortir elegides 3 dones entre un total de 43 regidors. Eren Nu-
ria Gispert, M. Francesca Masgoret i Merce Sala.

Per primera vegada en aquest municipi, el Govern de la ciutat va
tenir una Area de Serveis Socials. En va ser regidora-consellera
M. Francesca Masgoret i Llardent als anys 1979-1988. En el pri-
mer mandat, la coordinadora de I'Area Rosa Doménech i Ferrer
va ser-ho del 1979 al 1983. Totes dues son treballadores socials
i formaven un equip (juntament amb altres treballadores socials)
que tenia un programa, presentat en diverses jornades politiques
i socials, per desenvolupar els serveis socials sobre la base d'un
sistema integrat de serveis socials i d'acord amb els principis de
normalitzacid, descentralitzacid, participacié i universalitat en la
politica social.

Una de les propostes basiques del sistema integrat de serveis so-
cials era la creacié d'un sistema de serveis socials —en I'ampli
camp del benestar social— independent d'altres sistemes com sa-
nitat, seguretat social o educacié. La primera presentacié publica
d'aquesta proposta es va fer al febrer de 1978 en el Quart Congrés
del Partit Socialista de Catalunya - Reagrupament, i va ser exposa-
da en una de les sessions plenaries.

82 Ib.
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Després de la unificacid, al juliol de 1977, dels tres partits socialis-
tes (PSC-Reagrupament, fundat per Josep Pallach; PSC-Congrés, i
Federacio Catalana del PSOE), el partit resultant (Partit dels Socia-
listes de Catalunya PSC-PSOE) va adoptar la proposta de sistema
integrat de serveis socials i la va anar portant a la practica en els
ajuntaments on va resultar guanyador en les eleccions.®3

D'acord amb aquest programa, es va establir I'’Area de Serveis So-
cials, per decret de I'Alcaldia de Barcelona d'1 de juny de 1979, i es
van definir les seves competéncies. Es reunien en un sol departa-
ment administratiu totes les competéencies relacionades amb I'am-
bit social, que aleshores eren poques, i els també escassos serveis
socials municipals. La Llei de regim local, de I'any 1955, vigent en
aquells temps considerava els serveis socials com a agraciables i
de caire benéfic. Fins al 1985 el Parlament de Catalunya no aprova
la Llei de serveis socials. Tanmateix, a I'’Ajuntament de Barcelona
s'iniciava una etapa extraordinariament creativa en relacié amb els
serveis socials. En el nostre relat prioritzarem aquesta etapa, que
s'estén al llarg dels dos primers mandats democratics municipals
(1979-19831983-1987).

Segons I'esmentat decret de I'Alcaldia, les competéncies de I'’Area
van ser les segients:

1. Promocid social
¢ Centres de serveis socials
¢ Promocié de la dona
¢ Serveis de prevencio de la delinqiiéncia
¢ Atenci6 als grups étnics, etc.
2. Assisténcia i tractament socials
¢ Proteccid6 de la infancia: residencies, adopcions, etc.
e Centres d'assisténcia a la tercera edat

83 Es pot consultar aquesta etapa als documents seglents, entre altres:

- RUBIOL, Gloria i VILA, Antoni. Marc historic dels serveis socials locals de Catalunya. Diputacié
de Barcelona, 2003, pag. 103-110.

- DOMENECH, Rosa. Vivéncies sociopolitiques i treball social. Barcelona: Impuls a I'Accié Social,
2012, pag. 157 i seg.
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¢ Assisténcia a transelints, expatriats i damnificats
e Servei permanent d'atencions socials urgents, etc.
3. Prevencid i reinsercio socials
e Politica de reinsercié de disminuits fisics, psiquics i sen-
sorials
e Aspectes socials de I'alcoholisme i drogues
¢ Reinsercid d'expresos i marginats

Aquestes competencies reflectien un camp d'accié més ampli que el
gue tenien anteriorment, durant els anys de la dictadura franquista,
les institucions assistencials o benéfigues municipals. Va ser a par-
tir d'aquestes noves competéncies que van anar creixent i diversifi-
cant-se els nous serveis socials municipals.®*

M. Francesca Masgoret, treballadora social i primera regido-
ra-consellera de Serveis Socials, ens explica que «I'any 1979 va ser
molt dificil en tots els aspectes per al desenvolupament de I'Area».
Referint-se especialment a I'aspecte econdomic, ens comenta que
«en ser I'Area de nova creacié, no tenia assignat un pressupost.
Com a personal tecnic de Treball Social, només hi havia, a I'Ajunta-
ment de Barcelona, les assistents socials adscrites al Patronat Mu-
nicipal de I'Habitatge, que el 1980 passarien a dependre de I'Area,
perd encara no en aquell primer any».

«L'any 1980 ja hi va haver pressupost per a I'Area de Serveis Soci-
als, tot i que molt minso, perod es va poder contractar una assistent
social per a cada districte de Barcelona i, el que va ser forga impor-
tant, es va poder convocar oposicions per a assistents socials, que
quedarien integrades a I’Area amb la categoria de técnics de grau
mig. Poc a poc, es comengava a comptar amb personal técnic qua-
lificat per tirar endavant el programa de serveis socials. D'altres
ajuntaments de Catalunya i de tot I'Estat venien a visitar-nos per
prendre nota de les nostres realitzacions.»®®

84 AJUNTAMENT DE BARCELONA. Memoria 1981. Barcelona: Area de Serveis Socials, pag. 8.
85 Entrevista a Francesca Masgoret, desembre de 2021.

190



El 1990, des de I'Ambit de la Dona, es va proposar el Pla municipal
per a les dones, en el qual es proposaven mesures consensuades
de forma transversal amb totes les arees.

Els serveis i activitats de promocioé de la dona eren tota una novetat
en els serveis municipals, i I'Ajuntament de Barcelona va ser el pri-
mer a Catalunya a tenir-los. Segons ens explica Enrica Mata i Pera-
les, responsable de I’Ambit de la Dona, tot recordant aquells anys,
I'’Ajuntament de Saragossa va ser el primer a Espanya a disposar
d'un ambit o departament dedicat a les dones, des del qual promo-
vien activitats per a les dones en els barris, pero en aquells anys no
van disposar de serveis especifics per a dones.

Pilar Suero va coordinar I'’Ambit de la Dona des del 1979 fins al
1983, any en qué la va succeir Enrica Mata, llicenciada en Geogra-
fia i Historia, i en Publicitat i Relacions Publiques, que havia des-
tacat en activitats feministes; com a responsable de I'Ambit de la
Dona, va treballar-hi des del 1983 fins al 1990.8¢

Des de I'Area de Serveis Socials de I'’Ajuntament es considerava que
«el programa especific anomenat Promocié de la dona era inedit
fins aquells moments en els nostres serveis socials».?” «Quan va
sorgir la idea de crear aquests serveis, les promotores van convi-
dar diversos grups de dones de la ciutat i representants de partits
politics [...] que partien de diverses Optiques i plantejaments perd
convergien en la urgencia de l'alliberament social de les dones de
la nostra ciutat, comengant per aquelles que viuen en situacions de
més marginalitat».8®

Com hem dit en la introduccié d'aquest text, una discussid present
en aquells moments (década dels vuitanta) en I'’'Administracid publi-
ca era si calia crear ambits especifics per a I'atencié ales dones o si
aquesta atencio s’havia de desenvolupar des de tots els ambits. En

86 Entrevista a Enrica Mata, febrer de 2022.

87 AREA DE SERVEIS SOCIALS DE LAJUNTAMENT DE BARCELONA. Editorial. Fer Ciutat. 1983.
Num. 7, pag. 3.

88 Ib.
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aquells anys I'’Ajuntament de Barcelona va decidir-se per la primera
opcid i la Generalitat per la segona.

A I'Ajuntament de Barcelona els objectius del programa per a la
dona eren els seglients:

¢ Aconseguir la maxima participacié de la dona en la vida
social, econdomica i politica del pais en condicions d'igual-
tat amb I'home.

e Crear serveis d'informacio per a les dones.

e Informar dels drets i les conquestes que aconseguien les
dones.

e Promoure activitats socioculturals creatives i ludiques.

e Crear o completar una xarxa d'equipaments per facilitar
la vida quotidiana, entre d'altres: centres d'informacio i
planificacié familiar, assessorament, sales de reunions,
tallers d'esbarjo i de cultura.

Els serveis socials municipals per a la dona es van desenvolupar a
través de tres eixos fonamentals:

a) Informacio
b) Promocid
c) Tractament de diferents problemes i reinsercio social

La tasca d'informacid consistia a difondre coneixements dirigits es-
pecialment a les dones dels barris periferics de la ciutat que, en
general, no tenien les possibilitats d'informacié i formacio de les
d'altres grups socials.

Quant a la promocid, s’havien de desenvolupar unes activitats que

facilitessin les relacions d'unes dones amb les altres i que estimu-
lessin el seu interes per una tasca creativa i d’'enriquiment personal.
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Quant al tractament de diferents problemes, s’atenien situacions
concretes de dificultats familiars, laborals i socials, i s’orientava
cap als recursos necessaris, que es facilitaven.®®

El 1981 ja s’havien posat en marxa tres centres amb activitats i tas-
ques dirigides a la promocié de les dones. Eren: Centre La Vinya
(districte Sants-Montjuic), amb un servei d'informacié sobre plani-
ficacié familiar; Centre Ancora, situat al barri del Polvori (distric-
te Sants-Montjuic) i que també disposava d'un servei d'informacid
sobre planificacié familiar; Centre per a la Dona Canyelles, al barri
de Canyelles (districte de Nou Barris) i obert al febrer de 1981. El
tercer centre va ser una experiéncia pilot per anar posant les bases
per aconseguir la participacio de les dones en la vida educacional,
social, economica i politica. La promocid inicial del Centre va sorgir
de la Vocalia de Dones de I'Associacioé de Veins del Poligon Canye-
lles; posteriorment va ser incorporat al Centre de Serveis Socials
Pau Casals del districte de Nou Barris.

En aquells moments el Centre disposava d'un servei informatiu i
un servei assistencial per a la promocié de la planificacié famili-
ar. L'atencié anava més enlla de I'administracio de metodes anti-
conceptius i es proposava incrementar-ne la lliure eleccio i incre-
mentar la practica d'una tasca de prevencié i diagnostic precog de
diverses malalties i trastorns ginecologics. Hi havia una AS, a més
d'un servei juridic i altres serveis.

Pel que fa al treball social, els objectius eren realitzar «una funcié
globalitzadora tractant que hi hagi una correcta interrelacié entre
els aspectes medics, psicologics i socials, integrant al maxim les di-
mensions personals i contextuals dels usuaris». «L'aportacid d'in-
formaciod personal i social havia de permetre comprendre millor les
actituds personals de la poblacio». «<En I'assisténcia i orientacid a
les dones, parelles o families, es considera com a fonamental la tas-

89 AJUNTAMENT DE BARCELONA. Memoria 1982. Barcelona: Area de Serveis Socials, 1983,
pag. 23.
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ca d’'estimular la participacié dels usuaris i especialment de la dona
com a principal motor de la seva propia promocié».%°

El 1983 es va obrir un altre servei de planificacié familiar en el Cen-
tre de Serveis Socials del districte de Sant Marti.

Des de I'’Ambit de la Dona de I'Area de Serveis Socials es va col-la-
borar amb I'AS de la presé de dones de la Trinitat, Antonia Maria
Hernandez, i I'equip de rehabilitacio-reinsercid. Es van subvenci-
onar activitats culturals, recreatives i educatives, aixi com confe-
réncies sobre informacié juridica, assessorament i ajuda per a la
recerca de recursos.

Es va participar en la reinsercio de les dones en sortir de la presé.°*
Es va iniciar la posada a disposicido de guarderia externa per als
infants de les preses.

Amb relacié a la promocié de les dones, des de I'Area de Serveis
Socials es treballava conjuntament amb els grups seglients: Vocalia
de Dones de Canyelles, Grup Ancora del barri del Polvori, Grup de
la Dona de La Vinya, Club Don.na, Associacié Catalana de la Dona,
Partit Feminista, Grup Alba, Asamblea de Mujeres Independientes,
Associacio Independent de Dones de Catalunya, Consell de Dones,
Comissi6 de la Dona del PSC, Secretariat de la Dona del PSUC.

Durant aquests anys, en tots els districtes, I'’Area de Serveis Socials
va anar creant els centres de serveis socials «com a entitat propera
territorialment a la ciutadania per a la promocié dels serveis soci-
als en una area geografica determinada (barri o districte) a través
de I'animacié comunitaria, impulsant la participacio de la poblacid
en la promocié de serveis». En tots els centres hi havia serveis es-
pecifics per a les dones, prestats amb la participacié de grups de
dones dels barris respectius.

90 ESPUNATPONS, Montserrat. El Centre per a la Dona de Canyelles. Fer Ciutat. 1983. Num. 7,
pag. 32.
91 NEGREIRIGOL, Pere. La pres¢ de dones de Barcelona. Fer ciutat. 1983. Num. 7, pag. 26-29.
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Respecte a la greu problematica de les dones maltractades per vi-
olencia doméstica (tal com es deia aleshores), Francesca Masgoret
ens recorda que en aquells mesos d'inici de la promocié de la dona
va rebre informacié sobre el tema per part d'una treballadora soci-
al de I'Equip de Serveis Socials esmentat que residia temporalment
als Estats Units. Alli el tema era forga conegut i més visible en els
mitjans de comunicacié que a Espanya. D'aquesta manera, en I'Area
de Serveis Socials es va rebre informacié sobre estadistiques del
problema, politiques per prevenir-lo i tractar-lo, formes de sensi-
bilitzar el sector professional i altres qliestions relacionades. Tota
aquesta informacid, a més de les informacions d'ambits territorials
propers, va influir en la decisié de I’Area d'iniciar serveis per a do-
nes maltractades.

Al novembre de 1982, en el Centre de Serveis Socials Erasme Ja-
ner, ubicat en el districte de Ciutat Vella i dirigit aleshores perla tre-
balladora social Pilar FransitorraiBrase, es va inaugurar el Centre
d'Informacid i d'Urgéncia per a la Dona (CIUD) amb la finalitat d'aju-
dar dones maltractades o violades. Es va considerar que era un
centre pilot en relacié amb els serveis existents a I'Estat espanyol.

Latasca del Centre es basava en els punts seglients: informar sobre
els tramits legals a seguir en els casos d'urgencia; donar el suport
moral i psicoldgic necessari; acompanyar la dona, si calia, a I'hos-
pital, policia, metge forense, o jutjat si es produia un judici; ajudar
especialment la dona violada; estudiar, per part de tot I'equip, cada
cas a fi de trobar mitjans per solucionar els problemes presentats.

Es va establir una coordinacié amb la Guardia Urbana per a I'aten-
cid a les dones maltractades o violades.

En la gestacid d'aquest servei, va ser decisiu el Grup Alba, format a
principis dels anys vuitanta per un grup de dones «conscients que
calia donar una resposta, un suport i una possible solucié a aque-
lles dones que patien maltractaments fisics i/o psiquics derivats de
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la seva condicié femenina».®? En obrir-se el Centre de Serveis Soci-
als Erasme Janer a Ciutat Vella, van aconseguir tenir un espai per
muntar el servei esmentat, destinat en una primera etapa a totes
les dones de Barcelona. De les 20 dones que formaven el Grup Alba,
14 treballaven de manera regular en el servei i eren majoritaria-
ment advocades i psicologues.

El nombre de dones ateses va anar augmentant any rere any fins
a arribar a 1.500 l'any, a més de les dones amb qui es parlava en
les 15 o 20 consultes telefoniques diaries.®® Segons dades del ma-
teix centre, un 11 % corresponia a dones amb maltractaments des
de feia més de 10 anys; un 48 %, des de feia entre 6 i 10 anys; i
un 41 %, des de feia entre 1 i 5 anys. En plantejar-se perqueé les
dones «aguantaven» aquestes situacions, observaven que hi havia
casos en tots els estrats socials i que els de resolucié més dificil
eren aquells en que les dones depenien completament, tant econo-
micament com afectivament, del marit o company. Altres condicions
assenyalades van ser: escassa o nul-la capacitat laboral i, per tant,
dificultat per trobar un lloc de treball; ambient social molt deterio-
rat i aillament del mén exterior; manca d'informacié de tota mena;
desconeixement dels seus drets i dels mecanismes per poder-los
exercir; inseguretat, temor al moén exterior i desconfianga en les
propies capacitats per sortir-se'n.%*

En un percentatge molt elevat, els maltractaments anaven associ-
ats a lI'alcoholisme del marit o company. Les dones que acudien al
CIUD demanaven en primer lloc un suport afectiu. En els casos de
violéncia greu, la peticié era especialment de proteccié tant per a
elles com per als fills o filles.

Un percentatge elevat demanava assessorament juridic. Gairebé la
majoria demanava implicitament o explicitament ajut psicologic. Un
gran nombre, també orientacid i ajut per a la realitzaci¢ dels tramits

92 GRUP ALBA. Creaci¢ i funcionament del Grup Alba. Fer Ciutat. 1983. Num.7, pag. 33.

93 MATA I PERALES, Enrica. El primer servei per a dones maltractades. Catalunya municipal.
1987. Any 3, num. 10.

94 Ib.
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i gestions relatius a elles i als fills o filles. En segon lloc, a quasi totes
els urgia treball, habitatge o ajut economic.

Era evident que calia un servei d'acollida on es poguessin tractar
els casos més greus i urgents. La casa d'acollida va disposar de 20
places, que foren ocupades per mares i els seus fills o filles.

La responsable de I'Ambit de la Dona, Enrica Mata, va proposar a la
treballadora social Montserrat Brullet Tenas treballar en el CIUD
per passar després a la Casa d'Acollida per a Dones Maltractades
gue estaven dissenyant per a un futur immediat. Al setembre de
1983 Montserrat Brullet, de la promocié de 1966 de I'Escola d’'As-
sistents Socials de Barcelona, va comengar a treballar en el CIUD.
Per motius burocratics i economics, la seva dedicacié només va po-
der ser de mitja jornada en el Centre; en I'altra mitja jornada la seva
tasca era de treball social polivalent en els Serveis Socials Basics
del Centre Erasme Janer.

Montserrat Brullet ens ha explicat que ella era la coordinadora del
CIUD i es relacionava periodicament amb persones del Grup Alba.®®
La relacid de treball era sobretot amb les advocades del Grup, ja
que la majoria de les dones ateses necessitaven i demanaven as-
sessorament juridic. La treballadora social era, a més, I'enllag entre
el CIUD i els centres de serveis socials.

Els recursos socials de qué disposava I'Area per ajudar en la situ-
acio de les dones maltractades es reduien aleshores a unes habi-
tacions per a dones amb fills o filles que s’havien habilitat a I'alberg
municipal del carrer Valldonzella (districte de Ciutat Vella). Hi havia
també un centre sociosanitari regentat per unes monges, situat a la
part alta de Barcelona, dedicat a dones soles convalescents i que a
vegades acollia alguna de les dones maltractades ateses en el ser-
vei quan la treballadora social I'hi remetia.

Montserrat Brullet va constatar en la seva practica el que s'expli-
cava en els estudis i documents sobre el maltractament domestic:

95 Entrevista a Montserrat Brullet, febrer de 2022.
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massa sovint la dona tornava a casa perqué el marit prometia por-
tar-se bé, perd la violéncia tornava a escena.

El nombre de dones ateses en el CIUD anava augmentant en fer-se
conegut. Des de I'Area de Serveis Socials es donava a coneixer a
través dels mitjans de comunicacio, inclosa la televisié. Hi acudi-
en dones de tots els nivells economics i socials, adhuc de fora de
Barcelona. De fet, en aquells anys era I'Unic servei public dedicat al
problema del maltractament i la violéncia domestiques.

Al maig de 1986, després de dos anys i mig en el CIUD, Montserrat
Brullet, que el 1985 havia obtingut una plaga de funcionaria com a
técnica de grau mig en unes oposicions, va deixar el Centre per les
dificultats ocasionades de treballar-hi només a mitja jornada. Ha-
via estat una treballadora social pionera quant a I'atencié a dones
maltractades.

Calia una casa d'acollida com a servei public, ates el volum de dones
que necessitaven un lloc on poguessin refugiar-se de la violéncia
domestica, pero va costar alguns anys, fins al 1986, que es pogués
disposar d'una casa d'acollida municipal.

Al novembre de 1986 s'obri finalment la Casa d'Acollida per a Dones
Maltractades, la primera que va existir a Catalunya. Era un equi-
pament residencial de curta durada per a dones maltractades i els
seus fills o filles. La Casa d'Acollida va disposar de 20 places, que
foren ocupades per mares i els seus fills o filles.

Segons ens explica Enrica Mata, no van aconseguir un local propi,
sind que la Casa d'Acollida estava situada en I'edifici de I'Alberg Mu-
nicipal de Transelints del carrer Valldonzella —amb accés diferent i
secret—, al districte de Ciutat Vella. Van comptar amb ajut estatal de
I'Instituto de la Mujer. Anys després I'edifici va ser enderrocat per
modificacions urbanistiques en el barri. Al districte de Nou Barris
s'havia creat una altra Casa d’'Acollida per a Dones Maltractades.
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A la ciutat es van crear diverses comissions de treball. Una era la
de Mitjans de Comunicacié Social, que organitzava emissions radio-
foniques d'interes per a les dones; s'emetien setmanalment. També
organitzava xerrades i simposiums als barris i altres activitats.

La Comissié Marginacié de la Dona es va crear per fer avangar les
conclusions de les Jornades sobre Situacions Limit de les Dones,
organitzades per I'Area de Serveis Socials al desembre de 1982.%
En les Jornades es va presentar la situacio de les dones en les pre-
sons i els psiquiatrics, la prostitucio, les violacions, I'alcoholisme
femeni i les drogodependeéncies, els maltractes i altres temes. L'ob-
jectiu era fer visibles i analitzar els problemes esmentats i influir en
I'opinid publica.

L'any 1982 el nombre de dones ateses en els diferents serveis do-
blava el de I'any anterior. El 1982 n’havien estat 5.431 i el 1981 van
ser 2.560. El 1982 destacava el nombre de dones que havien rebut
informacid sobre planificacié familiar (2.500) i assisténcia en rela-
cid amb planificacié familiar (1.220).%7

Els serveis, programes i activitats per a les dones, com la major
part de serveis i programes de I'Area de Serveis Socials, es van
anar traspassant als districtes en el procés de descentralitzacio de
I'estructura municipal.

En els dos primers mandats municipals, I'estructura de serveis so-
cials a la ciutat va créixer rapidament amb la creacié i extensié de
serveis, recursos i equipaments que, o bé no existien en absolut
abans del 1979 o bé eren accions aillades i insuficients. En el segon
mandat municipal, I'aprovacié el 1985 de la Llei de serveis socials
per part del Parlament de Catalunya va crear un nou escenari en el
qual es van anar definint les competéencies municipals obligatories i
les opcionals. La nova llei recollia en part els criteris que els ajunta-
ments ja havien portat a la practica, pero va contribuir a I'ordena-

96 SUERO, Pilar. Situacions Iimit de la marginacié de la dona. Revista de Treball Social. 1982.
Num. 88.
97 Memoria 1982. Ob. cit., pag. 49.
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ment juridic del sector. Es comenga a regular I'obligatorietat de ser-
veis per als ajuntaments de més de 20.000 habitants i es definien
les arees d'actuacio dels serveis socials municipals. La Llei atribuia
I'atencid primaria en serveis socials als ajuntaments, mentre que
els serveis socials especialitzats passaven a ser competencia de la
Generalitat.

El nombre de centres de serveis socials de Barcelona va anar aug-
mentant i el 1987 eren 24, repartits per tots els districtes i molts
barris de la ciutat.

Des de I'Area de Serveis Socials, en concret des de I'’Ambit de la
Dona, es participava en actes reivindicatius del moviment feminista
i s'atorgaven subvencions a entitats, com I'ajut per al local de Ca la
Dona, actualment un espai cedit per I'’Ajuntament al carrer Ripoll.

Cal dir que I'’Ambit de la Dona rebia demanda d'assessorament per
part d'ajuntaments de tot I'Estat, ja que era un servei pioner.

El 1988, ja en el tercer mandat municipal, les arees de serveis soci-
als i de joventut s'uniren en una de sola.

A finals dels anys vuitanta nous problemes predominaven en lI'am-
bit dels serveis socials: entre d'altres, I'envelliment de la poblacid,
I'atur estructural, la nova pobresailes llars monoparentals. La des-
centralitzacié va fer que se seguissin criteris i practiques diferents
segons les necessitats de les diferents zones geografiques de la
ciutat.®® Progressivament, es va produir un procés de compactacio
entre serveis socials, esports, cultura i salut.

Entre els serveis socials, es prioritzaren els d'atencid domiciliaria,
atencio a situacions de pobresa i marginacio, i també a immigrants i
refugiats. Els programes especifics per a dones no foren una prioritat.

98 Barcelona, 20 anys de serveis personals 1979,1999. Ajuntament de Barcelona, 1999, pag.
65-67.
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D'altra banda, tal com ja s’ha dit, el nou marc competencial atribuia
I'atencid primaria en serveis socials als ajuntaments, mentre que
els serveis socials especialitzats passaven a ser competéncia de la
Generalitat.

El 1991 els sis CPF i els programes d'atencié a drogodependents
van ser traspassats a I'’Area de Salut.

Als anys noranta I'’Ajuntament va impulsar diversos consells per
sectors de poblacid o per temes especifics. Es va instituir la figu-
ra de consellera per a la Igualtat. La primera Conselleria per a la
Igualtat va ser creada al districte de Sant Marti.

El 1990, a les Drassanes de Barcelona, es va celebrar la IV Fira In-
ternacional del Llibre Feminista, impulsada per I'’Area de Cultura i
Serveis Socials (ambit de la Dona).

El 1991, des de I'Ambit de la Dona i amb totes les arees de mane-
ra transversal, es va proposar el Pla municipal per a les dones de
Barcelona. La filosofia subjacent era que el Pla s’havia d'orientar
cap a totes les dones i no solament cap a les dones amb mancances
greus.

El 1995 es crea el Consell de les Dones de Barcelona. El primer Con-
grés de les Dones de Barcelona va ser al gener de 1999.
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Fulleté explicatiu dels serveis per a les dones de I'Ajuntament de Barcelona,
anys 1980. Cedit per Enrica Mata.
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9.2. Politiques dirigides a les dones a I'inici dels
ajuntaments democratics des de I'Area de Serveis
Socials a L'Hospitalet de Llobregat, 1979-1995

per M. Dolors Fernandez

M. Dolors Ferndndez Bosch (Barcelona, 1952) és diplomada en Tre-
ball Social. Va ser regidora pels programes de la dona de I'Ajun-
tament de L'Hospitalet de Llobregat durant el mandat de 1991 a
1995 i regidora de Serveis Socials del mateix Ajuntament durant
els mandats de 2003 a 2015.

L'any 1979, a L'Hospitalet de Llobregat, estava per fer gairebé tot.
La falta d'infraestructures i serveis era greu, i calia donar resposta
a les necessitats d'una poblacié molt diversa i alhora amb pocs re-
cursos personals per assolir un nivell de benestar més elevat. Les
reivindicacions i protestes de la ciutadania per millorar les seves
condicions de vida eren constants i sempre dirigides a I'Ajuntament,
que era I’Administracido més propera, tingués o no tingués compe-
tencies per resoldre les reivindicacions.

Manca d'escoles, centres de salut als barris, enllumenat, clavegue-
ram, transport, habitatge i altres eren aspectes de preocupacio
constant per al veinat, als quals I'Ajuntament havia de dedicar molts
esforgos i recursos.®®

Faig aquesta referéncia sobre la situacié de I'Hospitalet perqué
crec que és important destacar que, amb tantes necessitats i difi-
cultats, sentides i reivindicades, I'’Ajuntament, des de I'Area de Sani-
tat i Serveis Socials —a carrec de Pilar Ferran—, no va dubtar i va
decidir impulsar dos CPF el mateix 1979, any de les primeres elec-
cions democratiques després de la dictadura. Pilar Ferran Hernan-
dez, treballadora social, va ser regidora de Sanitat i Serveis Socials
de I'Ajuntament de L'Hospitalet durant els mandats de 1979-1983 i

99 Enaquells anys la poblacié de L'Hospitalet era d'uns 295.000 habitants.

204



1983-1987, i tinenta d'alcaldia de Sanitat i Serveis Socials del 1979
al 1983 idel 1987 al 1989.

Els dos CPF van seguir el model de funcionament que recomanava
la coordinadora de professionals de planificacié familiar, el movi-
ment feminista i bona part de les associacions de veins. L'equip es-
tava constituit per consultores, infermeres i metgesses.

Els CPF van treballar perqué la poblacié pogués tenir informacié
per controlar la natalitat, sobre anticoncepcid, de coneixement so-
bre el propi cos, educacié sexual, assisténcia ginecologica, i infor-
macio per a l'avortament.

La decisid de receptar anticonceptius corresponia als metges, i no
tots estaven a favor de regular la contracepcio. Les dones de la ciu-
tat només tenien l'oportunitat de ser ateses en la sanitat publica,
que era on hi havia més objectors de consciéncia; a més de justi-
ficar la falta de dispensacid, al-legaven efectes secundaris nocius
per a la salut de les dones. Cal tenir en compte que feia només un
any que s’havien despenalitzat els anticonceptius.

En I'ambit del treball comunitari, els CPF van dur a terme activitats a
les escoles de la ciutat donant informacio sobre sexualitat i educant
en la prevencid d'embarassos no desitjats. Cal destacar que, si bé la
majoria d'escoles, docents i alumnes van rebre aquest servei amb
satisfaccio, no totes les families dels nois i noies van valorar posi-
tivament les tasques d'assessorament i prevencié que portaven a
terme els centres de planificaciod.

Els centres de planificacié van arribar a atendre una mitjana de 35
dones al dia, un nombre molt important si tenim en compte que es
tractava d'una visita global: historia clinica, exploracid, informacid
sobre anticonceptius i aclariment dels molts dubtes que en aquell
moment tenien les dones sobre el coneixement del seu propi cos.

Una altra actuacio dirigida a les dones es porta a terme per donar
suport a la poblacié marroquina arribada al barri de Santa Eulalia
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en la década dels anys setanta. Amb I'objectiu de promoure la seva
integracio, s'impulsa I'atencié grupal per facilitar I'aprenentatge
de les llengues del pais, el coneixement del territori, I'organitzacio
administrativa, els costums, i es treballa per reforgar les habilitats
socials necessaries per poder afavorir la seva insercid.

L'any 1984, arran de les violacions de dues noies a la ciutat, el mo-
viment feminista va reivindicar a I'’Ajuntament de L'I'Hospitalet la ne-
cessitat que creés un espai especialitzat per atendre les dones de la
ciutat victimes de violéncia masclista. D'aquesta demanda se'n va fer
carrec I'Area de Serveis Socials, que assumi també els plantejaments
del moviment feminista, amb el funcionament del que seria el CAID.

Les professionals que integraren el servei eren: una treballadora
social, una consultora, una psicologa, una advocada i una adminis-
trativa. El seu objectiu fonamental era atendre les dones de la ciutat
que patissin discriminacions pel fet de ser dona (per raé de sexe).
La major part de I'activitat del CAID es va centrar fonamentalment
a atendre la demanda que arribava al servei, que consistia en la
informacio per separacid, divorci i violencia masclista.

A més, el CAID oferia, a banda d'informar, orientar i assessorar,
una atencid integral en els ambits social, juridic i psicologic; era una
intervencié coordinada amb la resta dels serveis de benestar, hos-
pitals, policia, jutjats, escola, cases d'acollida, etc.

A banda de l'atenci¢ individualitzada, es va abordar la intervencié
grupal i comunitaria per part de I'advocadaila psicologa del Centre.
A partir de les dones usuaries dels serveis, es van formar grups per
aclarir dubtes respecte als seus processos personals, augmentar
la informacié sobre recursos socials i gaudir d'un espai formatiu i
de confianga on elles eren les protagonistes.

Es van organitzar tallers oberts a totes les dones de la ciutat sobre
temes que milloressin l'autoestima i alhora que ensenyessin a au-
topercebre’s d'una manera més positiva, menys critica i, sobretot,
amb una mirada propia.
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En I'ambit comunitari, es van organitzar cursos, dirigits a la Policia
Nacional, sobre violéncia masclista, on van assistir tots els mem-
bres de la Policia Nacional, que en aquell moment era la competent
en aquesta matéria.

Es va iniciar el procés d'impuls d'associacions de dones, que eren
un puntal important en el teixit associatiu del mateix barri, i se’n van
constituir gairebé una per barri.

Arran de les eleccions municipals de 1991, es va crear la Regidoria
per als Programes de la Dona, dependent directament d’alcaldia, i
el CAID passa a integrar-se a aquesta regidoria. L'autora d'aquest
relat va ser-ne regidora del 1991 al 1995.

Aquesta ha estat una descripcié del que van ser les politiques diri-
gides, a les dones als inicis de I'’Ajuntament democratic, en I'Area de
Serveis Socials de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat.

A hores d'ara les politiques dirigides a les dones han crescut de ma-

nera notable i abracen totes les arees municipals, i ja no significa
una novetat la seva inclusio en la quotidianitat municipal.
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Triptic explicatiu del CIAD, 1986 (any de la inauguracio del Centre). L'Hospitalet de
Llobregat. Cedit per M. Dolors Fernandez Bosch.
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9.3. Ajuntament de Lleida

per Teresa Casanovas

Recull escrit amb la informacid facilitada per Silvia Puertas i No-
vau, responsable de I'’Area de la Dona de la Paeria (Ajuntament de
Lleida), i per Carme Tobella i Barés, en una reunio celebrada a la
Paeria al setembre de 2022.

Carme Tobella (Balaguer, 1940) és treballadora social. Va ser so-
cia fundadora (1979) i vicepresidenta, entre altres carrecs, de I'As-
sociacio Provincial d'Assistents Socials de les Terres de Ponent de
Lleida, professora de I'Escola d'Assistents Socials de Lleida i co-
ordinadora de la Delegacid de Lleida del COTSC (1999-2003). Va
ser cap del Departament de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Llei-
da en els seus inicis (1979) i, posteriorment, directora de I'Area de
Serveis Socials i Salut i coordinadora de Benestar Social (1993-
2005). Es Medalla Francesc Macia de la Generalitat (20086).

El Departament de Serveis Socials

En el periode entre el 1979 i el 1989 I'’Ajuntament de Lleida va assu-
mir el repte d'organitzar els serveis socials, que fonamenta en els
principis del benestar social, i deixa enrere els serveis que hi havia
fins en aquell moment, que tenien com a base la beneficéncia, adre-
cats a captaires, pobres, indigents i, en definitiva, a persones en si-
tuacio d'extrema precarietat, mitjangant prestacions economiques,
internament en institucions o bé prestacions en espécie.

Per atendre aquests collectius, I'Ajuntament de Lleida tenia un
Servei Medicofarmaceutic gratuit per a les persones que estaven
inscrites en el padrd de beneficéncia i un alberg per a transelnts.
Aquests serveis eren atesos per personal no format en la matéria.

La Llei, de 2 d'abril de 1985, de bases de regim local i la Llei de ser-
veis socials, aprovada pel Parlament de Catalunya el 27 de setem-
bre de 1985, que determinaven les atribucions dels ajuntaments,
van permetre programar i gestionar els serveis socials d'atencié
primaria i alguns serveis especifics, aixi com prestacions propies.
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El 19 d'abril de 1979 va prendre possessio la nova Corporacié Mu-
nicipal sorgida de les eleccions municipals. Bona part de les perso-
nes que s'incorporaren a la politica municipal havien actuat en la
clandestinitat durant la dictadura i tenien un profund coneixement
de la realitat social dels barris.

L'equip municipal de govern va prendre la decisié d'impulsar la po-
litica progressista tenint com a base tres objectius:

a) Fer ciutat
b) Potenciar la participacid ciutadana
c) Augmentar la qualitat de vida de la ciutadania

Al juny de 1979 un primer pas va ser la creacié del Departament de
Serveis Socials, adscrit a I'Alcaldia. Se'n va determinar les competen-
cies i funcions, les metodologies d'intervencié i I'aplicacié practica de
les voluntats politiques. Al capdavant del Departament va estar-hi la
treballadora social Carme Tobella i Barés des dels seus inicis.

El Departament de Serveis Socials va tenir tres ambits de prestacio
de serveis:

a) Serveis centrals de I'Ajuntament
b) Serveis especialitzats
c) Serveis de barri (centres municipals de serveis socials)

L'any 1981 es va prendre la decisio de potenciar la descentralitza-
cid dels serveis socials per fomentar la participacio de la ciutadania
i fer treball comunitari en els barris. En aquests serveis hi havia:

 Area d'Infancia

 Area de Joventut

» Areade laDona

» Area de Gent Gran

 Area de Drogodependéncies
e Psicoleg
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Es va dividir la ciutat en 4 zones, amb una poblacid entre 20.000 i
30.000 habitants cada zona.® A I'inici de la década dels vuitanta la
poblacid de Lleida era d'uns 110.500 habitants. Cada zona compta-
va amb els equips seglients:

e Zona 1. Barri antic
Rosa Villanova, coordinadora de I'equip i AS
4 AS
2 educadors
un animador sociocultural
una treballadora familiar

e Zona 2. La Mariola
Dolors Capdevila, coordinadora de I'equip i AS
3 AS
2 educadors
un animador sociocultural
una treballadora familiar

e Zona 3. Nord-est (barris de Balafia, Seca de Sant Pere, Pardi-
nyes i Llivia)
Teresa Farre, coordinadora de I'equip i AS
3 AS
un educador
un animador sociocultural

e Zona 4. Marge esquerre (barris de Cap Pont, la Bordeta, els
Magraners)
Maria Pau Cugat, coordinadora de I'equip i AS
3 AS
un educador
un educador sociocultural

100 PUERTAS I NOVAU, Silvia. 1982-1992 - Deu anys de serveis personals municipals a Lleida.
Edicions de la Universitat de Lleida i Ajuntament de Lleida, 1993, pag. 36.
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Els centres municipals de serveis socials es van ubicar en diferents
barris tenint en compte la seva poblacid, situacié geografica i proble-
mes socials més importants. Es crearen centres municipals de serveis
socials en el barris de la Mariola, Pardinyes, Seca de Sant Pere, Bala-
fia, Cap Pont, Bordeta i Magraners. La responsable de cada un era una
de les AS, que coordinava l'equip i I'atencio a les necessitats individu-
als, grupals i comunitaries, aixi com la gestio de les prestacions.

L'any 1983 esvacrearlaRegidoria de Serveis Socials, de laqual erare-
gidora la treballadora social Maria Burgués i Bargués, del PSC. Degut
a l'augment de la feina i la seva diversitat, es reorganitza el Departa-
ment de Serveis Socials, dependent de I'esmentada Regidoria. Compta
amb els carrecs seglients: cap de departament, secretari o secretaria
de Programacions, cap d'oficina administrativa i caps de zona.

Actuacions per ales dones

Dins de I'Area de Desenvolupament Comunitari, les AS s'ocuparen,
amb els programes dels centres municipals de serveis socials i des
de la seva linia de treball comunitari i de grup, d'incorporar les do-
nes en diverses activitats de tipus associatiu i cultural d'acord amb
la linia que s’havia marcat I'’Ajuntament de Lleida.

El fet de dur a terme tallers de gimnastica, treballs manuals, tec-
niques de disseny i moda, arts aplicades, catala per a adults, i xer-
rades informatives sobre legislacio, salut, etc., va fer possible que
les dones, a més d'assistir-hi, es relacionessin entre elles i que des
d'aquesta linia relacional nasquessin les primeres associacions de
dones en els barris.

En la primavera de I'any 1984 es va iniciar el que anomenarien Area
Especifica per a les Dones, dins del Departament de Serveis Socials,
quan Maria Burgués, treballadora social, era regidora. En aquest
context, va néixer el primer Pla municipal de promocio dels drets de
les dones.0!

101 Ib., pag. 68.
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El 1987 es posa en marxa un programa amb |'objectiu de fomentar
la preséncia de les dones en totes les facetes de la vida social, i aixd
va fer possible la integracid dels grups de dones que s’havien ge-
nerat al llarg del temps. Aixi es coordinaren els grups de dones se-
guent: Dones de la Mariola, Grup Feminista de Ponent, Departament
de la Dona d'UGT, Secretaria de la Dona d'Iniciativa per Catalunya,
Grup de Recerca i Divulgacié d'Historia de la Dona, Associacié de
Dones Democratiques Conservadores, Associacido Tornar, Secre-
taria de la Dona de Comissions Obreres (CCOOQO) i Secretaria de la
Dona de Convergéncia Democratica de Catalunya (CDC).

Foren aquests grups els que impulsaren la celebracidé col-lectiva del
Dia Internacional de la Dona Treballadora, en record de les dones
que van ajudar a construir, amb el seu esfor¢ del dia a dia, una so-
cietat més igualitaria i justa.

Un dels primers equipaments per donar resposta a les necessitats
de salut de la poblacié de dones, homes, joves i fins i tot persones
grans, o sigui, adregat a «tota la poblacié» concernida, va ser el
Centre de Planificacié Familiar i Orientacid Sexual. Aquest servei va
ser fruit de la pressié que van fer les dones. Inaugurat al desembre
de 1981, vainiciar la seva tasca el 1982 potenciat pel regidor de Sa-
nitat Ventura Margd, del PSUC. Els seus objectius van ser millorar
els coneixements, informar i orientar sobre els sistemes del control
de la natalitat, detectar problemes psicologics i sexuals i fer deriva-
cions a altres centres o serveis per a tractaments més prolongats
o especifics.

Aquest centre també va programar xerrades en els diferents ins-
tituts d'educacio secundaria (IES) de la ciutat i de fora de Lleida,
pobles de la rodalia o barris que ho haguessin sol-licitat. Es van pro-
gramar cursos formatius i d'orientacid, que impartien un equip de
professionals format per infermera, ginecoleg, psicoleg i la treba-
Iladora social Pilar Quejido Molinero. L'any 1984 el servei va pas-
sar a formar part de I'ABS (vegeu l'apartat 8.2).
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Va ser al mes de marg de 1990 que I'Ajuntament de Lleida va inau-
gurar el Centre d'Informacid i Atencié a les Dones (CIAD), d'atencié
gratuita, amb I'objectiu de millorar I'atencié a les dones, la promo-
cid dels seus drets, i amb els altres objectius pels quals les dones
havien seguit lluitant al llarg del anys. Concretament, aquests ob-
jectius eren:

1. Orientar juridicament en separacions, divorcis, nul-litat i maltrac-
taments.

2. Prestar serveis socials: informar i orientar sobre els diversos re-
cursos comunitaris existents.

3. Fomentar l'associacionisme amb les associacions de dones que
hi havia a Lleida, aixi sobre com informar el Consell Municipal de la
Dona i de la disponibilitat per contactar-hi.

4. Orientar professionalment i laboralment.

5. Millorar la salut i I'atencid psicologica.

Durant el primer any de funcionament del centrel®? es varen aten-
dre 149 persones. Un 60 % de les persones ateses en la fase inicial
han tingut entrevistes personals.

A continuacio s'exposen experiencies de treball de grup amb dones

en un dels barris amb més problematica social de Lleida, el barri de
la Mariola.

102 Ib., pag. 93.
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Treball amb dones al barri de la Mariola de Lleida
per Dolors Capdevila

Dolors Capdevila Vila (Llorens de Rocafort, Urgell, 1954). Va cursar
estudis d'Assistent Social a 'Escola d'Assistents Socials de Lleida
el 1978. Del 1982 al 1983 va treballar a I'associaciéo FRATER Lleida,
de persones amb discapacitat, com a AS. Des del 1983, a I’Ajunta-
ment de Lleida, com a responsable de centres de serveis socials
en diversos espais: barris de la Mariola, Cappont, la Bordeta i els
Magraners. Del 2015 al 2017 va ser cap de Projectes Especifics
de Serveis Socials de I’Ajuntament de Lleida. El 1988, a Lleida, va
crear l'associacio de pares AREMI, dedicada a la paralisi cerebral.
Des del 1994 fins al 1998 va formar part de la Junta Directiva de
la Fundacid Arrels. Des del 1995 és membre del Patronat d’AREMI.

El treball social que explicaré tot seguit va ser dut a terme per un
equip de 3 AS, 2 educadors i un animador sociocultural en I'ambit
de les dones de Serveis Socials de Base de I'Ajuntament de Lleida
als anys vuitanta del segle passat.

Per comengar, descriurem el barri en el seu context geografic,
poblacional i historic. El barri de la Mariola de Lleida esta situat
a l'oest del centre historic de la ciutat. Va ser construit en I'época
franquista, i aleshores hi vivien unes 10.000 persones. En aquesta
zona es van construir diversos grups d’habitatges de proteccio so-
cial. Eren els blocs Joan Carles, Gaspar de Portola i Ramiro Ledes-
ma. Les families treballadores que hi van anar a viure ho van fer a
pisos de lloguer, perd passat un cert nombre d'anys tingueren la
possibilitat de comprar-los.

En el barri hi havia pocs serveis basics, fet que duia els veins a anar
al centre de la ciutat per comprar i fer altres activitats.

La poblacié de la Mariola estava formada per un grup important
d'étnia gitana i per immigrants d'’Andalusia, Extremadura i Aragé.
També hivan anar a viure persones de Lleida que habitaven en con-
dicions molt precaries al barri del Canyet de la ciutat.
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Al barri hi ha dues escoles que, a I'hora d’entrada i sortida, sén un
punt de trobada dels pares i mares dels infants que propicia I'esta-
bliment de relacions.

Una de les dues parroquies, on hi ha una sala amb maquines per co-
sir roba, també és un punt de trobada, en aquest cas per a les dones.

Els projectes per a dones, que anirem detallant, els va promoure i
iniciar, acompanyar i orientar I'equip professional del Servei Social
de Base municipal.

El primer projecte adregat a les dones, que seria la base d'altres
projectes, va ser la creacié de I'Associacié de Dones La Mariola.
Va néixer a la Mariola amb dones dels blocs Ramiro Ledesma, dels
carrers adjacents i del barri Escorxador, on la poblacié estava for-
mada majoritariament per immigrants andalusos i extremenys. En
aquells anys la poblacié gitana que hi vivia era insignificant.

Era molt important impulsar I'associacié de dones, donar-li suport
i que tingués personalitat juridica propia, ja que la Vocalia de Dones
de I'Associacio de Veins d'aquell moment no donava resposta a les
accions i activitats que les dones volien fer. La creacié de l'associa-
cid va representar un salt qualitatiu per poder programar activitats
de tot tipus (formacid, entreteniment i culturals), aixi com 'organit-
zacio d'un espai per al dialeg i per a la participacio en els problemes
del barri.

Cooperativa Neta-Neta

Un grup de dones de l'associacié, davant de la necessitat d'atendre
persones grans que vivien soles detectada pels serveis socials de la
zona, es plantejaren fer un projecte perqué aquelles dones del barri
gue cercaven feina ajudessin les dones grans. L'elaboracio del pro-
jecte no va ser facil, atés que la majoria de les dones no tenien for-
macié académica pero si «molta formacié» en feines domeéstiques.
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Per dur a terme la preparacio, I'equip de treball social va cercar,
amb el vistiplau de 'alcaldia, un equip de professionals per impartir
les classes. Al curs es varen incorporar 12 dones. Deu d'elles van
formar la cooperativa Neta-Neta després de rebre formacié com-
plementaria a la inicial amb continguts de cooperativisme. Aquest
nom va ser escollit per elles.

L'equip de professionals dels serveis socials va haver d'assumir
I'orientacid, assessorament, acompanyament i impuls en les di-
ferents etapes del projecte, i inculcar un ampli sentit de realisme
perque es tinguessin presents les dificultats de la posada en marxa
d'una cooperativa i el seu manteniment.

La cooperativa va poder donar feina a les dones. El fet de ser una
cooperativa propia els va permetre compaginar les hores de treball
amb la feina de la casa. Un altre aspecte molt positiu per a les do-
nes va ser poder tenir uns ingressos propis, tot i que no eren gaire
elevats. Aquest fet els donava independéncia personal, sobretot a
aquelles dones que no eren del tot respectades dins de la familia.

La cooperativa va funcionar durant uns anys. El fet d’haver accedit
a una formacié i haver adquirit una experiéncia durant un temps
va ajudar la majoria de les dones a accedir a altres llocs de treball.

Curs de confeccio industrial

Quan hem explicat la historia del barri, hem dit que una de les par-
roquies era un lloc de trobada de les dones, ja que disposava d'una
sala amb maquines de cosir. Aquesta era la parroquia de la Merce.
L'equip professional, conjuntament amb la parroquia i la respon-
sable de I'espai de maquines de cosir, pensaren de fer un curs de
formacio per a dones, la majoria de les quals eren gitanes.

Teniem la sala i la persona experta en costura, perd només dues
maquines. Calia tenir-ne algunes més. Aixi ho va valorar la respon-
sable, que va aconseguir unes quantes maquines que feien possible
plantejar-se un curs de confeccid industrial.
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9.4. Actuacions en relacié amb les dones
en els Serveis Socials de I'Ajuntament de Reus,
des del 1985 fins a I'actualitat

Relat escrit per Montserrat Ibarz Vidal-Barraquer, Consuelo Co-
llado Bernal i Misericordia Vall Juanpere, amb la col-laboracio de
Sonsoles Lopez i altres companyes, totes elles treballadores soci-
als, i amb el suport de I'’Arxiu de I'’Ajuntament de Reus.

Consuelo Collado ha estat cap de Gestio de Programes i Serveis de
I’Area de Benestar de I'’Ajuntament de Reus fins a la seva jubilacid
I'any 2021. Misericordia Vall va ser cap de I'’Ambit Violéncia de la
mateixa area fins a la seva jubilacid el 2018. Montserrat Ibarz va
ser cap de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Reus des del 1990
fins al 2011 i gerent de I'’Area de Benestar Social des del 2011 fins
a la seva jubilacié el 2015.

Constituits els ajuntaments democratics després de les eleccions
municipals de 1979, a I’Ajuntament de Reus (Baix Camp) el treball
amb dones s'inicia a partir del primer diagnostic elaborat pels
equips de serveis socials basics del municipi.®

Les dones constituien un sector de la poblacio on des del primer
moment dels ajuntaments democratics es va intervenir, atesa la si-
tuacio de la seva manca de participacié en la vida publica de la ciu-
tati de caréncia de relacions extrafamiliars, fruit d'anys d'impossi-
bilitat de decisié de les dones en molts ambits, en el context d'una
situacio politica no democratica. A través de diferents projectes, es
va aconseguir revertir aquesta situacio inicial de les dones, i durant
més de quinze anys va ser I'equip professional de serveis socials el
que va contribuir a aconseguir-ho.

L'any 1982, a I'Ajuntament de Reus, es contractaren 6 persones,
que conformaren dos equips de treball, formats cadascun per una
AS, un professional de I'educacid social i una treballadora familiar,

103 La poblacié de Reus en aquells anys era de prop de 79.000 habitants.
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com a resultat del desplegament dels equips de serveis socials
basics a Catalunya, impulsat i subvencionat per la Generalitat.
L'any 1983 es contracta una treballadora social més. Inicialment,
aquests professionals organitzaren el servei, es dedicaren al conei-
xement de I'entorn, dels recursos existents i a connectar amb totes
les entitats, associacions de veins, centres culturals, educatius etc.
per a la deteccidé de necessitats, i compaginaren 'atencié social in-
dividualitzada amb el treball comunitari.

L'any 1985 el personal contractat inicia, sobre la base del diagnos-
tic elaborat durant la primera etapa, el treball amb diferents grups
de poblacid: joves, gent gran i dones. S'elabora un programa ciuta-
dai s'iniciaren projectes adregats a aquests sectors de la poblacié
en els diferents barris on els equips feien intervencidé social tant in-
dividual com comunitaria.

Des de llavors s’ha anat elaborant cada any un nou programa en
funciod de I'avaluacio de I'anterior, de les necessitats detectades pel
personal, dels canvis legals produits i de les propostes de les dones.

La separacio per etapes que exposem a continuacio respon unica-
ment a una manera d'organitzar la informacio recollida que consi-
derem més rellevant.

Primera etapa: 1985-1988

El primer Programa de la dona dels Serveis Socials de I'Ajuntament
de Reus va ser fruit del treball previ de deteccid a través de les de-
mandes tant individuals com de diferents collectius de la ciutat,
que manifestaven i reivindicaven la necessitat de la promocié de la
dona, i del diagnostic i coneixement de la realitat per part del perso-
nal del departament. Els objectius plantejats van ser:

1. Coneixer en profunditat la realitat de les dones al municipi de
Reus.

2. Recollir les situacions problematiques i dissenyar respostes ade-
quades sobretot en relacié amb els drets de les dones.

219



3. Sensibilitzar sobre temes relacionats amb la situacié de desi-
gualtat d'algunes dones.

4. Promoure la participacio de la dona en la vida associativa de la
ciutat.

5. Atendre els problemes de violéncia i maltractaments a base d'in-
formacid, acollida d'urgéncia, tramitacié d'informes per a les cases
d'acollida i suport social.

Els resultats d’aquests objectius van ser:

A. La realitzacié d'una campanya informativa del Programa a tra-
vés de cartells, triptics, programes de radio i xerrades als diferents
barris de la ciutat

B. La creacid d'un Gabinet d’Assessorament Juridic amb una AS i
una advocada

C. Laimplementacioé de projectes als barris on treballaven professi-
onals dels serveis socials

Els objectius dels projectes eren:

1. Fomentar la interrelacid de les dones.

2. Facilitar un espai propi fora del domicili on es podia coneixer te-
mes d'interes per a les dones i aprendre sobre ells.

3. Trencar la dinamica propia i conéixer altres realitats.

4. Donar eines i habilitats, en alguns projectes, per poder trobar un
treball que els permetés tenir ingressos propis, i facilitar aixi l'auto-
nomia de les dones i la millora de la seva autoestima.

Alguns dels projectes varen ser;

e Tertulies

e Gimnastica

e Activitats i sortides culturals

e Cursets de jardineria, natacid i relaxacié

e Accions per a la inserciod laboral de les dones segons les
necessitats detectades des de I'atencid social individual

En sén exemples:
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¢ La realitzacié d'un taller de disseny i confeccid com a eix
per a la interrelacié de les dones, que, a més, posterior-
ment va permetre crear una cooperativa.

e La promociod de les dones per respondre a les demandes
del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD), a través de la contrac-
tacié d'un grup de dones mitjangant un pla d'ocupacié
amb formacié sobre el tema, i la posterior creacié d'una
cooperativa de treballadores familiars.

Altres accions d'aquesta etapa van ser:

e La creacio, I'any 1987, conjuntament amb I'ICS de la Ge-
neralitat, del Servei de Planificacié Familiar amb un equip
de diferents professionals contractat per I'ICS (ginecoleg,
llevadora i infermera) i per I'Ajuntament (psicologa i AS).
Aquest servei va ser una reivindicacio de grups feminis-
tes de la ciutat amb els quals es va mantenir contacte per
a la deteccié de necessitats. Des d'aquest servei, es va
treballar amb dones de totes les edats, pero cal remarcar
la implementacio del projecte “La tarda jove”, que facilita-
va l'accés a adolescents i que va contribuir a I'educacio
sexual de la poblacié més jove i hi va col-laborar.

¢ La celebracioé dels dies 8 de marg (Dia Internacional de la
Dona) i 25 de novembre (Dia Internacional per a I'Elimi-
nacio de la Violéncia envers les Dones), com a element de
sensibilitzacié de les dones i de la societat sobre la situa-
cid de desigualtat de les dones.

¢ La dinamitzacié de grups de dones que finalment van aca-
bar creant associacions de dones i constituint-s'hi.

Segona etapa: 1989-1999
L'any 1989 es crea el Servei d'Informacié i Assessorament (SI-

NASS). Es disposa d'una AS i una advocada durant unes hores. Les
seves funcions eren:
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¢ Informacio, orientacid i assessorament en temes socials i
legals per a les dones

¢ Atenciod social i acompanyament en el procés de separa-
cid i ruptures per a persones victimes de violencia i mal-
tractaments

¢ Acolliment alternatiu d'urgencia

¢ Elaboracid d'informes per a les cases d'acollida i els ha-
bitatges pont

Hi va haver una continuitat de I'atencio social i I'atencio a la violén-
cia des de I'atencid primaria i amb la derivacio al SINASS quan calia
una intervencié més llarga i especifica.

S'inicia el treball de projectes amb noies gitanes amb I'objectiu
d'evitar I'abandonament de I'escolaritat i facilitar informacic i for-
macio per a la seva promocio social i cultural.

Hi va haver una continuitat de la dinamitzacid de les dones a través
del treball de grup i l'inici de les gestions per constituir els grups en
associacions de dones en els diferents barris de la ciutat. Es crea-
ren i consolidaren les associacions Blanca Almendro, Nova Dona i
Dones 2000, i els grups de dones Sol i Vista i Barri Immaculada.

L'any 1992 el Servei de Planificacié Familiar passa a denominar-se
Unitat d’Atencié a la Dona; I'Ajuntament continua aportant la psico-
loga i la treballadora social de I'equip.

L'any 1997 s'impulsa el Pla municipal de les dones, que s'aprova
al desembre. La seva finalitat era donar suport a les dones per ar-
ribar a la igualtat d'oportunitats entre sexes mitjangant una accié
conjunta en els ambits professional, social i cultural. Preveia dife-
rents actuacions, com la promocio de la xarxa associativa i el seu
suport, I'organitzacid i coordinacié d'actes sobre el tema a la ciutat,
i 'organitzacio del Forum Dona i Ciutat:

e Xarxa associativa. Es crea la Coordinadora de la Dona, en
la qual estaven representades totes les associacions mu-
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nicipals de dones i altres existents a la ciutat, amb 'objec-
tiu de la participacid i la promocié de la dona.

¢ Forum Dona i Ciutat. L'Ajuntament va signar un conveni
amb la Fundacié Maria Aurelia Capmany, com a entitat
associada al projecte Dona i ciutat, aprovat en el IV Pla
d'igualtat de la Comissid Europea. El projecte pretén im-
pulsar i potenciar la creacié de xarxes locals a fi d'elabo-
rar propostes que incideixin en l'adequacio de les formes,
I'us i I'organitzacié de les ciutats per a les necessitats de
les dones. Es van crear 3 forums (grups de treball): Par-
ticipacid, Mobilitat i Seguretat ciutadana. Aquest projecte
va finalitzar I'any 1999 amb la presentacidé d'un llibre, titu-
lat Les dones i la ciutat, que recull tota I'experiéncia.

Hi va haver una continuitat de la sensibilitzacié amb la celebracié
dels dies 8 de marg i 25 de novembre i amb altres accions, com les
campanyes sobre «Joguines no sexistes».

Des de I'Area de Benestar Social, es continuaren realitzant projec-
tes amb dones, com la incorporacio del treball amb grups de dones
magrebines i I'oferiment del coneixement de I'idioma i els costums
de la societat d'acollida amb I'objectiu de millorar la seva integracio.
Exemples de projectes d'aquesta etapa son:

¢ «Dona, pots fer-hol»
¢ Dones del llevant

¢ «Parlem-nel»

¢ La dona magrebina

Tercera etapa: 2000- 2009
Hi va haver una continuitat de I'atencio social i I'atencié a la violen-
cia envers les dones des de l'atencio primaria, i de la derivacio al

SINASS quan calia una intervencié més llarga i especifica.

L'any 2001 es crea el primer pis d'acollida mitjangant la signatura
d'un conveni amb una entitat per a I'atencié residencial d'urgéncia
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de dones i fills o filles que havien de marxar de casa seva i que no
disposaven d'alternativa d’habitatge, durant el temps que es neces-
sitava per a l'adjudicacié d'una plaga en les cases d’'acollida de la
Generalitat. El conveni es va signar junt amb altres administracions
locals properes.

Hiva haver una continuitat del treball amb dones magrebinesijoves
gitanes.

Les associacions de dones impulsades i creades des de serveis so-
cials passaren a dependre d'una altra area de I'ajuntament, I'’Area
de Participacid i Ciutadania, i les treballadores socials deixaren de
fer-hi activitats.

Aquest fet, I'existeéncia d'una altra regidoria i area amb competénci-
es especifiques sobre politiques de dones, representa un canvi im-
portant, ja que des de la nostra Area de Benestar Social passarem
a centrar-nos en altres intervencions:

¢ Creacio, conjuntament amb la Guardia Urbana de Reus (2005),
d'un nou servei per a l'atencié de la violéncia envers les dones,
I'Oficina d’Atencid a la Victima (OAV), amb funcions de:

e Acollida de la victima

¢ Informacio, orientacio i suport social

e Assessorament legal

¢ Recollida de denuncia si cal

¢ Acompanyament en cas de necessitat

¢ Seguiment de dones amb ordre de proteccid
¢ Suport psicologic si cal

e Elaboracié d'un Protocol d'actuacié en temes de maltractaments
i violencia familiar, que defineix el treball en xarxa necessari per
ala prevencidil'atencio a les persones victimes de violencia, sig-
nat i ratificat tant per les regidories de I'Ajuntament implicades
en el tema com per les forces de seguretat, els jutjats i Salut.
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Constitucio d'un sol equip d'atencid a la violéncia, format pel per-
sonal del SINASS i de I'OAV, que assumeixen la intervencié espe-
cifica i més continuada de les situacions de violéncia, de manera
qgue donen suport als equips basics d'atencid social (EBAS) quan
ho requereixen.

Realitzacio de projectes i activitats, com I'artterapia, per prevenir
i millorar les situacions de maltractament a menors per part dels
progenitors o per ser victimes indirectes de la violéncia envers
les mares.

Realitzacid de projectes de prevencio als centres educatius, com
«Desenvolupa't per la convivéncia». Hi participen els serveis soci-
als, Guardia Urbana, responsables del Pla transversal de génere,
el Pla transversal d'immigracio, i centres educatius. S'adrega a
infants i joves de deu a divuit anys escolaritzats i a grups en els
quals es detecten conductes de risc o violentes.

Realitzacié de tallers d'autoestima per a dones i grups d'ajuda
mutua.

Realitzacioé del projecte Komkal, adregat a dones de families mo-
noparentals per donar suport personal, laboral i de crianga a
mares soles amb fills menors.

Accions per a la creacio d'un grup de suport i ajuda mutua entre
families monoparentals.

Impuls i suport a la creacié d'una associacié de families mono-
parentals.

Aprovacio, I'any 2007, del Pla local d'igualtat, impulsat per la Re-
gidoria de Politiques per la Igualtat i elaborat amb la col-labora-
cio de totes les regidories implicades.

Quarta etapa: 2010- 2020

Els anys 2010i 2014 s’aproven el I I1I Pla de politiques de genere,
dependents de la Regidoria de Participacio, Ciutadania i Gent Gran,
amb la col-laboracié de la resta de regidories que treballaven temes
relacionats amb les dones.

L'any 2011 el SINASS passa a denominar-se Servei d'Informacié i
Atenci6 a les Dones (SIAD), s'ubica al Casal de les Dones, forma part
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d'un projecte més ampli conjunt amb la Regidoria de Participacio,
responsable de les politiques de dones, i inclou, a més de la tre-
balladora social i la psicologa, les figures d'una coordinadora, una
informadora i una advocada.

L'OAV continua treballant tots els aspectes relatius a 'acollida de
la victima, la informacid, I'orientacio i el suport social, 'assessora-
ment legal, 'acompanyament en la denldncia, el seguiment de les or-
dres de proteccid, aixi com I'acolliment residencial d'urgéncia i el
suport psicologic quan cal.

Hi ha continuitat i renovacié del conveni amb una entitat per a
I'atencid residencial d’'urgencia de dones i fills o filles que han de
marxar de casa i que no disposen d'alternativa habitacional, durant
el temps que es necessita per a I'adjudicacid d'una plaga en les ca-
ses d'acollida de la Generalitat. El conveni s’havia signat junt amb
altres administracions locals properes I'any 2001.

Es dona impuls per portar a terme noves accions i projectes amb
dones i els seus fills o filles, com per exemple “Mirar endavant”.

Es dissenyen nous projectes de prevencio de la violencia als IES,
realitzats conjuntament amb altres arees de I'Ajuntament (Casal de
les Dones, Joventut) i la Unitat de Mediacid i Resolucié de Conflictes
(UMIRC) de la Guardia Urbana.

Es dona continuitat al projecte Komkal de suport a families monopa-
rentals, i a les accions impulsades amb aquest projecte.

L'any 2016 la Unitat d’'Atencid a la Dona passa a dependre exclusi-
vament de Salut de la Generalitat.

L'any 2019 s'aprova el IV Pla de politiques de genere, dependent de
la Regidoria de Participacid, Bon Govern i Serveis Generals.
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Etapa actual

Actualment continuen els serveis especifics creats per a I'atencié a
la violéncia: el SIAD i I'OAV.

Les seves actuacions son:

¢ Informacid i orientacio

¢ Assessorament i acompanyament social

¢ Acolliment alternatiu en pensions, hotels i habitatge com-
partit

¢ Derivacio a altres serveis especialitzats, cases d'acollida
i habitatges pont

¢ Seguiment de protocols d'actuacio i treball en xarxa amb
el sistema judicial, el sistema de salut, els cossos de segu-
retat, Educacio i altres recursos relacionats

¢ Atencio psicologica

¢ Assessorament legal

e Seguiment social

¢ Realitzacié de tallers de prevencid de la violencia de ge-
nere als IES

¢ Realitzacié de cursos i tallers d’autoestima per a dones
victimes de violéncia

¢ Realitzacio de tallers de recuperacié de les victimes, do-
nes i fills o filles

¢ Organitzacid de grups d'ajuda mutua

¢ Realitzacio de tallers d'autoproteccio

¢ Sensibilitzacié a través dels dies internacionals i altres
accions concretes

El SIAD de Reus és una mica atipic o diferent respecte a altres mu-
nicipis, ja que, a part de les funcions propies de la majoria d'aquests
serveis existents al territori de Catalunya, el de Reus disposa d'una
treballadora social i una educadora social, que permeten una aten-
cié més acurada i especifica de les persones que reben qualsevol
tipus de maltractament, pero especialment de les dones victimes de
violencia masclista i els seus fills o filles.
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Continua vigent, fins a I'any 2023, el IV Pla de politiques de genere,
un pla transversal en que totes les regidories i arees implicades
participen i aporten la seva visid, la deteccio de necessitats i els re-
cursos de que disposen. Des de I'Area de Benestar Social continu-
em participant i col-laborant en aquest pla.

Reflexions finals

A I'’Ajuntament de Reus el treball dirigit a les dones i amb les dones
s'inicia a partir del primer diagnostic elaborat pels equips de ser-
veis socials basics del municipi. Era un sector de poblacié en que
des del primer moment es va intervenir, atesa la manca de partici-
pacié de les dones en la vida publica de la ciutat i altres problemes.
Durant més de quinze anys I'equip professional dels serveis socials
va intervenir en aquesta situaciod i va aconseguir revertir-la.

Posteriorment, altres regidories van anar creant altres canals, van
recollir el treball fet i van continuar impulsant la participacié de les
dones. Aixo0 va fer que des dels serveis socials s'impulsés i portés a
terme un treball amb altres col-lectius que en aquell moment mos-
traven desavantatges, com ara les dones magrebines, les joves gi-
tanes, les families monoparentals, sempre amb I'objectiu de la mi-
llora de la situacié de desigualtat que patien.

Finalment, hem acabat centrant-nos sobretot en la prevencid i el
tractament de problemes relacionats amb la violéncia masclista i
en l'atencid i el suport a les victimes.

Han estat diferents moments de la historia. Les professionals del
treball social vam ser pioneres quan no hi havia cap servei ni re-
curs per respondre als problemes detectats. Amb el temps, s’han
anant creant altres serveis i recursos, que han assumit i continuat
la feina iniciada.
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9.5. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.
Programes per a les dones, 1979-1991

per Rosa Barenys

Rosa Barenys Martorell (Barcelona, 1936) és AS de la promocid de
1968. Va treballar com a AS en treball de comunitat al Patronat
Social del Camp de la Bota (Barcelona) del 1968 al 1970; a I'As-
sociacid de Pares de Deficients Mentals de Sant Adria del Besds
i de Santa Coloma de Gramenet, del 1970 al 1974. Va ser cap de
practiques a I'Escola d'Assistents Socials de I'ICESB; directora del
Centre CIFA del Patronat Flor de Maig de la Diputacio de Barcelona.
Es Medalla d'Or del COTSC 2016. Quant a carrecs electes, va ser
membre de la Junta de Govern del COTSC del 1991 al 1995; regido-
ra de I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet del 1979 al 1983.
Paral-lelament a I'exercici com a regidora, del 1980 al 2010 va ser
diputada al Parlament de Catalunya; del 1997 al 1999, senadora,
nomenada pel Parlament de Catalunya.

En el primer Ajuntament democratic de Santa Coloma de Grame-
net (Barcelones), elegit el 1979, es va crear la Regidoria de Serveis
Socials.’® L'autora d'aquestes linies va ser-ne regidora del 1979 al
1983, i Manuela de Madre Ortega, fins al 1991.

El primer programa d'actuacid municipal tenia com a objectiu des
de l'inici desenvolupar el sistema public de serveis socials com a
instrument politic que ens ajudaria a detectar els problemes més
urgents de la ciutadania i les families, especialment de les dones.
Si el 1979 I'’Ajuntament només tenia una AS dedicada al padrd de
beneficéncia, el 1980 ja en tenia 3, i el 1984 eren 36 el collectiu
professional contractat: AS, professionals de I'educaci¢ i altres. En
els primers mandats, van exercir professionalment les AS Palmira
Domeénech i Ayats (Vic, 1933 - Barcelona, 2016), M. Angels Serra
i Soler i Celia Siso i Sisé. Celia Siso va treballar a I’Ajuntament de

104 En aquells anys, Santa Coloma de Gramenet tenia una poblacié de prop de 140.000 habi-
tants.
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Santa Coloma del 1975 a la seva jubilacié el 2014, i M. Angels Serra,
des del 1980 fins a la seva jubilacié el 2009.

Destaquem el Programa integrat d'informacio i orientacié per a
les dones del Centre d'Informacié i Orientacié de la Dona (CIOD),
que actuava de manera transversal amb els serveis socials, Salut i
Guardia Urbana amb l'objectiu de fer front a les situacions de mal-
tractament de les dones que es detectaven des de 'Ajuntament i els
serveis socials territorials de la ciutat.

L'atencié que es dispensava era la de formacié en el barri que cal-
gués de la ciutat. S'atenien situacions de premaltractaments o mal-
tractament fisic i psicoldgic, aixi com problemes de convivéncia en
la familia, especialment en relacié amb els fills o filles, si en tenien,
mitjangant un protocol unificat que utilitzava tot I'equip professio-
nal per a la prevencid i I'abordatge de la convivéncia.

A aquest efecte, a finals dels anys vuitanta es va posar en funciona-
ment una Assessoria Juridica per a una millor atencié, i a I'inici del
1995 es va obrir una Casa d’'Acollida, de la qual no es va fer cap di-
vulgacié municipal, ja que en aquest cas calia mantenir I'anonimat.

L'altre projecte important de I'’Ajuntament als anys vuitanta va ser
la posada en funcionament del Centre de Planificacié Familiar i Edu-
cacioé Sexual, el foment de I'associacionisme de les dones per barris
i la resposta a les demandes, prioritariament de les organitzacions
familiars i de grups de dones. La primera AS del Centre va ser Rosa
M. Miguel i Gil.

El Servei d'Ajuda a la Llar, per a les dones que vivien soles, d'edat
avangada o mares amb fills o filles, fou un subprograma dels ser-
veis socials que pot ser considerat com a actuacio de genere.

Un altre programa d'actuacio de genere promogut pels serveis so-

cials van ser els grups d'alfabetitzacié per a dones, que es van anar
incorporant a I'Escola d’Adults.
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9.6. Ajuntament de Tarragona. Institut Municipal
de Serveis Socials

per Nuria Vernet

Ntria Vernet Calvo (Tarragona, 1955). Es treballadora social de la
promocid de 1976 per I'Escola d'Assistents Socials Sant Fructuds
de Tarragona. Ha treballat a I'Ajuntament de Tarragona com a re-
ferent dels equips de primera acollida dels centres de serveis soci-
als, referent dels equips d'atencid a les dones victimes de violéncia
i dels pisos d'emergeéencia social, coordinadora de la Comissid de
Seguiment del protocol i circuits de violéncia masclista de Tarrago-
naide la Taula Local de Prevencié de la Mutilacid Femenina. Ha co-
ordinat la publicacio de la guia Protocol de prevencid de la mutila-
cioé genital femenina (2017) i de la guia local Protocol d’actuacio en
situacions de violéncia masclista de la ciutat de Tarragona (2018).
Ha rebut distincions de I'’Ajuntament de Tarragona per la participa-
cioé en I'Equip d’Emergéncies Socials, del Departament de Justicia
de la Generalitat per la tasca de prevencid de violéncia masclista, i
de la Universitat Rovira i Virgili (URV) per la contribucio en la tasca
educativa de I'equip professional.

Els inicis

L'any 1979, després de les primeres eleccions democratiques, a
I'’Ajuntament de Tarragona es va crear la Conselleria d’Accid Ciuta-
dana, i des d'aquesta conselleria es va iniciar el desenvolupament
dels serveis socials municipals.

El primer regidor que va assumir la Conselleria d’Accié Ciutadana
va ser Josep Antoni Baixeras. En aquell moment, a I'’Ajuntament, hi
havia contractades dues treballadores socials: Pilar Conceiro, que
tenia com a tasques principals l'atencid a persones transeunts i el
padré de beneficencia, i Immaculada Sastre, que treballava amb
families gitanes.
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A finals de I'any 1979, pocs mesos després de posar en marxa la
Conselleria d'Accié Ciutadana, I'’Ajuntament va contractar dos tre-
balladors socials més: Antoni Rull, per dur a terme l'atencié a gent
gran creant les primeres llars municipals, i Nuria Vernet, per tre-
ballar a la zona de les Parcelles Tuset, on unes families vivien en
males condicions en xaboles, que I'Ajuntament volia erradicar.

Entre els anys vuitanta i noranta es van crear centres de serveis
socials, ubicats als barris i zones de Tarragona, fins a arribar a un
total de 8 per donar cobertura a tota la ciutat.

El primer centre de serveis socials va ser a la Part Alta de Tarrago-
na. Per posar-lo en funcionament, es van contractar dues treballa-
dores socials més: Montserrat Combalia i Angela Romaguera. Un
any després es va contractar un educador social, Jesus Enriquez.
Posteriorment, van ser la treballadora social Mercé Boqueras i
I'educador Angel Zafora, al barri de Camp Clar. Va seguir la treba-
lladora social Montserrat Vargas al barri de Bonavista, on al cap
d'un temps també es va contractar I'educador social Joan Torralba.
A poc a poc, aquesta politica de descentralitzar els serveis socials
i portar-los a prop de la ciutadania va anar estenent-se i arribant a
altres barris, com ara el de Torreforta, el de Sant Salvador, el Mari-
tim, el de la Part Baixa de Tarragona i el de Sant Pere i Sant Pau.1%
Per anar organitzant tota la xarxa dels centres socials, es va con-
tractar un director dels serveis socials.

L'any 1986 es va crear I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS),
organisme autonom que tenia la missié de planificar, organitzar i
impulsar la Xarxa de Serveis Socials Municipals de la ciutat. Per fer
funcionar aquest organisme, es contracta una geréencia i personal
administratiu, i es va crear la figura de la coordinadora de Serveis
Socials, que substituia la figura de I'antic director.

La primera coordinadora va ser la treballadora social Immaculada
Sastre.

105 L'any 1981 la poblacié de Tarragona era de 109.112 habitants.
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Entre els anys vuitanta i noranta una de les iniciatives que es van
dur a terme va ser propulsar la creacio dels col-lectius de dones als
diferents barris i zones de la ciutat. L'objectiu de promoure aquests
grups era aconseguir que les dones sortissin de casa i fossin part
activa de la comunitat on vivien.

La creacio6 de col-lectius de dones va facilitar no només que les do-
nes sortissin de casa, siné també, i sobretot, que formessin part
d'una collectivitat femenina prenent contacte amb altres dones,
coneguessin noves realitats i obrissin nous horitzons.

Les treballadores socials de I'época proposaven diferents activi-
tats adaptades a les preferéncies dels grups de dones; sobretot als
inicis les principals activitats eren manualitats i costura. Al mateix
temps, es van introduint xerrades culturals i es van crear grups de
teatre, alguns dels quals encara existeixen avui en dia. A poc a poc,
aquests grups es van consolidar i van comengar a participar en els
moviments veinals, com ara les associacions de veins de cada barri,
i en les associacions de mares i pares a les escoles.

En les associacions de veins hi van haver dones que es van implicar
molt en aquest moviment reivindicatiu, en la lluita per aconseguir mi-
llores en infraestructures urbanistiques dels barris i per reclamar
la posada en marxa de serveis inexistents. Les principals reclamaci-
ons van ser de centres de salut, escoles bressol, centres civics, etc.

El fet que participessin en les associacions de mares i pares a les
escoles va afavorir la creacié de les «escoles de pares», que orga-
nitzaven xerrades i tallers.

També s'organitzaven trobades entre els diferents col-lectius i es
feien exposicions dels treballs fets durant I'any i espectacles de te-
atre. Van participar en la programacio dels actes del 8 de marg.

A poc a poc, aquests grups van ser autonoms, i les mateixes dones

organitzaven les seves activitats. Actualment, a la ciutat encara hi ha
diversos grups que continuen promovent i fent activitats per a dones
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de la seva zona d'influéncia, i també continuen funcionant dos grups
de teatre, que participen molt activament en activitats de la ciutat,
com ara les celebracions del 8 de marg i del 25 de novembre. Parti-
cipen en el Carnaval com a grup de dones de dos barris de la ciutat.
Formen part del Consell Municipal de Dones des de la seva creacio.

Servei d’'Informacio i Atencio a les Dones

L'any 1986 I'IMSS de Tarragona va crear el SIAD. El Servei estava
format per una psicologa, una advocada i la treballadora social Im-
maculada Sastre.

Funcionava dos dies a la setmana en horari de matins. Va estar ubi-
cat en un pis del barri de Torreforta, i posteriorment es va tras-
lladar a les dependeéencies del Centre Civic de Torreforta. S'oferia
atencio psicologica, judicial i social a les dones del municipi que la
necessitaven. Les demandes dels primers anys de funcionament
eren sobretot per problemes de convivéncia amb les parelles i per
demanar informacidé sobre processos de separacid i, anys més
tard, divorci.

També s'oferia atencié a aquelles dones que necessitaven suport
psicologic per qualsevol malestar emocional derivat dels diferents
processos personals o familiars.

Des d'aquest servei, es van organitzar xerrades de sensibilitzacié a
diferents entitats, moviments veinals, socials, escolars, etc. També,
conjuntament amb els col-lectius de dones, es programaven els ac-
tes per a la celebracié del 8 de marg. S'organitzaven actes de sen-
sibilitzacié, com ara xerrades de persones expertes en diferents
temes relacionat sempre amb I'ambit de la dona, es feien sessions
de cineforum i actes i xerrades sobre la situacié de la dona en altres
paisos.

Un dels actes que es van programar I'any 2001 va ser un concurs

literari anomenat «Relat de dones», que encara perdura convo-
cant-se cada any. També s'organitzaven actes ludics, com per
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exemple un dinar entre totes les dones dels diferents col-lectius de
la ciutat, una sortida al teatre, etc.

Al cap d'uns anys, concretament I'any 2003, degut a 'augment de la
demanda d'atencio, es va ampliar I'horariiva passar a ser els matins
de dilluns a divendres. En tenir més disponibilitat de temps d'atenci®,
la psicologa va comengar a treballar amb els grups de dones. Du-
rant tots els anys que va funcionar aquest servei, hi van treballar
diferents professionals, juristes, psicologues i treballadores socials.

L'any 2011 aquest servei va passar a dependre de I'’Area d'Igualtat
de 'Ajuntament i ja no de Serveis Socials.

Servei de Suport a la Guardia Urbana

Les professionals del SIAD van detectar que fora de I'horari habitu-
al d'atencié dels matins es donaven situacions familiars d'un deter-
minat risc social per a dones, i en aquets casos només hi actuaven
les forces de seguretat: Guardia Urbana o Mossos d’Esquadra. Van
valorar que s’hauria d'oferir atencié social en horari de tarda-nit,
per la qual cosa van presentar un projecte al personal tecnic res-
ponsable de I'IMSS per sollicitar la posada en marxa d'un nou ser-
vei d'atencié social fora de I'horari habitual.

L'any 2005 es va crear el Servei de Suport a la Guardia Urbana.
Estava format per tres treballadores socials, que per separat feien
torns de tarda i nit de setmanes i festius i tots els dies de I'any. Les
primeres tres treballadores socials que van formar part d'aquest
servei van ser Mercé Rocamora, Monica Parga i Nuria Cuevas.
Més tard van anar canviant les professionals.

Al'inici d'aquest servei la persona responsable era la coordinadora
dels serveis socials.

En les situacions en qué les dones amb fills o filles, o sense, no po-

dien tornar al domicili familiar, se'ls tramitava un allotjament d'ur-
gencia en un hotel.
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El Servei estava ubicat a les dependéncies de la Comissaria de la
Guardia Urbana; per aquest motiu, la Guardia Urbana també dema-
nava suport a les treballadores socials en altres situacions en qué
valoraven que era necessaria l'actuacié o atencié social, com per
exemple les relacionades amb persones transelints, menors, per-
sones amb malaltia mental, conflictes familiars i altres.

Les actuacions que portaven a terme a la tarda i nit les comunica-
ven a les professionals del SIAD, les qual, un cop rebuda la infor-
macié de l'actuacié feta per la treballadora social de torn de tarda
0 nit, es posaven en contacte amb la dona, es desplagaven si era
necessari a I'hotel on estava allotjada i li oferien, segons cada situ-
acio, atencio social i assessorament juridic o psicologic. Si la dona
estava allotjada a I'hotel i podia desplagar-se, se li demanava que
acudis a les dependéncies del SIAD. A partir d'aquell moment i fins
a la resolucié de la situacid, les referents del cas eren aquestes
professionals, perd en coordinacié amb les companyes del Servei
de Suport a la Guardia Urbana.

L'any 2008 el Servei va passar a anomenar-se Servei d'Emergenci-
es Socials de Tarragona (SEST). Les funcions de les treballadores
socials eren oferir la seva atencié de contencié, acompanyament
i suport. Quan la situacié ho requeria, es portava a terme un allot-
jament d'urgéncia. També a partir d'aquesta data es va modificar
I'horari del servei, i aleshores va ser de mati, tarda i nit.

També va canviar la persona responsable i es va designar, com a
responsable de I'ambit de la violéncia masclista, la treballadora so-
cial Naria Vernet.

Les professionals que des d'aquest moment van formar part del nou
equip van ser les treballadores socials Célia Tarifa, Carme Sanjur-

jo i Monica Parga.

Unadelesnovestasquesquevanassumirles professionals d’aquest
servei va ser el seguiment de tots els telefons de proteccio (servei
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telefonic ATEMPRO). Aquests mobils els centralitzava la Creu Roja,
dipositaria d'aquest recurs, que depenia del Ministeri de I'Interior.

Arran del volum d'atencid, la Guardia Urbana va crear una unitat
especifica per atendre dones victimes de violencia masclista i els
seus fills o filles: la Unitat de la Guardia Urbana d’Atencid a Victimes.

Les professionals del SEST i la Unitat de la Guardia Urbana van
treballar conjuntament per oferir una atencid especialitzada i de
qualitat a les dones i als seus fills o filles. Actualment i des de I'any
2019, aquesta atencid es porta a terme des del Servei d'Urgéncies i
Emergencies Socials de Tarragona, que disposa d'una treballadora
social en horari de mati de dilluns a divendres i esta ubicat a les
dependéncies de la Guardia Urbana.

Protocol d’atencio i circuit d’'intervencio en situacions de violén-
cia masclista

L'any 2000 es va aprovar el primer protocol, impulsat per I'Area
d'Igualtat de I'’Ajuntament. La persona responsable d'elaborar el
Protocol va ser la técnica d'Igualtat Montserrat Garcia.

Arran d’aquest document, es va crear la Comissio de Seguiment per
tal de fer el seguiment de les accions necessaries per dur a terme
aquelles accions i funcions que es van consensuar en un protocol,
i impulsar-les.

L'any 2012 la coordinacid de la Comissié de Seguiment va passar a
dependre de 'IMSS i no de I'Area d'Igualtat.

La tecnica responsable de la coordinacié de I'esmentada comissié
era la referent de I'ambit de la violencia masclista de I'MSS, treba-
lladora social Nuria Vernet.

La Comissié de Seguiment estava integrada per persones repre-

sentants de serveis o entitats de diferents administracions dels am-
bits de la salut i judicial, serveis socials especialitzats, cossos de
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seguretat i col-lectiu institucional, per garantir I'abordatge integral
de la violéncia envers les dones i els seus fills o filles:

o Ambit de la salut

Treballadors socials dels hospitals Joan XXIII i Santa Te-
cla

Treballadors socials del Centre d'Atencié Primaria Les
Muralles i el Centre d’Atencid Primaria La Granja
Treballadora social del Centre de Salut Mental d’Adults
Pere Mata

Treballadora social del Centre de Salut Mental Infantil i
Juvenil Pere Mata

Treballadora social del Centre d'Atencié i Seguiment de
Drogodependéncies

« Ambit judicial

Coordinadora de I'Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte
(OAVD)

Cap de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses
Fiscal del Jutjat de Violéncia sobre la Dona

Educadora social del Servei Substitut de la Llar
Coordinadora del SIAD

Serveis socials

Treballadores socials, educadors i educadors dels equips
socioeducatius d'atencio a la violéncia masclista de 'IMSS
Tres treballadores socials del SEST

Cossos de seguretat

Caporal i agents dels Mossos d’Esquadra de I'OAV

¢ Agents de la Guardia Urbana de Tarragona (Unitat d'Aten-

cio a la Victima)

Col-lectiu institucional

Coordinadora de I'Institut Catala de la Dona
Docents del Departament de Dret Public de la URV
Docents del Departament de Treball Social de la URV
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Un dels principals objectius d'aquesta comissid era establir una
xarxa territorial i coordinada per a la millora de la intervencid i
I'atencid.

Es feien 4 trobades a I'any de totes les persones que formaven part
de I'esmentada comissid. Revisaven els diferents circuits, super-
visaven situacions especials, convidaven persones expertes per
aprofundir en nous coneixements.

Sobretot, ens va facilitar les tasques la creacié d'una xarxa pro-
fessional, molt eficient en el dia a dia dels diferents serveis i enti-
tats, fins al punt que, quan una situacié familiar ens preocupava,
ens reuniem els diferents serveis que estavem actuant amb el nucli
familiar per buscar una estrategia professional conjunta i dptima.

El treball en xarxa de la Comissié de Seguiment ens va aportar
aquests beneficis:

e Sumar capacitats i recursos.

e Coneixer nous serveis i recursos de la ciutat.

¢ Reforgar la motivacié.

¢ Millorar el coneixement.

¢ Reflexionar i avaluar situacions concretes i complexes.

e Implicar tot I'equip professional per millorar I'atencié i mi-
nimitzar el risc.

¢ Disminuir el sentiment de soledat i responsabilitat dnica.

¢ Prendre decisions comunes.

La Comissid va anar ampliant-se amb membres d'altres serveis de
la ciutat. També la URV en va formar part arran d'un estudi que es-
taven fent sobre I'ordre de proteccié europea. Aquesta col-labora-
cid conjunta va propiciar la creacio de I'assignatura optativa en els
graus de Treball Social i Dret sobre Violéncia de Geénere. En el marc
d'aquesta assignatura, membres de la Comissio hi participaven fent
xerrades o tallers a I'alumnat.
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Durant els anys 2017 i 2018 es va fer un treball de revisid i avalua-
cio de tots els circuits aprovats I'any 2008, i se'n van crear de nous.

Va ser un treball que ens va permetre, a totes les persones que hi
vam participar, reflexionar molt i fer molts debats, posant sempre
I'enfocament en el centre de la nostra actuacié: les dones victimes
devioléncia masclistaiels seusfills o filles victimes també d'aquesta
violencia. L'any 2018 es va aprovar el nou protocol.

Taula Local de Prevencio de la Mutilacio Genital Femenina

Arran d'una situacio de risc que es va detectar en un centre de sa-
lut, ens vam adonar que ens mancaven eines per tal de treballar
coordinadament en aquestes situacions de risc. Per aquest motiu,
I'any 2007 la técnica de I'ambit de la violéncia masclista de 'IMSS
de Tarragona, la treballadora social Naria Vernet va valorar la ne-
cessitat de crear la Taula Local de Prevencié de la Mutilacié Genital
Femenina al municipi de Tarragona junt amb I'equip seglient

e Coordinadora de I'OAV del Jutjat de Tarragona, Eva Bour-
man

e Treballadora social del Centre d’'Atencié Primaria Les Mu-
ralles, Gemma (no en figura el cognom)

e Treballador social de I'Hospital Santa Tecla, Simon Sas

¢ Responsable de les llars infantils municipals, Anna Ven-
drell

e Técnica d'immigracié del Departament de Benestar de la
Generalitat, Anna (no en figura el cognom)

¢ Directora del Servei d'Intervencid Especialitzada, Marta
Alvarez

e Treballadora Social del SEST, Célia Tarifa

e Agents dels Mossos d’Esquadra del Grup d'Atencio a la
Victima

Aquesta comissié de treball va decidir, en primer lloc, que ens calia

formacid, per la qual cosa vam convidar una pediatra amb experi-
encia en aquest tema, que feia anys que hi treballava, perque ens
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fes una sessio6 de treball. Algunes técniques de la Comissié van par-
ticipar en unes jornades, que organitzava I'ONG Médicos del Mun-
do, sobre un estudi que havien elaborat. Es va completar la forma-
cid participant en un congrés a Madrid sobre aquest tema.

Un cop van estar definits els circuits, protocols i documents que ca-
lia activar quan es detectés una situacié de risc, vam pensar que
calia publicar una guia. Aquesta guia explica el que és la mutila-
cio genital femenina, poblacié a la qual afecta, les edats, els paisos
d'origen, i les conseqliencies fisiques i mentals que provoca. També
estableix protocols sobre que s’ha de fer en el cas de detectar una
possible situacio de risc, quins passos s’han de seguir, amb qui s’ha
de coordinar i demanar informacio, etc.

Al febrer de I'any 2018 es va publicar la guia amb el titol Protocol
de prevencio de la mutilacié genital femenina. Se'n va fer difusié als
centres de serveis socials, els centres escolars, les llars d'infants,
els centres de salut i de Pediatria, els cossos de seguretat, Sanitat
Exterior, els serveis d'atencié a persones immigrants i altres serveis.

L'objectiu de la Taula Local era visibilitzar una practica en que
I'equip professional tingués una mirada oberta i critica davant de
situacions de risc per tal d'evitar noves victimes. Tal com va pas-
sar amb els participants de la Comissié de Protocol de Violéncia,
les participants de la Taula Local de Mutilacié Genital Femenina van
aconseguir crear una xarxa social, sobretot entre centres de salut,
centres escolars i serveis socials, i treballar conjuntament.

El col-lectiu professional de la Taula Local tenia programades 4 tro-
bades anuals per tal de revisar i millorar el treball en xarxa, i fer-ne

difusiod, per aconseguir la maxima prevencio possible.

Pisos d’emergeéncia social per a dones victimes de violéncia mas-
clistai els seus fills o filles

L'any 2012 es va aprovar el Reglament Municipal d’Allotjaments
d’Emergencies Socials, elaborat per la responsable dels serveis
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socials municipals, Mar Lechuga. En aquest Reglament hi havia un
apartat de pisos especifics per a dones victimes de violencia mas-
clista i els seus fills o filles.

Es van habilitar dos habitatges d'urgéncia per acollir dones i els
seus fills o filles en situacid de risc, on podien estar-se un maxim
de sis mesos. Mentre hi estaven allotjades es feia un seguiment
i acompanyament social, psicologic i juridic. Es va establir que la
persona referent d'aquests pisos fos la responsable de I'ambit de
violencia masclista de I'MSS, la treballadora social Nuria Vernet.

Les professionals que feien el seguiment de les dones allotjades i
dels seus fills o filles eres les tres treballadores socials del Servei
d’Emergéncies Socials: Celia Tarifa, Monica Parga i Carme Sanjurjo.

Primer de tot, s'avaluava el grau de risc per a la dona i els seus fills
o filles i, sobre aquesta base, s'elaborava un pla determinat. També
es consensuava amb altres professionals que estiguessin interve-
nint en el nucli familiar.
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Capitol 10

Actuacions i serveis per a les dones des
de I'Administracio publica local. Consells
comarcals 1 Diputacio de Barcelona

10.1. Treball social i dones a les Terres de I'Ebre
des del 1985

per Carme Valls

Carme Valls Besalduch (Tortosa, 1963) és treballadora social. Ac-
tualment és cap d'Accid Social de I'’Ajuntament de Tortosa; des del
2008 ha estat responsable de Politica de Dones en aquest Ajun-
tament. Entre altres carrecs professionals, va ser coordinadora
territorial de I'Institut Catala de les Dones a les Terres de I'Ebre
(2011-2021).

Parlar de treball social és parlar de la nostra professio, és parlar
de la lluita que nosaltres, cadascuna de les professionals, fem cada
dia per aconseguir un mén on les diferéncies entre les persones no
deixin cabuda per a unes desigualtats que priven algunes dones de
tot allo que per dignitat tenen dret a tenir.

Siaquestes persones son dones, les desigualtats encara seran més
grans, ja que el fet de ser dona comporta un desavantatge que la
societat ens ha atribuit.

Es per aix0 que, des de la perspectiva i la mirada del treball social,
ens cal aprofundir, ens cal cercar en la nostra memoria per detec-
tar tots aquells indicis que, per la nostra manera de fer, han com-
portat un canvi i uns beneficis per a les persones que al llarg de la
nostra tasca professional hem tingut al davant.
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Ens cal escriure, ens cal fer recerca, ens cal fer un esforg per dei-
xar anotat tot allo que, encara que ara ens sembli banal, algun dia,
si anem resseguint el fil al llarg dels anys, acabara essent crucial
per dibuixar la veritable historia del treball social.

Ara ja comencem a tenir historia, ara ja hi ha coses que hem d’es-
criure abans d'oblidar, i hem de fer-ho per a les persones que vin-
dran darrere, per a les que necessitaran saber d'on venim i inter-
pretar per quée la nostra societat és tal com és. Ho hem de fer per a
la historia, perqué el treball social també hi ha de ser i nosaltres ja
comencem a tenir historia.

Aquestes pagines pretenen exposar quina va ser la realitat del tre-
ball social a les Terres de I'Ebre en les tasques adregades a les do-
nes.

En parlar del treball social i les dones a les Terres de I'Ebre, no po-
drem deixar de mencionar totes aquelles persones, especialment
dones, que durant molts anys van lluitar i fer reivindicacions per tal
que els drets de les dones fossin una realitat.

He intentat detallar quins soén els inicis i quan comenga cadascun
dels serveis i centres que hem adregat a les dones de les nostres
terres. Per poder-ho detallar, he tingut la sort de poder comptar
amb la bona predisposicid de totes les professionals que aniré ano-
menant a mesura que ho vagi descrivint, ja que la historia, com he
dit, la fem entre tots els col-lectius professionals, alguns del treball
social i altres dedicats també a una tasca social.

Per acabar, necessito dedicar alguns paragrafs al que considero
qgue ha estat la veritable esséncia dels serveis socials adregats a
les dones, i em refereixo al dia a dia dels serveis socials. M'atreviria
a afirmar que la preocupacio pel benestar de les families recau en
les dones. Son les dones les que s'adrecen majoritariament als ser-
veis socials per sollicitar recursos per a cadascun dels membres
de la seva familia. Son elles les que es preocupen de les persones
grans de la seva familia; sdn elles les que acudeixen per fer tramits
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d’ajuts i prestacions economiques; acostumen a ser dones les que
ajuden el veinat quan hi ha persones que viuen soles; sén majori-
tariament les dones les que fan voluntariat, les que es dediquen al
treball de cura...

A continuacio detallaré la informacié recollida i facilitada per dife-
rents professionals respecte a la implantacio dels serveis adregats
a les dones a les Terres de I'Ebre.

Centre de Planificacié Familiar, 1985

Nombroses reivindicacions van sensibilitzar tant la poblacié com
els dirigents politics fins que I'any 1985 es va inaugurar el primer
CPF de les Terres de I'Ebre a Tortosa. Aquesta informacio ens ha es-
tat facilitada per Marisa Panisello Chavarria, infermera i professo-
ra de la URV. Marisa Panisello formava part del Col-lectiu de Dones
de Tortosa, entitat que va ser la impulsora del CPF de les Terres de
I'Ebre.

El CPF era de I'Ajuntament de Tortosa i, tot i que no hi havia cap
treballadora social com a membre de I'equip, hi havia una coordina-
cid constant entre les treballadores socials dels Serveis Socials de
I'’Ajuntament i les professionals de la planificacié familiar pel que fa
a la derivacié de casos, el seguiment, etc.

Servei d’'Assessorament i Atencio ala Dona. Tortosa

Respecte a l'origen i inicis del Servei d'Assessorament i Atencid a la
Dona (SAAD), va sorgir de I'interés comu manifestat pels responsa-
bles i les professionals de I'Institut de Serveis Socials i I'Escola Ta-
ller de I'Ajuntament de Tortosa per crear un servei que es dediqués
a l'atencid i la promocidé de la dona.

Amb aquesta finalitat, a finals de I'any 1989 I'equip de treball, inte-
grat per una llicenciada en dret i dues psicologues, va iniciar un es-
tudi de necessitats, que va durar uns cinc mesos i que va culminar
en un projecte per crear un servei destinat a cobrir les necessitats
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i demandes de les dones de la comarca. El 6 de novembre de 1990
el servei es va obrir al public.

Si bé I'ambit territorial inicial del SAAD era municipal pero d'abast
comarcal, ben aviat es va convertir en un referent a les Terres de
I'Ebre, ja que va ser el primer servei d'aquestes caracteristiques
dedicat exclusivament a I'atencié de les dones. Per aquest motiu,
s'atenien dones de les quatre comarques de les Terres de I'Ebre:
Baix Ebre, Montsia, Terra Alta i Ribera d’Ebre.

Segons consta a l'acta de la reunié del primer semestre de 1993, «el
dia a dia enl'atenciod a les dones comenga a fer evidents els signes
d'una integracio efectiva del SAAD en les comarques del Baix Ebre
i Montsia».

L'objectiu general del SAAD era cobrir les necessitats de la poblacié
femenina i atendre les seves demandes d'assessorament i atencid
respecte als problemes de tipus legal, psicologic i social que pateix
aquest col-lectiu per raons generalment discriminatories.

L'equip del SAAD es va constituir multidisciplinariament per incidir
en cada cas amb actuacions des de diferents ambits professionals
segons fos convenient. Constava de 3 técniques:

e Técnica en assessoria legal, que era llicenciada en Dret. Realitza-
va tasques d’'informacid i seguiment en matéria juridica, sobretot
referent al dret matrimonial i al dret laboral, donant un assesso-
rament orientat a la defensa dels drets de la dona.

e Técnica en treball de grup i comunitat, que era psicologa. Realit-
zava tasques de promocid i coordinacid de tota l'activitat grupal
del Servei (informativa, preventiva i terapéutica) i també de col-
laboraciéo amb la comunitat, entitats, institucions i altres serveis.
Elaborava projectes i programes destinats a ampliar el camp
d'actuacio del Servei: activitats diverses, estudis dins de I'ambit
de la dona, cursos, etc.
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e Técnica en atencid individual, que era psicologa. Prestava una
atencio individualitzada a les usuaries del servei tant per asses-
sorarifer el seguiment d'un cas com per donar suport psicologic.

Complementava la tasca d'aquestes professionals una treballado-
ra social de la Unitat Basica d'Atencid Social Primaria (UBASP) de
I'’Ajuntament de Tortosa, i aquesta treballadora tenia la funcié de
detectar casos i resoldre la problematica social de les demandes
fetes al SAAD.

El SAAD estava ubicat a l'inici a les dependéncies de Serveis Socials
de I’Ajuntament de Tortosa. El 22 d'octubre de 1991 es va traslladar
al carrer Montcada, 27, baixos, local propietat de I'Ajuntament de
Tortosa.

A partir de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a er-
radicar la violéncia masclista, el SAAD s'adapta a la nova legislacié
i passa a convertir-se en el SIAD.

Informacio facilitada per Rosa Membrado Blas, actualment psico-
loga del SIAD i que va ser una de les professionals que formava
partde I'equip que va fer el projecte de creacio del SAAD, i per Cris-
tina Baldé Auladell, actualment advocada del SIAD i que formava
part del SAAD gairebé des dels inicis.

Servei Comarcal d’Assessorament a la Donai alI’Infant Maltractat

El Servei Comarcal d'Assessorament a la Dona i a I'Infant Maltrac-
tat (SCADIM) es va iniciar al mes de juny de 1988, i la seva creacid
va ser fruit de la necessitat plantejada pels equips d'atencié prima-
ria. Aquests equips sentien que, davant de situacions de maltracta-
ment que desbordaven la seva capacitat de resposta, requerien els
coneixements d'un llicenciat en dret.

Aixi, el Servei va comengar amb un assessorament juridic; les dones

s'adregaven al Servei de manera directa o derivades per I'Equip Ba-
sic d'Atencié Social Primaria (EBASP) del seu municipi. Més enda-
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vant, I'any 2000, es va ampliar amb una atencié psicolodgica, a més
de la juridica, de prestacio setmanal a la seu del Consell Comarcal
del Montsia.

L'any 2004 es va fer un canvi del nom per Servei Comarcal d'Aten-
cid i Assessorament a la Dona (SCAAD).

L'any 2006, a les Terres de I'Ebre, el Consell Consultiu de la Dona
del Consell Comarcal del Montsia va fer la presentacio dels SIAD i
del Centre d'Intervencio Especialitzada (CIE) de les Terres de I'Ebre,
que van comengar a operar al juny del 2007.

Informacio facilitada per M. Teresa Lleti, directora del Servei d’In-
tervencio Especialitzada (SIE) de les Terres de I'Ebre.

Servei d'Informacio i Atencio a les Dones Montsia

Al mes de marg de 2007 s'inicia el SIAD. Al principi el col-lectiu pro-
fessional que hi treballava era:

¢ Una coordinadora, amb dedicacio completa

¢ Una administrativa, amb dedicaciéo completa

¢ Una advocada, amb una dedicacio de 7 hores setmanals

e Una psicologa, amb una dedicacié de 7 hores setmanals

¢ Una orientadora laboral, amb una dedicacid de 7 hores
setmanals

Els pobles que s'atenien des del SIAD eren els mateixos que seguim
atenent a dia d'avui: els dotze municipis que conformen la comarca

del Montsia.

Es un servei del Consell Comarcal del Montsia; per tant, hi ha vin-
culacié constant amb les treballadores socials dels serveis socials.

Informacio facilitada per Noelia Belmonte Curto, coordinadora del
Servei d'Informacid i Atencid a les Dones Montsia.
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Servei d'Informacio i Atencio a les Dones Tortosa

L'any 2008 s'inicia el Servei d'Informacid i Atencié a les Dones Tor-
tosa. Les professionals que atenen el servei son:

¢ Una coordinadora, que és treballadora social
¢ Una llicenciada en Dret
¢ Una psicologa

Es desplacen a les entitats municipals descentralitzades. Es un ser-
vei de I'Ajuntament de Tortosa; per tant, hi ha vinculacié constant
amb les treballadores socials dels serveis socials.

Informacio facilitada per Elisa Casanova Rius, treballadora social i
coordinadora del SIAD de I’Ajuntament de Tortosa.

Servei d'Informacio i Atencio a les Dones Baix Ebre

El Servei d'Informacid i Atencié a les Dones Baix Ebre s'inicia en una
data posterior a la de la publicacié de la Llei 5/2008, de 24 d'abril,
del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

La comarca del Baix Ebre compta amb un SIAD que té psicologa,
advocada i coordinadora. Atenen les dones de la comarca despla-
gant-se a tots els pobles que la componen.

La coordinadora del Servei és treballadora social.
Servei d'Informacio i Atencio a les Dones Ribera d’Ebre

El Servei d'Informacio i Atencié a les Dones Ribera d’'Ebre s'inicia
també en una data posterior a la de la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a erradicar la violencia masclista. La comarca
de la Ribera d’'Ebre, com la del Baix Ebre, compta amb un SIAD que
té psicologa, advocada i coordinadora, i atén totes les dones de la
comarca. Les professionals es desplacen a alguns dels pobles de la
comarca. La coordinadora del Servei és treballadora social.
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Servei d’'Informacio i Atencio a les Dones Terra Alta

L'any 2009 s'inicia el Servei d'Informacid i Atencié a les Dones Terra
Alta. Es un SIAD per a les dones de la comarca i rep el suport del
Departament d'Igualtat i Feminismes de la Generalitat i dels dotze
ajuntaments de la Terra Alta. Les professionals que atenen el servei
son: advocada, psicologa, auxiliar administrativa i coordinadora.

Els serveis que ofereixen soén: informacid, suport i assessorament
en aspectes juridics, psicologics i altres que puguin ser d'interes
per ales dones. També faciliten I'accés a diferents recursos territo-
rials de tipus laboral, associatiu i educatiu, entre d'altres.

Aixi mateix, des del Servei es detecten possibles situacions de violén-
cia masclista i s'organitzen activitats amb la poblacié de la comarca
per sensibilitzar sobre aquests tipus de violéncies. Es treballa I'em-
poderament de les dones i la igualtat en els centres educatius, per
prevenir les desigualtats entre les persones joves.

L'any 2009, des del SIAD, es va redactar el primer Pla comarcal de
politiques de dones. Des d’'aleshores, cada quatre anys, s'actualitza
amb la col-laboracié de les associacions de dones de la Terra Alta.
Aquest pla és el document marc utilitzat per dinamitzar les associa-
cions de dones de la comarca. La majoria dels ajuntaments hi estan
adherits.

Des de I'any 2009 s’han atés al SIAD un total de 600 dones de la
Terra Alta.

Informacio facilitada per Montse Pellisa Escoda, coordinadora del
Servei d'Informacio i Atencid a les Dones Terra Alta.
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Treballadores socials als serveis d’'informacio i atencié ales dones

Els SIAD de les Terres de I'Ebre no compten amb cap treballadora
social com a membre de I'equip de professionals, tot i que algunes
coordinadores son treballadores socials.

De tota manera, tots els serveis depenen dels Serveis Socials de
I’Ajuntament o del consell comarcal; per tant, tenen una vinculacio
constant amb les treballadores socials dels serveis socials.

Triptic editat per I'Ajuntament de Tortosa per commemorar el 10& aniversari
de la creacio del Centre Municipal d'Orientacié i Planificacié Familiar de
I’Ajuntament de Tortosa I'any 2007. Foto cedida per Carme Valls.
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Col-lectiu de dones «Raons per una reivindicacid. Per qué volem un Centre de Plani-
ficacié Familiar a Tortosa». Article aparegut al setmanari Ebre Informes el 8 d'agost
de 1984. Foto cedida per Carme Valls.
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10.2. L'Orquestra, treball de grup amb dones a Cassa
de la Selva. Consell Comarcal del Girones,
des del 1992 fins a l'actualitat

per Lola Serna

Lola Serna Gonzdlez (Barcelona, 1968) és treballadora social gra-
duada el 1989. Va iniciar la seva trajectoria professional orga-
nitzant els Serveis Socials d’Atencid Primaria de la comarca del
Gironés. Des del 1995 treballa a la Xarxa de Salut Mental (XSM)
de Girona. Ha estat treballadora social del Centre de Salut Mental
d’Adults del Gironés - Pla de I'Estany, i actualment ho és del Centre
de Salut Mental Infantojuvenil del mateix territori. Des del 2018 és
professora associada a la Universitat de Girona. Es supervisora i
membre de la Comissié de Supervisid del COTSC.

L'any 1989 el Consell Comarcal del Gironés va assumir les com-
peténcies dels Serveis Socials d'Atencié Primaria i va contractar 5
treballadores socials i una coordinadora amb l'objectiu d'organit-
zar l'atencio social primaria a la comarca del Gironés. Durant els
primers anys de la decada dels noranta aquestes professionals
vam comengar l'organitzacio, amb el suport de I'equip técnic de
bInstitut Catala d>Assistencia i Serveis Socials (ICASS) de la Dele-
gacio de la Generalitat a Girona, creant i ubicant en el territori les
diferents UBASP a partir de la tendéncia natural i mobilitat de la
poblacioé de la comarca. Als anys seglients es van implementar i de-
senvolupar els diferents programes i es van completar els equips
amb educadores socials —moltes d'elles tenien altres formacions,
com pedagogia o treball social—, treballadores familiars i adminis-
tratives.

La Unitat Basica d'Atencidé Social Primaria IV es va ubicar al Mu-
nicipi de Cassa de la Selva i atenia també la poblacid de tres petits
pobles propers: Campllong, Llambilles i Sant Andreu Salou. Cassa
de la Selva esta situat a 13 quilbmetres de Girona en direccid sud-
est i tenia una poblacié d'uns 7.000 habitants.
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Des de l'inici de I'atencid social en aquesta area, es va detectar una
incidencia elevada de persones que presentaven dificultats socials
derivades d'un problema de salut mental, tal com queda reflectit a
les memories del servei d'aquells anys.

Algunes d'aquestes persones tenien un diagnostic i feien tracta-
ment a la Xarxa de Salut Mental (XSM) del territori o en serveis pri-
vats; altres no estaven diagnosticades i sovint no tenien consciéncia
de tenir un problema, pero el patien.

A principis dels noranta I'’XSM comunitaria de Girona inicia el seu
desplegament i es posaren en marxa els primers centres de salut
mental (CSM) on es feien les visites ambulatories amb els especia-
listes de psiquiatria. Encara no es disposava d'espais de tractament
rehabilitador, ocupacional ni de socialitzacid. La coordinacié entre
els serveis socials i el CSM era bona, de col-laboracié, i tot sovint es
duien a terme intervencions conjuntes. En aquell moment el CSM
comptava amb un equip de domicilis format per una auxiliar i una
infermera, que visitaven regularment les persones que tenien més
dificultats per arribar al CSM, fos per problemes de transport, man-
ca d'autonomia o nul-la consciencia de necessitar cap tractament.

Moltes d'aguestes persones amb problematica de salut mental eren
dones solteres d’entre trenta i seixanta anys que vivien soles o amb
progenitors d'edats avangades i presentaven un grau d'aillament i
exclusid social important.

Segons consta al projecte inicial L'Orquestra (1992), els problemes
que presentaven eren els seglents:

¢ Manca de familia o de convivencia familiar, especialment
quan vivien amb un sol progenitor que era gran

e Mala relaciéo amb el veinatge (la gent no les entenia i s’hi
enfrontaven)

¢ Manca de consciéncia de malaltia, fet que dificultava el
treball i el seguiment
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¢ Deficits afectius (no acostumaven a fer amics, els costava
fer-se estimar, desconfiaven de tothom degut a la malal-
tia), que augmentaven el seu desequilibri i deteriorament
fisic

¢ Deficits laborals (manca de predisposicio dels empresaris
per contractar-les, falta de constancia, i inestabilitat com
a treballadores).

Des del servei, la treballadora social va comengar intervenint amb
aquestes dones i les seves families mitjangant entrevistes al cen-
tre i visites en els domicilis. A mesura que s'establia una relacid de
confianga, a moltes d'aquestes persones se'ls va oferir 'acompa-
nyament d’'una treballadora familiar del SAD. Aquest servei tenia un
doble vessant: d'una banda, es treballava amb I'objectiu de suport
personal i de millora de les capacitats i habilitats de la persona, i,
d'altra banda, es pretenia acompanyar-la en el procés de reinser-
cid social. Els serveis i la intervencié de la treballadora familiar
eren supervisats i avaluats regularment per la treballadora social.

De seguida ens vam adonar que aquestes intervencions eren molt
valorades i agraides per les dones i les seves families, i que els re-
sultats eren molt positius en relacié amb I'objectiu més personal.
Pero eren insuficients per aconseguir I'objectiu relacional i de rein-
serciod social. Les persones ateses milloraven l'autocura, i disminu-
Ta la conflictivitat amb les seves families, perd continuaven forga
aillades i la integracio en els serveis comunitaris de socialitzacio i
lleure era complicada a causa de les dificultats que les dones pre-
sentaven i de I'estigma que els trastorns mentals tenien en aquell
moment.

Davant d'aquesta situacid, ens vam proposar crear una experiéncia
grupal amb dones que les oferis «un espai de trobada, de relacié,
d'ocupacio, de suport, d'estimulacio i de creixement personal» (Pro-
jecte inicial L'Orquestra. 1992, pag. 3).

La idea era donar suport a la creacié d'un grup d'autoajuda que
comptaria amb I'acompanyament i la dinamitzacié de I'equip de pro-
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fessionals de la UBASP. La proposta es va concretar en un projecte
pilot d'un any de durada que en acabat permetés avaluar-ne la con-
tinuitat.

D'aquesta manera, en el Projecte inicial (1992) vam comengar a
treballar amb la hipotesi seglient: «Oferint un espai de relacioé, ocu-
pacié i capacitacié al grup de dones malaltes, previndrem el seu
deteriorament fisic i psiquic i afavorirem la seva integracio social i
relacié familiar» (pag. 4).

Ens vam plantejar tres objectius generals:

e Oferir un espai ocupacional i de socialitzacio.

¢ Augmentar habilitats per a les activitats de la vida diaria i
habilitats socials.

e Valorar les capacitats de les participants per iniciar un
procés d'insercid laboral o en serveis relacionals o ocu-
pacionals comunitaris.

Cada objectiu general, formulat amb termes diferents, es va des-
glossar en objectius especifics:

A - Oferir un espai relacional estimulant a un grup de malaltes.
A.1 Aconseguir crear un sentiment de pertinenga al grup de
les persones que en formen part.
A.2 Facilitar experiéncies en les diferents modalitats d'ex-
pressio (verbal, gestual, musical, manual, corporal...).
A.3 Fomentar la relacio de les persones del grup fora de I'es-
pai grupal setmanal.

B - Treballar la capacitacié d'habilitats domestiques, familiars i so-
cials.
B.1 Capacitar-les perque siguin capaces de cuidar-se de la
seva alimentacio (compra, cuina, dieta equilibrada...).
B.2 Capacitar-les perque puguin dur a terme les tasques de la
llar (neteja, cura de la roba, endrega...).
B.3 Facilitar elements que ajudin a resoldre conflictes famili-
ars i millorar les seves relacions.
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B.4 Oferir suport i formacio en habilitats socials basiques que
facilitin la seva integracié a la comunitat.
B.5 Fomentar la participacié en activitats de la comunitat.

C - Valorar les capacitats maximes de cada malalta per tal de fer
una proposta d'ocupacié en deixar el grup.
C.1 Coneixer I'experiéncia laboral de cada malalta i les possi-
bilitats d'ocupacio actuals.
C.2 Recollir indicadors de la situacio de cada malalta que ens
doni elements objectius per fer una proposta de tipus laboral,
normalitzada o no.

(Projecte inicial L'Orquestra. 1992, pag. 5-6)

Durant el primer any el grup tindria una periodicitat setmanal, amb
un horari de 15 a 18 hores, i se situaria en un espai a les golfes del
mateix edifici de la UBASP, de dificil accés ja que s’havien de pujar
moltes escales.

Considerant I'espai amb quée es comptava i que es tractava d'un
projecte pilot, el grup es va delimitar a 10 persones com a maxim.
Els requisits per formar part del grup eren:

e Serdona.

¢ Tenir entre trenta i seixanta anys.

¢ Residir al territori on es prestava el servei.

¢ Presentar dificultats derivades d'un problema de salut
mental.

(Projecte inicial L'Orquestra. 1992, pag. 8)

Es va decidir prioritzar les dones que presentessin una problemati-
ca social més complexa i un grau d'aillament més important.

Les funcions de les professionals van quedar recollides en el Pro-
jecte inicial de la manera seguent:
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¢ Monitora - treballadora familiar: responsable del funcio-
nament del grup, de la programacio i realitzacid d'activi-
tats, i de resoldre problemes puntuals.

¢ Educadora: responsable de la vessant pedagogica i meto-
dologica i de la programacio i gestio del grup.

¢ Assistent social: responsable de la vessant sociofamiliar
i amb funcions administratives, del grup davant la insti-
tucio, i del pressupost conjuntament amb I'administrativa
de la UBASP.

(Projecte inicial L'Orquestra. 1992, pag. 8)

També es preveia la participacié puntual de professionals del CAP
i del CSM, aixi com de persones voluntaries i objectors de consci-
encia que prestessin el servei social substitutori als serveis socials
del territori.

El projecte va comengar a implementar-se al gener del 1993 amb la
preparacio del local i el disseny de les activitats per part de I'educa-
dora i la treballadora familiar, i les entrevistes de valoracié que la
treballadora social feia amb les dones. La treballadora familiar va
ser, i continua essent, Amparo Mesa, i la treballadora social, la que
escriu aquestes linies.

L'equip de la UBASP va identificar, en coordinacié amb I'equip del
CSM, un seguit de dones candidates amb qui la treballadora social
va dur a terme entrevistes individuals o familiars, tant en el lloc del
servei com en els domicilis, per proposar-los I'entrada al grup. So-
vint, en les primeres visites les dones es mostraven desconfiades
i rebutjaven la proposta de participacid, i va caldre treballar-ho al
llarg de diferents intervencions. En molts casos, el bon vincle que
mantenien amb la treballadora familiar del servei o amb I'Equip de
Domicilis del CSM va ajudar en I'acceptacié a participar en el grup.

La preparacio prévia a l'inici de 'activitat de grup, mitjangant les

intervencions de la treballadora social i la resta de membres de
I'equip, va augmentar la confianga per ambdues parts, ja que va
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millorar el coneixement de la proposta per part de les dones i va
reduir I'ansietat que acompanyava a I'inici de 'activitat de grup.

En les primeres sessions, va participar tot I'equip de la UBASP, es
van treballar dinamiques relacionals i, juntament amb les dones, es
va consensuar un «reglament intern» en qué es detallava el funci-
onament del grup, les normes i els compromisos de respecte i con-
fidencialitat. Aquesta confidencialitat va ser clau en el procés gru-
pal que s'estava iniciant, ja que en un municipi tan petit tothom es
coneixia, i va permetre generar un clima de confianga en queé les
participants se sentien relaxades i comodes.

El nom del grup va ser un altre dels aspectes que inicialment es va
treballar amb el grup. Es va plantejar la importancia de trobar un
nom amb que tothom se sentis comode, que no fos estigmatitzant ni
tingués connotacions negatives. A algu se li va océrrer «L'Orques-
tra» perqué al grup «cadascuna tocava el que li sonava», i aixd va
generar uns bons somriures en el grup, que va aplaudir la proposta.
Metaforicament, L'Orquestra parlava de la individualitat i la genu-
initat dins del grup i de la riquesa que es genera amb la integracio
en el procés grupal.

Durant la fase de formacié del grup la treballadora social va tenir
un rol actiu a fi d'atendre els sentiments d'inseguretat i I'ansietat de
les participants.

Les sessions setmanals es dividien entre un espai d'activitat i una
estona de xerrar i explicar-se les coses que anaven vivint i que les
preocupaven, mentre prenien un berenar.

Les activitats que feien podien ser:

e Manuals: cuina (preparacio de plats basics, menu equili-
brat...), costura basica i creativa, dibuix i pintura, treballs
manuals i altres.

¢ Fisiques: psicomotricitat, expressido corporal, relaxacio,
ball, etc.

259



e Sortides: festes populars, fires, exposicions, cinema,
grans magatzems, platja.

Aquestes activitats eren dutes a terme amb I'acompanyament de la
treballadora familiar i I'educadora. La treballadora social acostu-
mava a participar en I'espai de conversa i berenar.

A mesura que en el grup es va generar un clima de confianga i co-
hesid, les dones van comengar a explicar dificultats que tenien i
problemes que les feien patir, i el mateix grup va ser capag de do-
nar resposta i suport a part d'aquestes necessitats. En altres situ-
acions, es va poder ajudar algunes participants a demanar ajuda
especialitzada de serveis socials, salut i salut mental.

Amb frequéncia, arran d'aquestes intervencions grupals, sorgien
noves demandes, que la treballadora social treballava en espais
individuals o familiars o acompanyant-les en la vinculacié a altres
serveis.

Una altra funcié de la treballadora social era I'assessorament i
supervisié de la intervencié de I'educadora i la treballadora fami-
liar, especialment quan van comencgar a apareixer les dificultats i
conflictes al grup, a través de les reunions mensuals de seguiment
del projecte.

En poc temps el grup va comengar a funcionar i satisfer les parti-
cipants i les seves families. Les valoracions i els retorns dels pro-
fessionals socials i de la salut que les atenien també eren positives,
i des dels diferents serveis van comengar a derivar-hi altres perso-
nes, que, després de ser valorades per la treballadora social, s'in-
corporaven al grup o es quedaven en llista d'espera.

Fruit del procés grupal, alguna participant va deixar el grup, pero
la majoria s’hi va mantenir i va acollir les dones que s’'incorporaven.

El Projecte inicial preveia els indicadors d'avaluacio seguents:

¢ De funcionament del grup:
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¢ Que l'assistencia fos regular (3 absencies no justificades
com a maxim en 6 mesos).
¢ Que s'arribés a la finalitzacié del grup amb 2 baixes com
a maxim.
¢ Que es realitzés el 75 % de la programacio d'activitats.
¢ Que s'adequiés el pressupost amb un marge d’'error ma-
xim de 25.000 pessetes.
¢ De funcionament de les activitats:
¢ Que es registrés el grau d'acceptacio de les activitats per
part dels membres mitjangant el full d'avaluacio.
¢ Que el 80 % de les persones agrupades volguessin conti-
nuar en el grup.
¢ Que en el seu domicili fessin Us de les habilitats apreses.
e Del procés grupal:
¢ Que totes les persones fossin acceptades per la resta
respectant les seves diferéncies.
¢ Que cap membre no hagués de ser exclos del grup per
manca d’'acceptacid i integracid.
¢ Que s'establissin lligams individuals i es relacionessin
fora de I'espai grupal.
¢ Que la majoria de persones participessin de la mateixa
manera en el desenvolupament de les activitats grupals.
e Del procés individual:
¢ Que haguessin millorat les relacions familiars.
¢ Que presentessin una situacio més estable quant a la ma-
laltia.
¢ Que haguessin augmentat el nivell d'autonomia personal.
¢ Que se sentissin més integrades a la comunitat

(Projecte inicial L'Orquestra. 1992, pag. 13).

En acabar el primer any gran part dels objectius van ser assolits.
La majoria de les participants es mantenia vinculada al grup i hi
assistia regularment. En general, les dones van millorar la seva au-
tocura, la seva imatge i aspecte personal; van comengar a cuidar
I'alimentacid i a sortir a caminar, a vigilar el seu pes i estat de sa-
lut en general; van descobrir activitats manuals i fisiques i es van
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iniciar en les que els van agradar més; amb lI'acompanyament del
grup, van comengar a participar en activitats comunitaries i en al-
tres fora del municipi.

Un dels aspectes que no haviem previst i que ens va sorprendre va
ser l'interés que el grup de dones va despertar en la comunitat, que
inicialment va ser de sorpresa i posteriorment de reconeixement
positiu.

Els bons resultats obtinguts i el desig de les dones de mantenir el
grup van afavorir que s'aprovés la continuitat del projecte. L'Ajun-
tament de Cassa de la Selva va proporcionar un local ubicat en una
zona centrica del poble, que era un espai més gran, més adequat i
accessible, i es va convertir en la seu del grup.

Des de llavors el projecte ha continuat evolucionant, passant per
diferents moments amb diferents models organitzatius i funcionals,
amb la participacid d'un nou equip de professionals com el psicoleg,
fins a arribar a I'actualitat, en qué el grup continua existint —i man-
tenint el mateix nom!— i depén de I’Ajuntament de Cassa de la Selva,
tot i que hi poden accedir participants d'altres pobles veins.

Cal destacar i reconeixer que una part molt important de la conti-
nuitat del projecte es deu a la qualitat personal i professional de la
treballadora familiar que va iniciar el projecte i que continua acom-
panyant i dinamitzant al grup.

El fet que el projecte grupal continui existint trenta anys després
de la seva creacio fa pensar que en el seu moment es va fer un bon
diagnostic de la problematica social detectada i que el grup va om-
plir un espai i va oferir un suport que a dia d'avui continua essent
necessari per a moltes dones.

Documentacio consultada

e UBASP IV. Memoria. Cassa de la Selva: Consell Comarcal
del Girones. 1991. No publicat.
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e UBASP IV. Memoria. Cassa de la Selva: Consell Comarcal
del Girones, 1992. No publicat.

e UBASP IV. Projecte inicial L'Orquestra. Cassa de la Selva:
Consell Comarcal del Gironés, 1992. No publicat.

10.3. Treball social en politiques d'igualtat.
Diputacié de Barcelona, 1998-2002

Des del nomenament de la Comissid Interdepartamental de la
Dona i la creacio de I'Oficina Técnica del Pla d'Igualtat (OTPI) fins a
I'aprovacio i implementacié del primer Pla integral per a la igualtat
d'oportunitats (1998-2002)

per Maria Dolors Vinas

M. Dolors Vinas Barceld (Ferrol, 1941) és AS de la promocid de
1967 per I'ECES de Barcelona i llicenciada en Ciéncies de la Infor-
macid per la UAB el 1992. Ha exercit com a treballadora social a
I'Institut Psicopedagogic Mundet i la Residencia Serradell Trabal,
de la Diputacid de Barcelona, entre el 1971 i el 1985; als Serveis
Socials de I'’Ajuntament de Granollers del 1986 al 1995; al Servei
de Prevencid, Orientacié i Tractament de Toxicomanies (SPOTT) del
1995 al 2000; a I'OTPI de la Diputacié de Barcelona des del 1995
fins al 2005, any en qué es va jubilar.

El Seminari Permanent d'Historia de Treball Social del COTSC em
demana que, des de la meva experiéncia professional, faci un relat
sobre els canvis que es van produir durant els segles xx i xx1 amb
el desplegament sistémic, la interpretacio i les practiques de les
noves teories i filosofies feministes, canvis que van representar un
aveng social decididament progressista en determinar una manera
diferent d’entendre la convivéncia, la democracia, la politica, les re-
lacions i la vida des d'una perspectiva de genere. Tot plegat va dur
la Diputacié de Barcelona a nomenar, el 1966, una Comissio Inter-
departamental amb I'encarrec de posar en marxa una OTPI (Oficina
Tecnica del Pla d'Igualtat) i elaborar el primer Pla integral per a la
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igualtat d'oportunitats amb caracter transversal, que impliquessin
el conjunt de les arees que integren aquesta corporacidé supramu-
nicipal. D'aquesta manera, el Departament d'Atencié a la Dona, ins-
crit fins aleshores a I'’Area de Serveis Socials, va passar a dependre
directament del Gabinet de Presidéncia, i aixo feia pales el compro-
mis real del conjunt de la corporacid. Tots els programes d'actuacié
i els recursos propis del Departament d’Atencid a la Dona van ser el
nucli fundacional de 'esmentada OTPI.

En el moment que els ajuntaments democratics de Catalunya van te-
nir les competencies en materia de serveis socials d'acord amb les
directrius de la Generalitat, tota la feina d'atencié especifica a les
dones estava per fer, tot i que en aquell moment era facil observar
de manera molt evident que les persones que acudien als serveis
d'atencié primaria eren majoritariament dones. Una de les reflexi-
ons expressades des dels departaments era que les dones feien les
demandes per atendre necessitats funcionals i dificultats familiars
per a totes les persones de la seva unitat de convivéncia. La de-
manda més constant no era precisament originada per la condicié
de dones, de desigualtats o de genere, encara que, si la dificultat
inicial requeria un seguiment, es podia observar que calia afegir un
component que incidia en la seva condicio de dones, de vegades de
forma favorable en la resolucié més agil de la dificultat concreta i
moltes altres amb I'augment del patiment de les dones, fet que des-
vetllava I'agreujament del problema que tractavem.

Una altra reflexid, plantejada també des dels equips d'atencié pri-
maria, era que a vegades les dones no expressaven la totalitat de
les necessitats que sentien, perqué no tenien expectatives que se'ls
pogués donar resposta des de les oficines de treball social o perqué
potser tampoc no tenien paraules adients per expressar els males-
tars subtils i diversos. Aquestes dificultats fan, amb certesa, per-
petuar I'estructura i el missatge del conjunt del sistema patriarcal.

Les treballadores socials vam estudiar, com a tecniques d'atencio

individual, la diferéncia entre la necessitat real i la sentida, pero
no podria dir si, com a integrants de la cultura patriarcal, teniem
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prou formacié especifica per poder fer una exploracié de la deman-
da plantejada des de la perspectiva de génere, ni prou experiéncia
personal, ni habilitats concretes, i molt sovint ni temps per fer les
intervencions més adequades en cada cas, cada necessitat i per a
cada preocupacio.

En aquells moments la Diputacié de Barcelona, sempre a prop dels
departaments de serveis socials municipals de la seva demarcacio,
va dur a terme dictamens per poder fer interpretacions acurades
dels diferents aspectes que integraven aquestes realitats i deman-
des. Aix0 va permetre reconduir i treballar aquestes questions de
desigualtats per rad de genere des del treball social especific d'aten-
cid ales dones, en algunes ocasions des del treball que s’havia pogut
fer en I'ambit comunitari facilitant, acompanyant i promovent agru-
pacions de dones més o menys reivindicatives, sensibilitzades per
les desigualtats de génere, per las victimes de maltractaments, de
la violéncia sexista i contra tota classe d'abusos i discriminacions, i
en altres ocasions des de les incipients vocalies de dones de les as-
sociacions de veins, associacions que van tenir un paper decisiu en
la formacid del nous municipis democratics, en el sentit que la veu i
les demandes de la ciutadania formaven part de les agendes de les
diferents arees dels municipis, i també en la comprensié de les rei-
vindicacions feministes, que tot d'una es van fer populars.

«Allo privat és public» és el crit que posa en marxa el procés soci-
al de visibilitzacié de les dones des d'una perspectiva diferent. Per
comprendre-ho i integrar-ho, cal, a més de professionalitat, molta
militancia, perqué lI'imaginari, la cultura i les tradicions patriarcals
arrelen en llocs individuals i col-lectius impensables, sense soluci-
ons facils ni efectives per als canvis de mentalitat.

Alguns serveis socials municipals van afegir, a I'atencié primaria
individual i familiar i al treball comunitari, el Programa especific
d'atencié a les dones amb I'encarrec d'afavorir la creacié de noves
vocalies i donar suport a col-lectius de dones amb diferents inte-
ressos que participessin de manera activa en la divulgacio de les
desigualtats per rad de génere, fomentant les diades reivindica-
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tives i festives més o menys establertes pel calendari feminista, i
donant-los suport. Tot aix0 es feia per tal de fer visible una realitat
que saltava, i salta, a la vista i sobre la qual des dels serveis socials
no s'havia aprofundit prou, no hi havia cap especialitzacié ni prou
consciencia social ni politica per fer-hi front de manera mitjana-
ment eficag.

S’explica que moltes de les grans discussions dels partits d'esquer-
raidels sindicats, encara en la clandestinitat, governats majoritari-
ament per homes, se centraven en el dilema sobre si primer s’havien
de modificar lleis, i era prioritaria la lluita per la igualtat i I'allibera-
ment de les dones, o si es donava prioritat a exigir les llibertats de-
mocratiques amb la legalitzacid de tots els partits politics. Aquesta
questio esta documentada i estudiada convenientment en diferents
episodis de la historia de la Transicié. Pero ens cal dir que aquest
fet va afavorir que els partits d'esquerra de I'arc parlamentari
creessin les seves «secretaries de les dones», des d'on crec que
es van «cuinar» els models especifics de programes municipals
transversals d'atencié a les dones. Des de la Diputacid suggeriem
que aquests programes depenguessin dels gabinets d'alcaldia de
cada municipi per alliberar aixi de responsabilitat els departaments
de serveis socials, ja que, entre altres motius, hi havia tasques que
s'havien d'establir per decret, especificades amb protocol, en tots
els departaments municipals: tasques generalistes com ara esta-
blir el llenguatge no sexista i I'obligatorietat de diferenciar per sexe
els estudis, analisis i avaluacions d'usuaris de programes.

Quant als municipis, i sobretot als barris periferics de les ciutats,
puc referir-me, per exemple, al barri de Can Bassa de Granollers,
on vaig tenir una experiencia de treball del 1986 al 1995, anys ante-
riors ala creacid de I'OTPI. LIavors vam poder observar, a través de
les sol-licituds de beques de menjador, que una majoria d'aquestes
beques es destinaven per barem a dones soles amb fills o filles me-
nors al seu carrec. Amb la inspiracid del GAM, vam proposar grups
per organitzar l'intercanvi i la recuperacio de llibres escolars, i
d'aqui van sorgir altres activitats, com la demanda dels esplais i ca-
sals per a infants o un servei d'infermeria al barri. Pero valoravem
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sobretot la interrelacié que es va poder establir entre les dones.
Aquest fet, junt amb la bona predisposicié de I'escola, va donar peu
alacreacié d'unavocaliaintegrada a I'’Associacioé de Veins del barri,
que, com totes, va tenir uns moments joiosos i altres dificils pero
que durant un temps va fer la seva funcié.

Ara bé, la meva experiéncia és que alguns ajuntaments democratics
van institucionalitzar molts col-lectius, organitzacions i, sobretot, ho-
mes i dones liders veinals, alguns perque van ser electes, altres per-
qgueé eren carrecs de confianga politica, i altres potser perqué es van
incorporar a la plantilla laboral; el cas és que molts barris es van
quedar sense veus critiques, van canviar molt les expectatives tot
disminuint la seva dinamica i activitats participatives i, consequent-
ment, reivindicatives. Potser també els col-lectius de dones es van
ressentir per aquesta questid o potser es van integrar en les secre-
taries de dones dels diferents partits i sindicats tot just legalitzats.
La pensadora Hannah Arendt (1906-1975) és un torrent d'inspiracio
quan diu «la politica consisteix, en efecte, en la desconfianga cap a
la politica», i «la llibertat, en efecte, esta constituida per la facultat
d'iniciar». La llibertat, per tant, tan sols deu existir quan s’exclou la
rutina i, sobretot, el conformisme de la politica convencional.

Mentrestant, en la Quarta Conferéncia Mundial sobre la Dona (Bei-
jing, 1995) es generen dos documents d'abast mundial:

1. Plataforma d’'accid de Beijing
2. Declaracid d'accid de Beijing

Tots dos documents posen en evidéncia la necessitat d'implicar to-
tes les institucions i organismes publics, estatals i locals, totes les
ONG i, en definitiva, tota la societat, en la lluita pels drets de les do-
nes i la millora de la seva situacio i qualitat de vida. Tot plegat, a
la UE es complementa amb el Tractat d’Amsterdam (del 1999), on,
resumint, es consagra que la UE «tindra per missié promoure, mit-
jangant politiques i accions comunes, la igualtat entre les dones i
els homes, i declara que en totes les seves actuacions tindra com
objectiu eliminar la desigualtat».
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En consequéncia, «adoptara les accions adequades per lluitar con-
tra la discriminacio per motius de sexe, d'origen racial, religid, dis-
capacitat, convicciod, edat o orientacié sexual». També declara que
«el principi de la igualtat de tracte no impedira a cap estat membre
adoptar mesures que ofereixin avantatges concrets amb la finali-
tat de facilitar al sexe menys representat I'exercici de les activitats
professionals».

Amb anterioritat, a I'Estat espanyol la igualtat legal i de drets es va
anar recollint, pero no sé si desenvolupant de manera satisfactoria,
en diferents legislacions.

La Constitucio de 1978 insta a desenvolupar les accions necessari-
es perque la igualtat sigui real. Diu: «correspon als poders publics
promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat siguin re-
als i efectives, eliminant els obstacles que impedeixen o dificulten
la seva plenitud, i facilitar la participacié de la ciutadania en la vida
politica, econodmica, cultural i social».

L'any 1983 el Govern de I'Estat va crear, seguint les recomanacions
europees, un ambit especific des d'on es podria desenvolupar la po-
litica d'oportunitat d'igualtats (I'Instituto Social de la Mujer), i des
d'aquest ambit es duen a terme diferents plans estatals intentant
adaptar els objectius dels programes a les competéencies de I'Estat.

En I'ambit autonomic, la Generalitat va elaborar, des de I'Institut Ca-
tala de les Dones, creat el 1989, el seu Primer Pla d'actuacié (1989-
1992). Tot seguit, va presentar plans successius intentant adaptar
els programes d'accié europeus a les seves competéencies.

El 1996 la Diputacié de Barcelona va crear la Comissid Interde-
partamental de la Dona amb la voluntat «d’elaborar programes per
promocionar els drets i les oportunitats de les dones des de les di-
verses arees de la Diputacid, com també proposar nous programes
per alarecercad’interaccio entre elles i la implicacié en els projec-
tes conjunts».
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Tal com estava previst, el 1997 la Diputacié va crear I'OTPI, depen-
dent directament del Gabinet de Presidéncia, on es va incorporar la
plantilla completa d'AS que integrava |'Area de la Dona del Depar-
tament de Serveis Socials de la Diputacid, formada per 4 técniques
i una auxiliar, amb I'encarrec de continuar oferint els seus serveis
i projectes als municipis i de proposar un pla conjunt de totes les
arees per elaborar el primer Pla integral per a la igualtat d'oportu-
nitats 1998-2002.

A continuacié enumero les actuacions, programes, formacié i ma-
terial que es van continuar oferint, revisats i actualitzats, als muni-
cipis des de I'Area de Serveis Socials durant la primera etapa i des
de I'OTPI:

e Servei PADI (Punt d'Assessorament per a Dones sobre Igualtat
d'Oportunitats)

e Seguiment de convenis amb diferents ajuntaments que ho van
anar sol-licitant

e Aportacions i contraprestacions amb entitats sense afany de lu-
cre a través de convenis

¢ Ajuda a entitats que impulsaven projectes d'igualtat i donaven
suport a tasques municipals

¢ Assessorament juridic a dones i col-lectius

¢ Programa ADAGIO (agents d'assessorament en genere i igualtat
d'oportunitats), segons la concepcié de la transversalitzacié de
genere (gender mainstreaming), simultaniament en més de vint
ajuntaments per a I'experimentacio d'estrategies i metodologies

e Programa ApropDona, per promocionar l'ocupacio, impulsar ac-
cions per a la integracié sociolaboral i la cerca d'ocupacio per a
dones, i també per tenir cura de les «dones que tenen cura»

¢ Presentacio d'eines didactiques de suport a municipis per impul-
sar espais per dinamitzar grups de dones ja existents o de nova
creacio

¢ Projecte Dones en marxa, per al suport a projectes definits i pen-
sats per a petits grups de dones

¢ Creaci6 de bases de dades especifiques de dones dels municipis
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Forum de Politiques i Tecniques per Afavorir el Debat, la Recerca
i 'Intercanvi d’'Experiéncies
Formacio especifica de génere, amb activitats formatives sobre
genere dirigides a técniques i auxiliars que ja estan treballant en
programes especifics.
Cursos introductoris de formacid sobre politiques municipals
Presentacido de metodologia per fer dictamens, investigacions i
estudis municipals especifics sobre dones
Exposicions itinerants, que van complementar programes de for-
macio i divulgacio:
e «Amb ulls de dona», per reflexionar i donar a coneixer
I'impacte dels acords de Beijing
e «Dona, qué més vols?», per reflexionar sobre petites i
grans dificultats quotidianes
e «Seneca Falls», sobre la historia mundial de les lluites rei-
vindicatives de les dones
¢ «Lesdonesiles filosofies», per rescatar de I'oblit el fet que
el pensament filosofic ha estat practicat per homes i do-
nes
Campanyes populars contra la violéncia i la desigualtat, d’edicio
propia o traduides d'altres procedéncies, per donar suport a ac-
tivitats concretes
Publicacions periddiques: la col-leccidé «D + I», basicament sobre
temes cientifics
«Guies metodologiques», material de treball per fer des de dife-
rents espais.
«Quaderns de reflexié en femeni», de periodicitat bimestral, per
reflexionar sobre les diferents disciplines cientifiques des de la
perspectiva de génere
Audiovisuals, propis o adquirits, destinats a la divulgacio, per ori-
ginar debats
Suport a commemoracions i diades d'acord amb la demanda de
cada municipi

En el moment en qué des de I'OTPI estavem oferint aquests projec-
tes als municipis, I'equip el formavem 4 tecniques de treball social:
Carmen Carrascosa Blasco, com a cap d'equip; Maruja Gonzalez
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Sierra, Victoria Guirado Gohi i jo mateixa, com treballadores so-
cials; i Marta Arndiz, com a auxiliar técnica especialitzada. En el
transcurs de la implementacié de programes i projectes, a I'equip
es van incorporar professionals d'altres disciplines i de diferents
materies. Llavors vam disposar d'un equip de psicologues, politolo-
gues i sociologues, que van permetre formar equips interdisciplina-
ris adequats per dur a terme diferents tasques.

La responsabilitat politica d'aquests Oficina Técnica va anar vari-
ant: M. Teresa Arqué i Immaculada Moraleda van ser diputades
presidentes de la Comissio Interdepartamental de la Dona, i Fran-
cesca Marti, Assumpta Bailach i Rosa Maria Fernandez van tenir
carrecs de confianga politica.

Mentrestant, en paral-lel a la realitzacié d’aquestes tasques, I'Ofici-
na Técnica tenia I'encarrec d'elaborar el primer Pla integral per ala
igualtat d’'oportunitats de la corporacio.

Pla integral per a la igualtat d’oportunitats 1998-2002

L'encarrec de Presidéncia a I'Oficina Técnica era desenvolupar una
metodologia participativa, enfocada cap a totes les arees de la Dipu-
tacio, que alhora ens permetria fer una reflexié sobre els objectius
de cada una de les arees, per poder revisar, des de la construccid
social de la diferéncia entre homes i dones, cada projecte i cada una
de les activitats, quantificant-los i qualificant si beneficiaven homes
i dones en igualtat de condicions. Per a aquesta primera tasca, es
va crear una comissio de treball formada per una representacio
técnica de cada una de les arees: Educacid, Salut Publica i Consum,
Serveis Socials, Oficina del Pla Jove, Gabinet d'Integracié Europea i
Solidaritat, Promocié Econdmica i Habitatge, Cultura, Medi Ambient,
Régim Interior, Hisenda i Planificacid, Obres Publiques, Coopera-
cid i Espais Naturals. D'aquestes reunions i consultes va sorgir un
primer informe proposta amb dos compromisos especifics: que es
revisés el llenguatge de totes les publicacions per tal d'incorporar
les expressions adients que tinguin en compte la participacioé social
igualitaria d’homes i dones, i se'n fes divulgacié entre el personal

271



de I'Area de Guies Practiques per garantir la igualtat de génere als
documents que s’elaboressin en el mateix departament, i que cada
area es fes responsable de la publicacié d'un quadern de «Reflexi-
ons en femeni» propi de la seva competéencia.

Alguns d'aquests quaderns foren: Génere i medi ambient (publicat
I'any 2000), Serveis socials i perspectiva de génere (2001), Génere i
educacio (2001), Dones, associacionisme i participacio (2003).

Tot seguit es va continuar treballant en reunions periodiques deli-
mitant les tasques concretes que calia fer, com ara propostes per
a programes existents en cada area que es podrien complementar
perqueé se'n beneficiessin homes i dones en igualtat de condicions:
per exemple, programes d'esports, a fi que les nenes i noies s'hi
incorporessin.

Una tercera etapa es va dedicar a fer propostes de programes de
nova creacié especifics de genere, definir objectius del Pla i linies
estrategiques, les accions municipals en la formacio, investigacio i
avaluacié permanent i en la sensibilitzacid i informacio, per incor-
porar la perspectiva de genere i la igualtat d’'oportunitats en totes
les politiques locals.

La darrera fase es va dur a terme des de I'OTPI. Es va redactar el
primer esborrany del Pla, i les arees van fer les esmenes pertinents.
Aquestes propostes també es van enviar als ajuntaments i consells
de dones dels municipis que tenien vincles de treball amb I'OTPI per
diferents motius. Des que es va crear la Comissié Interdepartamen-
tal de la Dona fins que es va aprovar el Pla van transcorre tres anys.

El primer Pla integral per a la igualtat d'oportunitats de la Diputacié
de Barcelona es va aprovar I'any 1998. Aquest pla va tenir una du-
rada de quatre anys, del 1998 al 2002, i va ser el primer d'aquest
tipus a ser implementat a la Diputacié de Barcelona.

També va ser el primer pla de treball que es va fer avaluar per una
empresa exterior a la Diputacid. Era una experiéncia innovadora
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els resultats de la qual ens van permetre ajustar les directius del
seglent pla d'implementacio entre el 2005 i el 2007 mantenint me-
sures especifiques d'accid que potenciaven la transversalitat de
genere per erradicar les discriminacions estructurals. Com a no-
vetat, en aquest segon pla d'igualtat es van integrar objectius, linies
estrategiques i accions encaminades al desenvolupament d'una
ciutadania plena, que es construis des d'una perspectiva de genere
incorporant als ambits publics tot el que fins llavors s’havia consi-
derat com a privat. A escala local, es va continuar donant suport a
les politiques locals des d'una visié integral de la igualtat efectiva.

El darrer pla integral per a la igualtat d'oportunitats de la Diputacio
de Barcelona és el Pla d'igualtat d'oportunitat entre dones i homes
2020-2023. Va ser aprovat el 16 de desembre de 20189.

Es basa en cinc linies estratégiques: transversalitat de genere; con-
ciliacié de la vida personal, familiar i laboral; accés de les dones a
les ocupacions a les quals és més dificil accedir; foment de la cor-
responsabilitat, i [luita contra la violéncia masclista.

A tot aixo vull afegir que aquest relat és totalment subjectiu, basat
en el meu record i les experiéncies de treball personals durant el
periode a que faig referéncia. Per a mi, va ser un honor coordinar
el treball d’elaboracid del primer Pla d'igualtat de la Diputacio, i vull
agrair ales capsicompanyes la confiangai el suport que vaig rebre
en tot moment.

L'autoria nominal del document com a treball col-lectiu es va deses-
timar. En aquell moment es va produir un canvi de mandat politic i es
va decidir que fos aixi. Podia haver estat un pla més complet, millor
en molts aspectes, pero, atés el marc, el temps que viviem, la falta
d'experiencies practiques i la poca documentacio sobre el tema a
Catalunya, la tasca feta es va donar per ben feta i totes vam estar
molt agraides per la confianga que es va dipositar en I'equip. Conju-
gar les expectatives de dones politiques, técniques i feministes vete-
ranes, antigues activistes amb experiéncia i feministes incipients en
el moviment, amb diferents interessos va requerir posar en practica
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habilitats que ni sabiem que teniem. Les expectatives responien a
experiencies (laborals, professionals, temporals segons I'edat) que
per forga eren diferents. Tot plegat va determinar no només el grau
de compromis i responsabilitat sind també la implicacié.

Els encarrecs sempre generen actituds col-laboradores i alhora
competitives, i tenen a veure amb el reconeixement d'idees de pro-
duccid, d'afinitats, d'influéncies i de directrius dels diferents partits
que governen i dels que son a I'oposicid. En tot cas, és imprescindi-
ble exercir la llibertat per anomenar tot allo que ens inquieta, sigui
el marc que sigui i el temps que correspongui, per tal d'avangar
en aquesta tasca d'afavorir un mén nou, en queé el patriarcat sigui
historia i el masclisme sigui erradicat i penat, en qué es posila cura
inclusiva en el centre de les aspiracions de tots els estaments soci-
als tot vetllant i protegint els sectors mes vulnerable de la ciutada-
nia, les que pateixen abusos i violencia. Caldran moltes actuacions
positives i provocar molts canvis estructurals. En aquest sentit, el
conjunt d’homes i dones que formem cada ciutadania tenim respon-
sabilitats que no hauriem de defugir.

Referéncies bibliografiques

Gairebé tota la bibliografia emprada per al present document ha es-
tat produida a I'OTPL. El Pla integral per a la igualtat d’'oportunitats
1998-2002 (Diputacié de Barcelona, Gabinet de Presidencia, OTPI;
1999) va ser el document numero 1 de la col-leccié «Guies Metodo-
logiques».

El nimero 5 va ser: ASSOCIACIO IGUALA i EQUIP ADAGIO. Planifi-
cant. Propostes metodologiques d'elaboracié de plans d'igualtat
locals. Diputacid de Barcelona, 2002.

Una altra col-leccid va ser «Reflexions en Femeni» (publicacions en
forma de fulleté desplegable), el niumero 8 de la qual va ser: PUIG,
Montserrat, ROMEU, Rosa i VINAS, M. Dolors. Apunts sobre Serveis
Socials i perspectiva de génere.
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També hem utilitzat: MATA, Enrica i RUBIOL, Gloria. El treball soci-
al feminista. Una metodologia per a la igualtat d'oportunitats de la

dona des dels serveis socials. Revista de Treball Social. 1992. Num.
125.

Coberta de la publicacié de I'OTPI (Area de Benestar Social, Diputacié de
Barcelona), 1999.
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Coberta de la publicacié de I'OTPI (Area de Benestar Social, Diputacié de
Barcelona), 2001.
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Aportacio de Montserrat Bacardit Busquet, extreta de I'annex 4 (pag.
211) del llibre: COLOMER I SALMONS, Montserrat, LLUSSA I RUIZ, Carles
i BACARDIT I BUSQUET, Montserrat. L'Escola de Formacio Social Torras i
Bages. La voluntat de fer pais. Manresa (1959 — 1979). Barcelona: Llibres
A Punt, 2009.

Documents dels arxius de Caritas
A-4.14,A-4.5.2.1, A-4.2.08, A-15 - ATUR CDB
Documents del Consell Comarcal del Gironés

UNITAT BASICA D'ATENCIO SOCIAL PRIMARIA 1V. Projecte inicial L'Or-
questra. Cassa de la Selva, 1992.
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Annex 1

Tipologia de serveis i accions per a dones en qué es va exercir treball
social

- Serveis per a dones maltractades (9 de diverses entitats)

- Serveis de planificacioé familiar (9)

- Experiéncies de treball de comunitat amb dones (6)

- Serveis d'orientacio per a dones en general (6)

- Serveis per a mares solteres (5)

- Cases d'acollida per a dones soles amb fills o filles a carrec (2)

- Treball de grup amb dones magrebines (2)

- Serveis per a dones prostitutes (2)

- Serveis protectors o repressors (2)

- Centres de formacié ocupacional (2)

- Servei per a victimes de trafic de persones (1)

- Servei per a rehabilitacio o reinsercid de dones que surten de la presé
(1)

- Gabinet d'Assessorament Juridic ((1)

- Servei social d'Estacio (1)

- Servei d'orientacio i d'acollida a noies (1)

- Servei d'acollida per a estades breus (1)

- Servei de formacié per a dones migrants (1)

- Servei d'atur amb formacioé professional (1)

- Servei d'acollida per a dones en situacio precaria socioeconomica (1)
- Habitatges per a dones amb fills o filles, en régim penitenciari de tercer
grau (1)

- Habitatges d'inclusio per a dones en situacié de vulnerabilitat (1)

- Pisos assistits per a menors extutelades (1)

- Pisos per a més grans de divuit anys tutelades (1)

- Treball de grup amb dones amb problemes de salut mental ( 1)

- Pla d'igualtat d'oportunitats (1)

En total, sén 21 tipus de serveis i 3 tipus d'accions. Les accions inclouen
treball de comunitat, treball de grup i planificacié.
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Annex 2

Primeres Jornades Catalanes de la Dona: conclusions i entitats
participants. Barcelona, 1976

Conclusions®®

Es reivindica:
1. Dret a un treball sense discriminacions en la formacié professional,
I'ocupacid, la remuneracioé i la promocid; i desaparicio del treball
domiciliari.
2. Abolici¢ de totes les discriminacions en el treball per rad de sexe, estat
civil i maternitat.
3. Reconeixement de tots els drets laborals, sindicals i de seguretat social
per a les treballadores de la llar.
4. Socialitzacio del treball doméstic a través de serveis col-lectius
finangats amb fons publics i gestionats democraticament des de la base.
Aixo inclou:
a) Treball doméstic propiament dit.
b) Ocupacions considerades fins ara com a propies de la dona: cura
dels fills o filles, de les persones grans i de les malaltes.
5. Ordenacid urbana i construccio d’habitacles que permetin un
plantejament col-lectiu de tots els estaments esmentats abans.
6. Ensenyament obligatori, leb!iC, laic, gratuit, antiautoritari i no
discriminatori contra la dona. Es a dir:
a) Implantacio efectiva de la coeducacio.
b) Revisio dels textos escolars.
c) Lluita ideologica dirigida a la desaparicio dels «rols» tradicionals
masculi i femeni.
d) Dret a la igualtat de genere.
e) Supressio de les discriminacions en esport, art, cultura, etc.
7. Abolicié del servei social monopolitzat per la Seccidon Femenina.
8. Amnistia general, especialment per als actes considerats delictes per
una legislacié que discrimina la dona.
9. Abolicio de totes aquelles lleis que discriminen la dona.

108 Jornades Catalanes de la Dona (versid catalana). Barcelona: Documentacion y Publicacio-
nes, 1977.
109 Ib., pag. 497-500
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10. Revisio de la cel-lula familiar. Aixo inclou:
a) Llei del divorci.
b) Una patria potestat no exclusiva de I'hnome.
c) Reconeixement de tots els drets a la mare soltera i igualtat de drets
per a tots els fills (legitims i il-legitims).
d) Supressio dels delictes d'adulteri i amistangament.
11. Dret a la lliure disposicid del propi cos i, com a mitjans principals per
aconseguir-ho:
a) Educacio sexual.
b) Anticonceptius per a homes i dones a carrec de la Seguretat Social.
c) Legalitzacio de I'avortament i inclusié en la Seguretat Social.
d) Supressio de la Llei sobre perillositat i rehabilitacio social, que
persegueix conductes com I'homofobia, la prostitucio, etc.

Es denuncia:

1. L'actual familia patriarcal i autoritaria com a cél-lula base de I'Estat
actual, per les seves funcions repressives, politiques i autoritaries.

2. La doble moral burgesa que estableix un canon per als homes i un altre
per a les dones, de tal manera que divideix les dones en castes i honestes
—tancades en la cel-lula familiar—, i prostituides al servei del mascle.

3. El mite de la virginitat com a garantia de la legitimitat dels fills, el mite
de la maternitat com a esséncia de la condicié femenina, i els altres mites
gue s'han elaborat entorn de la dona, tots com a conseqténcia del poder
paternalista.

4, La cosificacié de la dona a través dels mitjans de comunicacid: dona sex
symbol, dona objecte publicitari.

5. L'alienacié de la societat de consum envers la dona en convertir-la en
una consumidora no productora.

6. La marginacio especial que pateix la dona del camp.

7. La discriminacio que pateixen les dones dins de les presons, i s'exigeix
la desaparicio de les cruzadas.

8. La manca d'interés dels partits politics i organismes unitaris pels
problemes especifics de la dona. Aixd ho denunciem tant les dones que
militem en aquestes organitzacions com les que no hi militem, i que
participem en les primeres Jornades Catalanes de la Dona, i esperem que
les darreres preses de posicid publica sobre el tema siguin quelcom més
que fruit d'un interes tactic i oportunista.
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Entitats participants®

Associacio d'Assistents Socials de Sabadell-Terrassa

Associacions de dones: de Dones Separades, de Dones de Nou Barris, de
Dones de Sant Cugat, d'Empleades de la Llar, de Dones Universitaries, de
Dones d'Arenys de Mar, de Dones de Badalona, de Dones de Cerdanyola,
de Dones del Districte V, de Dones de la Floresta, de Mestresses del Poble
Sec, de Mestresses de Casa d'Hostafranchs, de Mestresses de Casa de
Sants, de Dones del Bon Pastor, de Dones del Turé de la Peira-Horta-
Carmel, de Dones d'Horta, de Dones del Maresme, de Dones del Masnou,
de Dones de Montcada, de Dones del Poble Nou, de Dones de Sant Andreu,
de Dones de Vic, de Dones de Sant Quirze de Besora, de Dones de Trinitat
Nova, de Dones de Verdum-Roquetes-Canyelles, de Dones de Viladecans,
de Dones d'INDO (I'Hospitalet), de Dones Treballadores de Telefonica
(Sabadell), de Dones Vinculades a I'Esport, de Dones del Banc de Bilbao, de
Dones del Col-legi d’'Economistes de Barcelona, de Dones de la Promocié

i Defensa dels Drets Humans, de Dones de Banca Catalana, de Dones de
Traumatologia de la Residéncia Francisco Franco, de Dones del Textil i
Confeccid del Valles, de Dones d'Intercontinental Radio, de Dones de Lavis
S.A., de Dones del Patronat Cornella.

A.C.I.S., Antigues Alumnes de I'Assumpcid, A.N.C.H.E., Associacid
Universitaria de Barcelona, Associacié de Veins del Poble Sec, Associacié
de Veins de Santa Eulalia, Associacié de Veins del Turd de la Peira,
Associacio de Veins del Carmel, Associacio de Veins de Valldoreix,
Associacié de Veins de Mossén Cinto Verdaguer, Associacio de Veins del
Prat de Llobregat, Associacié de Veins La Rosaleda, Associacié Cultural
Canovelles, Associacié d'Educacié Mutua Permanent, Agrupacio de Veins
Ildefons Cerda, Centre Cultural Popular Montserrat, Escola de Psicologia
Aplicada, Centre d'Influéncia Catolica CIC, Escola d'ATS de Manresa,
Centre de Promocid de la Vidua, Coordinadora de Dones Santa Coloma,
UMOFC, Departament de la Dona de I'’Associacid d’Amics de les Nacions
Unides, Departament de la Dona de I'Associacié d’Amics de Vilanova i

la Geltrd, Departament de la Dona de I'Associacid d'’Amics de Terrassa,
Donna, Grup de Dones de les Corts, Associacié de Pares de Familia, Unid
de Mares Catoliques (UMOFC).

Vocalies de dones: del Centre Social de Sants, de Llefia, de Montcada,

de I'Associacié de Veins de Sant Josep (I'Hospitalet), de I'Associacio de
Veins de Can Serra (I'Hospitalet), de I'Associacié de Veins de la Florida
('Hospitalet), de I'Associacid de Veins Pubilla Casas (I'Hospitalet), de

110 Ib. pag. 14-17.
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I'Associacié de Veins Collblanc-Torrassa, de I'Associacié de Veins de la
Barriada d'Horta, de I'Associacié de Veins de I'Esquerra de I'Eixample, de
I'Associacié de Veins del Carmel, de I'’Associacid de Veins de Can Anglada
(Terrassa), de I'’Associacio de Veins de Sant Andreu, de I'Associacio

de Veins de la Vila de Gracia, de I'Associacio de Veins de Verdum, de
I'Associacio de Veins de Sagrada Familia, de I'Associacié de Veins del Clot
- Camp de I'Arpa, de I'Associacié de Veins de la Sagrera, de la Federacid
d'Associacions de Veins.

Vocalia Juvenil de I'Associacio de Veins del Rio (Santa Coloma), Associacio
Provincial de Dones de Lleida, Associacié de Dones de Mallorca,
Associacié Familiar C.I.0. (Valéncia), Centre d'Estudis Maria Cambrils
(Valéncia), Dones Universitaries de Valéncia, Grup Cultural Ateneu de
Valéncia, Associacio de Dones de Tarragona i Provincia, Grup de Dones de
Tarragona.
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Annex 3

Informacio addicional sobre el treball social en els serveis d'In Via

De fonts diverses (Arxiu del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya,
Merce Porrera i altres companyes) hem pogut recollir algunes dades
disperses sobre treballadores socials que van treballar a In Via.

La llista de persones i dates és incompleta. Les dades trobades son les
seglents:

Francesca Mateo Subira (1925-2019) va ser directora de Casa de la
Jove des dels inicis fins a probablement I'any 1995. No en va ser
directora de manera continuada siné en diferents etapes.

Maria Teresa Infante Nin va treballar en el servei d'acollida fins a
I'octubre de 1973.

Maria Dolors Mas Rosal (nascuda el 1936) va treballar molts anys i fins
que es va jubilar a la Borsa de Treball i Orientacio.

M. Francisca Almirall figura en un article com a cap del Servei Social
d'Estacio (vegeu l'apartat 3.2).

Maria Luz Garcia de la Morera va exercir durant poc temps al Servei
Social d'Estacid.

Natividad Gordo Herrero (nascuda el 1957) va ser responsable del Centre
de Formacié Ocupacional.

Montserrat Solé.

Marisa del Blanco.

Maria Garcia Solé (nascuda el 1944) era una alumna de practiques en
I'entitat que es va quedar a treballar-hi quan va acabar els
estudis. Hi va treballar fins a la jubilacid.

A continuacié reproduim uns paragrafs d'un article de Francesca Mateo
Subira, esmentada abans com a directora de Casa de la Jove. L'article
es titula «L'Associacio Catolica Internacional de Serveis a la Joventut
Femenina» (Revista de Treball Social, 1969, num. 1, pag. 31-37). Sembla
adient reproduir-los tenint en compte la data de publicacio, ja que
reflecteixen una visio interessant dels problemes individuals projectant-
los sobre les seves causes socials.
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Pag. 36, sobre el treball de I'AS:

«Si bé ... [hi ha] un primer treball d'aplicacié del casework individual,
aquesta és sols la forma de connectar amb el problema. La solucié del
cas, I'estudi de les causes, el treball institucional de I'’Associacio en
els remeis, la cooperacio i coordinacié amb altres institucions, exigeix
un treball d'equip, amb uns coneixements i una visio dels problemes i
recursos molt amplia.

«El ventall de necessitats i complexitats que els diversos casos fan evident,
permet tant la creacié de nous serveis com la tria dels més adients a les
circumstancies del temps.

«A la vegada, la cooperacié amb altres organismes i la vinculacié a
diferents nivells [...] ofereixen un treball directe en les causes dels
problemes i en les estructures que els originen.

«Els problemes dels immigrats obliguen a obrir-se a molts aspectes de la
nostra societat que d'altra manera ens haurien estat desconeguts.

«Dins de cada “cas” s'hi troben implicats molts problemes que la forma

de ser d'una societat ha provocat. Les solucions concretes a vegades soén
dificils per aquell cas determinat, pero I'experiéncia de més de cinc mil
casos anyals permet dibuixar unes necessitats i solucions col-lectives en
les que tots tenim la nostra responsabilitat de treball, tant en el diagnostic
com en la construccio de noves estructures i formes de vida socials.»

En el Boletin de la Asociacidon de Asistentes Sociales de Barcelona
(1964, num. XVI-XVIL,, pag. 12-14) apareix un article curt firmat per

M. Francisca Almirall, AS en cap del Servicio Social en Estacion [sic].

En aquest article s'expliquen els objectius i funcions del Servei. A més,
apareix una dada interessant: I'any anterior, 1963, es van fer un total de
7.929 serveis d'orientacio a joves des del Servei.

L'autora ens explica com era el quiosc d'atencid, «iluminado por unas
letras, “Orientacidn a la joven™, i precisa que en I'ambit internacional
aquest servei es coneix com a Mision en la Estacidn. Descriu exemples
d'orientacions fetes, com les seglients:

«Tren a Cerbere. Tres jovenes van a Avignon. Se las orienta i se les da la
direccidn de Proteccion a la Joven y del capelldn espanyol en Avignon.»
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«Una joven quiere pension para unos meses. Se le dan algunas
direcciones.»

«Una joven [va] a Berna, y un grupo, cerca de Lucerna. Se les orienta.»
«Un empleado de la RENFE avisa [...] alli en el vagdn tercero [...] hay una
joven que va a Alemania y no sabe nada de nada. La A.S. va alli para
informar, aconsejar, ayudar [...] les invito pasen a la Estacidn a la llegada
de este tren [El Sevillano], que del sur y levante deposita en nuestra
ciudad parte de la emigracion. Dificil es describirlo, hay que verlo.»
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Acronims 1 sigles, d'entitats, serveis
| professionals

ABS Area Basica de Salut
ACISJF Associacio Catolica Internacional de Serveis a la Joventut
Femenina

ADAGIO Agents d'assessorament en genere i igualtat d'oportunitats
AFEMTRAS Agrupacio Feminista de Treballadores Sexuals

AMA Agrupacion de Mujeres Antifascistas

ANCHE Associacid Nacional de Comunicacié Humana i Ecologica
ANELA Asociacion Nacional de Empresarios de Locales de Alterne
ANNE Atencié a Nens amb Necessitats Especials

AS Assistent social

ASSIR Programa d'atencié a la salut sexual i reproductiva

ATENPRO Servei Telefonic d'Atencié i Proteccié per a les Victimes de
Violéncia Masclista

BOE Butlleti Oficial de I'Estat

CAID Centre d'Atencid i Informacié a la Dona

CAP Centre d'Atencié Primaria

CCIC Centre Catolic Internacional de Cooperacio
ccoo Comissions Obreres

CDB Caritas Diocesana de Barcelona

CcDC Convergencia Democratica de Catalunya
CIAD Centre d'Informacid i Atencié a les Dones

CIE Centre d'Intervenciod Especialitzada

CIFA Centre d'Informacio, Formacio i Assessorament
CIHD Centre d'Investigacio Historica de la Dona
CIOD Centre d'Informacio i Orientacié de la Dona
CIUD Centre d'Informacid i d'Urgencia per a la Dona
CMPF Centre Municipal de Planificacio Familiar

CNT Confederacion Nacional del Trabajo

cocC Centre d'Observacio i Classificacio

COTSC Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
CPF Centre de Planificacié Familiar

CSM Centre de Salut Mental

DAIA Dones per I'Autoconeixement i I’Anticoncepcio
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EAP Equip d'Assessorament i Orientacid Psicopedagogica

EBAS Equip Basic d'Atencidé Social

EBASP Equip Basic d'Atencid Social Primaria

ECES Escola Catolica d’Ensenyament Social

FAS Fons d'Assisténcia Social

FET y de las JONS Falange Espanola Tradicionalista 'y de las Juntas de
Ofensiva Nacional Sindicalista

GAM Grup d'Ajuda Mutua

GITS Grup d'Investigacié en Treball Social

HOAC Hermandad Obrera de Accidon Catdlica

ICASS Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials

ICESB Institut Catolic d'Estudis Socials de Barcelona

ICPR Comite Internacional pels Drets de les Prostitutes (en anglés)

ICPS Institut de Ciencies Politiques i Socials

ICS Institut Catala de la Salut

IES Institut d’'Educacid Secundaria

IMAS Institut Municipal d'Assistencia Sanitaria

IMSS Institut Municipal de Serveis Socials

INEM Instituto Nacional de Empleo

IPPF International Planned Parenthood Federation

IRES Institut de Reinsercié Social

IsO International Organization for Standardization

JOBAC Joves Cristians de Barris Obrers i d’Ambients Populars

LAMAR Lluita Antipatriarcal de Dones Antiautoritaries i
Revolucionaries

LLIR Itinerari formatiu d'Infermeria Obstetrico-Ginecologica

LOEX Llei organica d'estrangeria

MIR Metge intern resident

OAV Oficina d'Atencid a la Victima

OAVD Oficina d'Atencid a la Victima del Delicte

OoMS Organitzacio Mundial de la Salut

ONG Organitzacié no Governamental

OPJ Obres de Proteccid de les Joves

OIT Organitzacio Internacional del Treball

OTPI Oficina Técnica del Pla d'Igualtat

OTRAS Organitzacio de Treballadores Sexuals

PAD Pla d'atencié a la dona
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PADI

PIM
PIRMI
PSAD
PSC
PSOE
REI
PSUC
SAAD
SAD
SCAAD
SCADIM

SEST
SIAD
SIE
SINASS
SIPAJ
SOMS
SPD
SPOTT
UAB

UB
UBASP
ubcC

UE

UGT
UMIRC
UMOFC
UNESCO

URV
XSM

Punt d’Assessorament per a Dones sobre Igualtat
d'Oportunitats

Pla individual de millora

Programa interdepartamental de la renda minima d'insercid
Programa sanitari d'atencid a la dona

Partit dels Socialistes de Catalunya

Partit Socialista Obrer Espanyol

Recuperacio, empoderament i insercié

Partit Socialista Unificat de Catalunya

Servei d'Assessorament i Atencié a la Dona

Servei d'Ajuda a Domicili

Servei Comarcal d'Atencid i Assessorament a la Dona

Servei Comarcal d'Assessorament a la Dona i a I'Infant
Maltractat

Servei d'Emergencies Socials de Tarragona

Servei d'Informacio i Atencié a les Dones

Servei d'Intervencid Especialitzada

Servei d'Informacid i Assessorament

Servei d'Informacio i Promocio d'Activitats Juvenils
Servei d'Orientacié a Mares Solteres

Partit Socialdemocrata Alemany

Servei de Prevencio, Orientacio i Tractament de Toxicomanies
Universitat Autobonoma de Barcelona

Universitat de Barcelona

Unitat Basica d'Atencié Social Primaria

Unié de Dones de Catalunya

Unié Europea

Unié General de Treballadors

Unitat de Mediacid i Resolucié de Conflictes

Unié Mundial d'Organitzacions Femenines Catoliques

Organitzacio de les Nacions Unides per a I'Educacio, la Ciéncia
i la Cultura

Universitat Rovira i Virgili
Xarxa de Salut Mental
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Index onomastic

A

Abel, Francesc, 163

Aguilar, Cristina, 280

Aiguadé Miré, Jaume, 26

Ainsa, Concepcid (Conxa), 31

Alabérnia, Teresa, 281

Alba Vereceda, Luisa, 283

Alcalde, Carme, 28, 277

Alemany Roca, Joaquima, 38

Alfama Guillén, Eva, 187, 280

Allemandi, Elvira, 281

Alloza Pérez, M. Concepcion, 284

Almirall, Francesca (M. Francisca),
65, 280, 293, 294

Alonso, M. Luisa, 278

Alvarez, Carolina, 101

Alvarez, Marta, 239

Amell, Sefa, 277

Andreu, M. Eugenia, 282

Aparici Benegas, Elvira, 278

Araya, Maribel, 281

Arbiza Berregui, M. Isabel, 72, 74,
75,77,89,278

Arce, Purificacion, 279

Arellano, Rosa, 284

Arenal de Ponte, Concepcion, 23

Arendt, Hanna, 267

Ariadna (princesa de Creta), 21, 38

Arnaiz, Marta, 271

Arqué, Maria Teresa, 83, 271

Arquimbau Cardil, Rosa M., 170

Astelarra, Judith, 278

B

Bacardit Busquet, Montserrat, 9,
285

Baixeras, Josep Antoni, 230

Baldé Auladell, Cristina, 247
Ballach, Assumpta, 271

Ballesta (senyora), 93, 100
Balletbd, Anna, 34

Barenys Martorell, Rosa, 1, 31, 228
Bargallé Serra, Dolors, 26

Bard Sans, M. Rosa, 1, 16, 64
Bardn Palacio, Isabel , 86

Batlle Enrich, Cristina, 1,17, 96,
162

Belmonte Curto, Noelia, 248

Bermejo, Sherezade, 9

Biosca de Carner, Gloria, 283

Blanco, Marisa del, 293

Bonet, M. Gemma, 9

Bonnemaison Farriols, Francesca,
24,25, 29

Boqueras, Nerce, 231

Borbd, Maria Cristina de, 174

Borgund (Borgunyo) Clua, M. Rosa,
71,78,85,93,95,279

Borri, Rosario. 283

Bourman, Eva, 239

Bozzo, Montserrat, 9

Briz, Mamen, 172, 279

Brullet Tenas, Montserrat, 9, 197,
198

Burgues Bargués, Maria, 211
Busquets Ros, Gemma, 27

Buxons Reverter, Montserrat , 284
C

Cady, Elisabeth, 22

Calvet, M. Dolors, 34, 36

Cambo, Francesc, 84
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Campoamor, Clara, 24

Capdevila Vila, Dolors, 1, 31, 210,
214

Capmany, M. Aurelia, 32, 277

Cardona Quevedo, Josefina, 283

Carmona Martinez, Lluisa, 132

Carrascosa Blasco, Carmen, 270

Casals Punti, Lluis, 79

Casanova Hosta, Candida, 284

Casanova Rius, Elisa, 249

Casanovas, Teresa, 1, 19, 21, 31,41,
92,103,132, 167,208, 280

Castillo Albert, Oliva de, 280

Catala, Conxa, 9

Cirera, Teresa, 31

Claramunt, Teresa, 24

Claret, Manel, 104

Collado Bernal, Consuelo, 1,217

Colomer Salmons, Montserrat, 31,
285

Combalia, Montserrat, 231

Conceiro, Pilar, 230

Cuevas, Nuria, 234

Cugat, Maria Pau, 210

D

Diaz, Carlos, 279

Doménech, Gemma, 26

Domenech Ayats, Palmira, 228

Domeénech Ferrer, Rosa, 31, 188,
189

Doménech Tubau, Rita, 284

Dominelli, Lena, 280

Domingo Soler, Amalia, 24

Draper Miralles, Ramon, 279

E

Encina, Victoria, 151, 282

Enriquez, Jesus, 231

Escrich Gonzalez, Roser 78, 79, 85

Escudé Massip, Nuria, 132

Espasa Oliver, Ramon, 141

Espuna Pons, Montserrat, 194, 281

Esquius, Pilar, 159

Estapé, Fabia, 33

Estarellas Rullan, Carme, 278

F

Fajula Colom, Sara, 148, 280

Falcén, Lidia, 37

Faraudo Puigdollers, Eladia, 26

Faro, Concepcio, 280

Farré, Teresa, 210

Felip IV, 168

Fernandez, Rosa M., 271

Fernandez Barrera, Josefina (Jose),
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Aquest llibre s'’emmarca en les recerques

del Seminari Permanent d'Historia del Treball
Social a Catalunya. El present text tracta

del treball social i dels serveis socials en el mon
de les dones en diversos camps.

Als relats escrits per les dues autores

i coordinadores, s’hi sumen els de vint
treballadores socials que han exercit

en diferents décades (des del anys cinquanta
del passat segle fins a I'actualitat). Hi aporten
els seus records en serveis d'orientacid i ajuda
a dones en general, en altres serveis dedicats
a dones joves o bé a mares solteres i mares
soles. Hi ha capitols sobre el treball social

en la planificacié familiar per a dones
maltractades i en la lluita contra la prostitucié
i el trafic de persones.

Els ambits de treball se situen en ONG locals

i internacionals, i quant a I'’Administracio
publica es recullen experiéncies

en ajuntaments, consells comarcals,

una diputacié i una organitzacio estatal.

/N
TSCAT

col-legi oficial
de treball social
de catalunya
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