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1. INTRODUCCIO | JUSTIFICACIO

L’acreditacié professional és un sistema d’avaluacié que valida i
certifica les competéencies d’un/a professional en un perfil concret
adquiirit per 'experiéncia i la formacio.

El primer perfil —prioritzat i validat per la Junta de Govern del Col-legi Oficial de Treball
Social de Catalunya (TSCAT)- per iniciar el procés del projecte d’acreditacions en treball
social és el de 'ambit especific de la supervisio. Els i les professionals del treball social
amb experiencia en supervisid disposen d’'una mirada dmplia i uns coneixements en
diferents ambits i tecniques d’intervencid. Aquesta mirada amplia i global, aixi com la
metodologia especifica, fomenten I'eleccié d’aquest perfil, i també I'oportunitat de fer
visible la tasca dels i les treballadors/es supervisors/es.

La supervisid és un instrument de treball que permet millorar la praxi professional, a partir
d’un procés de treball personal i/o grupal, mitjiangant tecniques d’andlisi i reflexié de la
practica professional en un determinat context. Es una oportunitat per a la reflexid i
el pensament,i permet potenciar les capacitats i competéncies professionals. El
desplegament d’aquesta metodologia fomenta una millora en I'atencié a la ciutadania,
alhora que facilita els processos de treball intern en els equips.

El Col-legi Oficial de Treball Social, conscient de la importancia de la supervisid, n'ofereix
diverses modalitats: grupal (per a professionals del treball social i equips perqué puguin
reforgar la seva tasca i enfortir-se personalment), individual (per a professionals del
treball social que vulguin ser supervisats/des), d’equips de treball (d’entitats publiques o
privades), individual i grupal per a mediadors/es, de supervisors/es i sensibilitzacié a la
supervisio (adregada a treballadors/es socials en actiu, els primers cinc anys de I'exercici
professional).
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Els origens de la supervisié al Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya:

El Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, a través d’un grup de professionals, va
comengar a treballar en la supervisid als anys noranta i va elaborar un document de
bases fundacional de I'exercici de la supervisio per part de treballadors/es socials, titulat
La supervisio en el treball social(1998). El grup estava format per Teresa Aragones Vifies,
Josefina Ferndndez Barrera, Judit Monfort Fradera, Amparo Porcel Mundd, Carmina Puig
Cruells i Carme Rubi Mart. EI document presenta el concepte de supervisio, els seus
objectius i funcions, i explicita els models de referencia de la supervisié que el grup de
treball considera que tenen importancia en els fonaments tedrics en qué es basa
aquesta.

Els principis de la supervisio:

La practica de la supervisio es regeix per uns principis, unes caracteristiques que ha de
complir per poder ser considerada un espai professional d’analisi i reflexid de la praxi dels
i les professionals.

Al document La supervisio en I'ambit dels serveis socials de la Diputacid de Barcelona es
descriuen els diferents principis segons els quals es regeix la practica de la supervisio, i
que poden contribuir a contextualitzar el marc en qué treballen les persones supervisores
i establir els limits de la supervisio:

La supervisid ha de ser acceptada i reconeguda en
totes les instancies de 'organitzacid i per part dels i les professionals que hi assisteixen.

La persona supervisora ha de ser reconegudai
acceptada com a supervisora per part dels participants o equips supervisats.

La supervisid ha de ser un espai flexible i obert segons les necessitats i
demandes dels supervisats i de 'objecte a supervisar.

El punt de partida en la supervisid és el moment singular de cada
supervisat, i cal adaptar el servei al moment, canvis i necessitats en que es trobin els
supervisats o I'objecte a supervisar.

El/la supervisor/a ha d'ajudar i empoderar el
professional, i ha de validar la seva exposicid. El/la supervisor/a ha d’oferir noves
estrategies adaptades a la realitat exposada. L'oferiment del supervisor/a no ha de ser
mai invasiu ni ha de generar inseguretat al professional o a I'equip.

Es I'objectiu a aconseguir en el procés de supervisio,
Iequilibri que s’esdevé entre les estrategies que pot oferir el/la supervisor/ail'eleccid que
fa el supervisat.

La confidencialitat entre els i les
participants en I'espai de supervisio és també un principi que ha de ser en primer lloc
pactat en totsi cadascun dels seus termes i respectat per part de tothom. S’han de poder
combinar la confianga i la confidencialitat.

' La supervisio en 'ambit dels serveis socials. Diputacié de Barcelona i Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya. Desembre de 2021.
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Cal tenir un enfocament interdisciplinari o interprofessional;
donar resposta a les necessitats socials des de la mirada de les diferents disciplines i
expectatives de I'equip.

Ha d'incorporar I'enfocament interinstitucional. La
complexitat de la intervencid social, aixi com els multiples operadors socials que actuen
sobre els subjectes, revelen la dificultat que una sola institucid pugui atendre tots els
problemes que es presenten en el camp social.

Cap sector, ni el social, ni el sanitari ni 'educatiu, té
tots els recursos necessaris, i €s per aixo que cal fer un enfocament intersectorial amb
altres sistemes.

Els antecedents normatius i legals en relacié amb la supervisio:

La Llei12/2007, de serveis socials de Catalunya, a I'article 45 reconeix el dret dels equips
de serveis socials basics a rebre supervisié i, d’altra banda, el deure de les administracions
a proporcionar-la.

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals defineix els factors de
risc psicosocial com aquelles caracteristiques de les condicions de treball i, sobretot, de
la seva organitzacid que afecten la salut de les persones a través de mecanismes
psicologics i fisiologics que també anomenem estres. En termes de prevencid de riscos
laborals, els factors de risc psicosocial son I'exposicio als factors de risc, 'organitzacio del
treball en 'origen d’aquests, i I'estrés com a precursor de I'efecte (malaltia o trastorn de
salut que pugui produir-se i que hem de prevenir).

L’Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del Comité d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya
ens descriu que la reflexié etica en I'accid social ha d’estar incorporada en la practica
quotidiana de les persones professionals, complint aixi amb els deures relatius a la
deontologia professional, ja que 'actuacié d’aquestes incideix directament en la vida de
les persones, i el marc del debat en materia d’ética, per excel-lencia, s’esdevé en els
equips professionals.

El codi deontologic del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya. El treball social,
com totes les professions que estan al servei de I'ésser huma, ha d’integrar aspectes étics,
ja que els seus objectius s’orienten a aconseguir uns valors i un bé desitjable per a la
persona, el grup o la comunitat.

Al capitol 11, Actuacié del/la treballador/a social com a professional, ens descriu:

= Els objectius i la practica de la professid han de ser objecte d’estudi, de reflexio i
d’investigacidé constants per part dels i les diplomats/des en treball social i/o assistents
socials.

= El/la diplomat/da en treball social i/o assistents socials ha de conftribuir al
desenvolupament de la professid per tal de respondre adequadament a les noves
demandes de la societat.
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En els ambits de la intervencid social, i en concret en els serveis socials, el concepte de
supervisio es refereix a I'accid de visionar o mirar, aixi com a la revisidé de la tasca
professional i a 'adquisicié de coneixement.

Actualment els i les professionals de treball social que realitzen supervisid
desenvolupen aquesta activitat dins les administracions, serveis socials, serveis
socioeducatius o d’atencid a la infancia, recursos i institucions educatives i de saluft,
serveis culturals, entitats del tercer sector, organitzacions i empreses, entre d’altres.

2. OBJECTIUS DE L’ACREDITACIO D’EXPERT/A EN SUPERVISIO

El fet de disposar d’'una acreditacid en supervisioé promou les garanties de qualificacid i
qualitat dels i les treballadors/es socials que desenvolupen l'activitat professional en
aquest ambit.

Obijectius:

- Promoure i fer visibles els i les professionals del treball social que desenvolupen
lactivitat en 'ambit de la supervisio.

- Reconeixer la supervisio i la seva contribucié com a eina i instrument d’analisi i reflexid
de la praxi professional.

- Garantir la qualificacid, rigor i qualitat professional dels i les treballadors/es socials que
desenvolupen supervisio.

- Identificar els centres de formacid i de formacié continuada de referéncia en supervisid
que afavoreixen I'adquisicié de competéncies i habilitats.

- Fomentar la formacié continuada i especialitzada dels i les treballadors/es socials que
desenvolupen l'activitat en 'ambit de la supervisid.

- Crear la figura professional d’expert/a en supervisio.

3. COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Complementant 'amplia expertesa i formacid de base, els i les professionals del treball
social que desenvolupen les funcions de supervisors/es aporten una formacid i unes
competéncies més especifiques per a la practica professional de la supervisio.
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Competencies relacionals i comunicatives

1. Capacitat de comunicar de manera clara, precisa i constructiva per facilitar I'accid
d’ajuda i acompanyament als seus supervisats, aixi com les funcions irols en el procés de
supervisio.

2. Capacitat de gestionar la propia comunicacié empatica i assertiva i 'escolta activa.

3. Capacitat d’observacid i d’identificacié de la comunicacid formal i no formal, verbal i
no verbal.

4. Capacitat per gestionar equips de treball que afavoreixi la reflexid participativa del
grup per aconseguir I'intercanvi i la revisid de la intervencid professional.

5. Capacitat de detectar deficiencies o dificultats individuals o d’equip en I'exercici
professional dels seus supervisats en el pla personal o d’equip.

6. Capacitat de gestionar I'equip i aportar solucions per resoldre les possibles dificultats.

Competencies tecniques professionals

7. Capacitat per detectar les deficieéncies i dificultats en I'exercici professional dels seus
supervisats en el vessant tecnic.

8. Habilitat per estimular la creacid i implementacid de solucions propies per part de
I'equip i acompanyar-los constructivament en la posada en practica.

9. Competéncia per ampliar els coneixements dels supervisats sobre la diagnosi, evolucid
i intervencio segons I'ambit d’intervencio.

10. Competencia per cercar i/o aportar noves técniques i estrategies d’intervencid en
situacions de major complexitat o de crisi.

Competencies psicoemocionals

11. Capacitat per identificar i promoure els mecanismes d’autocura professional per a la
gestiod de situacions derivades de les activitats professionals dels supervisats.

12. Capacitat d’identificar 'estat emocional dels i les supervisats/des, aixi com les propies
reaccions emocionals com a supervisor/a per tal de poder gestionar correctament el
procés de supervisio.

13. Tenir consciéncia de la propia (contra)transferencia i de les propies pressuposicions,
com a requisit necessari per poder donar als i les supervisats/des un feedback que
promogui el seu desenvolupament.

4. PROCES GENERAL DE TRAMITACIO (4 fases)

Primera fase

La fase de sol-licitud per acreditar-se professionalment com a expert/a en supervisio es
podra iniciar en qualsevol moment de I'any. No obstant qixo, la resolucio

final quedara condicionada a la periodicitat amb la qual es reuneixi el Comite
d’Avaluacié.
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Els requisits estan definits en el punt 5, pero com a condicions generals assenyalem els
seglients:

- Estar col-legiat/da al TSCAT o a qualsevol dels Col-legis professionals de Treball
Social del territori estatal.

- Estar al corrent de les obligacions com a tal.

- No estar sancionat/da o inhabilitat/da.

- Emplenar la sol-licitud de I'acreditacid a partir de la web del TSCAT.

- Adjuntar el curriculum i vida laboral.

- Adjuntar la documentacid especifica dels requisits per a I'acreditacio.

- Realitzar la transferencia d’abonament dels costos de gestid i administracio.

En el cas que aquesta documentacio justificativa no estigui compulsada, s’haurda de
presentar al Col-legi corresponent del territori amb l'original perque el personal
administratiu la verifiqui i la compulsi, tant si sén diplomes com contractes, vida laboral,
informes, certificats o qualsevol altre document que ajudi a acreditar els requisits que es
demanen.

Segona fase

A aquesta fase li correspon la revisié documental per part del Comite d’Avaluacié de tota
la informacio presentada de manera que es pugui verificar el compliment dels requisits
demanats.

Un cop sigui valorada la sol-licitud i la documentacid per part del comite i aquesta
valoracid sigui positiva, se seguird amb el procés. En el cas que la valoracidé de les
evidencies sigui negativa perqué no compleix amb els requisits minims o perquée no sén
prou clars, es notificard al o la col-legiada i se’l/la requerira per esmenar o per aclarir el
que es consideri oportu.

La persona sol-licitant disposara de 15 dies per presentar les esmenes corresponents i
seguir amb el procés d’acreditacio. Un cop exhaurit aquest termini sense haver presentat
les esmenes, es considerard que desestima continuar amb I'acreditacid i es donard per
finalitzat el procediment.

Tercera fase

Aquesta fase inclou la sessid online o presencial amb el compliment del requisit definit i
concret per a l'acreditacid professional en supervisid (entrevista final). La sessid es
realitzara davant el Comité d’Avaluacid, i la finalitat d’aquesta serd contrastar, verificar i
ampliar aspectes rellevants per a 'obtencid final de 'acreditacid professional d’expert/a.
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Quarta fase

Finalment el Comité d’Avaluacio decidira i pronunciarad la resolucio.

Resolucié favorable: La persona queda acreditada com a experta en supervisio. El
Col-legi de Treball Social de Catalunya emet el diploma corresponent i s'inclou la persona
a les llistes de persones acreditades. Aquesta llista és publicard al web del TSCAT i se li
donara la difusié que es consideri oportuna.

Serd motiu de baixa de les llistes esmentades si la persona acreditada deixa d’estar
col-legiada en algun dels Col-legis del territori nacional o sigui sancionada o inhabilitada.

Resolucid desfavorable: La persona finalment no queda acreditada com a experta
en el perfil demanat per incompliment dels requisits verificats durant la tercera fase. La
persona disposara de 15 dies per tal de realitzar al-legacions davant

la Junta de Govern del Col-legi de Treball Social de Catalunya.

5. REQUISITS PER A L’ACREDITACIO EN SUPERVISIO

El procediment d’acreditacid professional en supervisid 1€ en compte les seglients
opcions i requisits per tal d’objectivar les evidéncies de I'experiencia, la formacid i altres
coneixements, dixi com per a la renovacio de I'acreditacio.

Es detallen tres opcions per assolir 'acreditacio d’expert/a en supervisid. No obstant aixo,

s’estableix que en tots els casos serd necessari acreditar un minim de 8 anys d’experiéncia
professional com a freballador/a social.

BLOC D’EXPERIENCIA

Opcid 1

- Experiencia en supervisid: Haver realitzat 6o hores de supervisid grupal i 10 hores de
supervisio individual (supervisions remunerades).

- Haver estat supervisat/da un minim de 20 hores.

Opcid 2

- Experiencia en supervisio: Haver realitzat 40 hores de supervisio grupal i 10 hores de
supervisio individual (supervisions remunerades) i 30 hores de supervisié a estudiants
universitaris i/o de postgrau en practiques.

- Haver estat supervisat/da un minim de 20 hores.

Opcid 3
- Experiencia en supervisio: 15 anys d’experiéncia com a supervisor/a.
- Haver estat supervisat/da un minim de 20 hores.
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BLOC DE FORMACIO

Opcid 1
- Haver realitzat un postgrau de Supervisio (minim de 200 hores).
- Metasupervisid: Minim de 5 sessions en centres o amb professionals acreditats.

Opcid 2
- Haver realitzat un minim de 200 hores de formacié en temes de supervisio.
- Metasupervisio: Minim de 5 sessions en centres o amb professionals acreditats.

Opcid 3
- Haver impartit un minim de 140 hores en supervisio.

- Metasupervisio: Minim de 5 sessions en centres o amb professionals acreditats.

En tots els casos es valorara altra formacid en habilitats en arees de mediacid, coaching,
entrevistes, comunicacid o gestio d’equips.

Entrevista final

Al final de la verificacid de les evidéencies, la persona a acreditar haurd de realitzar una
entrevista en la qual membres del Comité Avaluador li faran diverses preguntes
vinculades al concepte de supervisid i a diferents suposits practics.

Tant els membres del Comité Avaluador com la persona a acreditar poden sol-licitar que

I'entrevista sigui en format online o bé presencial al Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya (Barcelona), o bé hibrida.

6. COMITE D’AVALUACIO

El Comite d’Avaluacid és el que realitza les funcions de tribunal encarregat de la
verificacid i acceptacid de les evidencies presentades, de I'execucid i avaluacié de la
sessio presencial i de 'emissid final del certificat.

Aquest Comité queda acreditat pel TSCAT prenent com a base la rellevant expertesa,
trajectoria i reconegut prestigi dels membres com a Supervisors/es en Treball Social:

- Una o dues persones expertes desighades per la Junta de Govern del TSCAT
- Una persona experta designada per la Junta del Consejo General del Trabajo Social
- Una persona designada per la Comissid de Supervisio del TSCAT

Aixi mateix, es constitueix un Organ Assessor amb el suport de I'Associacié Europea de
Supervisid i Coaching (EASC). La seva funcid serd intervenir i assessorar en qualsevol
demanda del Comité d’Avaluacié o en qualsevol necessitat d’arbitratge que hi pugui
haver.
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Igualment, la Junta del TSCAT nomenard una persona de la seva Junta de Govern per la
implementacié i seguiment d’aquest programa d’acreditacio.

Les persones que finalment integren el Comite Avaluador es relacionaran en 'apartat
corresponen de la web del TSCAT.

7. RESOLUCIO DE LA SOL-LICITUD DE L’ACREDITACIO

Una vegada realitzada I'entrevista final i valorades totes les evidéncies, el TSCAT
informara de la resolucid del procés-a la persona sol-licitant de I'acreditacio la qual sera
favorable o desfavorable.

El TSCAT facilitarad a la persona sol-licitant el corresponent document/diploma on

quedara Acreditada com Experta en Supervisio pel Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya, amb el reconeixement del Consejo General del Trabajo Social.

8. TRAMITACIO

8.1 Presentacio de la sol-licitud i la documentacio

La sol-licitud es realitzara a través del web del TSCAT (www.tscat.cat), on es podran
indicar les opcions escollides, tant pel que fa a I'experiencia com a la formacio.

La documentacié s’adjuntara a la mateixa aplicacio del web, a 'apartat corresponent a
les acreditacions professionals. Aquesta documentacio s’haurd d’adjuntar escanejadai
compulsada.

En el cas que no es pugui presentar la documentacié compulsada, caldra que el/la
col-legiat/da vagi presencialment a les oficines del Col-legi de la seva provincia o
comunitat autonoma i aporti 'original i la copia de cadascun dels documents.

A Pinici de la sol-licitud i dins I'aplicacié del web s’haurd de presentar la seglient
documentacio:

Documentacio general:

- Curriculum.

- Vida laboral.
- Certificat col-legial (en el cas d’estar col-legiat/da en una altra comunitat autonoma).
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També s’adjuntara la seglient informacio:

- Definicid del concepte de supervisio segons el criteri de la persona sol-licitant.
- Presentacié d’'un procés de supervisio que la persona hagi realitzat en el marc
institucional o entitat organitzativa.

(Aquests apartats tindran una extensié maxima, entre tots dos, de 20.000 cardcters amb
espais).

Documentacio especifica en funcid de 'opcid escollida:

Experiencia:

- Contractes laborals.

- Vida laboral actualitzada.

- Certificacions de funcions emeses per I'entitat competent.

- Factures legalment emeses on hi hagi detallada l'activitat professional com a
supervisor/a o com a docent.

- Certificat emes pel/la professional que ha supervisat la persona sol-licitant.

Formacid:

- Documentacid justificativa de la formacid del postgrau cursat o dels cursos diversos
amb un total d’'un minim de 200 hores en temes de supervisid. Al certificat hi haura de
constar la data, el nombre d’hores i I'entitat que imparteix la formacio.

- Certificats d’assistencia a cursos o jornades d’altra formacid en habilitats en drees de
mediacio, coaching, entrevistes, comunicacio o gestié d’equips.

8.2 Preu de 'acreditacid
El preu de I'acreditacio per despesa d’administracio i gestio és de 140 € (IVA inclos).
Una vegada acceptada la demanda de l'acreditacid no es retornara I'import
independentment de la resolucié d’aquesta.

8.3 Terminis de presentacio i resolucid
La presentacid de la sollicitud per aconseguir l'acreditacié professional
d’expertesa en supervisio es podra realitzar durant tot 'any, amb la previsid per
part del Col-legi de presentar la resolucié del Comite d’Avaluacié en un termini d’entre 3 i

4 mesos. No obstant aixo, cal indicar que aquest termini estard supeditat al nombre de
sol-licituds i que aquestes s’atendran seguint I'ordre rigords de les demandes.
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9. REQUISITS PER A LA RENOVACIO DE L’ACREDITACIO

L’acreditacid professional d’expert/a en supervisio tindra una vigencia de 5 anys a partir
de laresolucid dictaminada pel Comite d’Avaluacid i el seu cost sera de 70 € (IVA inclos).

Per a la renovacid de l'acreditacié s’haurd de presentar la sol-licitud corresponent,
juntament amb els seglients requisits minims que es detallen:

- Experiéncia: Els justificants de 20 sessions de supervisio (remunerades).
- Formacio: El/els diploma/es d’haver assistit a una jornada, congrés o curs vinculat a
I'ambit de la supervisio i/o de la intervencid social una vegada a 'any, sempre que a la

finalitzacid dels 5 anys aquest/s sumin un minim de 50 hores.

- Metasupervisid: El comprovant d’haver realitzat un minim de 5 sessions durant
aquests 5 anys en centres o amb professionals acreditats.

- Informe: Un document on cal desenvolupar una autoreflexid del propi treball de
supervisio dels ultims 5 anys (maxim 15.000 cardcters).

Amb la col-laboracid de:

> Consejo General EASC

(@ del Trabajo Social Sl o

*El present document és propietat del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya. Tots els drets
reservats. Prohibida la reproduccié total o parcial sense la autoritzacid escrita de la propietat.
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