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La professió ha evolucionat 
cap a un enfocament basat 
en els drets: defensar la 
dignitat de les persones, 
promoure l’autonomia i 
contribuir a construir 
societats més justes i 
cohesionades

Q uan es parla de tre-
ball social, sovint es 
pensa en tràmits, 
ajudes o situacions 

de vulnerabilitat. Però el tre-
ball social és molt més que 
això. És una professió que 
posa al centre la dignitat de 
les persones i treballa per ga-
rantir els seus drets, promo-
vent l’autonomia, el benestar 
i la cohesió social. 

Les treballadores socials 
analitzem les situacions des 
d’una perspectiva global que 
integra les condicions de vi-
da, les xarxes de suport, 
l’accés als recursos i els de-
terminants socials de la salut 
i el benestar de les persones. 
Aquesta mirada és imprescin-
dible en un context social ca-
da vegada més complex, mar-
cat per l’envelliment de la 
població, l’augment de les 
desigualtats, els canvis de-
mogràfics i les noves necessi-
tats vinculades a les cures. 

Acompanyem les persones 
en moments clau de la vida: 
quan apareixen dificultats 
econòmiques, quan una ma-
laltia altera l’equilibri fami-
liar, quan cal reorganitzar cu-
res o quan es travessen pro-
cessos vitals complexos. Però 
aquest acompanyament no es 
basa en l’assistencialisme (no 
som assistentes, guinyo, 
guinyo), sinó en la promoció 
de capacitats. L’objectiu és 
que cada persona pugui recu-
perar o reforçar el control so-
bre el seu projecte de vida. 

Treballar des d’un enfoca-
ment centrat en la persona 

significa escoltar (molt), 
comprendre la realitat parti-
cular de cada situació i cons-
truir, conjuntament, es-
tratègies que permetin 
avançar. Les TS no substituïm 
la persona: les acompanyem 
perquè puguin desplegar les 
seves capacitats i exercir ple-
nament els seus drets. 

El treball social també con-
tribueix a prevenir situacions 
de risc abans que es cronifi-
quin. Detectar vulnerabilitats 
de manera precoç i activar 

les xarxes de suport pot evi-
tar que moltes situacions de-
rivin en processos d’exclusió 
més greus. 

Aquesta mirada pren una 
rellevància especial en terri-
toris com les Terres de l’Ebre. 
Arrelat al territori permet 
conèixer de prop les realitats 
locals i identificar necessitats 
que sovint queden invisibilit-
zades en les grans estructu-
res administratives. Les tre-
balladores socials rurals co-
neixen les dinàmiques 

comunitàries, les xarxes in-
formals de suport i també les 
dificultats específiques 
d’accés als serveis. 

A les Terres de l’Ebre espe-
cialment, la distància als re-
cursos especialitzats, les de-
sigualtats en la distribució 
d’equipaments o les dificul-
tats de mobilitat són factors 
que influeixen directament 
en el benestar de la població. 
Per això el treball social tam-
bé té una funció d’incidència: 
posar sobre la taula aquestes 
desigualtats territorials i rei-
vindicar una distribució més 
equitativa dels recursos pú-
blics. 

Cal recordar també que el 
treball social contemporani 
no és caritat ni assistencialis-
me. La professió ha evolucio-
nat cap a un enfocament ba-
sat en els drets: defensar la 
dignitat de les persones, pro-
moure l’autonomia i contri-
buir a construir societats més 
justes i cohesionades. 

En el marc del Dia Mundial 
del Treball Social, el 17 de 
març, celebrem totes les pro-
fessionals que, cada dia i so-
vint des del silenci, sostenen 
la cohesió social dels nostres 
pobles. Professionals que es-
colten, acompanyen i connec-
ten recursos perquè les per-
sones puguin recuperar el 
control sobre la seva vida. 

Perquè, una societat justa 
no es construeix només en 
lleis i pressupostos, sinó amb 
persones que treballen cada 
dia perquè la dignitat i els 
drets arribin a tothom.
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Residència Natzaret 
Amb motiu de l’estada de la 
nostra mare a la Residència Nat-
zaret de Móra d’Ebre, volem 
manifestar el nostre agraïment 
a tots els professionals i treba-
lladors del centre per la seva 
professionalitat, empatia, dedi-
cació, paciència i afecte envers 
els interns. 

Seguiu així, perquè sou un 
exemple. Moltes gràcies per 
tot. 
Família Giralt-Borràs 
Cambrils 

‘Naufragis’ 
Muy interesante la exposición de 
‘Naufragis’ en CaixaForum Tarra-
gona. Asistimos a una conferencia 
antes de la inauguración y nos de-
jó preparados para pasearnos por 
el recinto, animados a visualizar 
las piezas que encontraron bajo las 
aguas, cómo las han tratado para 
ser conservadas y cómo quedan 
otras guardadas bajo las aguas. 

Habrá que ir varias veces para 
poder saborear todo lo que la expo-
sición ofrece. También sería de 
agradecer, si es que se puede, que 

las inauguraciones no fueran de-
masiado extensas en explicaciones 
ya que, estar en pie una hora an-
tes de entrar, para algunas personas, 
es demasiado penoso y tienen que 
irse. La edad no perdona.  

Gracias a CaixaForum por sus 
exposiciones. 
María Elisa Aragonés Domènech 
Tarragona 
 
Falta de alumbrado en la N-340 

Me dirijo a usted para expresar 
mi profunda preocupación por el 

estado del alumbrado público en 
la N-340, concretamente a la al-
tura de la rotonda de Bonavista.  

Desde hace demasiado tiempo, 
esta zona permanece con una 
iluminación deficiente, lo que su-
pone un riesgo evidente para la 
seguridad vial y peatonal, ade-
más de transmitir una sensación 
de abandono que los vecinos no 
merecemos. Los barrios forman 
parte esencial de la ciudad y de-
ben ser atendidos de manera 
constante, no únicamente en pe-
riodos electorales. El manteni-

miento del alumbrado es un ser-
vicio básico, y su ausencia afec-
ta directamente a la calidad de 
vida de quienes vivimos y tran-
sitamos por la zona.  

Resulta especialmente llamati-
vo que esta falta de cuidado se 
produzca en un entorno donde 
el propio alcalde ha crecido. Pre-
cisamente por conocer la reali-
dad del barrio, sería razonable 
esperar una mayor sensibilidad 
y atención hacia sus necesidades. 
Pili 
Tarragona
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