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Presentacio
de ladegana

Us presentem el llibre Catorze dones. El treball social a Catalunya (1932-2020),
una iniciativa del Grup de Recerca en Treball Social de la Universitat de Barce-
lona (GRITS), en collaboracié amb el Collegi Oficial de Treball Social de Cata-
lunya, perqué pensem que la divulgacié i memoria de les treballadores socials
ha d'estar molt present en la nostra professio i també en la societat.

La qUestio del genere, les treballadores socials com a agents de canvi, els con-
dicionants historics, levolucié de la professié i la formacié en treball social son
els eixos principals del llibre. A més, llegir-lo avui té més sentit que mai. La
nostra professié és un motor d'acompanyament i n'hem de coneixer tota la
historia, passant per totes les decades que ens han precedit. Hem de preser-
var-ne els testimonis per no perdre mai el rumb.

Des del Col-legi volem agrair les veus que han participat en el llibre, que parlen
de trajectories personals i també de les experiencies professionals. També a la
Universitat de Barcelona i el seu alumnat per establir col-laboracions d'aquest
tipus. La importancia de la collaboracié entre les investigadores i les treballa-
dores socials és una sinergia que hem de potenciar: és l'experiencia, la recerca
i el futur de la professio.

Les treballadores socials som part d'un sistema de benestar que hem denfortir i
fervisible.| no se m'acut millor manera de fer-ho que publicant la historia d'aques-
tes catorze dones amb una vocacié molt clara: la d'acompanyar fent treball social.

Conchita Peiia Gallardo
Degana del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya







Proleg

El'llibre Catorze Dones. El treball social a Catalunya (1932-2020) és el primer fruit
de la recerca de I'Escola de Treball Social de la Universitat de Barcelona que
vincula la formacié i la recuperacio historica del treball social. Una iniciativa
que ofereix multiples descobertes i que cal felicitar de tot cor, especialment
per dos motius. El primer, perque ha facilitat als estudiants el contacte perso-
nal i directe amb treballadores socials d'amplia i profunda trajectoria profes-
sional i de reconegut prestigi social. Una oportunitat excepcional, que molt
probablement, els ara estudiants, incorporaran a la seva vivencia personal i al
seu record professional, amb valor i estima. El segon, perqué aquesta recer-
ca permet revertir a la societat els descobriments —petits i grans— del treball
universitari, aportant, en aquest cas, noves informacions per aprofundir en el
coneixement historic del treball social.

Les primeres paraules sén per agrair molt sincerament a cada una de les treba-
lladores socials protagonistes dels relats, la seva generositat, dedicacio i contri-
bucio a la formacio, fent possible aquest exercici de transmissio historica, tan
necessari en tots els contextos i també en el nostre. Les multiples aportacions
que podem escoltar en aquests relats constitueixen una important informacio
del treball social a Catalunya, en molts aspectes desconeguda, en 'ampli, com-
plex i canviant periode historic analitzat en la recerca. Anys traumatics, de lluites,
desperances, noves expectatives i canvis socials. També de noves orientacions i
projectes per al treball social.

Aportacions especialment valuoses perque, conjuntament amb molts altres
aspectes, ofereixen: a) La recuperacio de fets i noves orientacions potenciades
des del treball social contra les desigualtats socials i les propostes de millora
de les condicions socials; b) mostren el que, el com, i des d'on, es realitzava el
treball social: els seus objectius, els metodes professionals emprats, i els am-
bits de treball de les entrevistades, i ¢) per descobrir la iniciativa i la capacitat




emprenedora de les professionals entrevistades, tant en el disseny, l'organit-
zacio i en la implementacié dels serveis socials, com en l'accié professional i
l'espai politic.

L'obra sestructura en dues parts precedides de la Introduccié que emmarca el
treball de la recerca biografica, i alhora enuncia la voluntat de I'equip de recerca
d'ampliar aquests primers resultats amb noves veus de treballadores socials, aixi
com presentar diversos materials obtinguts en el decurs de la recerca.

La primera part, Dones, canvi social i treball social, situa el context politic, social
i professional pel qual transcorren les vivencies personals i professionals de les
participants, mitjangant I'analisi de cinc eixos tematics: la qUestio del gene-
re, els treballadors socials com a agents de canvi, els condicionants historics,
l'evolucié de la professié i la formacié en treball social. Una analisi detallada
que aporta un significatiu valor afegit —referencial i tedric— a les experiéncies
professionals recopilades i que és acompanyada amb exemples de les viven-
cies de les protagonistes. La lectora, el lector, pot consultar també la detallada
cartografia, sintesis dels relats biografics, que il-lustra el contingut d'aquesta
primera part.

La segona part, Els relats de vida, constitueix el cos central del llibre. Les veus
de les treballadores socials parlen de trajectories personals —de la infantesa a
avui dia— i especialment d'experiencies professionals —dinamiques, creatives,
valentes, potents, molt sovint arriscades, critiques i també rupturistes— viscu-
des en anys crucials de la nostra societat. Les primeres, iniciades en els anys
quaranta i cinquanta, ara fa vuitanta o setanta anys, i la majoria en les deca-
des dels seixanta i primers setanta. Ens informen d'un treball social avui dia
malauradament forca desconegut i ens mostren el perfil dinamic, coratjés i
independent de les protagonistes dels relats. Un perfil femeni, que la literatura
especifica massa sovint ha silenciat. Un model contraposat al que I'oficialitat
franquista atribuia insistentment a les dones de I'epoca, situant-les en un es-
pai subordinat, invalidant les seves capacitats de tota indole, sota el paraigUa
de l'autoritarisme patriarcal. Discurs i model ideologic, oposat diametralment
als rols femenins defensats per moltes dones i moviments femenins en els
anys de la Il Republica, com molt bé constaten diversos relats, potenciats, no
sense contradiccions, des de diferents sectors socials, partits i sindicats.




Aquesta segona part constitueix en si mateixa una opera prima per als estu-
diants i per a I'Escola de Treball Social, recuperant trajectories professionals i
opinions plurals en ocasions discrepants, relatades en primera persona, de tal
manera que gairebé es pot sentir la veu de cada una de les treballadores socials
entrevistades.

Els testimonis dels relats parlen especialment dexperiéncies professionals plu-
rals, que ens transporten de forma planera al dia a dia viscut, oferint una valuosa
informacio qualitativa, escassament registrada en la literatura professional. Es
precisament per aixd que ens convida a la reflexié i ens interpella. Destacar en
aquest punt dos tipus de qlestions basiques: Les interpretacions assimilatives
de la historia, i 1'oblit, freqient, de I'accié professional en el primer terc del s. Xx.

La primera perspectiva citada, malauradament sovint emprada en relacio
amb el treball social, tendeix a confondre oficialitat i societat. En el cas del tre-
ball social, tendeix a projectar el model residual, paternalista i assistencialista
de la politica social del regim franquista, amb la practica de la professio, la qual
es considera homogeénia i reproductora ideologica. De fet una lectura esbiai-
xada, si més no parcial, que les aportacions de les protagonistes dels catorze
relats tenen limportant merit d'interpel-lar seriosament des de la base. Caldra,
perd, continuar ampliant i aprofundint en I'analisi del treball social d'aquest di-
latat i complex periode, incorporant, a I'analisi del discurs formal, I'analisi de les
practiques de les treballadores socials, que precisament, com mostra aquesta
recerca, en aquells anys, lluitaren contra el model oficial, impulsaren canvis
molt significatius i desenvoluparen el treball social, les seves orientacions teod-
riques i la seva metodologia.

Els relats posen en questié l'esquema d'analisi que acostuma a ignorar els plan-
tejaments de la professionalitzacio de l'accié social constatables des de finals
del's. xix i fins als inicis del treball social. A Catalunya plantejats formalment i pu-
blica, any 1929, en el si de I'Exposicié Internacional de Barcelona. A escala inter-
nacional, en décades anteriors, des de finals del s. xix, amb un important debat
i accio professional en l'area anglosaxona i francofona a Europa, i en importants
ciutats de la costa atlantica dels Estats Units. Les experiencies personals, records
i vivencies professionals relatades conviden seriosament a abandonar definiti-
vament l'esquema d'analisi que es formula“a partir del franquisme o després del




franquisme” (esquema que precisament contribueix a consolidar un dels ob-
jectius del regim: el silenci dels temps republicans i loblit collectiu). En aquest
sentit és obligat recordar breument les orientacions, criteris i accions socials,
sovint critiques, diverses i en ocasions contradictories, assajant nous camins,
de les politiques socials empreses, primer per la Mancomunitat de Catalunya
(1914-1923/25) i uns anys més tard per la Generalitat de Catalunya (1932). Aixi
com esmentar i valorar I'accié social i formativa d'associacions i fundacions soci-
als, i de les societats cooperatives, en temps incipients del treball social, quan a
Barcelona, es crea la primera Escola d'Assistents Socials de Catalunya, any 1932,
i quan les primeres assistents socials iniciaven el seu treball en empreses i en els
dispensaris de la Lluita Antituberculosa.

Potser podra sorprendre el lector que en els anys del franquisme —lluny de
limaginari social creat- les veus de les protagonistes parlin d'innovacio, de-
fensa dels drets humans i socials i de lluites col-lectives, perd com es pot des-
cobrir, les experiencies personals i professionals transmeses, en sén un clar
exemple. Cal recordar com, primer de forma minoritaria, clandestina i amb
riscos importants, i més amplia, perd igualment soterrada i perseguida, a fi-
nals dels anys seixanta i primers setanta, diversos sectors socials defensaven i
treballaven per la recuperacio de les llibertats socials, personals i col-lectives,
i els valors democratics. La informacié aci recopilada palesa la participacio de
les treballadores socials en aquestes lluites, tant en la tasca de sensibilitzacié
i d'organitzacio realitzada, com dimplicacié professional, malgrat les adver-
sitats del regim. Des del treball social es crearen, amb esforg, tenacitat i no
sense riscos, multiples accions i projectes professionals de defensa dels drets
humans i socials, com per exemple succef en les multiples experiéncies de
treball social comunitari en els barris i suburbis metropolitans, en 'atencié so-
cial deiamb les dones, o en la creacio de les primeres associacions d'afectats i
familiars de persones amb minusvalideses (segons la nova nomenclatura dels
anys setanta).

En aquest context, en els relats emergeixen amb forca dos elements comuns
i concomitants. El primer, l'interes de les treballadores socials —podria segura-
ment dir la passio— per la lluita contra les discriminacions socials de tota cate-
goria (economiques, de génere, culturals, dedats, creences, lloc dorigen, o en
funci¢ de la diversitat funcional) acompanyada per la ferma defensa dels drets




humans. El segon, especialment important, la trobada en el treball social, d'una
professio per treballar-hi, amb la formacié tedrica i técnica necessaria, basada en
l'escolta i en el respecte de les decisions de les persones.

La recerca permet observar de forma nitida l'impacte dels canvis politics en
els serveis socials. Les entrevistades assenyalen especialment els canvis pro-
duits a partir de principis de I'any 1977, un any i escaig després de la mort
del dictador, una vegada promulgada la Llei de reforma politica del 4 de ge-
ner 1977. Subratllen de forma especial les oportunitats i els canvis potenciats
a partir de I'any 1979, en ocasi6 de les eleccions municipals del 3 d'abril de
1979, i de l'aprovacié de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (18 de setembre
de 1979) que atorga la competéncia exclusiva en materia d'assistencia social
(art. 9-25), i uns anys més tard, I'aprovacié de la primera Llei de serveis soci-
als de Catalunya, I'any 1985 (Llei 26/1985, de 27 de desembire). Els relats des-
taquen especialment la creacié de la xarxa local de serveis socials d'atencio
primaria, la transformacié i les noves orientacions dels serveis socials heretats,
principalment les transformacions radicals en les institucions totals d'infants i
de persones grans. En aquests canvis socials, moltes entrevistades foren pro-
tagonistes de primera Iinia, assumint alts carrecs de gestié en els serveis soci-
als en I'administracioé autonomica i en els ens municipals, en les conselleries
i departaments, impulsant una nova epoca en els serveis socials. En aquest
entusiasmant procés, el treball de les nostres entrevistades fou decisiu, tant
en l'esfera professional, com en la responsabilitat politica.

D'aquest rellevant teixit de multiples fils estructurals, ben entrellagats, que cons-
titueixen el conjunt dels relats, sense demerit d'altres fils interessantissims que
el lector descobrira, en sobresurten: El caracter pioner en la creacié de llocs de
treball, la innovacio en els serveis, la representacio politica, la participacié en la
formacid i en els organs col-legials. Una breu referéncia a cada un daquests.

El caracter pioner en la creacié de llocs de treball social

La majoria de les entrevistades —vuit dels relats en fan referencia explicita— varen
ser les primeres treballadores socials, assistents socials a I'epoca, en diverses ins-
titucions publiques o privades. Un clar pionerisme que en la practica significava
crear de bell nou i dissenyar les caracteristiques, les finalitats, els objectius i la




metodologia del treball social dels nous serveis socials, aixi com les estructures
dorganitzacié i gestio.

En els primers anys, Montserrat Colomer ens explica que, conjuntament amb
una companya, va ser la primera assistent social en una factoria de més de 2.500
treballadors de Barcelona, i uns anys més tard (1962) una de les primeres assis-
tents socials del Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona, a fi de realitzar
treball social (comunitari) en els barris d'habitatges publics de promocié del ci-
tat Patronat. També Pilar Malla que, a meitat dels anys cinquanta, va ser una de
les primeres treballadores socials de I'Hospital Clinic de Barcelona. La decada
dels anys seixanta es caracteritza per l'inici de places de treball social en I'ambit
de la salut. Aixi, Gloria Rubiol va ser la primera assistent social de I'Hospital de
Sant Joan de Déu de Barcelona (1966), Montserrat Bacardit, la primera de I'Hos-
pital de Sant Joan de Déu de Manresa (1967) i Francesca Masgoret, també la pri-
mera assistent social de I'Associacié Espanyola de Lluita contra el Cancer (1970).
Uns anys més tard, en el 1974, Jose Fernandez va iniciar el servei de treball social
en salut mental, en I'historic hospital psiquiatric, Institut Frenopatic de les Corts,
a Barcelona. En tots els casos crearen, dissenyaren i desenvoluparen el servei
d'assistencia social i en foren les directores.

A partir de les eleccions municipals de 1979, en convocar-se places en els ajun-
taments i consells comarcals, per als serveis socials, principalment els d'atencio
primaria o serveis socials de base segons la terminologia de lépoca, Pilar Massa-
na va ser la primera assistent social de 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat,
Carme Tobella, la primera de I'Ajuntament de Lleida i Montserrat Bacardit de
IAjuntament de Manresa (1979), totes en guanyar les places de les respectives
convocatories municipals.

Innovacio en la creacié de serveis

Creacio de serveis no significa necessariament innovacio, perd en aquest cas,
I'accié innovadora i la creadora, estaven entrellacades. Tots els relats parlen
d’'una o multiples innovacions, que en si mateixes sén mereixedores d'un estudi
especific. A titol dexemple, assenyalar-ne quatre, que simbolitzen noves orien-
tacions, organitzacioé i métodes en els serveis socials. En primer lloc, la potencia-
Ci6 de l'atencio social en el domicili, amb la creacio d'un servei d’hospitalitzacio




domiciliaria i un altre d'atencié social. El primer, des del Servei dOncologia de
I'Hospital de la Santa Creu i de Sant Pau, amb col-laboracié de I'Associacié de
Lluita contra el Cancer de Barcelona, I'any 1973, i el segon, la creacid, previ estudi
especific de les caracteristiques i necessitats de la poblacio, del Servei d’Atencié
Social Domiciliaria (SAD) a 'Ajuntament de Manresa, I'any 1980, un servei pioner
i referent d'altres serveis socials domiciliaris en els ambits municipals.

El segon exemple correspon a lainnovacié en clau de genere, amb I'exemple de
la creacio de dos serveis adrecats a les dones que avui dia poden resultar habi-
tuals perd en aquells anys foren revolucionaris: El Centre de Planificacié Familiar
de I'Ajuntament de Lleida, a principis dels anys 80, i el Servei d'Informacio i Aten-
ci6 ales Dones Maltractades, el primer d'Espanya, creat per Area de Serveis So-
cials de 'Ajuntament de Barcelona, en el marc de l'orientacié de Serveis Socials
Integrats, en els primers anys 80. El tercer exemple es refereix al treball social en
els processos de desinstitucionalitzacié en els quals algunes entrevistades assu-
miren responsabilitats importants. Per exemple en I'Ajuntament de Barcelona i
en 'Ajuntament de Manresa, aquest, transformant I'antiga Casa de Caritat i cre-
ant el programa de pisos urbans amb suport, en els primers temps de la decada
dels anys 80. El darrer exemple correspon a la innovacié en la coparticipacio
d'agents socials i la participacié a escala europea. Dues facetes que caracteritzen
el programa dissenyat i desenvolupat per una de les treballadores socials entre-
vistades, conjuntament amb una companya també treballadora social, en IArea
Social de la Fundacié “la Caixa” El programa realitzat en el marc i orientacions de
I'Any Europeu de les Persones Grans i Solidaritat entre les Generacions (1993) hi
participaren 528 associacions i ens locals de tot I'Estat, que realitzaren projectes
obligatoriament en format de partenariat dentitats privades i publiques, amb
lobjectiu, crucial i encara avui dia pendent, de potenciar les relacions intergene-
racionals en I'ambit collectiu i social.

Participacid i representacio politica

Tots els relats parlen de politica. Parlen de politica social, de I'accié politica amb
la societat, la ciutadania, de la concrecié de les politiques socials a escala auto-
nomica i municipal, dels canvis a realitzar i, especialment, de les noves orienta-
cions i accions empreses.




En aquest context, alguns relats posen de relleu el compromis politic de les tre-
balladores socials que varen esdevenir regidores de serveis socials dimportants
ciutats de Catalunya, o varen assumir alts carrecs en l'administracié autonomica
i en les institucions d'acci¢ social privades. En concret quatre entrevistades va-
ren ser regidores de serveis socials municipals. Seguint l'ordre cronologic: Fran-
cesca Masgoret va ser la primera regidora de serveis socials de 'Ajuntament de
Barcelona (1979-1988), periode inicial en el qual es crea IArea de Serveis Socials
de I'Ajuntament. Rosa Barenys fou regidora de serveis socials de I'Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet, també en el primer periode immediatament
posterior a les eleccions municipals de 1979, impulsant la creacié del departa-
ment de Serveis Socials i la coordinaci¢ intermunicipal amb ajuntaments veins.
Posteriorment va ser diputada al Parlament catala en tres periodes (de 1988 a
1999), ponent de la Comissio de Serveis Socials pel PSC, i en els dos darrers anys,
senadora en la Cambra Alta espanyola. En els darrers anys del segle xx (1995-
1999), Pilar Massana va assumir la regidoria de serveis socials de I'Ajuntament
de I'Hospitalet de Llobregat, i Nuria Carrera, en el periode de 1999-2003, va ser
regidora de serveis socials i també tinent alcalde de I'Ajuntament de Barcelona
i, en anys seglents, regidora d'lmmigracio (2003-2007).

Amb la mateixa voluntat de participacio politica, Pilar Malla, en el 1977, tot just
restaurada la Generalitat de Catalunya, va ser la cap de Servei d/Assistencia Social
de la Conselleria de Sanitat i Assistencia Social del primer govern de la Genera-
litat provisional (1977-1980), una epoca plena dinnovacié en les orientacions i
en la transformacio dels serveis socials. En els anys segUents va assumir durant
tretze anys la direccio de la Secretaria General de Caritas Diocesana de Barcelo-
na (1981-1993), i posteriorment, fins al 1998, la presidencia. Més endavant, 1999-
2003, va ser elegida diputada al Parlament de Catalunya, assumint la presidencia
de la Comissio de Politica Social del Parlament, i uns anys més tard, va esdevenir
la primera Sindica de Greuges de la ciutat de Barcelona (2005-2010).

Participacié i compromis associatiu i col-legial

La participacio en els drgans associatius i col-legials de la professié és una carac-
teristica reiterada en tots els relats. Totes les treballadores socials entrevistades
han participat activament en la vida associativa o col-legial, i la majoria ha as-




sumit carrecs organitzatius, primer en les associacions d'assistents socials, i tot
seguit, a partir de I'any 1982, en el Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya
(COTSQ). Aixi, els relats ens mostren que Gloria Rubiol va ser la primera presiden-
ta de I'Associacio d’Assistents Socials de Barcelona (1967-73). Pilar Porcel va ser
elegida, en dues ocasions, presidenta de I'Associacié d/Assistents Socials de Sa-
badell-Terrassa, concretament en les juntes dels anys 1978, i 1980. Pilar Massana,
presidenta de la darrera Junta de 'Associacio d’Assistents Socials de Barcelona
(1979-1983) i seguidament vicepresidenta en la primera Junta de Govern del
COTSC (1983-86). Rosa Barenys va ser primer vocal de I'Associacid d’Assistents
Socials de Barcelona i responsable del grup de treball de barri-comunitat (1969-
1973) i uns anys més tard, vicepresidenta del Collegi (1991-95) .Teresa Aragones
va formar part de I'ltima Junta de I'Associacié d/Assistents Socials. Carme Tobe-
lla ha sigut vicedegana del Collegi per a la Delegacié de Lleida, Rosa M. Fernan-
dez, vicepresidenta del Col-legi (1986-89) i coordinadora del Grup de Sanitat, i
Nuria Carrera, degana del COTSC durant dos periodes més recents (2009-13 i
2013-17).

La participacié collegial sestén també a temes especialitzats. Teresa Rossell
va ser membre constituent del Comite d'Ftica del Collegi durant vuit anys, i
coredactora del Codi d'Etica professional de 1988. En la revista RTS, nascuda en
IAssociacié d'Assistents Socials de Barcelona I'any 1964, Francesca Masgoret i
Gloria Rubiol en varen ser membres fundadores, i més endavant, Montserrat
Bacardit, directora durant dos perfodes consecutius (2006-10 i 2010-14); Teresa
Aragonés va ser membre de I'Equip de Redaccio de la RTS durant vuit anys se-
quits, i Jose Ferndndez durant el perfode de 1977 a 1981.

Formacio i recerca en treball social i serveis socials

La participacié de les catorze protagonistes en la formacio i la recerca en treball
social, i en serveis socials, és nombrosa i molt significant. Tots els relats donen fe
de la seva participacié en la formacié dels futurs treballadors socials i en la for-
macio de les professionals, en les escoles de treball social de Catalunya, o d'arreu
de I'Estat, o en altres entitats, com per exemple I'Institut Catala de la Salut, o bé
en la formacié de les practiques de la carrera i en la supervisié. Per aixo cal des-
tacar algunes aportacions molt rellevants.




Assenyalar la pionera tasca de Montserrat Colomer, primer com a professora de
I'Escola d'Ensenyanca Social de Barcelona, i uns anys més tard, essent cofunda-
dora i directora de I'Escola de Formacié Social Torres i Bages de Manresa (1960-
73), aixi mateix com les seves importants aportacions tedriques. Especialment
en la metodologia del treball social comunitari i la creacié i desenvolupament
del “meétode basic de treball social’, un punt d'inflexi¢ decisiu en la formacio i
en la practica professional, que fou incorporat amb gran exit en les escoles de
treball social arreu de I'Estat espanyol.

Subratllar la qualificada i extensa tasca en la formacio, direccié i recerca de Te-
resa Rossell. Destacar especialment I'amplia i constant trajectoria en la formacio
dels futurs treballadors socials, i les professionals, aixi com la introduccié en la
docencia, del treball social de grup i de I'entrevista professional. Assenyalar tam-
bé la seva gesti¢ institucional en I'Escola d’Assistents Socials, primer adscrita i
posteriorment integrada a la Universitat de Barcelona, assumint la direccié de
I'Escola d'Assistents Socials de la Universitat de Barcelona en dos amplis perio-
des (1985-9812001-05) en els quals es produiren importants canvis en els plans
docents, en la dependéncia institucional i en l'estructura organitzativa de l'esco-
la. Alhora que promovia la recerca i la creacié de publicacions especialitzades.
En el vessant internacional ha desenvolupat una amplia trajectoria assumint la
presidencia del Grup Europeu d'Escoles de Treball Social (1991-95).

Els relats de Jose Ferndndez i Montserrat Bacardit parlen de la seva profunda
dedicacio a la formacio, la gestié académica i la recerca. Jose Ferndndez ha si-
gut la primera directora del Departament de Treball Social i Serveis Socials de
I'Ensenyament de Treball Social de la Universitat de Barcelona (2008), impulsora
de la creacio de GRITS, el primer espai de recerca en treball social de la Universi-
tat de Barcelona, iniciat I'any 2008, del qual ha sigut la investigadora principal, i
que va ser reconegut per TAGAUR I'any 2009. Montserrat Bacardit ens transmet
les experiencies de la seva amplia trajectoria de professora de I'area de treball
social i serveis socials, i sequidament cap destudis durant deu anys de I'Escola
Universitaria de Treball Social de la Universitat de Barcelona, sent elegida en tres
periodes consecutius de 1985 a 1995.

'ambit de recerca ha sigut també un interes important de diverses protagonis-
tes dels relats. Especialment de Jose Fernandez, Teresa Rossell, Pilar Porcel, Gloria




Rubiol i Montserrat Bacardit, autores de recerques especifiques en treball social
i serveis socials, algunes pluridisciplinaries, que han revertit en articles i llibres,
ben coneguts en I'ambit professional, aportant nous coneixements a la profes-
sio i ala docéncia. Aquest intereés ha portat algunes entrevistades a crear espais
especifics de recerca. Aixi, en els primers anys setanta, Gloria Rubiol i Francesca
Masgoret varen ser cofundadores de GITS (Grup d'Investigacio de Treball Social)
constituit per diverses assistents socials, en el marc de la Universitat Autbnoma
de Barcelona en els anys setanta (1973-78). Lany 1984 l'equip de direcci6, con-
juntament amb diversos professors, crearen el primer espai de recerca de I'Es-
cola de Treball Social de la Universitat de Barcelona, entre aquests, Teresa Rossell
i Montserrat Bacardit. Actualment ambdues protagonistes daquest relats, sén
membres constituents del Seminari Permanent d'Historia del Treball Social a
Catalunya del COTS de Catalunya, iniciat I'any 2015, del qual Gloria Rubiol és
directora conjuntament amb Montserrat Feu.

En la cloenda d'aquest proleg, vull destacar que aquesta publicacié conjunta
de I'Escola de Treball Social de la Universitat de Barcelona i del Col-legi Oficial de
Treball Social de Catalunya, sinscriu, des d'ara, en el conjunt, actualment crei-
xent, pero encara insuficient, dobres d'autors consolidats que en les darreres
décades, s'han interessat per esbrinar i donar a coneéixer la perspectiva historica
del treball social i dels serveis socials.

La recerca realitzada és una obra atractiva per a les lectores i els lectors especi-
alitzats i interessats en aspectes socials, que aporta nous coneixements per a la
formacio dels treballadors socials i obre noves oportunitats de recerca, un repte
sempre pendent, per aprofundir determinats temes, o endinsar-se en un per-
fil professional concret. Una porta oberta, que avui presenta limportant meérit
d'oferir un ric cabal informatiu recuperant magnifiques experiencies professio-
nals, en molts aspectes desconegudes fins ara. Unes extraordinaries vivencies,
informacions, opinions i reflexions, que estic convencuda interessaran vivament
als lectors.

Cristina Rimbau i Andreu
Barcelona, novembre de 2020
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Agraiments

En primer lloc, volem agrair al Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya la
seva confianca, la seva implicacio i el seu suport al llarg de tot el procés, espe-
cialment a la vicedegana primera, Sra. Marga Garcia, i a la gerent, Sra. Montse
Grau. També al Seminari Permanent d'Historia i a les membres de I'Assessoria
de Publicacions No Periodiques, Montserrat Bacardit, Cristina Rimbau i Pepita
Rodriguez, aixi com a Jaume Ferrandez pel seu suport tecnic.

En segon llog, a les estudiants de Treball Social de la Universitat de Barcelona
que han participat en el treball de camp de la recerca, com a investigadores
en formacié. Cadascuna d'elles ha elaborat el primer esborrany d'un dels relats.

Per ultim, a les treballadores socials que hi han participat, les quals ens han per-
mes entrar en les seves vides a través de les seves biografies. Formen part d'una
generacié de dones inquietes, compromeses i activistes que han aconseguit fer
que el treball social adquirfs major rigor, reconeixement i respecte.
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PRIMERA PART

Dones, canvi socia;.
i treball social

El projecte catorze dones

Durant els Ultims anys, ha augmentat l'interes per recuperar la historia indivi-
dual i col-lectiva de les persones que formen part de les que han estat consi-
derades com les generacions del canvi. Aquest fet s’ha vist afavorit per diver-
ses causes. En primer lloc, perque les seves edats, cada cop més avancades,
provoquen la percepcid que cal recollir les seves veus. En segon lloc, perqué
els ultims anys han significat un canvi social brusc de grans dimensions que
ha modelat un escenari social profundament diferent de I'anterior, al qual ja
podem comencar a mirar amb certa perspectiva. En el cas particular del treball
social, a més, cal fer esment daltres fets, com el pas de la diplomatura uni-
versitaria als estudis de grau, aixi com l'augment de la diversitat i complexitat
referides tant a les problematiques socials, com a les practiques professionals i
als serveis que hi intervenen.
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Escriure la historia dels ultims setanta anys del treball social és un exercici de
recuperacio de la memoria historica perqué no s'ha reconegut suficientment la
tasca de les persones que van impulsar la construccio de l'estat del benestar al
nostre pais. | també perque parlar d'aquestes professionals' implica necessaria-
ment parlar de la ciutadania a la qual van acompanyar en moments socialment
complexos. Ens referim a les persones que van arribar a Catalunya buscant mi-
llorar la seva vida, a les families que van patir I'atur generat a partir de la crisi del
petroli, i també a aquells i aquelles que van ajudar, gracies als limitats ingressos
procedents de les seves pensions, als seus parents més joves, persones perju-
dicades per la recessio econdmica iniciada I'any 2008.

La celebracio dels cent anys de la publicacié de Social Diagnosis, el llibre que
Mary Richmond va publicar I'any 1917, ha facilitat que es generi un clima favo-
rable a recordar la historia de la professié entre alguns membres del professorat
que imparteix docencia de Treball Social a la Universitat de Barcelona. En diver-
ses ocasions, hem compartit la idea que sembla necessari aproximar la historia
de la professio a les estudiants actuals, persones amb vivéncies que ja estan
molt allunyades de l'experiéncia del franquisme i de la Transicid, i de tot el que
va significar aquest periode historic des del punt de vista del progrés social i
politic. Com diu Maribel Martin Estalayo (2018), ‘mirar con orgullo la historia del
Trabajo Social en nuestro pais y reconocernos en los hilos que nos sujetaron
hasta el presente, es un comienzo y una caricia para consolidar una autoestima
adecuada y necesaria ante los nuevos desafios sociales” (p. 304).

Aquest treball és, inicialment, una recerca col-laborativa que es desenvolupa
en el context de I'assignatura Investigacio Aplicada a la Intervencio en Treball
Social, que es cursa en el tercer curs del grau de Treball Social de la Universitat
de Barcelona. El projecte consisteix en la construccio de catorze relats de vida
de treballadores socials que majoritariament es van iniciar professionalment
durant els ultims anys del franquisme i la transicio. Un grup destudiants? es

' Finsa lany 1981, sanomen assistents socials i, a partir de la incorporacio de la disciplina a I'ambit

universitari en aquest any, passen a ser treballadores socials.

2 El grup destudiants estava format per Ariadna Balmisa, Paula Calvis, Ménica Capella, Mar
Carbonell, Quar Cunill, Sheyla Coronel, Alba Falcon, Andrea Montero, Natalia Moreno, Laura
Padreny, Gemma Pleixats, Josselyn Urdiales i M. Angeles Villanueva.
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van adherir voluntariament al projecte i el Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya de seguida va mostrar interes en la iniciativa aportant el seu suport
logistic, tecnic i financer per publicar el llibre que teniu a les mans.

Les protagonistes dels relats van compartir les seves fotos i records amb les
joves estudiants, i amb membres de l'equip de professorat del grau de Treball
Social de la Universitat de Barcelona, en el Palau de les Heures, l'edifici moder-
nista i enjardinat en el qual va ser possible realitzar les primeres entrevistes. La
curiositat mUtuai el bon clima son els elements que es poden destacar d'aque-
lla jornada, en la qual també es va explicar el projecte i es van aclarir algunes
qlestions preliminars.

En un segon moment, les persones entrevistades van rebre al seu domicili les
estudiants implicades i van validar, per primer cop, el relat construit a partir del
contingut de les entrevistes. En paral-lel es va fer un grup de discussié amb
les professionals participants a la seu del Collegi Oficial de Treball Social de
Catalunya. Finalment, ja sense la valuosa implicacié de les estudiants, es va
realitzar una segona validacié i contrast del text i en alguns casos fins i tot una
tercera. L'Ultim pas del procés delaboracio dels relats va ser la correccié destil
dels textos.

La historia del treball social desenvolupat al nostre pais ha estat objecte de
molts altres treballs. Algunes vegades, s'ha estudiat des de perspectives socio-
logiques posant I'accent en la caracteritzacié social del collectiu (Estruch i
Guell, 1976; Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya, 1997). Altres vegades,
s’ha descrit I'evolucié de la professiod posant-la en relacié amb el context social
i historic en el qual semmarcaven (Bafez, 2004; Barbero i Feu, 2009). A més,
la historia de la professié també s'ha construit a partir de materials escrits en
primera persona que constitueixen instruments d'analisi molt potents perque
vinculen les trajectories vitals individuals amb els esdeveniments socials que
tenen lloc al llarg de la seva vida (Colomer, 2006; Domenech, 2012; Doménech
i Lladonosa, 2018). EI nostre treball forma part d'aquest Ultim grup i té la par-
ticularitat de mostrar un conjunt de biografies creuades. La coincidencia en
els escenaris socials i professionals permet successives aproximacions als fets i
les experiencies que es descriuen, configurant una perspectiva coral amb una
gran quantitat de mirades, matisos i detalls (Pujadas, 1992).
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Hem cregut convenient adjuntar un grafic que relaciona les catorze trajectories
de vidaamb els esdeveniments que han estat assenyalats per les protagonistes
a causa de la seva rellevancia professional, social o politica. Les persones lecto-
res que ho desitgin poden utilitzar aquest instrument com una cartografia. Un
mapa que contextualitza i connecta les biografies de les protagonistes.

La publicacio sinicia amb aquesta introduccié. A continuacio, es presenta una
primera part anomenada “Dones, canvi social i treball social” que persegueix
explicar el context social i historic en qué s'han desenvolupat les professionals
protagonistes. A la segona part, sexposen els catorze relats realitzats a partir
dentrevistes fetes al llarg del curs 17-18.

Queden fora moltissimes altres professionals. No ha estat mai pretensié de
I'equip investigador, ni del collegi, arribar a totes les persones que han contri-
buit a l'evolucié de la professid durant tots aquests anys. Les persones que hi
han participat han estat seleccionades seguint criteris de proximitat i d'opor-
tunitat i el que ens diuen potser no és d'aplicacio a tota la professié, pero és
indubtable que les 14 dones sén testimonis privilegiats. Les seves posicions
laborals, politiques, academiques o socials les fan coneixedores en profunditat
de Iépoca de la qual parla el treball i aquest fet, des del nostre punt de vista,
nexplica i en justifica la inclusié. El fet que 10 de les 14 protagonistes hagin es-
tat reconegudes amb la Medalla d'Or del collegi professional és una prova de
la seva rellevancia en I'ambit professional i de la seva projeccié publica.

Els resultats de la recerca van més enlla d'aquesta publicacié. Disposem de ma-
terial audiovisual generat al llarg de tot el procés que sera publicat en forma de
videos breus que seran emmagatzemats a la pagina web de I'Escola de Treball
Social de la Universitat de Barcelona.

En un futur proper, voldriem ampliar el projecte amb les trajectories de vida
d7altres professionals rellevants en la historia del treball social a Catalunya per
tal de posar-les a disposicié de la professié. Forma part d'un patrimoni imma-
terial que hem de recollir i salvaguardar amb un doble objectiu: reconéixer el
que s'ha fet i mostrar-lo a les generacions més joves.
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La quiestio del génere

El principi d'individualitat implica que amb els mateixos condicionants socials
i historics poden coexistir vivencies ben diferents, pero es pot afirmar que el
regim autocratic imposat després de la Guerra Civil espanyola condemnava les
dones a posicions de gran subalternitat (Gallego, 1983). Amb Franco, la major
part de les dones vivien pitjor que els homes perqueé la dictadura les obligava a
evitar l'espai public confinant-les al terreny domestic. Aquest fet significava un
retrocés respecte de les politiques dutes a terme durant el breu perfode repu-
blica (Rimbau, 1994) i una vergonyosa diferéncia respecte del que estava pas-
sant en el mateix moment a la major part dels altres paisos del nostre entorn.

La repressié exercida contra les dones es feia des de multiples fronts. Ideologi-
cament, el franquisme imposava un model de feminitat segons el qual la cura
de la familia i el manteniment de la llar eren I'tinic horitzd possible (Molinero,
1998; Nicolas, 2005; Manrique, 2007). Les lleis prohibien el seu accés a deter-
minades professions i se les apartava del treball remunerat un cop es casaven,
provocant una greu discriminacié laboral i economica. Aquesta situacié no no-
més era un perjudici en aquell moment, també condicionava el seu futur en
termes de benestar perque impedia I'accés futur a estalvis o a pensions.

La violéncia masclista, el menyspreu cap a les dones que exercien rols de gé-
nere no normatius, i la desigualtat eren només algunes de les barreres que
caracteritzaven el moment en el qual van néixer i el periode en el qual es van
fer adultes les persones que ens han obert les seves vides (Osborne, 2012). A
més, les dones que desafiaven les expectatives que corresponien al seu genere
eren marginades, invisibilitzades i castigades, tal com mostra la treballadora
social Mati Albarracin en la seva aportacio al llibre Mujeres bajo sospecha (2012).

Respecte d'aquesta qlestio, Pilar Massana indica com lentrada en la professio
del treball social va ser una oportunitat de realitzacié i emancipacié per a mol-
tes dones:

«Hi ha una série de dones amb inquietuds, que estaven condemnades
a anar a cosir, 0 anar a escriure a maquina, a les quals l'oferta de l'escola
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[de Treball Social] els va obrir uns horitzons i van dir: “ara faré una altra
cosa i seré molt més lliure”» (Pilar Massana)

Aquests processos de creixement personal no estaven exempts de tensions.
Francesca Masgoret narra com es va viure a casa seva la decisié de marxar a
Israel en companyia d'altres dones per coneixer en profunditat experiéncies de
treball social en les quals inspirar-se per a la creaci¢ i el desenvolupament de
models d'atencié social:

«l‘any 1961 vaig marxar a Israel amb dues companyes (...). Recordo que
els nostres pares es van enfadar molt, ja que creien que viatjar tres noies
soles cap a l'orient no era segur i que acabarfem segrestades o tindriem
molts problemes. Vam agafar un vaixell de carrega i passatge, que ens
va portar fins a Istanbul, i des d'alla, un altre vaixell que ens va dur a
Israel.» (Francesca Masgoret)

Les protagonistes dels nostres relats no només descriuen l'evolucié de les se-
ves mateixes trajectories vitals en termes de ruptura amb els rols tradicionals
de génere, també narren com van facilitar processos similars a les dones amb
qui treballaven. Carme Tobella explica com era de dificil que aquestes dones
accedissin a demanar a altres persones del seu entorn més immediat que es
fessin carrec d'aquelles tasques que elles no podien fer per incompatibilitat
amb les seves obligacions laborals:

«Jo recordo que una de les coses que em van donar més satisfaccio fent
treball social va ser veure dones que salliberaven.. Aquesta és una de
les coses que m'han agradat més de tot el que he fet. Recordo perfec-
tament les senyores del barri que em deien:"Bueno y mi marido, ;como
cenara?’i els responia: "Pues se lo dejas preparado” Em tornaven a dir:

"

“No, es que no me deja.”iComo que no te deja?"» (Carme Tobella)
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LA VIDA QUOTIDIANA DE LA DONA

SUALSEVOL

Foto 1. Campanya de sensibilitzacio: la vida quotidiana de les dones.
Mercat de la Boqueria. Barcelona. (1986)

Foto cedida per Francesca Masgoret

L'any 1976, els sociolegs Joan Estruch i Antonio Guell van publicar I'estudi So-
ciologia de una profesion: los asistentes sociales. Com explicitament indica el seu
titol, el llibre fa un retrat de la situacié de la professio en aquell moment. Més
de vintanys després, I'any 1997, el Collegi Oficial de Diplomats en Treball Social
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i Assistents Socials de Catalunya publica el llibre Els diplomats en Treball Social i
assistents socials de Catalunya: Situacic, perfil i expectatives.

Les persones participants en la recerca tenien entre 25 i 45 anys en el moment
en qué es va dur a terme el primer estudi i tenien vint anys més quan es va
publicar el segon. Les diferencies entre les dues investigacions poden consi-
derar-se indicadors que suggereixen el trajecte recorregut per la professié en
un periode en el qual les dones protagonistes dels relats maduraven personal-
ment, professionalment i polfticament.

L'any 1976 el percentatge de treballadores socials del sexe femeni superava el
99 %. La presencia d'homes a la professid només representava el 0,3 % (Guell
i Estruch, 1976: 57). Vint anys després la situacié sembla que no havia canviat
gaire: el percentatge de dones collegiades era del 95 % (Collegi Oficial de Di-
plomats en Treball Social i Assistents Socials, 1997: 31). Entre lany 1976 i I'any
1997 canvia sensiblement la situacio civil o familiar del conjunt: el percentatge
de professionals que diuen estar solteres disminueix del 54 % al 38 %.

Taula 1. Comparativa de génere i estat civil de les i els professionals. 1976-97

1976 1997
Dones >99 % > 95 %
No casades 54 % 38 %

Font: Elaboracic propia a partir de Gliell i Estruch (1976) i Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assis-
tents Socials de Catalunya (1997)

El segon estudi explica aquests canvis a partir de l'evolucié social que afecta
tota la ciutadania. El que hauria passat és que la professio hauria assolit un ma-
jor nivell de normalitzacio, distanciant-se d'un model en el qual I'acci¢ social
s'assimilava a activitats de tipus apostolic.

El treball social ha sigut, és i sera, com a minim en un futur immediat, una
activitat feminitzada, com descriu Tomasa Banez (2004). La reproduccio, que
compren el conjunt d'activitats que possibiliten l'existéncia i la pervivencia dels
éssers humans, és una funcié socialment adjudicada a les dones i, consequent-
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ment, les persones que es desenvolupen professionalment en llocs de treball
amb funcions de cura, com el mateix treball social, son majoritariament dones.
Aquest fet va provocar que moltes families facilitessin que les seves filles ini-
ciessin la carrera de Treball Social. Com assenyala Teresa Rossell quan recorda
com orientava les persones que sapropaven a l'escola per demanar informa-
cio, els estudis de treball social eren percebuts com a Utils per a les dones, inde-
pendentment de si finalment portaven a exercir la professié:

«Les estudiants venien a l'escola amb els seus pares i totes eren noies.

Llavors els pares em preguntaven: “Mira la meva filla vol estudiar ‘aix¢’

que no sabem gaire que és i per a que serveix”. La meva funcio era acollir
i explicar el funcionament de l'escola i les materies del programa que
sestudiava. Cal remarcar de nou que en aquella eépoca, als pares no els
interessava gaire que les dones estudiessin ni que treballessin. Jo sempre
els deia: "el treball social és una carrera que si la seva filla no treballa és
igual perque li serveix per a ella mateixa i és una carrera que serveix per a
moltes coses"i tots es quedaven entusiasmats.» (Teresa Rossell)

Montserrat Colomer expressa aquesta idea fent esment del caracter vocacio-
nal que tenien els estudis quan ella els va cursar:

«[la formaci¢] se centrava en la formacié personal i no pas en l'exercici
professional. Sobtenia un diploma que certificava el curs d’Auxiliar So-
cial pero, a la vegada, aquest no tenia validesa académica. En aquells
temps, no es donava un valor académic perque es considerava que
la professio era una vocacio. (..) Tot i constar de dos cursos on es feia
teoria i practica i un tercer curs que era per fer una tesina.» (Montserrat
Colomer)

Respecte de la qUestié del génere, les persones participants també parlen del
paper dels homes en la professio a l'inici del periode democratic:

«Vam transformar el que era beneficencia en Serveis Socials en el mo-
ment que els departaments van comengar a tenir pressupost i funcio-
naris, perque la majoria érem dones, les treballadores socials. Va haver-hi
molts senyors que els va interessar aquest departament i, al cap d'uns
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anys, va passar de les mans de les dones als homes, el Departament de
Treball Social. Es curiés el temal» (Rosa Barenys)

Les agents de canvi

Els valors ideologics que inspiraven les protagonistes eren de tipus progressis-
ta, molt lluny del franquisme i emparentats amb el catolicisme social o amb
els principis socialdemocrates. La participacié de la ciutadania, la intervencio
per fer disminuir les desigualtats, la consideracié de les estructures socials com
a origen de molts malestars eren elements que de forma clara significaven
una ruptura respecte de l'accié social del regim. Perd no només quant als seus
marcs ideologic, el canvi també era l'oportunitat que necessitava la professio
per modernitzar els seus marcs teorics i els seus continguts tecnics i meto-
dologics. També calia posar I'accent en glestions com la qualitat, l'eficiencia,
l'organitzacio, les condicions de treball, la professionalitzacié i I'assignacié de
recursos de forma no arbitraria o graciable.

Gloria Rubiol, fent referéncia a la necessitat de racionalitzar I'oferta de serveis,
comenta que:

«l també [calia trobar] la manera d‘articular i coordinar el que feien els
serveis privats, perqué és clar, el que passava aleshores és que en els
diferents ambits no hi havia ni una coordinacié ni una planificacié.»
(Gloria Rubiol)

Els relats deixen clar que hi havia una clara voluntat de canvi respecte de I'accio
social que es realitzava amb anterioritat a la democracia, que era duta a ter-
me per 'Església catolica i per la Seccié Femenina, que també formava dones
perqueé fessin accio social. Montserrat Colomer (2006) explica com les tasques
fetes a la Seccié Femenina van ser considerades com a practiques en la seva
formaci¢ d'assistents socials:

3 Entre els anys 67-70 les practiques ja van comencar a realitzar-se a serveis socials diversos.
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«La primera tasca que vaig fer per complir aquest servei va ser anar a
un hogar infantil de la Falange situat en una torre a la falda del Tibidabo
(). Aquesta va ser una amarga experiéncia. Hi havia una directora molt
rigida i d'esperit militar que, perqué els nens creguessin els deia que
qualsevol entremaliadura propia d'un infant amb caréncies era “pecat
mortal’» (p. 30-31)

La comparacié entre l'estudi de Guell i Estruch (1976) i el que va fer el collegi
professional catala (1997), pel que fa al posicionament ideoldgic de les pro-
fessionals, presenta la dificultat que el primer no preguntava explicitament
sobre les tendéncies politiques de les professionals participants. Perd algunes
de les dades recollides permeten aprofundir en aquest tema. Per exemple:
quan les participants defineixen el que és per a elles el treball social. Els autors
deltreball elaboren una classificacié de respostes que poden ser agrupades en
funcio de si representen una mirada transformadora, 0 més aviat representen
posicions favorables al manteniment de I'statu quo, i per tant corresponen a
visions més tradicionals. Aixi, un 38 % de les persones que responen defineixen
el treball social des de perspectives critiques, mentre que el 26,7 % parlen d'un
treball social més conservador o «integracionista», fent servir el llenguatge dels
sociolegs responsables de l'estudi. La resta de participants es repartirien entre
les persones que no contesten, que sén un 29,7 %, i les que responen de forma
que no resulta possible ubicar-les en un grup o en laltre, un 5,3 % (Estruch
i GUell, 1976: 157).

Lany 1997 si que es va demanar informacié a les persones participants amb
relacio a les seves posicions ideologiques. Concretament, es va preguntar qui-
na era l'opcio politica votada a les Ultimes eleccions generals legislatives, I'any
1993. Un 30 % de les persones entrevistades havia votat Iniciativa per Catalu-
nya, un 25,5 % havia votat el Partit Socialista de Catalunya, un 22,5 % Conver-
géncia i Unig, un 16,9 % s'havia abstingut, un 1,3 % va votar Esquerra Repu-
blicana de Catalunya mentre que un 1,8 % va votar el Partit Popular (Collegi
Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials, 1997: 34).

Aixi doncs, veiem que entre un estudi i I'altre, hi ha hagut un important incre-
ment de les persones que semmarquen en posicionaments desquerres, que
han passat del 38 % al 56 %. Aquest canvi és paral-lel a una lleugera disminucié
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de les persones que sidentifiquen amb plantejaments conservadors que pas-
sendel 26 % al 24 %, sobretot, una important disminucié de les persones que
no es posicionen, que passarien del 29 % al 17 %.

Taula 2. Comparativa posicié ideologica de les i els professionals 1976-97

1976 1997
Esquerres 38 % 56 %
Dretes 26 % 24 %
No es posicionen 29 % 17 %

Font: Elaboracié propia a partir de Guell i Estruch (1976) i Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya (1997)

Respecte d'aquestes quiestions, si fem una analisi dels resultats que relacio-
nen perfil sociodemografic amb posicionament ideologic, l'estudi de I'any
1997 conclou que es podien dibuixar tres grups de professionals: un format
per dones més grans de cinquanta anys, majoritariament solteres, catoliques
practicants i votants de Convergencia i Unié. Un segon grup dentre trenta |
cinguanta anys que viuen en parella, que vota majoritariament el PSC i que
majoritariament es declara persona atea o agnostica, i un tercer grup, del qual
formen part les persones més joves, que té menys de trenta anys, que conviu
amb els seus pares, vota majoritariament Iniciativa per Catalunya Verds i es de-
fineix com a catolic (Collegi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents
Socials, 1997: 37).

Les persones protagonistes d'aquesta publicacid tenen entre quaranta i sei-
xanta anys en el moment que es va fer lenquesta. Seguint l'estudi de I'any
1997 formarien part dels dos primers grups quant a edat. Si tenim present que
al llarg de les entrevistes la major part d'elles shan identificat amb posiciona-
ments desquerres, es podria dir que les més grans sén persones amb plan-
tejaments més progressistes que la major part de les professionals de la seva
edat en aquell moment i que les més joves corresponen al perfil majoritari en
la seva franja d'edat.
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Foto 2. Protesta estudiantil amb motiu de la revalida.
Foto cedida per Jose Ferndndez

La professié havia decidit fer un altre tipus de treball social. De la ma d'Ezequiel
Ander Egg (1986) a I'Argentina, i en linia amb el que havia passat en altres ter-
ritoris, com als Estats Uniats amb Saul Alinski (1972), o al Regne Unit, amb Roy
Bailey i Mike Brake (1975) arribava al nostre pais el moviment conegut com la
reconceptualitzacié o el treball social radical. Passavem a ser agents de canvi:

«Erem agents de canvi en un moment en qué encara no havia arribat
la democracia. Era un concepte que venia molt de Llatinoameérica. Vam
sortir totes convencudes. Jo tenia uns amics que estaven afiliats als par-
tits politics i se'n reien, perqué clar,“los agentes de cambio”havien de ser
els comunistes. Perd nosaltres ens ho creiem i anavem caminant pels
barris pensant que podiem ajudar a fer una transformacié social, de la
comunitat, de la societat..» (Rosa Barenys)
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Lintercanvi amb Llatinoamerica, amb la realitat d'altres paisos i amb les col-le-
gues de la resta d'Espanya van ser factors que van enfortir i propiciar aquests
nous plantejaments:

«Amb el cop destat de Pinochet a Xile va migrar molta gent, de I'Uru-
guai i de I'Argentina cap aqui, perquée tenien unes dictadures molt
fortes, i amb tota aquesta gent van venir molts psiquiatres, perd tam-
bé gent vinculada al treball social. No dic que portessin aquesta idea
d'agents de canvi, perd aquesta idea venia bastant de la mentalitat de
la Llatinoameérica progressista, diguem-ho aixi» (Pilar Massana)

Les jornades i congressos eren espais en els quals lintercanvi amb compa-
nyes d‘altres territoris era fonamental. Maribel Martin Estalayo, en el seu article
«El orgullo en Trabajo Social: Mujer, poder, conocimiento y profesion» (2018),
fa una excellent descripcio del que van significar, des del punt de vista del
posicionament de la professid en relacid amb diverses quiestions socials, les
Il Jornadas Nacionales de Asistentes Sociales, celebrades a Pamplona Iany
1977. La participacio en aquests esdeveniments permetia I'adopcio¢ de com-
promisos collectius, tant en I'ambit de la mateixa professid com en relacié
amb la millora social:

«Aquest moviment no sé si ha estat escrit i recollit, perd és molt impor-
tant. O sigui, que igual et veies amb la de la Corunya, amb la d’Andalusia,
amb la de Saragossa.» (Rosa Barenys)

«oportunitat historica que hi va haver un professional que va dir
"Home, necessiten un model si som ‘agentes de cambio; hem de veure
de quina manera ho fem, no?” | parallelament, les d'Espanya també ho
van fer» (Gloria Rubiol)

Les entrevistades recorden situacions que mostren una accié professional
compromesa amb la conquesta de llibertats i drets socials. Aixi, la mateixa en-
trevista recorda com Rosa Romeu va passar alguns dies retinguda a la comissa-
ria de policia després que es descobris que guardava documentacié compro-
mesa de persones amb les quals estava treballant:

36



«Com a exemple de persona que en aquella epoca va anar, no a la pre-
5o, perd que va estar-se bastants dies a la Prefectura de Policia, a I'avin-
guda de Via Laietana és la Rosa Romeu, perqué tenia papers clandestins
a casa, que ella guardava perqué eren de gent del barri. Com que era
més perillés que ho tinguessin la gent del barri on ella treballava, se'ls
havia emportat a casa seva i van fer un registre i va anar a parar a la
Jefatura» (Gloria Rubiol)

Pilar Porcel apunta que el compromis politic de la professié ha perdut pes en
linici del s. xxI. Segons el seu testimoni, la quantitat de professionals amb carrec
de diputades i diputats ara és molt baix:

«A partir dels Ultims deu anys, les professionals no sinteressen per la
politica. Tindran les seves idees, aix0 és una altra historia. Quants dipu-
tats o diputades hi ha al Parlament de Catalunya que siguin treballadors
socials avui?» (Pilar Porcel)

Els condicionants historics*

Es pot dir que la historia de la professié ha seguit un itinerari ascendent quant
a reconeixement, que sha produit en parallel a moltes conquestes socials i
politiques. Les trajectories de vida que es relaten en aquesta publicacio traves-
sen totes aquestes etapes i es vinculen amb alguns esdeveniments clau en la
historia de la professio.

Les catorze persones participants van néixer entre els anys 1922 i 1952. Aix0 vol
dir que I'any 2020 fan entre 68 i 98 anys amb una mitjana d'edat de 80 anys. Es
tracta d'un interval molt ample que inclou, en el grup de les més grans, dues
persones nascudes abans de linici de la Guerra Civil espanyola i, en el grup
de les més joves, dues persones nascudes després de I'any 1950. Per tant, el

4 La cartografia que acompanya aquest llibre detalla i amplia de forma grafica el contingut
d'aquest punt.
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context historic en el qual aquestes persones han iniciat i han desenvolupat les
seves carreres professionals correspon al franquisme, la Transicié i les primeres
décades de I'época democratica.

Les participants més grans fan entre 80 i 98 anys I'any 2020. Neixen abans del
final de la Guerra Civil o poc després d'iniciar-se l'etapa franquista. Tenen uns
25 anys quan lany 1955 a Espanya sinaugura la primera planta de produc-
Ci6 de la SEAT. Franco mor l'any 1975, quan tenen uns 45 anys, poc més de
cinquanta anys quan l'any 1982 se celebra el campionat mundial de futbol a
Espanya i uns seixanta quan a Barcelona, I'any 1992, es viuen els Jocs Olimpics.
Leuro arriba I'any 2002, quan tenen al voltant de setanta anys.

Per la seva banda, les participants joves, que I'any 2020 fan entre 65 i 78 anys,
tenen uns vint anys quan arriben als primers anys de la decada dels seixanta,
que és el moment en queé soficialitzen els primers estudis d'assisténcia social.
Fan els quaranta anys poc després de la primera victoria a Catalunya de Con-
vergencia i Unid, I'any 1980, i a Espanya del Partit Socialista Obrer Espanyol,
I'any 1982, i poc després, viuen la incorporacio del pais a 'OTAN: I'any 1986.
L'any 1995, quan tenen al voltant de cinquanta anys, viuen l'entrada del Partit
Popular al govern estatal. Més o menys amb seixanta anys sén testimonis del
retorn del govern socialista a I'Estat, I'any 2004, i de l'inici del govern tripartit
a Catalunya, I'any 2003. La gran crisi economica de l'any 2008 té lloc quan
comencen a arribar a l'edat de la jubilacié i fan uns setanta anys quan la candi-
datura independentista Junts pel S guanya les eleccions catalanes, I'any 2015
i dos anys més quan se celebra el referendum d'autodeterminacio.

Quan es posen en relacio els cicles de vida d'aquestes persones amb esdeve-
niments que marquen punts d'inflexié en el tractament de certes questions
socials, es pot inferir que les protagonistes dels relats han pogut formar part
d'una manera o altra dels moviments socials que han transformat la realitat del
pais. Les més grans en tenien uns 35 quan l'any 1977 es va aprovar l'existéncia
dels sindicats de classe, i les joves uns 25 anys. Tenien entre 25 i 40 anys quan
I'any 1981 es va legalitzar el divorci i quatre anys més quan va ser possible que
les dones poguessin avortar si es complien determinats suposits. Lany 1994,
tenien entre 40 i 55 anys quan es produia I'acampada a favor de destinar el 0,7
del producte interior brut (PIB) espanyol per millorar la situacié dels paisos en
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vies de desenvolupament. Uns deu anys més tard, quan tenien entre 50 i 65
anys tenia lloc la primera gran manifestacié per la pau i en contra de la parti-
Cipacio de I'Estat espanyol en la guerra de I'lraq i poc després es legalitzava el
matrimoni entre persones del mateix sexe. El moviment del 15 M, originat per
les retallades socials que es van posar en marxa a partir de la crisi econdmica,
va arribar quan tenien entre 55 i 70 anys i un any després, es va viure la primera
manifestacié multitudinaria en contra de la sentencia que va modificar el con-
tingut de I'Estatut de Catalunya que havia refrendat tant la ciutadania catalana
com el congrés estatal.

Parlem d'un grup de persones que ha ocupat posicions de poder en els am-
bits professional, social i politic, de manera que cal considerar que molts dels
canvis produits han estat promoguts per aquestes mateixes dones o per altres
companyes i companys de generacio. Les nostres protagonistes han participat
de forma activa en els moviments socials que han tingut lloc al llarg de la seva
biografia.

L’evolucié de la professio

Perd més enlla de la coincidencia i la participacio activa en fets socials con-
crets, les professionals escollides han contribuit a modernitzar la practica de
la professio de forma decisiva, liderant alguns dels debats més rellevants des
del punt de vista dels efectes produits i construint un estat del benestar inci-
pient que havia doferir respostes a gran quantitat de situacions de desigualtat
i malestar social.

El quefer diari, la quotidianitat a despatxos, barris i organitzacions ha canviat
moltissim perqué les noves realitats socials exigien formes de fer més rigoroses,
menys arbitraries, amb una més gran fonamentacio tedrica, més preocupacio
per la qualitat i per la participacié de la ciutadania. Totes aquestes innovacions
s'han anat cuinant de forma lenta, pero progressivament i sense aturar-se.

Tomasa Bafnez (2004) descriu I'evolucié historica de la professié identificant tres
fasess la primera fase, que l'autora anomena Les primeres passes comenca la
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década dels cinquanta, que és quan es creen moltes escoles de Treball Social
i acaba l'any 1966, que és quan es reconeixen els estudis oficials de Treball So-
cial. Es tracta d'una época en la qual hi ha un gran protagonisme de I'Església,
que es tenyeix dels postulats nacionalcatolics.

Per a Martin Estalayo (2018) aquest és el moment en el qual el treball social és
concebut com un art, entenent que I'art no només és una habilitat sostinguda
en lexperiencia sind que també inclou coneixer la finalitat de la practica.

s
| DEPARTAMENTO?,
| MEDico Py

| MEDY

Foto 3. Montserrat Colomer i altres professionals
realitzant una sessio de treball als barris de Barcelona
Foto cedida per Montserrat Colomer

5 Laclassificacié de Tomasa Bafez, no inclou l'accié social desenvolupada amb anterioritat a la

dictadura, que ha estat un periode estudiat i descrit per Cristina Rimbau (1985).
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En aquest periode es busquen models professionals i, donat l'escas desenvolu-
pament disciplinari i professional, el que passa fora del nostre pais esdevé el re-
ferent que serveix d'inspiracié. La taula seglient mostra les estades i viatges que
es realitzen amb aquest objectiu per part de les professionals entrevistades.

Taula 3. Estades a l'estranger

Lloc Periode Experiéncies internacionals
Pilar Malla Franca 1957-68 Immigrants espanyols i serveis socials a Parfs
Israel 1961 Serveis socials i organitzacié comunitaria
Francesca . . )
Anglaterra Es desconeix Serveis socials
Masgoret
Suecia Es desconeix Serveis socials
Israel 1961 Serveis socials i organitzacié comunitaria
Rosa Barenys
Anglaterra Década 1980 Serveis socials
1961 (setembre | Serveis socials i organitzacio comunitaria
Israel
a desembre)
Beca Fullbright: Master en Treball Social. Graduate School
1963-64 of Social Work. Denver
EUA o . e
. . Seminari sobre "Treball social i delingtiéncia juvenil”
Gloria Rubiol Columbia University School of Social Work. Nova York
Programa Europeu de Desenvolupament Social: Treball
RU 1967 h o :
social a hospitals i serveis de salut. Londres
EUA 1968 Curs sobre "Investigacio en el Treball Social". National
Catholic School of Social Service. Washington DC
RU 1971 Formacio a la Tavistock Clinic i altres serveis a Londres
'::ose ind Beca Fullbright: Coneixement de les politiques socials i
Sliancez EUA 1973-74 dels serveis socials i treballadora social a hospital Mount
Sinai, a Chicago
Carme Tobella [talia Decada 1980 Projecte Home i altres serveis de resinsercié social
EUA 1982-88 Coneixement dels serveis socials i sanitaris a Texas
Rosa Fernandez
Paris 1965-68 Coordinacié sociosanitaria i hospitalitzacié ditirma
Teresa Rossell RU 1984 Coneixement dels servels socials .brltanlcs através de
beca atorgada pel Bristish Council
Coneixement dels serveis socials per fer sensibilitzacid
Pilar Massana Nicaragua 1985 sobre la cooperacié al desenvolupament i cultura de

la pau

Font: Elaboracid propia a partir dels relats de vida.
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Pilar Malla explica la seva experiencia a Franca, treballant amb families espa-
nyoles refugiades en entorns socialment desfavorits fent una feina que les
autoritats espanyoles van trigar a reconeixer:

«Després de la meva etapa formativa, em vaig assabentar que I'ambai-
xada d’Espanya demanava una assistent social i una infermera per anar
a treballar a Franca l'any 1957 amb els emigrants espanyols, concre-
tament a la Missio Espanyola a Parfs, al barri Le Plaine Saint Denis. Era
conegut com la Petite Espagne perque estava ple demigrants i refugi-
ats politics espanyols. Quan hi vaig arribar, ens van dir que no cobrari-
em res, perd vaig decidir fer el que feien totes les espanyoles a Franca,
treballar com a minyones, no volia tornar a casa tan aviat.» (Pilar Malla)

Rosa Barenys explica com Gloria Rubiol, a la meitat dels anys seixanta, va apro-
fitar la seva estada a Washington per conéixer el funcionament dels serveis
socials fent que aquesta experiencia revertfs en el disseny del que sestava im-
plementant a Catalunya:

«La Gloria no vivia a Barcelona, estava a Washington amb el seu marit. Va
tenir l'oportunitat de remenar biblioteques, papers, viatjar.. | de sobte,
se'ns presenta aqui, amb una estructura de model. Es clar, no teniem
res, us en recordeu, no?» (Rosa Barenys)

El treball social sanitari ja comptava amb una forta tradicio fora del nostre
pais. Tenia com a antecedents la tasca realitzada a Anglaterra per les lady al-
moners que s’havia desenvolupat gracies a limpuls de persones com Charles
Stewart Loch (1875-1914), secretari de la Societat d'Organitzacio de la Cari-
tat,® que va promoure la presencia de treball social als hospitals d’/Anglaterra
i, sobretot, el Dr. Richard Clarke Cabot (1868-1939), promotor de la preséncia
generalitzada de treballadores socials sanitaries als hospitals dels Estats Units
(Miranda, 2004). El treball social sanitari compta amb grans aportacions a Ca-
talunya, entre les quals cal destacar Pilar Porcel (2008) i Dolors Colom (1993,
2000, 2008), i a I'Estat espanyol Amaya Iruarte (2002). Jose Fernandez, als anys

6 COSenanglés.
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setanta, va tenir l'oportunitat de coneixer el treball social sanitari que es feia
a Chicago:

«A Chicago, vaig estar en un hospital com a treballadora social i vaig
poder fer treball hospitalari amb persones en dialisi. A més de poder
treballar amb un grup amb persones en dialisi, també vaig treballar
amb adolescents i les seves families. La feina va ser molt important per
a mi, ja que em va marcar molt la meva trajectoria professional.» (Jose
Fernandez)

Foto 4. Intercanvi professional a Chicago (1973)
Foto cedida per Jose Ferndndez

En una linia similar, Montserrat Bacardit fa esment de la forma com el coneixe-
ment de la realitat d'alguns paisos europeus va contribuir a dissenyar i organit-
zar serveis com els d'atencié domiciliaria o residencial:
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«Quan nosaltres vam voler inventar o organitzar els serveis a domici-
li, doncs vam anar a Franca i també quan vam organitzar residencies
i serveis per a gent gran ens en vam anar a Anglaterra. Vull dir, que no
inventavem res. Tampoc copiavem, perd bé... anavem nodrint-nos de la
gent que tenia experiencies» (Montse Bacardit)

Durant els anys cinquanta, algunes treballadores socials sén contractades per
centres hospitalaris sequint el model d'altres paisos en els quals el treball social
sanitari comptava amb certa tradicio:

«En els anys cinquanta va comencar a haver-hi algun treballador social
a I'Hospital Clinic, pero depenent d'una catedra, o sigui encara no de-
penia de I'hospital (..). Aleshores, en els anys seixanta hi ha, tinc més
al cap Barcelona, pero bé... Sabadell i Terrassa també. El 66, 67 i 68 n'hi
comenca a haver doncs a Sant Pau, Sant Joan de Déu, un a Sabadell, un
a Terrassa, a Manresa no me'n recordo. La preocupacio dels treballadors
socials que comencen és que la resta del personal de I'hospital enten-
gui el que ha de fer el treballador social» (Gloria Rubiol)

En la mateixa época, l'arribada d'un gran nombre de persones migrants pro-
cedents d'altres territoris de I'Estat havia provocat assentaments urbans sense
condicions d’habitabilitat com els del Somorrostro o el Camp de la Bota, Horta,
Montjuic o la Perona’ (Doménech, 2018). El barraquisme i la marginacié van ser
objecte de treball per part d'algunes de les persones participants:

«Dels anys seixanta, del comencament dels setanta, estem parlant de la
vinguda massiva d'immigracié a Catalunya que sinstala a les periféries
de les ciutats grans i industrials. | per tant, les treballadores socials sén
contractades també majoritariament per Caritas Diocesana, per anar a

7 l'any 2010 es va realitzar el documental «Barraques: la ciutat oblidada», que va ser emés per la
televisio publica catalana i es va convertir, amb posterioritat, en una produccioé dirigida a les sales
de cinema. Aquest document mostra la situacio descrita per les participants. Es pot consultar
a https//www.ccma.cat/tv3/alacarta/urbanisme-a-barcelona/barraques-la-ciutat-oblidada/
coleccio/2850/2333059/




fer un servei en aquells barris, per anar a atendre la gent, per anar a fer
promocio social, el que es pogués en cada lloc» (Pilar Massana)

Foto 5. Visita a domicili realitzada per Montserrat Colomer
Foto cedida per Montserrrat Colomer

Per la seva banda, Teresa Aragones va viure aquesta mateixa situacié fent tas-
ques de voluntariat com a estudiant en un centre privat:

«Vaig estudiar en un collegi de monges anomenat les Madrones, situat
davant de casa meva, a Fontana, al carrer Gran de Gracia. En aquest, par-
ticipava en lorfed, anavem a les barraques els diumenges i els dissabtes,
situades a la part de Montjuic i al Carmel, féiem I'accié social, que se'n
deia en aquell moment.» (Teresa Aragones)

| Rosa Fernandez explica la mateixa experiencia dient que a partir d'aquesta
adquireix inquietud per I'ambit social:
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«La meva motivacié va ser sempre d'ajuda a la persona. Jo crec que
aquesta motivacié en gran part va venir per haver viscut aquesta prime-
ra part a Somorrostro; alla vaig comencar a viure i a rebel-lar-me envers
la injusticia social, la indefensié d'aquelles persones, la poca ajuda que
tenien i els prejudicis» (Rosa Fernandez)

La segona fase, que Bafhez denomina El periode en el qual la professio es tecnifica i
esdiversifica, té lloc entre I'any 1966 i lany 1981, que és el moment en el qual els
estudis de Treball Social passen a ser reconeguts com a ensenyament univer-
sitari, concretament com una diplomatura. Durant aquest periode, neixen els
ajuntaments democratics després de la dictadura i comenca el desplegament
competencial que els atribueix responsabilitats en el terreny del benestar so-
cial. Maribel Martin Estalayo (2018) identifica aquest periode com el moment
de crisi i transicié cap al coneixement cientific: es consoliden tecniques, metodes
i procediments i es defineixen ambits d'intervencio, problematiques, col-lectius
i funcions professionals.

Foto 6. Recompte de vots en el procés electoral al col-legi professional
de Treball Social (1967)
Foto cedida per Gloria Rubiol
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Les participants destaquen la implicacio politica de moltes professionals, aixi
com l'arribada al poder municipal de grups politics progressistes:

«Pensa que al 79 es va produir un canvi molt important en els ajun-
taments perque van passar d'uns alcaldes franquistes a uns alcaldes
democratics, és a dir, elegits, i la majoria d'ajuntaments eren alcaldes
desquerres. | després també hi va haver moltes assistents socials que
van passar a ser regidores dels ajuntaments i tenien una importancia
cabdal dins la corporacié municipal» (Carme Tobella)

Els ajuntaments esdevenen grans proveidors de llocs de treball, la Generalitat
rep competencies exclusives en matéria de serveis socials i comenca a organit-
zar l'estructura de dispositius i serveis que permetra exercir-les:

«El primer intent d'organitzacio de serveis socials a la Generalitat provi-
sional va venir el mateix any 77. Perque Tarradellas va nomenar un Go-
vern provisional.» (Gloria Rubiol)

Foto 7. Francesca Masgoret en la seva activitat politica a I'Ajuntament de Barcelona
Foto cedida per Francesca Masgoret
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Durant aquest periode els sistemes de serveis socials passen per importants
processos de reforma i millora (Casado, 1987; Rubiol i Vila, 2003; Vila, 2005). Es
desmantellen els serveis socials basats en models segregadors. El punt de par-
tida eren grans institucions tancades, amb una gran asimetria de poder entre
les persones usuaries i les persones cuidadores, una ubicacié llunyana als nuclis
de poblacio i un tipus d'atenci¢ graciable i poc rigorosa. Aquests centres son
substituits per serveis basats en unitats de convivencia més petites, en els quals
la participacio de les persones usuaries, el contacte amb la comunitat i una
gran tecnificacié dels processos assistencials, esdevenen els elements centrals
d'un nou model d'atencié:

«Va ser una revolucié curta i feta amb més ideologia i passié que exper-
tesa i poder real per generar canvis tan substancials en el nostre centre.
Questionavem un sistema de reclusio en el qual la submissio i la de-
pendeéncia caracteritzava les relacions entre personal sanitari i pacients,
glestionament que va entrar en collisié amb els valors imposats per
ordes religiosos, propietaris i principal personal assistencial de la majoria
dels centres» (Teresa Aragonés)

Era necessari articular un sistema de serveis socials public, basat en valors demo-
cratics i preparat per fer front a antigues i noves necessitats socials. Es va crear
un marc normatiu basic a través de la Llei de serveis socials de I'any 19852 Calia
posar en marxa models i adaptar la realitat existent. Les entrevistades recorden
com es van implicar en la posada en marxa dels nous sistemes de benestar:

«Tot el grup de professionals amb el qual jo treballava, juntament amb
Gloria Rubiol, que va ser una professional pionera en el métode i l'es-
tructura per poder posar a la practica els Serveis Socials al nostre pais (...
El sistema de salut que es va implantar a Catalunya i en part a Espanya
tenia com a referent el que era el sistema angles de salut i els Serveis
Socials vam seguir més o menys aquesta linia. A partir daqui haviem de
pensar com unificar criteris» (Rosa Barenys)

8 Llei 26/1985, de 27 de desembre. https:/legislacion.vlex.es/vid/llei-desembre-serveis-
socials-268330229
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Com explica Pilar Massana, també és el moment en el qual sorganitzen serveis
socials en 'ambit educatiu:

«Després surten també equips especialitzats en aquesta etapa, els EAIA®
en ambit d'ensenyament surten els EAR van entrant els CDIAR™ en
que hiha treballadors socials.. Comenca a haver-hi moltes complexitats
i especialitzacio» (Pilar Massana)

Es comencava a fer accid social amb una perspectiva més centrada en els
drets que en les necessitats, deixant enrere les practiques assistencialistes que
havien estat predominants en I'accié social duta a terme en periodes anteriors,
tal com recorda Rosa Barenys:

«l‘any 1980, quan hi vam entrar hi havia una assistent social que atenia
les persones de la millor manera possible, perd 'Ajuntament no tenia
Prou recursos, pressupostos i infraestructures per atendre aquelles ne-
cessitats. Per tant, les situacions de necessitat social es palliaven amb
menjar i amb diners. Per aixd quan vam entrar als ajuntaments vam co-
mencar a organitzar i promoure una metodologia per poder aplicar un
metode adient amb el qual ja pensavem, el que creiem, el que haviem
apres i el que véiem a altres paisos.» (Rosa Barenys)

A més, es realitzen aportacions teoriques importants, com la proposta del me-
tode basic que realitza Montserrat Colomer a través de dos articles publicats
a la Revista de Treball Social (1973 i 1974). Nuria Carrera explica la importancia
d'aquest fet amb aquestes paraules:

9

«Quan vaig rebre classes de Metodes del Treball Social hi havia una
persona molt més gran que jo, perd que era meravellosa i gran profes-
sional: Montserrat Colomer. Va definir el métode basic i alld va ser una
bomba perque ella ja tenia una mirada global. Jo tinc aquesta mirada i

EAIA és I'acronim dels Equips d'’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia.

10 EAP és 'acronim dels Equips d’/Assesorament Psicopedagogic.
" CDIAP és I'acronim dels Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog.
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per aguest motiu em va agradar la metodologia que proposava. La vaig
aplicar durant anys.» (Nuria Carrera)

Teresa Rossell explica com la seva experiencia docent la porta a detectar la
necessitat de fonamentar conceptualment la practica de l'entrevista iniciant
l'escriptura del seu conegut llibre:

|lr

«Vaig fer un curs sobre “Lentrevista en el Treball Social”amb estudiants
d'un grup de segon curs que feien practiques en diferents serveis i que
jo mateixa supervisava. Ho vaig trobar tan interessant que aquell estiu
em vaig posar a fer un llibre sobre I'entrevista que oferis un marc i unes
referencies conceptuals que permetessin atendre de forma adient els
usuaris» (Teresa Rossell)

Eltercer periode identificat per Bdfiez com la fase en la qual la professié es con-
solida, comprendria a Espanya els anys des del 1981 fins a la primeria del se-
gle xxI. El treball social gaudeix d'una expansié quant a creixement de llocs de
treball i d'ambits d'intervencio sense precedents. Maribel Martin (2018) iden-
tifica aquesta fase com el moment en el qual, a I'Estat espanyol es comenca a
construir el coneixement cientific abordant-se la qUestio de lobjecte de la professic.
L'any 1979 Patrocinio las Heras i Elvira Cartajerena havien publicat el llibre Intro-
duccién al bienestar social, que proposava el binomi necessitat-recursos com
l'objecte de la professié. Aquest fet significa un aveng conceptual notable es-
devenint un text de referéncia per a tota la professio en aquell moment. Vint
anys més tard, Teresa Zamanillo (1999) en fara una revisié critica i proposara
una nova definicié de l'objecte: els malestars psicosocials que tenen el seu
origen en condicionants estructurals i es manifesten en forma dexperiencia
negativa per part dels subjectes.

En aquell moment, el sistema de serveis socials creix i es diversifica, i I'any 1985
es publica la primera llei de serveis socials catalana,'® tal com explica Rosa Ba-
renys:

12 | lei de Serveis Socials de Catalunya (Llei 26/1985, de 27 de desembre). https:/legislacion.vlex.es/

vid/llei-desembre-serveis-socials-268330229
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«La primera Llei de serveis socials va ser preparada per uns professionals
on també hi havia Gloria Rubiol, joi altra gent. El collegi va donar la seva
veu. Per tant, és una llei que la vam estar estudiant amb professionals
collegiats. Amb aixo vull dir que la professié tenia possibilitat de poder
donar la seva opinié quan es feia alguna normativa, en aquest cas la Llei
basica de serveis socials, que ha estat fonamental» (Rosa Barenys)

La implicacié politica i el compromis amb la professié durant aquest periode
continuen estant presents a la vida d’algunes de les persones entrevistades.
Nuria Carrera explica el seu pas per diferents posicions de responsabilitat poli-
tica i professional:

«l'any 1985, me'n vaig anar a fer de directora de I'Area Social de Creu
Roja Catalunya, i d'alla vaig passar a la Direccié General que incloia el
sector sanitarii el social. Després vaig marxar a 'Ajuntament de Barcelo-
na, I'any 1995 com a independent, amb un carrec politic per portar els
Serveis Socials de I'Ajuntament. Vaig ser tinent d'alcalde durant set anys.
Vaig tornar a ser escollida a les eleccions municipals de I'any 2003. Vaig
ser responsable de la Regidoria d'Immigracié fins a I'any 2007. Durant el
mateix mandat vaig formar part de 'Area Metropolitana de Barcelona
en la defensa de I'area social, i diputada provincial a la Diputacié de Bar-
celona del 2003 al 2007.» (Nuria Carrera)

L'accié professional passa per processos de tecnificacid que comporten, en-
tre altres coses, una normalitzacio de les condicions laborals. Algunes profes-
sionals parlen d'aquests fets posant I'accent en la perdua de contacte amb la
ciutadania:

«El Comite d'Empresa de I'Ajuntament va obligar el treballador social a
fitxar i aleshores van acabar amb tota la flexibilitat que tenien perqué
I'assistent social que treballava a 'Ajuntament anava a un barri a la tarda
perque la gent plegava de treballar a les vuit del vespre i llavors se nana-
ven a les associacions de veins o a les cooperatives d’habitatge. Llavors
s’havia d'anar quan hi havia gent, no a les 9 h del matf quan no hi havia
ningU.» (Pilar Porcel)
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A continuacié, mostrem una fotografia on Francesca Masgoret simplica en el
manteniment del barri amb els veins i veines:

Foto 8. Campanya de neteja amb les veines del barri del Raval
Foto cedida per Francesca Masgoret
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La reglamentacié de les jornades de treball de les treballadores socials va com-
portar tensions relacionades amb la necessitat d'atendre les persones més en-
lla del marc horari tradicional:

«Jo vaig tenir grans discussions amb el secretari que controlava els ho-
raris, perqué si haviem d'anar a un barri on s'havia d'atendre una familia
a casa seva quan hi hagués el fill, o si haviem de fer gestions amb la fa-
milia, doncs si treballaves no hi podies anar, potser de 8a 15 h... Per tant,
hi anavem fora d'horaris i aixd era una gran discussié perque el secretari
no entenia que nosaltres, els treballadors socials, no podiem ser igual
que els altres professionals que no tenien cap problema, ells treballaven
de 8a 15 h» (Montse Bacardit)

Les persones participants expliquen aquests canvis fent émfasi en la pérdua
que va significar des del punt de vista de l'atencio a la ciutadania, sense fer
cap allusio als avantatges que podien significar des del punt de vista de la
conciliacié amb les seves vides privades:

«Nosaltres treballavem mati, tarda o quan calgués. 'horari era canviant
i sovint de dues o tres tardes. Quan a nosaltres ens va arribar la fitxa,
ja va ser cap als noranta, vam estar uns deu o quinze anys sense fitxa.
Després el que va passar és que aqui també hi ha desigualtats i hi havia
persones que van voler treballar a les tardes i no era obligat, jo entre
elles, perque a les tardes s'ha de poder treballar i sha de poder treballar
tard i si cal ja deixarem de treballar algun mati» (Pilar Massana)

En els procediments de treball la gestid i la burocracia van adquirint major pre-
séncia. Les participants fan esment d'aquest procés aplicant una mirada critica
que ressalta la perdua d'autonomia aixi com l'empobriment professional es-
sent, aquest, un debat que perdura avui dia:

«Per tramitar qualsevol cosa, doncs molts papers, molts requisits, més
complex... Jodiria que aquesta és la paraula... | penso que aixd professional-
ment ens ha atrapat bastant i, de vegades, hem deixat de fer algunes coses
per a les quals nosaltres tenim formacid i capacitat de fer-les, perd ens hem
acomodat a aquesta situacio, sigui perqué m'ho demanen, perqué m'ho
exigeixen, perque no esta aprovat o el que sigui» (Pilar Massana)
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Sidentifiquen esdeveniments concrets com a facilitadors d'aquesta situacio.
Aixi, la introduccié de la renda minima d'insercié (RMI) és descrita com un dels
moments en queé el treball social que es realitza als serveis socials municipals
passa a adquirir una connotacié més administrativa. La RMI és la prestacié eco-
nomica que es deriva del Programa Interdepartamental per a la Renda Minima
d'Insercié (PIRMI), que es posa en marxa I'any 1990." La Llei de la renda minima
dinsercié enunciava el que es tractava d'un conjunt d'instruments encaminats
alainsercio social i, sempre que siqui possible, a la insercid laboral, mitjancant unes
contraprestacions que les persones beneficiaries es comprometen a dur a terme a
canvi de rebre les diferents actuacions i prestacions que estableix. Carme Tobella
apunta al procés de tramitacio d'aquesta prestacié quan descriu el procés de
burocratitzacio viscut pels equips de serveis socials municipals:

«Fins que els ajuntaments van aconseguir el PIRMI, hi havia una relacio
menys burocratica i menys administrativa. En fer-nos carrec del PIRMI els
ajuntaments, ens van obligar a tenir controls i a demanar papers, molts
justificants. Es va acabar bastant el treball a domicili. Els treballadors
socials tenien molta feina amb tots els papers que tenien i el control
tecnic, i aixo els absorbia de tal manera que ara sén realment gestors
administratius. Jo diria que a partir del PIRMI va ser quan van comengar
a fer passos enrere, de no estar tant amb les families.» (Carme Tobella)

Es reclama un retorn a practiques professionals més properes a la ciutadania
posant I'accent en el protagonisme de les persones ateses i 'acompanyament
en la seva vida diaria:

«El bon treball social intervé amb una mirada més general. Perque, si
no, et faries burocrata. Es molt important en el treball social que les
noves generacions ho evitin per no convertir-nos en uns peons que
no pensen. El treball social pensa, és critic, busca evidéncies amb altres

3 Esregula a través del Decret 144/1990 disponible a https://goo.gl/jF1U9C. En el moment en qué

slescriu aquest text la RMI ha estat substituida per la renda garantida de ciutadania

% Poc més de sis anys després de la publicacié del Decret 144/1990, s'aprova la Llei 10/1997 de
3 de juliol de la renda minima d'insercio, que amplia i completa el marc regulador del PIRMI.
Disponible a https://goo.gl/A6Mg6v

54



professions i amb la mateixa poblacié atesa. El nostre acompanyament
professional a les persones i la ciutadania afecta la seva vida quotidiana.
Es un canvi profund perqué influeix en el seu dia a dia. Les professionals
han d'estar disposades a aprendre cada dia. Estar obert a 'aprenentatge
és clau perqué les persones tenen el saber.» (Nuria Carrera)

Els serveis socials han incorporat perfils professionals diversos no sense certes
tensions. Aixi, sincorporen als serveis socials advocats i psicolegs, els quals te-
nien un major reconeixement academic perqué en tractar-se de llicenciatures
demanaven un periode de preparacié de cinc anys, mentre que per obtenir la
diplomatura de Treball Social només era necessari estudiar tres anys. Aixo pro-
voca que molts d'aquests professionals ocupin les posicions de gestié:

«En un moment determinat els ajuntaments necessiten convocar coor-
dinadors per a la multitud de serveis que tenen al territori. Llavors es
contracten psicolegs, en ajuntaments, a vegades advocats... i aleshores
els de baix son els que fan tota la feina, els que fiquen la maquina per
demanar una placa, que acaben dient que no hi ha recursos. (..) A mi
em sembla que el cap de tots els treballadors socials d'un sol municipi
hauria de ser un treballador social» (Pilar Massana)

També es fa esment de sectors en queé la presencia de treballadores socials
ha desaparegut o disminuit. El treball social dempresa va ser una activitat que
sembla que va viure el seu periode de major rellevancia durant els anys setan-
ta, iniciant-se a partir dels primers vuitanta una progressiva davallada, resultat
de les dificultats d'identitat dels professionals en aquest ambit, I'expansio dels
sistemes publics de benestar i les transformacions en el sector empresarial
(Méndez, OrtiziPérez, 2011). Ha passat el mateix amb el treball social en 'ambit
educatiu. En aquest sentit, Marta Arranz (2018: 113), quan analitza la historia del
treball social en I'ambit educatiu, afirma que des de la implantacio de la Llei or-
ganica dordenacié educativa (LOGSE)," la figura del treballador social en I'am-

5 Llei organica 1/1990 de 3 d'octubre, d'ordenacié general del sistema educatiu. Disponible a
https://www.boe.es/eli/es/lo/1990/10/03/1
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bit educatiu va perdent pes fins al punt de només donar resposta a les qliestions
greus i urgents que afecten de forma directa i negativa els processos daprenentatge
del/de les alumnes (p. 113). També Dolores Ferndndez (2007) identifica la posa-
daen marxa de la LOGSE com el moment en el qual la practica del treball social
escolar resta circumscrita només a l'atenci¢ de problematiques relacionades
amb greus déficits funcionals i socials. Per la seva banda, Pilar Porcel expressa
aquests fets en termes de perdua:

«Hiha hagut un punt d'inflexié important: la incorporacié de les profes-
sionals en el mén municipal... aixd per un costat i, per una altra banda,
s’han perdut camps de treball d'atencid primaria per raons de molta for-
ca: s'ha perdut el treball social a les escoles, molt treball social global en
infancia, evidentment, s’ha perdut el treball social a les empreses, perd
també s'ha perdut treball social especialitzat. | shan anat reconvertint
tots els matisos que vulguis de la professié, donant un caracter molt
més de gestio de recursos que no de relacié i gestio personal amb les
persones, d'interrelacié amb les persones.» (Pilar Porcel)

La implementacio de sistemes d'informacio, I'is d'internet, la utilitzacié de ba-
ses de dades i formularis electronics, aixi com la generalitzacié del treball amb
eines ofimatiques, sén fets percebuts com a canvis que imposen noves dina-
miques de treball:

«Un altre tema és quan vam introduir la informatica a dins dels Serveis
Socials (..) Doncs, que la Generalitat va fer un programa informatic, i va
ser fatal, ens va obligar una mica als controls i a poder saber realment
qui treballava, qui no treballava, quantes visites hi havia cada dia, quan-
tes hores estaven en cada visita, quantes persones hi havien intervingut,
quantes vegades havien anat a veure aquella familia..» (Carme Tobella)

Les persones autores d'aquest text considerem que I'any 2008 significa un al-
tre canvi de direcci¢ en la historia del treball social al nostre pafs, una quarta
etapa si sequim la proposta de Bafez, que es caracteritza per la disminucié en
la despesa social i, posteriorment, I'adopcié de visions critiques o innovadores
respecte del treball social que s'havia estat fent (Rimbau, 2014). En aquell mo-
ment, Catalunya i la resta de I'Estat comencen a patir els severs efectes de Ia

56



crisi financera, iniciada quan la companyia americana Lehman Brothers entra
en fallida. A escala estatal, sestava reglamentant i desplegant l'arquitectura ad-
ministrativa i institucional prevista per la llei coneguda com a Llei de la depen-
déncia.® Durant els anys posteriors, els seus efectes es van anar limitant a partir
de la publicacié de diversos decrets i ordres (Pérez et al, 2016). A Catalunya, a
més, s'acabava de posar en marxa una nova Llei de serveis socials, que també
implicava una major dotacié de recursos al sistema de serveis socials perqué
establia que algunes prestacions i alguns serveis passaven a ser considerats
com a drets subjectius, requerint una major inversié publica. La crisi economi-
ca complicava de forma critica una esperada ampliacié del nivell de cobertura
de moltes necessitats socials (Leal, 2016).

«La crisi formalment, reconeguda com a tal, si no recordo malament és
de setembre del 2008 amb la caiguda de Lehman Brothers, dels bancs
americans. Des dels Servei de Primaria de Bellvitge i el Gornal, que és
on jo he estat els Ultims anys, notavem que hi havia crisi, que la gent no
arribava a final de mes, que venien amb necessitats, que havien perdut
la feina, des del 2007.» (Pilar Malla)

Caltenir present que durant els anys anteriors, el treball social havia adquirit un
excessiu component burocratic (Barbero, Feu i Vilbrod, 2007), distanciant-se de
I'acompanyament de les persones i de la defensa dels drets socials.

Les entrevistades parlen de la crisi economica patida a partir de I'any 2008 com
un moment en qué la capacitat dels serveis socials és posada a prova a causa
de la gran afluencia de persones afectades per la recessié economica:

«La crisi el que fa és que aixd quedi col-lapsat, que no vinguin més recur-
sos de les administracions, en aquest cas central o autonomica. | els que
depenen dels ajuntaments, doncs I'ajuntament va intentant mantenir
recursos, en el cas de I'Hospitalet.» (Pilar Massana)

6 La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencio a les persones

en situacié de dependéncia. Disponible a https://www.boe.es/eli/es/I/2006/12/14/39/con
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Un altre dels efectes de la crisi, des del punt de vista de la reduccio de recursos
destinats al benestar social, ha estat la revisio de les condicions d'accés a la RMI
que vadur-seatermel'any 2011 a través del Decret 384/2011."7 La mobilitzacié
ciutadana a favor de la posada en marxa d'una prestacié econdmica basica
garantida va culminar en una iniciativa legislativa popular (ILP) que va facilitar
un acord politic donant lloc, I'any 2017, a I'aprovacié de la Llei de la renda ga-
rantida de ciutadania (RGC)' que, des d'aquell moment, ha substituit la RMI
en un moviment que ha permes recuperar la cobertura dingressos anterior a
la reforma de la RMI (Ballester i Garriga, 2015). La RGC apareix com una de les
darreres conquestes socials en les quals les professionals del treball social han
tingut un paper rellevant:

«Es molt important la participacio que hi ha hagut en la plataforma de
la renda garantida de ciutadania durant els quatre anys que ha durat
aquesta iniciativa legislativa popular, des que es va comencar fins que
es va aprovar al mes de juliol [de I'any 2017] al Parlament, hi ha hagut
professionals dels Serveis Socials treballant a dins i, per tant, tornariem
una miqueta a laimportancia que assenyalava Rosa Barenys en comen-
car,iel Collegi com atal hi ha estat present, molt present, i han defensat
molt que aixd no podia passar pels Serveis Socials, que no tenia sentit
que passés pels Serveis Socials.» (Pilar Massana)

Les nostres protagonistes han construit nous escenaris i han modelat noves
practiques fent un treball social amb vocacio i possibilitats de projectar-se cap
a nous futurs. S'han ideat sistemes, estructures, prestacions, normatives, dispo-
sitius i serveis. També s'ha avangat en perspectives tedriques i metodologies. A
més, com es veura en el punt segiient, sha aconseguit una equiparacié dels
estudis de Treball Social en relacié amb altres disciplines i professions de les
ciencies socials.

7" Decret 384/2011, de 30 d'agost, de desplegament de la Llei 10/1997, del 3 de juliol, de la renda
minima d'insercio. Disponible a https://goo.gl/sZz8cs

8 Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Disponible a https://goo.gl/
pcEApa
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Formacid en treball social

Practica professional i docencia estan presents en la biografia de les treballa-
dores socials entrevistades. Gairebé la totalitat ha contribuit, de forma més o
menys intensa, a la formacié de professionals del treball social.

La historia de la formacio

La primera escola de treball social a Furopa va apareixer a Amsterdam I'any
1889. A I'Estat espanyol, la formacié en Treball Social va néixer, impulsada pel
Comité Femeni de Millores Socials, I'any 1932 a Barcelona. Es tractava de La
Escuela de Estudios Sociales para la Mujer, que es va crear amb l'objectiu de
proporcionar preparacio técnica als que treballaven en obres assistencials i per
professionalitzar l'accié social (Vazquez, 1971: 40-43). Cristina Rimbau, citada
per Barbero i Feu (2009), explica que l'escola es va nodrir ideologicament de
corrents catolics progressistes i conservadors que de vegades van entrar en
discrepancies. Les inestabilitats i els conflictes que es derivaven de la situacio
social i de la Guerra Civil van provocar que el centre tanqués I'any 1936 tornant
a funcionar I'any 1939 amb el nom d'Escuela de Formacion para el Hogar y
Obras Sociales Femeninas (Barbero i Feu, 2009; Lopez, 2017).

Aquest va ser l'inici del centre que entre els anys 1951 i 2002 va denominar-se
Institut Catolic d'Estudis Socials de Barcelona (ICESB), establiment privat que,
després de diversos canvis de nom, de titularitat, de dependéncies i de lloc
fisic, arriba als nostres dies amb el nom de Facultat d’Educacié Social i Treball
Social, formant part de la Universitat Ramon Llull. Teresa Aragones explica que
la dependéncia religiosa no impedia que l'escola tingués una orientacio pro-
gressista que I'apropava als moviments socials i recorda algunes de les profes-
sores que va tenir:

«..em vaig matricular a I'Escola Catolica d’Ensenyanca Social de Barce-
lona, més lligada a sociologia i amb un vessant més vinculat a I'Església,
situada al carrer Rivadeneyra. Era una Església més progressista, més
vinculada als moviments socials. (.) Vaig escollir aquesta perque les as-
sistentes amb qui vaig contactar me'n van parlar, i després va ser IlCESB,
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de la qual vaig ser professora durant bastants anys. Vam tenir un gran
professorat: Teresa Rossell, amb el tema de grups; Pilar Malla, professora
de l'escola que després va ser directora de Caritas de Barcelona, diputa-
da al Parlament... ha estat en totes les guerres..» (Teresa Aragones)

L'acci6 social duta a terme en 'ambit de la beneficencia ja demanava coneixe-
ments i destreses que calia millorar. De fet, I'any 1936, el Consell Superior de les
Dones d'Acci¢ Catolica va enviar un grup de dirigents d'aquesta organitzacio
a Belgica per formar-se en l'organitzacié de I'assistencia social, amb la intencio
de crear una escola d'ensenyament social que funcionés de forma provisional
a Sant Sebastia fins al seu establiment definitiu, I'any 1939, a Madrid com a
Escuela de Formacion Familiar y Social (Vézquez, 1971:45).

Pilar Porcel recorda com I'afany de millora va ser una de les inquietuds que va
portar algunes persones a demanar formacio especifica en intervencio social:

«Jo recordo que hi havia gent que ja treballava en el barri, que ja feien
coses a través del paraigua de I'Església, que treballaven a Accié Catoli-
ca. Algunes daquestes persones volien continuar fent el que feien, perd
ben fet.» (Pilar Porcel)

En la década de 1950 es va intensificar la col-laboracié entre I'Església, res-
ponsable de la creacic de 40 escoles d'assistents socials en el periode de 1955 a
1960 (Vazquez, 1971: 46) i la Seccié Femenina, organitzacid que tenia com a
fita 'educacié de la dona espanyola. Lany 1953 neix la Escuela de Visitadoras
Sociales Psiquidtricas en el context de la Catedra de Psiquiatria de la Facultat de
Medicina de la Universitat de Barcelona (Barbero i Feu, 2009). Es I'inici del centre
que actualment, totalment integrat en l'estructura de la Universitat de Barcelo-
na, forma el major nombre de treballadores i treballadors socials a Catalunya.
Teresa Rossell ho explica d'aquesta manera:

«El psiquiatre doctor Ramon Sarré havia anat a Ameérica i havia vist que,
en l'equip psiquiatric, hi havia metges, psiquiatres, psicolegs i visitado-
res socials conegudes com a social workers, i va tenir la idea de crear
un equip semblant al Clinic. Inicialment es va crear l'escola a I'Hospital
Clinic per formar treballadores socials especialistes en salut mental; al
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cap de dos cursos es va ampliar el temari per formar treballadors so-
cials genérics que poguessin treballar en diferents camps. Aquest en-
senyament estava ubicat a la catedra de Psiquiatria, el Dr. Sarré nera
el director i dues treballadores socials, Montserrat Castells i M. Dolores
Enedaguila, que eren membres de la Falange.» (Teresa Rossell)

Foto 9. Teresa Rossell amb Montserrat Castells,
creadora, conjuntament amb el Dr. Ramon Sarro, director,
de I'Escuela de Visitadoras Sociales Psiquiatricas inaugurada el 1953

Foto cedida per Teresa Rossell

Jose Fernéndez, referint-se a la formacio rebuda a l'escola de I'Hospital Clinic,
explica com el seu interes, inicialment centrat en les materies relacionades
amb la psicologia, es va anar desplagcant cap a continguts més relacionats amb
les politiques socials:

«Quan vaig anar descobrint el que suposava realment el treball social,
a partir de les assignatures de Treball Social de Cas, Grupal i Comunita-
ri, vaig anar interessant-me cada cop més en la veritable essencia del
treball social. Tot i que la meva primera motivacio per ser treballadora
social estava enfocada al que la carrera podia oferir-me sobre psicolo-
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gia, a mesura que anava aprenent, el meu interes es va anar ampliant,
per exemple sobre les politiques socials i com influir-hi. Trobava a faltar
aspectes sociologics.» (Jose Ferndndez)

A Catalunya, també es van crear I'Escola de Formacié Social de Sabadell, I'any
1957, i I'Escola de Formacié Social Torras i Bages de Manresa, I'any 1959. Amb-
dues naixien en territoris caracteritzats per una important industrialitzacié en
els quals calia donar resposta a nous problemes socials. Per la seva banda, Ca-
ritas va crear I'Escola d'/Assistents Socials de Tarragona I'any 1959 i Creu Roja,
I'Escola d'Assistents Socials de Lleida, I'any 1963. A Barcelona, va haver-hi una
tercera escola, oberta I'any 1955, que amb el nom Escuela de Servicio Social,
oferia formacié per a homes. Va tancar a finals de la decada dels cinquanta
(Barbero i Feu, 2009). Entre els anys 19741 1977, va funcionar I'Escola Superior
dAssistents Socials adscrita a la Universitat de Barcelona a Girona.®

Entre els anys 19581 1966, es va produir el procés de reconeixement dels estu-
dis oficials de Treball Social a Espanya, que va culminar amb la publicacio de la
normativa?® que reconeixia els estudis de Treball Social amb el nivell de técnics
de grau mitja, el mateix nivell que s'havia reconegut als estudis d'infermeria
deu anys abans. Lany 1980, es reconeixien els estudis de Treball Social com a
diplomatura universitaria?* i un any després, les escoles de Treball Social es van
incorporar al sistema universitari22 Malgrat tot, la situacié de lensenyament
només com a diplomatura, és a dir, amb una durada de tres anys, el distan-
ciava de les oportunitats de creixement disciplinari que si que eren possibles
en estudis que tenien consideracié de llicenciatures i que duraven cinc anys.
Montserrat Bacardit descriu aquest moment com linici del procés que alguns

Informacié obtinguda a través del Seminari Permanent d'Historia del Collegi Oficial de Treball
Social de Catalunya.

20 Ordre ministerial del 26 d'octubre de 1966.

21
de Trabajo Social, creacion del Titulo de Diplomado en Trabajo Social, y transformacion de las
Escuelas de Asistentes Sociales”.

Reial decret 1850/1981 del 20 d'agost "La incorporacion a la Universidad de los Estudios de
Asistentes Sociales como Escuelas Universitarias de Trabajo Social”.

22
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anys més tard permetria l'equiparacio dels estudis de Treball Social amb la resta
densenyaments:

«El ministeri va reconeixer el titol, i després les universitats van assolir la
formacié directament, les diferents universitats. | fent una sintesi molt
breu, es pot dir que aquest procés ha culminat amb el canvi de la diplo-
matura al grau, i aixd penso que és molt important per a la professio.»
(Montserrat Bacardit)

Com havia passat en I'ambit professional, calia portar a la formacié aporta-
cions tedriques i metodologiques procedents d'altres paisos a causa de l'escas
desenvolupament de la disciplina en el nostre entorn. Cristina Rimbau, directo-
ra de l'escola publica de Treball Social de Barcelona entre els anys 1976 i 1985,
i anys més tard (2004-08 i 2008-12) cap d'estudis del mateix centre, i Teresa
Rossell, directora entre 19861 1998 i entre 2001 i 2005, fan una relacio dels prin-
cipals cursos, congressos i seminaris portats per professionals de gran prestigi
a escala internacional. Aquest llistat s'ha completat amb aportacions d'algunes
de les altres treballadores socials entrevistades.
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Taula 4. Formacio de I'Escola Universitaria de Treball Social de Barcelona de professio-

nals de Treball Social de caracter internacional

Persona/es experta/es Pais Periode | Contingut de la formacié
Sr. Nadir Goueva Kifouri Brasil 1959 Treball social de casos
Professores delegades Diversa Anys 60 Treball de casos, treball amb la
de les Nacions Unides 4 comunitat i supervisio en treball social
. Congrés de psicodrama organitzat per la
Dr. Jacob Levy Moreno Diversa 1962 Catedra de Psiquiatria de I'Hospital Clinic
Prof. Anne Marie Hertogen, Family Welfare
Association de Londres. Experta de les Nacions RU 1976 Diversos seminaris realitzats a Barcelona
Unides
Dr. Prof. H. Jochen Brauns, rector de la Facultat de
Treball Social de la Universitat de Berlin Conferéncia internacional de serveis
Dr. Brian Munday, professor. Universitat de Kent socials
Dr. Michele de la Rosa, director de I'Institut de Diversa 1982-83 | (XXXé Aniversari de I'Escola Superior
Sociologia de Bolonya d'Assistents Socials)
Dr. Antonin Wagner, rector de I'Escola
Universitaria de Treball Social de Zuric
Sr. Roger Bello, psicoleg i educador especialitzat, Conferencia
director Centre Consultation et Action educative Franca 1981-82 | Les estructures de reeducacio a Franca.
de mineurs. Tecniques utilitzades.
Conferéncia
Dr. Gavin H. Mooney, director de la Health o » o
Economics Reserarch Unit (HERU) University of RU 1081-g2 | Aplicaci6 de avaluacio economica de
Averdeen. Scoltland programes socials: Lanalisi de necessitats
de la poblaci6 anciana a Escocia
Dr. Carlo Trevisan, Universitat de Roma. Director Conferencia
de I’Oﬁdna d’E;tudis DG de Serveis Socials. Ministre el TCRELE Procés de regionalitzacio de
d'Interior d'ltalia. IAdministracio a Italia.
Sr. Marco Marchioni presenta sessio.
Conferencia
Sr. Fred M. Cox, dega i professor de la Universitat Es . ) , ; )
de Wisconsin. BUA | Jesconeix | Politica social en diferents paisos. Vies
d'analisi per a un estudi comparatiu.
Srs: A. Lavan, R. Pinker, C. Labonté, Seminari europeu de I'Associacio
iy L - ! Diversa 1987 Internacional de Treball Social portat a

V. Milosevic, C. Papaioanu, J. Sipila (entre altres)

terme a Sitges

Font: Teresa Rossell i Cristina Rimbau.

Teresa Rossell explica els esforcos realitzats per tal d'actualitzar fonts teoriques
internacionals en la formacio de treballadores i treballadors socials. Algunes de
les autores i autors que sincorporen al curriculum sén: Allan Brown, Elda Flo-




rentino, Gordon Hamilton, Ken Heap, Florence Hollis, Natalio Kisnerman, Gisela
Konopka, Audrey Mullender, Harris Perlman, Isca Salzberger-Wittenberg i Eile-
en Younghusband. També sintrodueixen aportacions de persones de prestigi
en el terreny de la psicoanalisi, el treball social critic i I'antipsiquiatria.

Seminari Grup Regional Europeu d'Escoles
de Treball Social. |.A.S.S.W.

UN CISMA EN L'EDUCACIO
DEL TREBALL SOCIAL:
EMFASI EN L'INDIVIDU

O EN LA SOCIETAT?

A schism in sacial work education:
emphasis on the individual or on society?

Foto 10. Cartell promocional del Seminari del Grup Europeu
d’Escoles de Treball Social de Sitges (1987)

Foto cedida per Teresa Rossell
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Jose Ferndndez, que va exercir com a directora del Departament de Treball
Social de la Universitat de Barcelona entre els anys 20072 i 2016, explica com
el pas a estudis universitaris, primer com a diplomatura, es va realitzar no sense
discussions al voltant de la seva idoneitat:

«Recordo que hi havia treballadores socials que preferien la formaciod
professional perque deien que era més propera a la gent vulnerable,
pero jo crec que és important tenir una formacié universitaria perqué, si
no, la professié ens limita a ser tan sols uns representants dels pobres o
de les persones vulnerables.» (Jose Fernandez)

Les quatre escoles catalanes van ser adscrites inicialment a la Universitat de
Barcelona, i més tard van incorporar-se a les universitats dels seus territoris de
referencia. Aixi, 'Escola Universitaria de Treball Social de I'Institut Catolic d'Estu-
dis Socials de Barcelona, que oferia formacio privada en Treball Social, va que-
dar vinculada a la Universitat Ramon LIull. Pel que fa a l'oferta publica, I'Escola
Universitaria de Treball Social de la Generalitat de Catalunya va quedar adscrita
a la Universitat de Barcelona. Per la seva banda, I'Escola Universitaria de Treball
Social de la Creu Roja de Lleida a la Universitat de Lleida i I'Escola Universitaria
de Treball Social de Tarragona a la Universitat Rovira i Virgili. A més a més, altres
universitats catalanes van crear els seus propis estudis de Treball Social. Aixi, la
Universitat de Girona comenca a impartir Treball Social I'any 20101 I'any 2012 Ia
Universitat de Vic va fer el mateix®* (Lopez, 2017).

Com tots els estudis universitaris, durant els primers anys del nou segle, Treball
Social va viure 'anomenat procés del Pla de Bolonya, que perseguia la millora
i homogeneitzacio de l'educacié superior a tot Europa. Els estudis que, com
Treball Social, eren diplomatures, van passar a durar quatre anys en comptes
de tres, i les llicenciatures van passar de cinc a quatre anys®* De manera que
aquest procés va permetre igualar la durada dels estudis de Treball Social a la

3 (Cal dir que el Departament de Treball Social i Serveis Socials no va existir fins al juliol de I'any

2008, essent fins aquell moment, una seccié departamental.

En el moment en el qual escrivim aquest text, sembla que el grau en Treball Social de la
Universitat de Vic ha deixat d'oferir-se.

24

% (al dir que algunes llicenciatures feia poc temps que ja duraven quatre cursos.
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resta d'ensenyaments universitaris, una vella aspiracié de la professié que havia
provocat no poques mobilitzacions durant els anys anteriors a la reforma.

Una de les conseqlencies del canvi va ser la possibilitat de dur a terme pro-
grames de tercer cicle i, per tant, un major desenvolupament de la disciplina a
partir de la recerca. Bentura (2009) justifica la necessitat de recerca en la profes-
sio des de dues perspectives: la cientifica i la critica. Per la seva banda, Esteban i
Del Olmo (2016) afirmen que la recerca és necessaria per detectar nous camps
d'accié a partir del diagnostic de necessitats o bé per millorar la practica pro-
fessional, en la linia del que manifesta Montserrat Bacardit:

«Moltes estudiants arribaran a fer un doctorat, i aixo ha de facilitar una
més alta qualitat de lexercici i, sobretot, accions de recerca, com la
creacio, impulsada per Jose Fernandez, del Grup de Recerca i Innovacio
en Treball Social de la Universitat de Barcelona.» (Montserrat Bacardit)

Laformaci6ila practica professional

Pel que al perfil dels estudiants, Pilar Malla indica que els estudis de Treball Social
havien de facilitar I'exercici dels drets socials perqué calia enfortir la ciutadania:

«En aquell moment, hi havia molta gent que no coneixia els seus drets
ni les prestacions de la Seguretat Social...» (Pilar Malla)

Formar les treballadores i els treballadors socials en drets socials facilita posar
en marxa dinamiques d'apoderament, enteses com els processos que porten
les persones i els col-lectius a prendre el control sobre les seves circumstancies i as-
solir els seus objectius (Quiroga, Alonso i Roig, 2015). Per tal d'aconseguir-ho, és
necessari adquirir habilitats i actituds que ens aproximin a les persones. La curi-
ositat, 'lempatia i 'autoconeixement sén alguns dels elements que destaquen
les entrevistades. Aixi, la mateixa Pilar Malla fa referéncia a la curiositat com a
actitud prévia necessaria per iniciar els estudis de Treball Social:

«Perd també trobo que el que és important és la curiositat intel-lectual i
cultural. Cal saber per que passen les coses. (...) Trobo important l'interes
per entendre les causes que porten les families a estar d'una manera
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determinada, o per qué els barris estan com estan, o per que aquesta
gent no aconsegueix mai estabilitzar el seu habitatge. Necessitem una
visio bastant global de la societat: de les causes socials, politiques, eco-
nomiques que determinen que els problemes siguin i s'expressin d'una
manera determinada.» (Pilar Malla)

Montserrat Bacardit recorda que per accedir als estudis de Treball Social calia
fer una prova de nivell que garantia que les persones candidates ja tinguessin
un perfil competencial o experiencial dacord amb les exigencies de la profes-
si¢, com l'empatia:

«En la meva época, es feien uns examens de seleccié per entrar a estu-
diar. No tinc present el contingut perd jo penso que la comunicacié és
una questié basica per al treball amb les persones, com també per al
treball amb la comunitat o amb grups. | evidentment, una de les compe-
tencies més important és la capacitat empatica.» (Montserrat Bacardit)

També apareix un altre element que és l'autoconeixement, com a competén-
Cia transversal que ha de ser treballada durant el periode formatiu. El treball
social, en tant que implica entrar en relacié amb situacions doloroses, requeri-
ria un alt nivell de coneixement personal. Tomasa Bafez (2016), en col-labora-
Ci6 amb altres investigadores, després de realitzar una analisi sobre la forma
com s’havia tractat la qUestio de I'autoconeixement en la literatura sobre tre-
ball social, exposa que aquesta destresa apareix com a element important en
els processos d'aprenentatge i com a punt de partida per a l'elaboracié de
projectes professionals. Aspectes, tots dos, que Montserrat Bacardit comenta
de la segUent manera:

«Una cosa que crec que també és important, en professions que treba-
llen amb dificultats, és que un mateix es conegui al maxim: I'autoconei-
xement. Encara que hem explicat que es pot gaudir molt de la feina, de
vegades és dur i és dificil. Cal treballar I'autoconeixement per madurar,
per superar situacions de vivencies, pel que sigui..» (Montserrat Bacardit)

Pel que fa al perfil del professorat, Jose Ferndndez destaca que la formacio del
Treball Social ha d'estar estretament lligada a la professioé. En aquest sentit, ha
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estat fonamental la incorporacié de professionals en actiu com a professores i
professors per dur a terme la supervisié académica a l'ensenyament de Treball
Social.

«El Treball Social és de les carreres que més relacio té amb la practica
professional. Jo, per exemple, com a directora del Departament de Tre-
ball Social i Serveis Socials de la Universitat de Barcelona, sempre he
defensat que tot el professorat dels estudis que entrés a I'Escola o al
Departament fos treballador/a social. Aixo fa que el mén professional
i el moén laboral estigui interrelacionat amb la formacié universitaria.»
(Jose Fernandez)

La supervisio, en les seves modalitats académica, professional i administrativa
(Ferndndez, 1997) és un espai de reflexid que permet millorar la praxi i relacio-
nar coneixements i accié. La inclusio de la supervisié en la formacio de futurs
professionals del treball social és imprescindible per adquirir habilitats que per-
metin fer, més endavant, una supervisio professional continuada i de qualitat.
En el nostre pafs, hi ha figures molt rellevants en el terreny de la supervisié. La
seva produccié ha servit perqué generacions de docents i professionals dis-
posessin de bons fonaments teorics i metodologics sobre el tema. A Catalu-
nya, en els dltims vint anys, han vist la llum publicacions com La supervisio en
el Treball Social (Fernandez, 1997), La supervision en Trabajo Social, mds alld de
la suma de oportunidades (De Vicente, 2012) i La supervision en la accidn social:
una oportunidad para el bienestar de los profesionales (Puig, 2016). | també s’han
realitzat dues tesis doctorals, una sobre la supervisio educativa, a la Universitat
de Barcelona (De Vicente, 2009), i l'altra sobre la supervisio professional, a la
Universitat Rovira i Virgili (Puig, 2009). Teresa Aragones també és una de les
professionals referents en supervisio amb molts anys dexperiéncia en diferents
equips de serveis socials (Aragones, 2010). Ella mateixa explica levolucio de la
supervisio descrivint un procés en el qual ha anat creixent la preséncia de pro-
fessionals del treball social fent aquesta activitat de forma professionalitzada:

«La supervisid per mi era una cosa molt de hobby i que m'agradava.
Jo venia d'una cultura, tant a I'hospital psiquiatric com a Rubi, on tots
els equips teniem supervisié, una figura externa. (..) He fet supervisio a
estudiants i professionals. Haig de dir que els deu anys que vaig estar
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fent aquesta feina, la meva sensacié era que estava ocupant un lloc en
fals, perqué no hi havia treballadores socials autbnomes i jo anava per
lliure, i perque qui estaven fent supervisid eren psicolegs, psiquiatres,
psicoanalistes.» (Teresa Aragonés)

Respecte a la valoracio que algunes entrevistades fan en relacié amb la forma-
cio del grau de Treball Social, hi ha diferents posicionaments quant a la seva
fortalesa teorica. Teresa Aragonés manifesta que I'actual ensenyament presen-
ta certes limitacions que han de ser superades:

«Actualment, quan els alumnes acaben la carrera els falta una fortalesa
tedrica i metodologica, que d'alguna manera permeti entendre davant
de quina situacio estan. Tinc la sensacié que va molt a la concrecio, que
es dona una visi¢ a una formacié fragmentada.» (Teresa Aragonés)

Mentre que Rosa Fernandez considera que la formacié en Treball Social ha mi-
llorat al llarg del temps i ho expressa d'aquesta manera:

«Alguns dels primers alumnes que vaig tenir venien bastant desinfor-
mats de la sanitat en general al nostre pais. Ara els alumnes venen més
preparats. Hi ha més informacio escrita i juntament amb el sequiment de
les practiques a I'Escola de Treball Social, safavoreixen les relacions entre
institucions pel bé dels alumnes en la seva formacié.» (Rosa Ferndndez)

A la primavera de I'any 2020 hem viscut un fet que té implicacions importants
en la practica de la professio. El virus que provoca la malaltia de la COVID-19
s’ha estes per tot el mén provocant problemes sanitaris greus i agreujant un
escenari social que tot just comencava a superar la crisi econdmica produida
afinals de la primera década del s. xxi. En el moment en el qual estem tancant
l'edicio d'aquest lllibre, no tenim la perspectiva necessaria que permet valorar
qualsevol fenomen historic. Perd si que podem afirmar que les i els professio-
nals que fan treball social sanitari estant tenint un rol cabdal, que possiblement
ajudara a fer més visible la seva activitat. També es pot anticipar que els propers
anys, degut als efectes economics i socials de la malaltia, es viuran greus situ-
acions de dificultat i desigualtat social, posant de nou en tensié els sistemes
sanitaris i socials i requerint I'articulacié de noves respostes socials.
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Arribant al final d'aquest capitol, només falta llegir els relats sencers de les ca-
torze treballadores socials protagonistes. Sén narracions que ens han permes
donar a conéixer part de la historia de la nostra professié a un grup destu-
diants de Treball Social que pertanyen a aquesta generacio nascuda al voltant
del canvi de segle. Son persones que es desenvolupen en un entorn social
radicalment nou en el qual la immediatesa que imposen les xarxes i la neces-
sitat de construir la seva propia identitat dificulten connectar amb el passat.
Perd aquest treball no només té aquestes persones com a destinataries, sind
també qualsevol altra que tingui interés a coneixer la contribucié d'aquestes
dones en l'evolucio del Treball Social a Catalunya.

La memoria compartida permet refermar una identitat comuna que dona
sentit de pertinenca collectiva (Carretero, 2006), i en aquests moments de
canvis i inestabilitats, és oportU recordar alguns dels guanys collectius que
hem aconsequit.
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Relat1
Montserrat Colomer Salmons (1922)

Vaig néixer el febrer de I'any 1922 a la casa on visc actualment i on vaig passar
la meva infantesa amb els meus pares, la meva germana i I'avia. Durant una
época vaig viure al centre de la ciutat, perd després vaig tornar a la casa on
som ara. El context politic i social que envoltava la meva infantesa era el d'una
etapa tranquil-la per a Catalunya i aixi ho conservo en el meu record, ja que
ja havia passat la dictadura de Primo de Rivera. També pot ser que ho recordi
aixi perqué era petita i ja se sap que quan ets petit hi ha molts aspectes que
passen desapercebuts. A més a més, hem de tenir present la constitucio de la
Republica, primer per Francesc Macia I'any 1931, quan tenia 14 anys, i després
per Lluis Companys el 1934. No tinc un mal record de la meva infancia fins al
moment que va esclatar la Guerra Civil i es van produir els bombardejos sobre
Barcelona a mitjans de marg del 1938,
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La vida amb la meva familia era la tipica de la classe mitjana de la ciutat de
Barcelona on tots viviem felicos i sense dificultats. Era una epoca en qué el
meu pare tenia representacions de maquinaria textil i no ens faltava de res. Pel
que fa als meus trets de caracter en la infancia i 'adolescéncia, recordo que ja
em deien que era "‘molt tossuda”i“molt tremenda” perque sempre feia moltes
entremaliadures. | quant a les aficions, tota la familia sempre hem tingut molta
tendéncia a la lectura i a tenir cura del jardi, i vam decidir que la meva germa-
na se n'encarregava d'una part i jo de I'altra. Sincerament, no podria destacar
cap més record en especial perque he tingut una infancia felic.

Siens centrem en I'ambit escolar, anava a l'escola de les monges que hi havia
al costat de casa fins que més tard vaig canviar d'escola. Hi anava sempre molt
contenta i les mestres em deien que era molt bona alumna, m'agradava molt
anar a l'escola. També vaig poder estudiar el batxillerat elemental a ’'Academia
Pérez Iborra que consistia a finalitzar quatre cursos de set.

De la joventut destaco l'inici de la Guerra Civil, que va ser una época dificil per-
queé va passar de tot pero, sobretot, perqué vam passar gana i por. Els primers
mesos de la guerra no en vam ser del tot conscients, perd després ja vam
comencar a sentir que tenfem restriccions i al cap de poc tot es va complicar
amb els bombardejos sobre la ciutat que ens van deixar sense menjar ni llum.
Per aquests motius, vam decidir plantar mongeteres al jardi i aixi poder anar
trampejant aquells temps.

Aquestes coses son les que passaven a la guerra, la gent s'havia d'espavilar
pergue no hihavia de res. Sortosament, en aquells moments era jove i tenia la
familia, i a diferéncia dels meus pares, no tenia cap responsabilitat.

Testimoni professional

Quan vaig estudiar la disciplina, no hi havia una escola de treball social propi-
ament, perque ni tan sols existia la professié com a tal i a Espanya va trigar en-
cara molts anys a ser-hi. Un cop acabada la guerra, 'Accié Catolica Femenina
va obrir una escola dedicada a la formacié social de les dones que sanomena-
va Escuela de Formacion para el Hogar y Obras Sociales Femeninas (1939-42);
I'ensenyament que s'hi donava se centrava en la formacié personal i no pas
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en l'exercici professional. Sobtenia un diploma que certificava el curs d’Auxiliar
Social perd que no tenia cap mena de validesa academica. En aquells temps, a
aquest tipus de formacié no es donava un valor académic, ja que es conside-
rava que la professio era una mera vocacio. Tot i que constava de dos cursos
on es feia teoria i practica, i un tercer curs que era per realitzar una tesina.

El cert és que un dia va arribar a casa la propaganda d'aquesta escola i el
meu pare, que estava dolgut perque jo no havia pogut fer el que avui seria el
batxillerat i no havia pogut estudiar més, tot i tenir 17 anys i haver acabat la
guerra, em va preguntar:“T'agradaria anar a estudiar?”i li vaig contestar que sf,
que m'agradaria, ja que sempre m'ha inquietat aprendre. Aixi doncs, gracies a
I'oferiment del meu pare vaig acabar matriculada a I'escola, per convertir-me,
més endavant, en treballadora social.

Aquell primer curs del 1939 em va marcar molt, especialment per la directo-
ra, Nati Mir, una assistent social que havia estudiat a I'Escola de Bélgica d’As-
sistents Socials i havia exercit la professié també alla. Nati Mir va donar a l'es-
cola un caracter molt social, per exemple, ens va exposar que representava
el problema obrer dins l'economia, qué era la sociologia, la filosofia moral, la
pedagogia i la psicologia, entre altres temes. Degut al context politic i social
en el qual ens trobavem també simpartia una assignatura referent a la Doc-
trina Social de I'Església i la Higiene de la Dona. Hi havia molt bons professors
i molts dells eren professors d'universitat que ens venien a fer classe, perd
vam tenir la desgracia que a finals de curs Nati Mir va agafar un atac d'apendi-
citis i es va morir. Aleshores, I'escola va ser dirigida per Anna M. Llatas d/Agusti
i va canviar de dalt a baix, principalment per les queixes d'algunes mares
d'alumnes que al-legaven que a les seves filles se'ls explicaven coses que eren
massa avancades per al context en el qual ens trobavem, ja que es va passar
a fer molta més medicina i moltes menys assignatures socials. Durant aquells
anys anavem a fer visites a obres socials com I'Institut de Lluita Antitubercu-
losa, I'Asil Hospital de Sant Joan de Déu, la Casa Provincial de la Maternitat i
I'Asil de Santa Llucia. Recordo que em va impressionar molt la presé de dones
per la poca vitalitat de les noies i les cares de tristesa, i fins i tot encara ara em
segueix impressionant. Fa poc vaig llegir un article sobre la presé¢ de dones
a Catalunya i em va fer recordar tota aquella epoca. Un dels moments que
sempre m'agrada explicar perqué evidencia com era la societat del moment,
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és quan vam anar a la Casa de la Maternitat de Barcelona i, mentre una monja
ens explicava el que es feia alla, una dona la va interrompre i li va demanar
que subjectés la criatura que portava als bracos i tot just li va agafar la dona
va comencar a correr deixant el seu nadé a carrec de les monges.

Després de fer aquestes visites feiem unes fitxes per tal que quedés docu-
mentat i aixO era el que tenfem de treball social, no hi havia cap metodologia
propia del treball social, tot i que si que es feia una analisi de per que la gent
tenia aquella situacio. Aquest recull d'informacio era el més semblant a la me-
todologia de treball social que féiem llavors.

Com bé he dit abans, durant la formacié també s'havien de fer practiques, que
vaig realitzar durant un any a la llar d'infants de 'empresa Hilaturas Caralt Pérez
i que vaig iniciar l'estiu del 1941, quan tenia dinou anys. Encara que sembilifals,
en aquella epoca hi havia llars d'infants a les fabriques on treballaven dones.

Durant tota la meva experiéncia professional he estat treballant amb persones
molt valides i capaces i de totes elles en tinc molt bon record perd, malaurada-
ment, com tots ja som tan grans n'hi ha algunes que ja no sébn amb nosaltres.
La meva primera experiencia com a assistent social va ser el 1942 quan vaig
entrar a l'Institut de Pedagogia Terapéutica del Dr. Jeroni Moragas, que sen-
carregava de l'atenci¢ d'infants amb la sindrome de Down, abans coneguda
com a infants oligofrénics. Aquests eren nens amagats a les llars perque els
pares sentien vergonya i la meva tasca era anar als domicilis i fer una funcié
educativa per estimular-los a aprendre el que es feia a I'escola. Es del cert que
quan el Dr. Moragas necessitava una instructora o algu que cuidés la canalla
de 'escola anava sempre a I'Escola d’Assistents Socials perque deia que teni-
em una Vvisio més social dels problemes que no pas les estudiants que havien
acabat magisteri. Amb el doctor vaig estar-hi fins al 1948 i hi vaig aprendre
molta pedagogia, i com nés d'important l'educacio.

Mentre estava treballant amb el Dr. Moragas em van oferir anar a treballar
com a assistent social a 'empresa Material y Construcciones S. A. (MACOSA),
que sencarregava de la fabricacié de vagons de trens i disposava de més de
2.500 treballadors. Alla vaig estar treballant amb Maria Carme Coll i la nostra
tasca era atendre casos que es donaven a l'empresa, com podien ser acci-
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dents de treball, families nombroses, families sense recursos per pagar ali-
ments o medecines, entre d‘altres. No hem d'oblidar que ens trobem en una
época de postguerra i de precarietat en els sous i en els habitatges. Lany 1955
va entrar a l'empresa un nou director alemany que va fer un replantejament
en lorganitzacié dels serveis socials de I'empresa i vam comencar a treballar
de manera conjunta amb el Servei Médic de I'empresa i el Departament Psi-
cotécnic. Aquest nou departament estava separat de les oficines i els obrers
hi podien accedir directament sense haver de demanar permis a les oficines.

Finalment, l'octubre del 1960, amb 38 anys, vaig abandonar lempresa per em-
prendre un nou projecte amb l'obertura i la direccid, fins a I'any 1973, de I'Es-
colaTorras i Bages de Manresa, la nova Escola d’Assistents Socials a Manresa.

A part de dedicar-me professionalment al treball social també m'he centrat en
la formacio dels estudiants i dels professionals en actiu de la disciplina. 'Escola
de Manresa tenia dos vessants: la formacié d'assistents socials i 'organitzacio
de cursos sobre temes socials oberts a la poblacid que nestigués interessada.
No hem d'oblidar que quan es va crear l'escola ens trobavem en el context de
la dictadura pero, tot i aixo, vam poder impartir la docéncia i totes les activitats
en catala. Pel que fa a la meva tasca, durant aquests anys també vaig conti-
nuar fent classes a Barcelona un dia a la setmana i ho compaginava impartint
cursos i conferencies sobre la metodologia del treball social arreu d’Espanya.
En aquells temps ens reuniem molt les diferents escoles i les professionals per
aconseguir que el titol d'assistent social fos oficial, ja que només era un titol
propi de cada escola i no servia de res, oficialment no constava.

Tot i aix0, considero que la meva experiencia més important es va iniciar quan
el 1962 vaig guanyar les oposicions al Patronato Municipal de la Vivienda i vaig
poder iniciar la meva professionalitzacié en el treball social comunitari. La in-
tencié del Patronato Municipal de la Vivienda era cobrir deu places d'assistent
social destinades als barris d’habitatges i poligons del mateix Patronato. En
un inici, vaig treballar als barris de Montbau i del Besos, on eren traslladades
obligatoriament les persones que vivien en barraques; aquest canvi de barri
comportava una adaptacié dificil. Primer, al barri de Montbau vaig treballar
com a assistent social del Centre d’Atencié Primaria del barri.
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Després, vaig demanar el trasllat al barri del Besos per participar en lexperien-
cia d'un treball programat i avaluat format per un equip integrat per assisten-
tes socials que depenien d'entitats del barri. En aquells anys, el barri del Besos
sestava creant amb les construccions de blocs de pisos alts on les families
que hi residien sadonaven que havien de compartir aspectes de la seva vida
amb la comunitat veinal. A més a més, hem de tenir present que eren anys
de manca dequipaments socials als nous barris de Barcelona, habitats quasi
exclusivament per poblaci¢ immigrada arribada de la resta de I'Estat espanyol.
Aixd va suposar alguns problemes a causa de la desconfianca envers l'altre, ja
que la vida en un pis era molt diferent de la vida en una barraca.

Després d'aquesta etapa, I'any 1971 vaig comencar a treballar al barri de la
Mina en l'acolliment dels primers veins. A la Mina mencarregava d‘atendre
les problematiques veinals i familiars i, com també havia passat als barris de
Montbau i del Besos, de I'adaptacié als nous blocs de pisos. Es cert que en
un inici els veins venien de manera voluntaria, perd aquest interes es va anar
perdent i les families que es trobaven en situacié marginal consideraven que
anar a viure en un pis era sindbnim de tancar-se entre quatre parets i sequir les
indicacions de I'Administracié. Em sap molt greu sentir que per a molta gent la
Mina és el "niu de delinqlients per excelléncia”quan ha estat un barri utilitzat
politicament. Quan el barri de la Mina es va acabar d'edificar es va tancar la
petita oficina del Patronato per obrir- ne una altra de més gran i més ben equi-
pada, i on podiem oferir una millor atencié individualitzada. Un dels nostres
objectius va ser deslligar la beneficéncia recurrent de temps passats i garantir
que era possible realitzar un treball social comunitari. Aquest fet va coincidir
amb uns anys de moviments reivindicatius als barris mentre l'estructura social
acusava el desgast de la fi de la dictadura.

L'any 1979, després de les primeres eleccions democratiques, em vaig incor-
porar com a cap de la nova Secretaria Tecnica de I'Area de Serveis Socials de
I'Ajuntament de Barcelona. Per tant, vaig deixar de realitzar treball social di-
recte per fer-me carrec de la programacié de serveis i de la supervisié dels
treballadors socials. Aquest carrec el vaig exercir fins a la meva jubilacio, el 4
de febrer de 1987.
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Evolucié dela professi6

Per a mi, els ultims anys del treball social van lligats als ultims anys que m’hi
vaig dedicar professionalment i no pas a aquests darrers anys de la meva vida.
Per tant, els meus ultims anys professionals ja comencen a quedar una mica
lluny dels temps actuals.

Va costar molt professionalitzar la nostra disciplina perque Franco sempre
es resistia a reconeixer la titulacio, perd en els anys cinquanta hi va haver un
canvi. Gent de I'Opus Dei va entrar al govern i van donar una visié una mica
diferent del que es feia fins a aquell moment. En aquest sentit, I'any 1955 es
van obrir les primeres escoles per rebre formacio en treball social, encara que
seguien vinculades a I'Església catolica o a la Seccié Femenina. Tot i aixd, no va
serfins al 1964 que es va reconeixer el titol que certificava que érem técniques
de grau mitja, malgrat que, per al seu reconeixement, els que teniem el titol
vam haver de fer un examen i presentar un treball, i aixf va ser com el treball
social es va comencar a professionalitzar i a distanciar-se de la beneficencia.
Anys més tard, el 1967 es va crear I'Escola Oficial d'Assistents Socials un dels
objectius i reptes de la qual era ser I'ens responsable de la coordinacio de
tots els cursos que simpartien i de les escoles privades. En aquell moment,
treballava al barri del Besos i era directora de I'Escola d’Assistents Socials de
Manresa, i l'escola ja tenia programa propi de treball social. Aquesta primera
professionalitzacié va obrir la porta a una nova lluita de les escoles del treball
social, que era poder convertir-se en escoles universitaries.

Evidentment, la transicié democratica va ser un canvi a molts nivells que va
permetre que amb les eleccions generals del 1979 els ajuntaments pogues-
sin donar als ciutadans una atencié social. Va ser en aquest moment que les
administracions es van adonar que necessitaven la figura d'un assistent social.
Aquest fet també va ser cabdal per poder reivindicar I'Escola Universitaria del
Treball Social, que finalment es va aconsequir I'any 1981. Considero que en
la tecnificaci¢ i la professionalitzacié del treball social va ser molt significatiu
el curs de sis mesos que va impartir Nadir Goueva Kifouri I'any 1959 a I'Escola
de Barcelona sobre el Case Work (Treball Individualitzat i Familiar), ja que va
plantejar la metodologia del treball social i ens va fer veure que realment no
treballavem amb prou eines metodologiques. Tot plegat vam anar avangant
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amb l'organitzacié d'activitats complementaries per millorar la metodologia.
D'una d’aquestes activitats me n'encarregava jo mateixa i tenia com a objectiu
parlar amb els estudiants sobre la practica professional. En relacié amb aixo,
vaig establir que la realitzacié d'entrevistes havia de fer-se des d'una posicid
de respecte, dignitat i llibertat de decisié de la persona. En aquest sentit, féiem
un treball individualitzat en qué consideravem la influéncia de I'entorn.

Quan em vaig fer carrec de I'assignatura de Metodologia de Treball Social a
l'escola de Barcelona vaig fer Us de les indicacions que en el seu moment ens
va proporcionar Kifouri i que se centraven en les tecniques de treball, com la
realitzacié d'una entrevista completa, un registre de la documentacié i del
diagnostic del cas. Per preparar les classes sobre metodologia vaig estudiar tot
el material que s'havia escrit i vaig arribar a les segUents reflexions: el métode
del treball social ha de ser operatiu per desenvolupar la professié; sovint quan
es parla de procediments en el treball social, se situa la metodologia en un
segon pla; el programa ha de ser possible i d'acord amb la realitat per poder-lo
treballar, i el metode del treball social ha de ser dinamic. També, durant uns
quants cursos vaig impartir classes a les escoles de Barcelona i de Manresa de
I'assignatura del Treball Social de Comunitat on em centrava en el concepte
de comunitat i els agents que podien incidir en el coneixement del camp de
I'accié professional. El fet de plantejar una nova metodologia fa repensar la
disciplina del treball social i la manté viva.

En els Ultims anys en qué em vaig dedicar a la professio (del 1979 al 1987), vaig
deixar el treball social de carrer per iniciar una etapa molt més técnica en que
estava en contacte amb I'Administracié amb l'objectiu de cercar solucions a
les problematiques socials de la ciutat de Barcelona. Aixi doncs, vaig formar
part de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona on la regido-
ra era Francesca Masgoret i la coordinadora, Rosa Domenech. La intencié de
I'Area de Serveis Socials va ser defugir de les tasques beneéfiques, paternalistes
i repressives per aportar un nou enfocament amb personal tecnic als serveis
socials de Barcelona i prioritzar I'atencié primaria descentralitzada. A més a
més, es tenien presents principis basics com soén la universalitat, la integracio
de totes les persones del territori i la responsabilitat de IAdministracié d'oferir
un servei. Finalment, el febrer del 1987 em vaig jubilar, perd abans d'arribar a la
fide la meva carrera professional, vam crear I'Institut de Treball Social i Serveis
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Socials (INTRESS) i també he format part del grup promotor de I'Associacio
d’Ajuda a Assistents Socials Jubilats, EQUIP 65. Tot i no estar treballant i que
ja soc gran, m'agrada molt llegir i anar seguint la realitat social, perd, aixo si,
seguir-la de lluny.

Condicionants historics

Considero que lenquadrament del treball social a Espanya i a Catalunya esta
molt relacionat amb I'evolucié de la societat i els valors predominants de cada
moment historic.

Anys enrere, vaig participar en el partit politic de Reagrupament Democratic
i Socialista encapgalat per Josep Pallach. S'ha de tenir present que durant els
anys que vaig estar treballant a la Mina si no estaves en contacte amb cap
partit politic no t'assabentaves de que passava, et quedaves desorientat i per-
dies el contacte amb la gent del barri i amb la realitat social que marcava les
seves vides. A més a més, eren anys de manifestacions i de moltes protestes
perque era el moment d'aconseguir drets socials i es realitzaven demandes
per a les millores dels barris. Aquest fet va originar alguns debats entre els
professionals de la professio, com per exemple, si I'assistent social havia d'es-
devenir una figura amb caracter politic o si al contrari havia de mantenir-se al
marge i ser apolitic. Sincerament, no tenia clar quina era la millor opcid, pero
sabia que el que a mi m'agradava era ser assistent social i no la militancia
en la politica, tot i que aixo no vol dir que no estigués en contacte amb la
militancia. Es ben conegut que en ®poca de Franco, vam patir de valent i
hi havia etapes de forta incertesa perquée sempre hi havia la possibilitat que
apareguessin els grisos i que ens cridessin I'atencio per realitzar activitats que
consideraven que no era legals. Sempre que penso en aixd em ve al cap una
anecdota que em va passar quan estava al barri del Besos, amb els pares i
mares féiem reunions per fer propostes per a la creacié i millora de les esco-
les, ja que en aquell moment els infants estaven en barracons. Evidentment,
aquestes reunions eren secretes i es feien a les 11 de la nit amb la por que un
dia o altre apareixeria la policia. En una d'aquestes reunions va apareixer un
noi que ningu coneixia i tots temiem que fos un policia dincognit pero, sor-
tosament, era un vicari jove de la parrdquia que havia sentit a dir que féiem
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aquestes reunions i en volia formar part. Tots esperavem ser particips d'una
revolucio, per petita que fos.

Sempre vaig tenir contacte amb els alumnes de practiques i en vaig aprendre
molt, d'ells, perque sovint qlestionen i contradiuen la feina del professional i
aixo esta bé, perqué fan que el professional faci Us de I'autocritica professional.
Precisament va ser el compromis amb la docéncia el que em va fer endinsar
en noves tecniques, metodologies i experiencies del treball social.

Propostes de millora

Sempre recomano que els alumnes de Treball Social es vinculin al Col-legi de
Treball Social i que el tinguin sempre ben present en la seva continua forma-
ci6 laboral i, evidentment, personal. Crec que és essencial no caure en la rea-
litzacié de tasques mecaniques, burocratiques i individuals perqué aleshores
es perd la perspectiva real i no sexerceix el treball social.

Els professionals del treball social han de mantenir vius els valors humans fent
que la persona pugui desenvolupar de manera autonoma alld que desitja i
que dona resposta a la seva demanda. El respecte personal també s’ha de
mantenir sempre i el professional ha de ser molt conscient de si s'esdevé o no,
perqué els professionals no hem d'aconsellar ni donar solucions siné ajudar
a fer que la persona arribi a aquestes solucions i reforcar-les per tal que es
puguin portar a terme.

Es cert que hi ha moltes branques i motivacions dins del treball social i ha
de ser el mateix professional lencarregat d'escollir el cami que més li agrada.
Tots els camins estan oberts i sén valids perd no tots son facilment assolibles,
iaquija entra la perspicacia personal de cada individu per aconseguir allo que
vol. Personalment, el que més m'agradava era la vida de la comunitat veinal
perque les problematiques socials eren diverses a la vegada que enriquidores.
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Relat 2
Pilar Malla i Escofet (1931)

Vaig néixer I'any 1931 al Pont dArmentera (Alt Camp), on vaig viure tota la
Guerra Civil. Després de la Guerra, quan ja tenia 7 0 8 anys, vam venir a viure
a la Barceloneta, on el meu pare era metge de pescadors. Vivia amb els meus
pares, la meva germana i l'avia. Sempre he estat al barri, exceptuant el periode
d'onze anys que vaig estar treballant a Franca i on vaig presenciar els fets de
Maig del 68.

La meva infantesa esta molt marcada per la guerra, viscuda amb angoixa i
amagant-nos d'una casa a l'altra perqué al meu pare el podien venir a buscar
per matar-lo. Aquests records no sobliden ni tampoc tot el que vaig arribar a
somiar. Conviviem amb les necessitats que es van patir a I'época de la post-
guerra, de les quals recordo l'esfor¢ per aconseguir un tros de pa i de menjar les
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faves per dinar i les pellofes de les faves per sopar. Aquests sén els records que
tinci és el que vam haver de passar en aquella época d'estretor que va suposar
la guerra i la postguerra. Tanmateix, també hi havia moments per a la serenor i
I'alegria. M'agradava que el pare em vingués a buscar a lescola i que ens com-
prés ensaimades i trobar-nos que la mare havia preparat pa amb xocolata...

En qualsevol cas la inseguretat i el patiment per les nostres vides es va allargar
fins que vaig tenir uns 12 anys, que va ser quan vaig comencar a estudiar
en una escola de monges franceses on havia estudiat la meva mare. Aquella
época la recordo felic i el fet d'anar a aquesta escola em va permetre aprendre
bé el frances i realitzar el batxillerat, que en aquell moment era de quatre anys.

Testimoni professional

Quan era petita, la meva déria era ser metgessa i acompanyava el meu pare
quan passava visita al seu despatx, pero ell deia que era massa bona nena i
massa innocent per estudiar medicina, per aixd vaig cursar magisteri. En el mo-
ment que vaig comenqar a exercir vaig haver de deixar d'acompanyar el meu
pare perque no era compatible per horaris, tot i que fer de mestra no em va
acabar dentusiasmar. Per aixo, més tard, seguint amb la idea de fer medicina,
vaig iniciar la carrera d’Assistent Social perqué hi havia moltes assignatures que
hi estaven relacionades. A pesar que en aquella epoca no era gaire corrent que
una dona volgués formar-se i exercir professionalment una disciplina.

L'Escola d’Assistents Socials de Barcelona estava sota el paraigua de la de Brus-
sel-les per la qual cosa vaig tenir l'oportunitat d'anar-hi, a principis dels anys 50,
per realitzar les practiques a I'Hospital Saint Rafael a Lovaina, i quan vaig tornar a
Barcelona vaig comencar a treballar a I'Hospital Clinic i a realitzar la meva tesina.
Elfet de formar part de lequip de I'Hospital Clinic em va permetre ser una de les
primeres assistents socials d’Espanya que van iniciar el treball social als hospitals.

Després de la meva etapa formativa, em vaig assabentar que I'ambaixada
d’Espanya demanava una assistent social i una infermera per anar a treballar a
Franca, I'any 1957, amb els emigrants espanyols, concretament a la Missié Es-
panyola a Paris, al barri Le Plaine Saint Denis. Era conegut com la Petite Espagne
perque estava ple demigrants i refugiats politics espanyols. Quan hi vaig arri-

85



bar, ens van dir que no cobrariem res, perod vaig decidir fer el que feien totes les
espanyoles a Franga, treballar de minyones, no volia tornar a casa tan aviat. Des-
prés d'un any i mig, pero, 'ambaixada d'Espanya va canviar dopinio i va decidir
destinar una retribucié als professionals desplacats. Aixi doncs, durant tres anys,
vaig treballar al dispensari espanyol de Saint Denis. Jo mencarregava de por-
tar l'organitzacio i fer d'intérpret entre els espanyols i els metges francesos. La
majoria despanyols eren andalusos i vivien al que anomenaven La Campa, un
campament de cases de fusta i ple de camions, de rulots. Després d'un temps
d‘atendre les seves necessitats ja em reconeixien com a treballadora social.

Vaig viure diverses experiencies anecdotiques que sempre he explicat a I'alumnat
i que em van donar llicons per a la vida. Un dia va venir una senyora que em va
explicar que tenia un fillamb discapacitat, que necessitava un certificat del metge
i una escola on poder portar-lo. Al cap d'uns dies ja tenia el certificat preparat,
perd em vaig oblidar de l'escola. La senyora va replicar que en el moment que
ella estava exposant la seva situacio jo no lestava escoltant. Va ser aixi com em
vaig adonar que estava donant més importancia al que jo mateixa havia de fer
que no pas a alld que la persona que tenia al davant volia i desitjava. Una altra
anecdota va tenir lloc quan un senyor va expressar que no podia explicar la seva
historia de vida a una persona tan jove. En altres paraules, la suposada inexpe-
riencia i innocencia que projecta la joventut pot arribar a ser un obstacle professi-
onal perqué les persones a les quals atenem sobrin i ens expliquin el seu malestar.

El Servei Social de Ma d'Obra Estrangera (organisme dependent de 'adminis-
tracio francesa per atendre els estrangers) es va interessar per la meva tasca i
em va oferir una substitucié com a intérpret, i quan vaig acabar aquesta substi-
tucié em van oferir una placa de treballadora social. Vaig estar cinc anys a Fran-
¢a, fins al 1968. Aquests anys van ser l'inici de la meva trajectoria professional.

Vaig tornar de Franga quan el meu pare es va posar malalt. En tornar a Barcelo-
na necessitava trobar feina i continuava tenint ganes de formar part d'un hos-
pital, perd no hi havia manera. Aixi que entre 1974 i 1978 vaig estar treballant
per a Caritas Diocesana de Barcelona.

En aquell moment, ens trobem amb els inicis de la Generalitat de Catalunya,
amb el president Josep Tarradellas, i amb la formacio inicial de I'Associacié del
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Treball Social, actual Collegi de Treballadors Socials de Catalunya. Com és evi-
dent, just llavors que es torna a posar en funcionament la Generalitat de Ca-
talunya també ho fan les conselleries amb els seus respectius consellers, ori-
ginaris de diferents formacions politiques a peticié del president Tarradellas.
La Conselleria de Sanitat la portava el doctor Ramon Espasa i Oliver, del Partit
dels Socialistes de Catalunya (PSC), conselleria de la qual depenia I'Assistencia
Social i en vaig formar part com a técnica. Un dels aspectes que més es van
valorar va ser la meva visio amplia arran de la meva experiencia amb el treball
social comunitari a Franca. Recordo que, aquell periode, vam treballar moltis-
sim per a la construccié del treball social a Catalunya, ja que fins al moment,
no sabfem qué era, com s’havia d'organitzar ni de quina manera ho podiem
fer.No obstant aixo, fou quan es van aprovar les primeres politiques d'infancia,
de serveis socials de base i els serveis socials especialitzats, entre d'altres.

L'any 1980 es produeix un canvi de govern amb l'arribada del president Jordi
Pujol i Soley i, per tant, també d'un nou conseller, incorporant-se al carrec
el doctor Josep Laporte i Salas de Convergencia Democratica de Catalunya
(CDC). Em van notificar que el president no em volia en el seu equip i vaig
demanar hora per parlar-ne i oferir-li la meva rendncia per deixar el carrec
a la Generalitat de Catalunya. En aquell moment, ja hi havia sobre la taula la
proposta de llei que havia fet Ramon Trias i Fargas sobre les persones amb
disminucié i que finalment va ser aprovada el 7 d'abril de 1982 com a Llei
d'integracio social del minusvalid (LISMI). Per aquest motiu, el president mofe-
reix d'incorporar-me en nous projectes i seguir a la Generalitat de Catalunya,
pero els vaig rebutjar. Finalment, hi vaig estar quasi dos anys d'aquesta nova
legislatura emprenent nous reptes.

Després d'aquesta etapa, pels volts del 1981, vaig tornar a Caritas Diocesana
com a secretaria general fins que I'any 1993 en vaig assumir la presidencia fins
al 1998. En aquests anys vaig poder participar en diferents projectes. Recordo
que en aquella época hihavia el Fons d'Assisténcia Social (FAS), que era un fons
per a les persones que cobraven el minim de vellesa, al voltant de 7.000 pesse-
tes al mes, el qual era molt just per viure. Veient aquesta necessitat, I'any 1983
vam fer un estudi conjunt amb les treballadores socials de Caritas i el socioleg
Joan Costa titulat “Un aspecte de la marginacié a casa nostra: els beneficiaris
del FAS” Aquest estudi el vam presentar a La Caixa i vam aconseguir limpacte
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que esperavem, concretat en una resposta col-lectiva, ja que l'entitat bancaria
va promoure que tots els seus clients residents a la provincia de Barcelona i que
cobressin el FAS, rebrien 6.000 pessetes més al mes. El ressd d'aquest projecte va
ser tal que els politics presents a la Generalitat de Catalunya el van prendre com
a punt cabdal a I'nora de tractar les tematiques socials.

Un altre projecte que va néixer de les necessitats va ser la creacio de la Coope-
rativa de Treballadores Familiars. Una idea inspirada en I'experiencia viscuda a
Franca, on les treballadores familiars, principalment dones, sén professionals
amb coneixements técnics sobre la cura que ajuden la familia. A partir d'aqui
es van iniciar els cursos formatius a I'CESB (Institut Catolic d'Estudis Socials de
Barcelona), orientats des del vessant laboral, que consistia a oferir coneixe-
ments de diferents oficis i gremis, com ara sabaters o paleta, i que es pogués
optar a una feina per tal de sortir de la situacié precaria que vivia la familia. En
relacié amb les dones, a Caritas tenfem i se segueix tenint, la Cooperativa de
les Dones i la Cooperativa Maternoinfantil, ambdues centrades en I'atencié a
les mares joves amb I'acompanyament i ajuda a les cures de les criatures amb
el suport de l'educadora o la treballadora familiar.

Durant els anys que vaig desenvolupar la direccié de Caritas, el 1991 vam crear
la fundacié anomenada Centre Catala de Solidaritat (CECAS) i n’he estat presi-
denta del patronat fins fa poc. El CECAS és una fundacié privada sense afany
de lucre que dona atencié en situacions de drogodependéncies on soferei-
xen tractaments medics i psicologics.

En relacio amb la meva trajectoria politica vaig entrar de la ma de Pasqual Ma-
ragall a les llistes del Partit Socialista de Catalunya (PSC) I'any 1999, sent presi-
denta de la Comissié de Treball Social durant quatre anys (1999-2003). Dels
meus quatre anys en el Parlament de Catalunya, recordo molt la Comissié, una
época marcada per la Llei de serveis socials i per la normativa que va permetre
el desplegament i creixement de tots els serveis de benestar social. Fou, per
tant, el moment de fer arribar els serveis socials arreu del territori i d'aprofundir
en la seva especialitzacio. Una de les qUestions que seguim arrossegant avui
en dia son les residéncies per a la gent gran que ja fa anys que es demana-
va que fossin sectoritzades territorialment perd que no es va arribar a assolir.
Agquesta és una assignatura pendent.
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Quan vaig acabar aquesta etapa feia anys que m'havia jubilat, ja que amb la
meva marxa de Caritas vaig donar per acabada la meva vida professional. Tot
i aixo, amb l'alcalde Joan Clos em van nomenar sindica de greuges de Barce-
lona des de principis del 2005 fins al primer trimestre del 2010. Soc conscient
que he treballat molt i durant molts anys pero sé que hi he posat cap i cor i
m’he sentit corresposta en tots els aspectes.

L’evolucié de la professié

Recollint tot aquest periode i basant-lo en la meva experiencia, considero que
als inicis hi havia moltes treballadores socials que portaven el timo del treball
social. Perd aixod ha canviat, actualment es considera que tothom és bo per
portar el treball social. Ens hem d'adonar que aquest fet perjudica la funcié
dels professionals de 'ambit social com sén els treballadors socials i els educa-
dors socials, que es focalitzen en el treball comunitari. La nostra professio s’ha
de tractar amb molta cura perqueé sigui professional i no es desdibuixi.

Pel que fa a moments imprescindibles per a levolucié del treball social, estan
relacionats amb altres treballadores socials com Francesca Masgoret amb els
centres civics, Concepcid Requena amb la promocié dels barris i Montserrat
Colomer amb el treball social comunitari. Totes elles van ser pioneres en el
treball social perd, amb el temps s'ha perdut, perqué la professié no s'ha anat
definint en paral-lel als canvis que s'han produit a la societat. Dit d'una altra
manera, el treball social ha anat perdent pistonada, perque es concep com
una professio indefinida. Se sap que fa un metge perd no una treballadora
social. Per aquest motiu, calen referents en la professié que creguin en la disci-
plina, ja que, si no, la professio es va desdibuixant. Caldria repensar el sistema
amb uns serveis de base i uns serveis especialitzats on es mantingui una logi-
caila possibilitat de materialitzar-se.

Una de les mancances del treball social és que no investiguem i aixd fa que no
es qUestioni el que sesta fent i no sinnovi. En aquest sentit, m'agradaria posar
com a exemple l'estudi dirigit per Sebastia Sarasa i Albert Sales, en el qual
vaig participar com a sindica de greuges, i que tenia per objecte coneixer les
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causes de la marginacio social.26 Van col-laborar-hi la Generalitat de Catalunya,
Caritas, I'Ajuntament i centres penitenciaris. Amb aquest estudi vam poder
reflexionar i fer entendre que cal investigar i proposar polftiques preventives,
ja que si els aspectes socials no es tracten seriosament s‘acaben reproduint
de generacié en generacio i es porta a terme Unicament un treball social as-
sistencial. Aixi doncs, la practica professional ha d'anar més encarada a una
actuacio preventiva per reduir la despesa social i economica.

També he estat vinculada a la Revista del Treball Social en qué shan publicat di-
versos articles meus i vaig formar part de lequip redactor en el mateix moment
que estava a la Generalitat de Catalunya amb el doctor Espasa com a conseller.

Pel que fa al recorregut en la docencia, quan vaig tornar de Franca vaig donar
classes durant 4 o 5 anys a I'lCESB (Institut Catolic d'Estudis Socials de Barcelo-
na) de les assignatures de Treball Social Comunitari i Treball Social Individual.
Hiva haver una época en que hivaig treballar a temps complet com a coordi-
nadora de les matéries de Treball Social. Amb anterioritat vaig estar treballant
al barri de la Mina.

Condicionants historics

Com a resum puc dir que el vessant formatiu i el professional sentrellacen, tot i
que si que és cert que li he dedicat molts més anys a la professio. Tot i aixo, la for-
macio, la transmissio de lexperiencia i els coneixements, és un aspecte molt im-
portant. L'Escola del Treball Social és la realitat, cal reflexionar sobre els moments
de lavidai els fets del dia a dia i aquest és un aspecte que ensenyem poc. Hem
densenyar a plantejar-nos amb que ens hem trobat avui i que hem apres dels
altres. Cal una practica reflexiva basada en el fet que la veritat la tenen els altres,
com a coneixedors de la seva historia de vida, i no nosaltres com a professionals
aliens. Treballem per a les persones i son elles les que tenen la solucié.

Els canvis més significatius que he vist en els plans formatius en la disciplina
de Treball Social és que la professié s'ha universalitzat i sha normalitzat, ja que

% http//www.sindicadegreugesbcn.cat/pdf/monografics/itineraris.ca.pdf
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ara tots ens coneixen i saben que fem i la universitat ha contribuit a aquesta
millora. Amb tot, pero, considero que amb la universalitzacio s'hauria de do-
nar una concrecio per comprendre com fem el que fem i aixi diferenciar-nos
de les professions similars com els educadors i educadores. La concrecié ens
aportaria una major professionalitat i una especificitat.

Considero que el major repte que ha viscut el treball social en els darrers 40
anys ha estat sobreviure. | ara, cal concretar més a partir de la bona base que
ja han establert els grans professionals que té el pafs. Aixi i tot, des de la meva
visié parcial, la professié del treball social ha perdut preséncia en les esferes
técniques de les institucions. La preséncia que vam tenir les assistents socials
es va donar perque érem dones guerreres i trencadores amb la tradicié fami-
liar del moment. Per dedicar-se al treball social és indispensable tenir vocacié
i creure en allo que sesta fent.

S’hauria de dotar els estudiants d'eines per fer el que han de fer, en altres pa-
raules, eines que permetin portar-los a la concrecié de la seva tasca futura i
que els transmetin entusiasme i estima per la professié. Els professionals del
treball social sén els que saben més i més, sobre menys i menys, per arribar
a saber quasi res sobre quasi tot, mentre que l'especialista és aquell que sap
menys i menys sobre més i més, per arribar a saber quasi de tot sobre quasi
res. Per tant, el treball social s'ha de posicionar en alld més generalista pero ha
de saber que ha de fer en cada moment. D'aquesta manera es podra suplir la
insatisfaccié que tenim des del treball social pel fet de no tenir objectius con-
crets i sortir del cercle viciés de demanda i resposta que es dona en I'atencio
directa. Sovint ens oblidem d'observar, planificar i qliestionar la societat. En
altres paraules, hem de defugir del plantejament de la professié destinada
a donar recursos i concebre la professid com una disciplina integral. S'ha de
tornar a l'esséncia de la professid i a la pedagogia del treball social.

Si ens focalitzem en la militancia social, sempre he estat vinculada a movi-
ments socials amb uns valors de defensa de la persona i de la igualtat. Arran
del feixisme que s'estava vivint a Europa, vaig participar en reunions clandes-
tines, sempre amb la por al cos que vinguessin a buscar-nos. He format part
de les Joventuts Obreres Cristianes (JOC) i després de I'Accié Catolica Obrera
(ACO) que es va iniciar amb el capella belga Joseph Cardijn que socupava dels
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treballadors de les fabriques i amb una visio del catolicisme social centrat en
el fet que és la mateixa comunitat la que ha d'ajudar-se.

Propostes de millora

Els valors que m'han acompanyat al llarg de la meva trajectoria professional ha
estat el valor humanista on“cada persona és Unica i irrepetible’, tal com indica
Mounier. No hi ha receptes que valguin per a tots, cal personalitzar el treball
social i aquesta recomanacio és tan valida avui com sempre. S'ha d'entendre
la persona com un misteri per aproximar-s’hi amb humilitat i respecte. Es cert
que un dels valors que m'ha acompanyat sempre ha estat la meva fe. Cal tenir
present que comenco la professio des de la practica del treball social i 'acabo
com a sindica i en ambdds casos es tracta d'escoltar I'altre, un dels pilars sobre
els quals radica la professio.

Des de la meva experiéncia professional, la disciplina i la professio del treball
social han d'anar cap a la concrecié i a tenir present el valor de la persona
per comprendre la vida de l'altre en la seva totalitat. No hem de deixar que el
treball social grupal i el treball social comunitari deixin de focalitzar-se en la
persona, hem de fer revifar el treball social individual. | al mateix temps, apos-
tar per fer més investigacio en el camp del treball social.

Personalment, considero que per ser un bon professional del treball social cal
saber quina ajuda necessita l'altre i que es pot fer per tal que no la necessiti
i aixi acabar amb aquesta situacié de demanda. | per aconseguir-ho, es re-
quereix un replantejament de I'Administracio, una Administracié basada en
el compliment d'uns requisits i condicions per rebre ajudes i recursos. Hem
d'evitar el treball social robotitzat. Per aquest motiu, recomano als estudiants
que triin la professio del treball social si creuen que és la seva vocacio i als
docents i professionals que siguin capacos de transmetre la riquesa d'aquesta
professio.
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Relat 3
Gloria Rubiol Gonzalez (1933)

Vaig néixer a Barcelona el 1933. La meva familia, per part del meu pare, pro-
cedia de I'Urgell i de la Segarra. En canvi, la familia de la meva mare era de Va-
lladolid. Tant el meu pare com la meva mare eren funcionaris per oposicio del
Ministeri d'Hisenda. Es van coneixer a la Delegacio de Barcelona i es van casar.
Vaig néixer a Barcelona i he viscut aqui gran part de la meva vida, excepte uns
anys que vaig ser als Estats Units.

La vida familiar va ser bastant accidentada. Quan va comencar la Guerra Civil
(1936-39) jo tenia 3 anys. Encara recordo els bombardejos: la meva mare em
posava sota el matalas o bé anavem a un refugi. Més tard, quan va acabar la
guerra, el meu pare, que era republica i catalanista, va haver d'exiliar-se i va estar
sis anys a I'Argentina fins que va poder tornar. Podem dir que no vaig viure una
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infancia molt agradable, perd tampoc ho vull dramatitzar perque la meva mare
treballava de funcionaria, i gracies a aixo podiem viure amb certa tranquil-litat.
La casa on viviem tenia un jardi i aquest és un record molt agradable perque
sempre m'han agradat les plantes i cuidar-les.

Tanmateix, un record molt trist per a mi va produir-se quan va tornar el meu
pare de 'Argentina. El motiu és que vam haver d'anar a veure'l a la Jefatura
Superior de Policia a la Via Laietana on va estar detingut durant vuit dies alhora
que la policia feia un registre a casa nostra.

Quant a altres records bons, lepoca de lensenyament primari (1939-42), que el
vaig cursar en un collegi de religioses salesianes, no em va suposar problemes,
deien que era una bona estudiant i, efectivament, treia bones notes. A més a
més, també tenia moltes amistats i, per tot aix0, aquella época em porta molt
bons records. El que actualment es coneix com a batxillerat (1942-49) també el
vaig fer en un collegi de les salesianes, si bé no era el mateix que el de primaria.

De l'adultesa, recordo de manera significativa el moment en qué em vaig casar,
I'any 1967, i dos anys més tard, el 1969, quan va néixer el meu unic fill. Aquests
son els records més destacats de la meva vida adulta. M'agrada rememorar els
moments quan el meu fill era petit, veure'm acompanyant-lo en el seu creixe-
ment i en el seu desenvolupament. Aquesta epoca sentrecreua amb la meva
vida professional.

Testimoni professional

En relacio amb el meu cami cap a la disciplina del treball social, he de dir que
vaig comencar estudiant Filosofia i Lletres a la Universitat de Barcelona. Des-
prés dels dos anys destudis comuns, vaig especialitzar-me en Historia, que
suposava tres anys més. Aixi que en total, la carrera em va ocupar durant cinc
anys (1950-55). | va ser llavors que em vaig sentir motivada per fer alguna
tasca social. No volia dedicar-me a la Historia, ni a I'ensenyament. En aquells
moments, quan anava a la Biblioteca Central (ara Biblioteca de Catalunya) i
demanava llibres veia que alguns estaven plens de pols i tadonaves que no
els havia llegit mai ningu. A més a més, als diaris, també llegia sobre els pro-
blemes socials que hi havia en aquell moment i aixd em va motivar a estudiar
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alguna professid que a mi em semblés més Util per a la societat. Aquest inte-
res em va dur a buscar informacio sobre el treball social i em vaig endinsar en
aquest mén. No me'n penedeixo i no me n'he penedit mai.

Vaig trobar I'Escola de Treball Social, que aleshores era coneguda com a Escola
Catolica d'Ensenyament Social. Amb dues amigues més, vam estudiar-hi des
de l'any 1958 fins al 1961. Aquesta escola depenia d'un patronat que s'ano-
menava Foment d’Accio Social (FAS) i estava al carrer Bonavista, al barri de Gra-
cia de Barcelona. Alli vaig formar-me per al que en aquell moment es coneixia
com a assistent social. Val a dir que en aquell moment el titol no era oficial i
per aixo després vam haver de convalidar-lo (1989). El treball de final d'estudis
el vaig dedicar al treball social i els serveis socials de I'Estat d'Israel, que havia
visitat I'any 1961. En aquell moment, Israel era un Estat nou en el qual el treball
social i els serveis socials estaven molt desenvolupats i molt ben organitzats.
En tinc un record molt positiu. Ja des de l'inici, Israel disposava d'un ministeri
que reunia tots els serveis socials del pafs, els quals abracaven tots els ambits
(infancia, gent gran, delinqUiéncia, organitzaci¢ de la comunitat, etc.), a més
de serveis socials de base per tot el pais. Veure aixd, quan al nostre pafs no hi
havia gairebé res, va ser molt impactant. Ho vaig descriure en diferents articles
i també en un llibre (Rubiol, 1967; 1980).

La formacié en treball social que vaig rebre es caracteritzava per la preséncia
de moltes assignatures que no eren de treball social i que sensenyaven amb
una metodologia poc motivadora. No estava gens satisfeta quant a la forma-
Ci6 que vaig rebre, no era responsabilitat dels docents, sind del fet que als anys
seixanta les circumstancies eren les que eren... Per aquest motiu, tots els que
vam poder, vam anar a estudiar a 'estranger. Vaig aconseguir una beca Ful-
bright per a I'ampliaci¢ d'estudis de treball social a la Graduate School of Soci-
al Work de la Universitat de Denver, als Estats Units (1963-64), i vaig realitzar un
seminari sobre Treball Social i Delingencia Juvenil a la Columbia University
School of Social Work, a Nova York (1964); uns anys després vaig assistir a un
curs sobre Recerca en el Treball Social a la National Catholic School of Social
Service a Washington DC (1968) on vaig aprendre metodologia, que em va
ser de molta utilitat. En el Il Congrés d’Assistents Socials (Madrid, 1972) vaig
presentar una ponéncia sobre Recerca en Treball Social, que esta publicada
amb les altres ponencies del Congrés (Rubiol, 1972).
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La meva trajectoria com a professional del treball social és forca dilatada. La
primera experiencia es remunta al barri del Somorrostro, a Barcelona, el 1961-
62. Aquest era un barri de barraques que estava situat a la platja on ja havia
estat treballant com a auxiliar d'infermeria. Hi vivien families d'étnia gitana,
perd també persones no gitanes procedents d’Andalusia, moltes d'un poble
anomenat Cabra. Es deia que la meitat de Cabra havia vingut al Somorros-
trol Lentorn de les barraques, arran de mar i ja de per si prou degradat, es
veia molt agreujat quan hi havia un temporal fort, que devastava barraques
i persones. Una de les coses que vam fer alla va ser intentar aconseguir la
tramitacio dels papers de totes aquelles persones detnia gitana per tal que es-
tiguessin registrades al Registre Civil, perqué no hi havia ningu inscrit i aquest
era un requisit necessari per poder fer el servei militar. Vam aconseguir que un
jutge ens ajudés.

Podrfem dir que vam dur a terme un treball de comunitat. Tot i aixi, el que
més es realitzava era atencio individual, pero es feia amb moltes dificultats
perque no podiem proporcionar cap tipus de recursos i hi havia situacions
d'extrema pobresa. El que es feia al Somorrostro era Unicament des dentitats
privades perque, malgrat que a I'Ajuntament de Barcelona hi havia assistents
socials, que treballaven per al Patronat Municipal de I'Habitatge, es dedicaven
a atendre altres barris.

Seguidament, vaig treballar d'assistent social al barri del Besos, a Sant Adria
(1962-63). També en unes condicions molt precaries perqué no hi havia prac-
ticament cap servei. Ni escoles, ni dispensaris, ni centres socials...

Quan vaig tornar dels Estats Units, pocs anys més tard, vaig fer d'assistent soci-
al en diferents hospitals, en concret a I'Hospital de Sant Joan de Déu de Barce-
lona (1966-67) i després a I'Hospital de Sant Pau (1969-71). A I'Hospital de Sant
Joan de Déu vaig ser la primera treballadora social. Aquest hospital tenia una
orientacié social indubtable, perd ens mancaven recursos socials externs. Per
exemple: eren tantes les dificultats que teniem per aconsequir la integracié
escolar dels infants amb paralisi cerebral que vam haver de formar un grup de
pares per treballar el tema de l'educacié. Actualment, costa imaginar aquesta
situacio, perd en aquell moment no hi havia practicament res... Si hi havia una
escola al barri, ja era molt. Al mateix hospital, vaig ser cap del Servei de Treball
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Social (1973-76) i procuravem treballar en coordinacié amb les assistents so-
cials del barri o de la parroquia d'on vivia la familia atesa, si és que n'hi havia.

Els inicis del treball social als hospitals de Catalunya van ser molt dificultosos,
per aix0 actualment, des del Seminari Permanent d'Historia del Treball Social
del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya en volem deixar constancia
escrita.

Continuant amb la meva trajectoria professional, a I'Hospital de Sant Pau tam-
bé vaig estar treballant com a cap del Departament d’Assisténcia Social. Els
departaments de Treball Social dels hospitals han anat creixent, canviant algu-
nes orientacions i han pogut crear programes molt interessants.

També recordo amb satisfaccio un projecte que vam comencar amb Frances-
ca Masgoret, quan ella era vocal de publicacions de la Junta de I'Associacio
d'Assistents Socials de Barcelona, a partir del qual vam decidir transformar el
butlletf ciclostilat de I'Associaci®® en una revista. Va ser aixi que del vell butlletf
va néixer la Revista de Treball Social de I'Associacié d’Assistents Socials de Barce-
lona (1964), la qual sortia quatre vegades I'any i encara continua publicant-se
actualment. Es un dels millors records que tinc perqué la revista ja té més
de cinquanta anys, a diferencia d'altres projectes que es comencen i amb els
temps no perduren.

També vaig formar part del Grup d'Investigacié de Treball Social (GITS), que
depenia de la Universitat Autdbnoma de Barcelona, i del qual vaig ser cofun-
dadora i membre de la seva Direcci¢ Collegiada (1973-78). Com que hi havia
un deficit gran quant a la formacié de treball social, buscavem alternatives
per ampliar els coneixements i, per fer-ho, vam crear el GITS. Venia gent de
tot I'Estat per fer-hi cursos curts i seminaris. Pero, en aquest cas, la Universitat
Autdnoma de Barcelona no hiva tenir gaire interes i quan va morir el professor

27 Enaquella época hi havia unes maguines amb les quals es feien copies molt mal impreses. Sovint

es feien servir perimprimir documents clandestins. En el cas del butlleti de I'Associacié d'Assistents
Socials de Barcelona el motiu no era perque fos clandesti, sind perqué ciclostilat era molt més
barat que imprimir-lo.
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Josep Pallach, docent a la Facultat d'Educacio de la Universitat Autdnoma que
ens donava suport, altres persones de la UAB van fer tancar el centre, adduint
que la formacié de treball social no era universitaria. Vam fer una campanya
per intentar salvar-lo (1978), perd no ho vam aconseguir.

També vaig ser escollida presidenta de I'Associacio d'Assistents Socials de Bar-
celona el 1967.

La meva activitat basica ha estat centrada en I'ambit dels serveis socials des
que vaig deixar de treballar a hospitals. Concretament, vaig ser membre de
l'equip encarregat pel conseller Frederic Rahola de l'organitzacié dels Serveis
Socials que depenien del Departament de Governacié de la Generalitat de
Catalunya (1978).

Pel que fa a la formacié de treball social, durant un parell d'anys vaig fer de
monitora dels alumnes de tercer curs a I'Escola d’Assistents Socials de Barcelo-
na (1964-66), que en aquells moments disposava de tres o quatre monitores,
una per curs. La funcié principal que teniem era organitzar les practiques dels
estudiants, treballar amb les supervisores de practiques i sequir la marxa del
curs, perd no era una feina a temps complet. Tal com he dit anteriorment, més
tard, vaig aconseguir una beca i vaig estudiar Treball de Grup a una universi-
tat dels Estats Units (1963-64). En aquell moment, vaig ser la primera que va
entrar-hi com a treballadora social, ja que s'havia de tenir un titol universitari
i aleshores el treball social no ho era. Quan vaig tornar vaig dedicar-me a tre-
ballar de professora de Treball Social de Grup a I'Escola d'’Assistents Socials de
Barcelona (1964-66).

Tanmateix, em vaig adonar que no tenia vocacié de formadora i que el que
realment m'agradava i hi tenia facilitat era la recerca o altres tipus d'activitats i
projectes. De tant en tant, sf que he donat alguna classe, i he realitzat supervi-
sions: dels assistents socials de I'Hospital de Sant Joan de Déu de Barcelona i
Manresa (1979-80), dels alumnes en practiques de 'Escola d’Assistents Socials
d'ICESB (1980-81), de professionals dels equips de Serveis Socials d’Atencié
Primaria del Districte de I'Eixample de Barcelona (1988) i dels Serveis Socials
Basics de 'Ajuntament de Terrassa, entre d'altres.
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Evolucié de la professié

En un moment determinat, vaig dedicar-me de ple al disseny i l'organitzacid
dels serveis socials, que també és una contribucio clara al desenvolupament
de la professié ja que la creacid i consolidacié del sistema de serveis socials
va permetre generar molts nous llocs de treball a 'Administracié publica. El
moment politic va afavorir que presentéssim un projecte sobre com podria
ser una Xarxa de Serveis Socials d'ambit territorial, coordinada per una Conse-
lleria d'Afers Socials o de Serveis Socials de la Generalitat. | va ser el 1979 quan,
després de les primeres eleccions democratiques, 'Ajuntament de Barcelona i
altres ajuntaments ja amb consistoris democratics i, gracies a la creacio del pro-
jecte anterior, van crear departaments de Serveis Socials o almenys van tenir
una o més treballadores socials. Sent regidora de Serveis Socials a 'Ajuntament
de Barcelona (1979-88) Francesca Masgoret, des de I'equip tecnic vam ajudar a
muntar la Xarxa de Serveis Socials de la ciutat, on vam intentar que hi hagués
centres de serveis socials a cada districte i, més tard, a cada barri de Barcelona.
Aquests projectes es van anar desenvolupant també a altres ajuntaments.

Havia estudiat la legislacié de serveis socials en altres paisos (Rubiol, 1986). Per
aixo vaig poder participar en la redaccié de la Llei de serveis socials de Cata-
lunya entre els anys 1980 i 1981. Va ser un primer intent, que es va aturar per
diferents motius. Pero la segona vegada si que ho vam aconseguir: Iany 1985
sortia la primera llei catalana de serveis socials2® 'any 2007, aquesta llei es va
actualitzar i també vaig participar en aquest procés.?? No totes les disposicions
de lallei s'han dut a terme, per0 tot i aixi, va ser i ha estat un aveng quant a la
consolidacié de la xarxa publica de serveis socials a Catalunya. Actualment, hi
ha més treballadors socials en I'ambit public que en el privat, que és el contrari
del que passava en els inicis de la Transicio.

La manca de recursos i els problemes de tipus organitzatiu han estat dues
glestions que han condicionat de forma important la professié. Nosaltres

2 |lei de serveis socials de Catalunya (Llei 26/1985, de 27 de desembre). Es pot consultar a https://
legislacion.vlex.es/vid/llei-desembre-serveis-socials-268330229

2 Lleide serveis socials de Catalunya (12/2007,d'11 d'octubre). Es pot consultar a https:/legislacion.
vlex.es/vid/serveis-socials-495320779
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vam intentar que el treball social que es realitzés des de I'Administracio pu-
blica no fos només un treball individualitzat, sind que tingués un vessant co-
munitari, ja que ens semblava important i, actualment, continua sent un tema
pendent. Cal restablir la dimensié comunitaria del treball social, i cal evitar una
excessiva burocratitzacié de la practica professional. De vegades sembla com
si remetre la gent a recursos prengués tot el temps.

Vaig estar molt implicada en I'Associacié d’Assistents Socials de Barcelona i,
durant gran part de la meva trajectoria professional he pogut seguir de prop
I'evolucié de les associacions professionals catalanes. En el seu moment, hi
havia dues associacions d'assistents socials a la ciutat. També n’hi havia una
a Sabadell-Terrassa, i n'hi havia a Tarragona, a Lleida, a Girona i a Manresa: un
total de set associacions que treballaven en temes comuns. Com per exem-
ple, el grup de treball sobre sanitat que era comu a totes les de la provincia
de Barcelona.

No va serfins al'any 1968 que es va realitzar el primer congrés estatal, a Barce-
lona. Va ser en aquest moment quan es va decidir que la disciplina es digués
treball social, i no servei social, que era com ho deien en francés. Els profes-
sionals vam passar a ser treballadors i treballadores socials en lloc d'assistent
socials. Tanmateix, el pas més important va ser el 1982, amb la creacié del
Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalu-
nya3® Les associacions es van dissoldre per formar el Col-legi del qual vaig ser
vicepresidenta, per eleccio, de la primera Junta de Govern (1983-86), essent
presidenta Anna Moraté (Feu i Rubiol, 2014).

Paral-lelament, pel que fa a l'activisme i als moviments socials, puc dir que hi
he estat implicada en alguns. En I'ambit politic, vaig formar part del partit de
Josep Pallach®' que més endavant es va integrar al PSC. Vaig estar en diferents
tasques que tenien un vessant social des del qual va anar creant-se el projecte,
tant d'organitzacio dels Serveis Socials com de la legislacio dels Serveis Soci-
als. Actualment pertanyo a algunes ONG.

30 Ara Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya.
31 Reagrupament Socialista i Democratic de Catalunya, RSDC.
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Activisme social de carrer no en realitzo, perd activisme politic si. A més, soc
socia de dues ONG dins de I'ambit social: INTRESS i Atlantida. També continuo
activa en alguns projectes que realitza el Col-legi, com ara el Seminari Perma-
nent d'Historia del Treball Social a Catalunya.

Reptes de la professié

Pel que fa als reptes en relacié amb la professio, un dels més grans que hem
viscut nosaltres és que la societat i altres professionals sabessin que era el tre-
ball social, perque era una professié desconeguda. Calia donar a coneixer la
professié, cosa que es va aconseguir parcialment a partir de la creacio del Col-
legi Oficial de Treball Social, I'any 1982.

El segon repte era aconseguir que tant les persones com altres professionals
entenguessin quines eren les funcions del treball social. En general intenta-
vem explicar-ho mitjangcant publicacions i també a través dels mitjans de co-
municacio. Aquest desconeixement comportava problemes en els llocs de
treball. Per exemple, dins dels hospitals recordo l'etapa en la qual els metges
volien que hi hagués treball social. Sobretot, ho vaig veure quan vaig estar tre-
ballant a I'Hospital de Sant Joan de Déu i a I'Hospital de Sant Pau. Els metges
que havien estat estudiant a I'estranger ho promocionaven. Pero, malaurada-
ment, a banda d'aquests metges que tenien una altra visio, sovint I'Adminis-
tracio d'alguns hospitals només ens volia pel que en aquell moment s'ano-
menava fer la qualificacié econdmica dels pacients. Eren els anys seixanta i
principis dels setanta del segle passat. No tothom estava dins de la Seguretat
Social, ni existia I'Institut Catala de la Salut. Per aix0, des dels hospitals que no
eren publics es trobaven que hi havia gent que no podia pagar, i per aquesta
rad, volien que l'assistent social estudiés quina quantitat podia pagar la fami-
lia: una funcié absolutament contraria a la que té actualment el treballador
social, que distorsionava la possible relacié entre el treballador i treballadora
social i la persona o familia. Sobre aquest tema, vaig escriure I'any 1974 a la
Revista de Treball Social un article titulat “Un problema todavia existente en los
hospitales. La calificaciéon econdmica de los pacientes’”

El tercer repte va ser aconseguir que els professionals d‘altres disciplines res-
pectessin i reconeguessin el nostre paper en els equips. Era important no
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dedicar-se només a fer de gestor de recursos, sind procurar treballar amb
persones. Aquest és un tema que encara persisteix actualment i per aixo, cal
donar-li una dimensié comunitaria al treball social. Personalment, crec que
en aquest aspecte va incidir el fet que Anglaterra veiés els treballadors socials
com una professié diferent de la que exercien els treballadors comunitaris.
S'hauria d'haver pensat en branques d'especialitzacio, perqué no son iguals
les técniques per al treball de comunitat que per al treball individualitzat, tot i
que a aquest sempre se li hauria de donar una dimensié comunitaria.
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Relat 4
Francesca Masgoret Llardent (1937)

Vaig néixer a Barcelona el 4 de maig de I'any 1937 en plena Guerra Civil, du-
rant els dies coneguts com els fets de Maig, per aixo la meva familia deia que
era tan revolucionaria, perque havia nascut en plena revolucié. Vaig venir al
maon en el si d'una familia treballadora que en aquell moment era de classe
mitjana-baixa. D'una banda, el meu pare era d'una zona molt pobre de les
Garrigues. La seva mare es va quedar vidua amb dos nens petits, i des de
ben jove va treballar d'ajudant de farmacia a Barcelona mentre estudiava la
carrera de Medicina. Posteriorment, en acabar la carrera, va exercir de metge a
Barcelona. De I'altra banda, la meva mare, que venia de la zona d’Ager, també
provenia d'una familia molt senzilla. El meu avi, el pare de la meva mare, era
fuster i va venir a Barcelona, on va muntar una important fabrica de fusteria
per a la construccio. Va col-laborar en la construccié de molts edificis i locals de
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Barcelona. Es pot dir que la meva familia, tant per part de mare com del pare,
s’havien hagut d'esforcar i treballar molt per guanyar-se la vida i tirar endavant,
tenint en compte que provenien de dues zones molt pobres de Catalunya.

Fa uns mesos vaig complir vuitanta anys i donant un cop d'ull a I'album que
m'han regalat, he recordat la nena que era. Em ve a la memoria una infancia
tranquilla i felic, anava a una escola de monges a I'Eixample de Barcelona
i passava els estius a I'Escala, a la Costa Brava, on els meus avis tenien una
casa que generalment estava plena de familiars i cosins. Féiem molta tabola,
ja que sovint érem vint o vint-i-cinc persones. Les meves germanes i jo érem
les nenes. Alla passavem tres mesos llargs. Marxavem de Barcelona per Sant
Joanitornavem el primer d'octubre per comencar l'escola. Recordo que quan
arribava a Barcelona mentrava una gran tristor, la ciutat era molt fosca i ho
recordo tot gris, molt gris. 'ambient era tens.

A la meva familia ens estimavem molt i 'ambient era agradable. Celebravem
junts les festes de Nadal, Reis, Setmana Santa... perd no es parlava mai de po-
litica. La familia de la meva mare eren dotze germans, dels quals un havia
mort assassinat al carrer en les revoltes populars dels anys 1916-17, l'avi era
de la Lliga, dos germans seus es van haver d'exiliar perque un era d’Esquerra
Republicana i I'altre monarquic, i un tercer va resultar ser franquista. Crec que
hi havia grans discussions a la familia i, per tant, després de la guerra la politica
era un tema que no es tocava, no se'n podia parlar.

Vaig anar a l'escola de monges fins a I'any 1954. Recordo bé que a principis dels
anys quaranta a l'escola es prohibia parlar en catala ia mi m'havien renyat perqué
jo només sabia el catala, que era la llengua que es parlava a casa meva. Aquella
frase de”habla en cristiano”hi era molt present. A més a més, l'escola de monges
era una escola que adoctrinava, com totes les daquella epoca. Ensenyaven la
Formacion del Espiritu Nacional amb una ideologia nacionalcatolica molt con-
servadora, per aix0 quan ara sento parlar que sadoctrina a les escoles mindigno:
no tenen ni idea del que és adoctrinar. Jo he viscut a través dels meus fills i els
meus nets l'escola dimmersio catalana, i esta ben lluny de I'adoctrinament.

Sempre he sigut una gran lectora. Recordo que als anys quaranta i cinquanta
no teniem ni un sol llibre en catala. A lescola només vaig aprendre a llegir i
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escriure en castella. Amb tretze o catorze anys havia guanyat alguns premis
de redaccié, sempre en castella, sort que a casa meva hi havien quedat molts
llibres catalans, com Els Patufets, contes i novel-les de Folch i Torres, els quals jo
llegia i rellegia amb fruicié, potser perque sabia que estaven prohibits.

En definitiva, aquests llibres em van ajudar a fer que la llengua catalana no
quedés Unicament reduida a la parla doméstica.

En sortir de l'escola I'any 1954, es podria dir que va comencar l'etapa de la
meva joventut, en qué la vida ja era més dificil. La meva familia era bastant
conservadora i no estaven gaire d'acord amb la vida que jo volia portar. Era
una persona molt inquieta i volia estudiar medicina, pero els pares no em van
deixar, perque consideraven que no era una carrera per a una noia i volien que
aprengués corte y confeccion, és a dir, a fer activitats de la indUstria téxtil per ser
modista, costurera.. A més a més, em volien aparellar amb els nois que més
“‘em convenien’, perd jo no hi estava d'acord. De fet, estava en total desacord
amb moltes de les idees que dominaven el dia a dia. En definitiva eren els
problemes d’'una noia de disset anys que s'enfrontava a un mon i a un entorn
gris, trist, conservador i amb pocs al-licients i que havia d'estar constantment
trencant motlles.

Recordo que amb una amiga vam fer amistat amb uns metges de I'Institut
Mental de Sant Andreu i hi anavem molts dies com a voluntaries. Féiem tests
i ajudavem els pacients, pero jo hi havia d'anar d'amagat de la familia, aixi que
deia que sortia per anar al cinema i realment me n‘anava a l'Institut Mental.
A poc a poc, em vaig anar convencent que havia destudiar i vaig considerar
l'opcioé destudiar alguna disciplina amb la qual la familia estigués d'acord i no
m'hi hagués de barallar. Finalment, I'any 1959 em vaig matricular per estudiar
assistéencia social, que va ser una opcié consensuada amb la familia.

Parallelament, als anys seixanta, vaig comencar a fer practiques al barri del So-
morrostro, que aleshores era un barri de barraques, construides amb pedres,
xapes, plastics i fustes i sense aigua corrent, situat al Camp de la Bota. L'UItim
any de carrera, 'any 1961, vaig decidir que no m'agradava gens treballar d'as-
sistent social i que no m'hi voldria dedicar. La meva opinié era que contribuien
a fer beneficencia i no a promoure els canvis socials que jo considerava que
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calia aconseguir. En els Ultims mesos d'estudis em va sorgir loportunitat de
fer unes enquestes per a una immobiliaria al barri del Besos, que en aquell
moment iniciava la construccié dels primers pisos; hi vaig anar juntament
amb una companya. Alla, al barri del Besos, hi treballava una monja francesa,
d'origen jueu, que era I'iinica supervivent de la seva familia, que havia mort als
camps de concentracié alemanys.

Un dels professors de I'Escola del Treball Social ens havia explicat la transfor-
macio que el govern del recentment creat Estat d'lsrael estava realitzant: en
I'ambit social estava acollint refugiats de diversos paisos per integrar-los en el
nou pais, i en 'economic, estava transformant el desert en terreny de regadiu
mitjancant el regatge gota a gota, que aleshores era una gran novetat. Amb
la monja francesa, que tenia bones relacions amb I'Estat d'Israel, comentarem
diverses vegades la transformacio del nou pais, que contrastava amb la rigi-
desa i la poca innovacioé d'Espanya.

El gerent de lempresa per a la qual féiem les enquestes un dia ens va pregun-
tar:"Qué fareu ara que esteu acabant els estudis?”. Ell volia que ens quedéssim
a l'empresa i I'ajudéssim a vendre els pisos de la immobiliaria, perd la nostra
resposta, quasi sense pensar-ho, va ser que no podriem quedar-nos a treballar
al Besos perque voliem marxar a Israel.

Ell es va quedar encantat amb la idea i ens va donar una beca per poder es-
tudiar treball social a Israel amb el compromis que a la tornada treballarfem al
barri del Besos. Ens varem posar en contacte amb el Ministeri d’Afers Socials
d'Israel i ens van preparar un programa per estudiar |'organitzacié dels seus
serveis socials. Aquest viatge va canviar els meus objectius a la vida. Vaig des-
cobrir una Xarxa de Serveis Socials amb uns objectius i una organitzacié mag-
nifica que permetien acollir milers d'emigrants arribats de diferents paisos i
transformar aquest mosaic heterogeni en una nacio.

L'any 1961 vaig marxar a Israel amb dues companyes, una delles era la Gloria
Rubiol. Jo tenia 22 anys. Recordo que els nostres pares es van enfadar molt, ja
que creien que viatjar tres noies soles cap a l'orient no era segur i que acaba-
riem segrestades o tindrfem molts problemes. Vam agafar un vaixell de carre-
ga i passatge, que ens va portar fins a Istanbul, i des d'alla, un altre vaixell que
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ens va dur a Israel. Quan vam arribar a Haifa ens esperava un representant
del Ministeri. El programa que ens van preparar ens va permetre congixer,
per una banda, l'organitzacié dels kibbutz, els moshavs i altres institucions del
nou Estat d'lsrael i, per una altra, l'organitzacio dels serveis socials, que va ser
apassionant. Vam coneixer el pafs i van sentir els seus problemes, inquietuds i
esperances i també vam descobrir un mén nou basat en una xarxa prioritaria-
ment municipal, amb una manera de treballar absolutament diferent: planifi-
cada, ordenada, molt professional, gens burocratica i innovadora enfront dels
problemes que apareixien.

Durant el viatge, vam acabar tots els diners de qué disposavem i el Ministeri
d’Afers Socials israelia ens va proposar donar-nos una subvencié amb dues
condicions: que a la tornada a Espanya treballéssim per millorar la situacié de
la poblacié espanyola, i que expliquéssim el que realment haviem vist i viscut
a Israel. Nosaltres estavern molt il-lusionades amb la idea de poder aplicar tot el
nou enfocament que haviem aprés, aixi doncs, vam acceptar entusiasmades.

Respecte a la meva vida adulta, a part de la meva familia (marit i dos fills), haig
de fer referencia a la meva vida politica, que va comencar en els anys 1975-76,
encara en la clandestinitat, en el Partit socialista (Reagrupament) fundat per
Josep Pallach, que va morir el 1979. Vaig centrar-me en l'estudi de la situacid
de I'Ajuntament de Barcelona i en lorganitzacié dels que voliem que fossin els
futurs departaments de serveis socials municipals.

El record més important, i que més m'ha marcat, van ser les primeres elec-
cions democratiques efectuades I'any 1979, en les quals vaig anar a la llista del
Partit Socialista de Catalunya (PSC), fet que detallaré més endavant.

Testimoni professional

Vaig estudiar assistencia social a I'Escola Catolica d'Ensenyament Social, situa-
da al carrer Bonavista num. 6, al barri de Gracia de Barcelona. Vaig formar part
de la promocio del 1961. En aquells anys I'Escola no era universitaria; anys més
tard ens van convalidar el titol. Posteriorment, vaig fer molts cursos i cursets
aprofundint en temes molt diversos. En els anys seixanta i inicis dels setanta
no hi havia postgraus organitzats ni formacié no reglada. Vaig col-laborar uns
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anys amb el Grup d'Investigacio i Treball Social (GITS) de la Universitat Au-
tonoma de Barcelona (UAB), intentant aprofundir i millorar la formacié dels
treballadors socials, amb cursos diversos, i amb I'Escola d'Estiu. De fet érem
una mica autodidactes. Em va interessar molt el tema de l'organitzacio i plani-
ficacio de serveis, per aixo, durant els anys seixanta i principis dels setanta vam
viatjar per aprofundir en els models d'organitzacié a diversos paisos, els que
més ens interessaven eren Anglaterra i Suecia, ja que hi havia una integracio
de la major part de serveis socials.

L'any 1964 vaig entrar a la junta de I'Associacié d’Assistents Socials, en quée
vaig ser presidenta i vam treballar per convertir I'associacio de dret canonic en
una associacié de dret civil. Aquesta associacié va trigar uns anys fins a poder
convertir-se en el Collegi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents
Socials de Catalunya. En la junta, vaig ser la persona encarregada del Butlletf
de I'Associacio; juntament amb Gloria Rubiol i Maria Rosa Morera, vam formar
un equip per convertir el butlletf ciclostilat en una publicacié a l'estil de les
revistes professionals amb format de revista i periodicitat fixa. Aixi va néixer la
Revista de Treball Social, encara que no es va anomenar aixi fins al 1970.

Durant set anys vaig treballar com a assistent social en 'Associacio Espanyola
contra el Cancerien el Servei d'Oncologia de I'Hospital de Sant Pau, preparant
la posada en marxa del nou Hospital Oncologic que es pensava construir.

'any 1979 em vaig presentar com a regidora a I'Ajuntament de Barcelona en
la llista del Partit Socialista de Catalunya. En la posada en marxa del cartipas
municipal vam incloure 'Area de Serveis Socials, inexistent anteriorment i vaig
esdevenir la primera regidora dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelo-
na durant deu anys, del 1979 al 1989. La meva prioritat va ser posar en marxa
el Departament de Serveis Socials i crear una xarxa que donés serveis als ciu-
tadans de Barcelona, seguint el projecte que haviem preparat durant els anys
anteriors.

Recordo que al principi van haver-hi moltissimes dificultats. De fet, a I'Ajunta-
ment no entenien exactament com ens voliem organitzar i aixd ocasionava
moltes discussions amb els companys. Cal tenir en compte que Barcelona
comptava amb molt pocs serveis distribuits per la ciutat. No hi havia Serveis
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Basics, ni d’Atencié Primaria. Jo no disposava de personal ni de pressupost.
De fet, els primers mesos, quasi estava absolutament sola amb una secretaria
i pensava que no me'n sortiria. Després va poder incorporar-s'hi Rosa Dome-
nech com a directora de Serveis. Lany 1980 varem aconseguir que es contrac-
tés un assistent social per districte.

La primera dificultat va ser tirar endavant els Serveis Socials Integrats, com
explica molt bé Gloria Rubiol en el seu llibre Marc historic dels Serveis Socials
(2003), és a dir, tot el que fa referéncia als serveis per a infancia, discapaci-
tats, gent gran, promocio social, treball comunitari, etc. En aquell moment
vam considerar que calia gestionar-los des d'un Unic departament. En aquella
época, tampoc sentenia quina era la funcié dels Serveis Socials de Base, més
tard anomenats d’Atencié Primaria. Malgrat les multiples dificultats, finalment
a principis dels anys vuitanta vam aconseguir la posada en marxa del primer
Centre de Serveis Socials, aprofitant edificis que ja tenia 'Ajuntament, que ge-
neralment no estaven en les millors condicions.

Aquest primer centre, el Centre de Serveis Socials d'Erasme Janer del barri del
Raval al districte de Ciutat Vella, que encara existeix, estava situat en uns en-
tresols comercials, que en principi no reunien gaires condicions perque eren
molt foscos, tot i que tenien l'avantatge de ser un espai molt gran. Aquest
Centre d'Erasme Janer va poder reunir molts serveis, alguns totalment inno-
vadors. Es va construir un gran pati interior que donava molta llum i amb un
mobiliari i estil molt modern es va aconseguir convertir aquells entresols fos-
cos i baixos de sostre en un espai molt digne. S'hivan instal-lar diversos serveis:
els equips d’Atenciod Primaria i els serveis per a la infancia i per a la gent gran,
entre d'altres. El més innovador va ser el primer Servei d'Informacié i Atencio
a les Dones Maltractades que es va crear a Espanya.

En aquella epoca, el tema de la dona i especialment el maltractament de la
dona era un tema reservat a la vida privada familiar i ningu s'hi podia ficar.
Recordo molt bé el dia de la inauguracié del Centre. Aquell dia hi havia molta
gent: des del tinent d'alcalde, que aleshores era Pasqual Maragall, a psicolegs
i periodistes, entre d'altres. Visitarem el centre i els diversos despatxos i en co-
mentar que un despatx determinat anava destinat a ajudar dones maltrac-
tades immediatament va sorgir el comentari amb un to burleta: “Ei, quin dia
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fareu un centre d'atencio als homes maltractats?” Altres homes es van afegir
a les bromes i el grup de les dones vam sortir a defensar la proposta. Era in-
diferent si érem periodistes, advocades, assistentes socials o politiques. Van
apareixer dos bandols: els homes en to sarcastic i les dones en defensa del
servei. Aquest tipus de bromes i incomprensions eren forca habituals. Qualse-
vol servei innovador suscitava un reguitzell de preguntes: ‘| que hi feu? | per
que?”. En canvi, avui dia un centre per a les dones maltractades el veiem com
un fet normal i no ens ho questionem.

Seguint amb el tema de la dona, també vam inaugurar l'exposicié “La vida
quotidiana de la dona” I'any 1986. Consistia en una exposicio a la Boqueria
(del 29 d'abril al 10 de maig) i als mercats del Clot, d'Hostafrancs i Abaceria
Central (del 13 al 19 de maig). Voliem deixar patent les multiples ocupacions i
activitats que formaven part de la vida de les dones, i que no eren visibles per
part de la societat. El fullet que es repartia entre els ciutadans convidant-los a
aquest esdeveniment, tenia una frase de Virginia Woolf que deia el seguent:
"Perqué tots els sopars han estat cuinats, tots els plats i tasses rentats, les
criatures han anat a escola i s’han obert cami. Res no queda de tot aixo.
Tot s'’ha esvait. Ni les biografies ni els llibres d'historia ho mencionen’”

També recordo l'organitzacio del primer Congrés o Assemblea de Gent Gran
promoguda per IAjuntament. Eren inicis dels anys vuitanta i la publicitat que
vam difondre portava el titol: “Jubilat, aixeca el cap” Ara ens sorprendria molt
aquest anundi, ja que el concepte de vellesa ha canviat radicalment.

Un altre inconvenient que potenciava la incomprensio de la posada en mar-
xa del nostre projecte era que la legislacié vigent no reconeixia res del que
estavem engegant. Aix0 ocasionava discussions amb els serveis juridics, no
érem ni legals niil-legals. Jo els responia que érem “alegals’, perd que responia
a una necessitat dels ciutadans, i per tant ho tiravem endavant. A poc a poc,
la Generalitat va aprovar les lleis de Serveis Socials, i també les noves lleis de
regim local i es va regularitzar la situacio.

De la meva vida politica, recordo bé el fet de ser regidora de Districte. Vaig es-
tar al Raval, des del 1979 fins al 1982, i després al districte de Gracia. El Raval era
un barri complicat, amb moltissims problemes, molt abandonat i que necessi-
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tava una profunda transformacio. Hi havia moltes fabriques abandonades. Un
parell de vegades ens vam trobar que les clavegueres sobreeixien perqué hi
havia una canal mal feta i llavors l'aigua bruta sortia per tots els vaters i totes
les plantes baixes; la droga també hi era molt present i per aixd molts nens i
nenes inhalaven cola. EI contacte amb la gent del barri era molt satisfactori,
recordo una campanya de neteja al barri del Raval que vam muntar un diu-
menge al matf i en la qual van collaborar molts veins. Era com fer un treball
comunitari.

Un altre servei innovador va ser treballar amb programes de tractament de
I'alcoholisme i les drogues, sobretot de I'heroina, en aquell moment. Es va
posar en marxa els anys vuitanta un programa que vam anomenar Programa
DROSS coordinat amb I'Ajuntament de Madrid. Aquest consistia en la reinser-
ci6 social i laboral de la gent jove, la qual era la principal usuaria del programa.
A més a més, estavem molt preocupats per poder posar en marxa programes
de prevencié, com per exemple: revetlles sense alcohol.

En definitiva, malgrat que vaig gaudir com a politica, personalment el que més
em va agradar va ser el contacte amb la gent. Per exemple quan es va crear la
primera Residencia Publica d'Avis, des del moment de la firma de l'entrega del
solar, anar veient com el projecte creixia i es podia inaugurar la residencia o un
casal d'avis, aixd generava una gran satisfaccio personal. En general, el fet de
poder anar fent petits projectes i aportacions era molt satisfactori, com també
ho era el fet de connectar amb la gent dels barris. Tal com he dit, era com fer
una mica de treball social comunitari des d'un altre nivell.

Evoluci6 de la professié

Vull destacar que jo no vaig treballar mai de professora en I'Escola del Treball
Social, em considero més una activista que una mestra. Tanmateix, si que so-
vint vaig participar en cursos, xerrades i conferencies.

Reconec que la crisi ha incrementat les necessitats i crec que avui la gent esta
una mica desbordada. Tinc la sensacié que hi ha hagut un retrocés i hem tornat
a una situacio que promou fins a cert punt un estat de beneficéncia. Es a dir, els
primers anys de la democracia es va estar lluitant per la justicia social i ara de
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sobte tothom vol fer beneficéncia: els bancs dels aliments i la Roba Amiga, en-
tre d'altres. Considero que sén bones idees perd no crec que sigui la forma de
solucionar els problemes de la gent que rep les ajudes. El que vull dir amb aixd
és que em sembla molt bé que hi hagi campanyes, bancs d'aliments i que no
es llencin les coses, perd ho trobo denigrant per a les persones que ho reben.
Aquests tipus d'actuacions poden ser més necessaries i adequades en una situ-
acio demergéncia. Quan de vegades em demanen la collaboracié en aquests
bancs d'aliments, jo aporto alguna cosa perd els dic que no comparteixo la
seva accié i que els bancs d'aliments s'haurien de convertir en bancs de feina.

Els canvis radicals que han ocasionat les noves tecnologies, 'atur i la desi-
gualtat social creixent, crec que fan absolutament necessari un replanteig del
treball social, enfocat molt més a l'empoderament de les persones, a l'auto-
estima i a la creacié de noves ocupacions. He viscut la crisi de canvis de feina
per a moltes persones i I'aparicid de noves ocupacions que abans no existien.
Sempre he cregut en el fet que periodicament s'acaben un tipus de treballs
perd en comencen daltres. La vida ens demostra que aixd ha succeit al llarg
de la historia, per exemple en els anys vuitanta, es van comencar els serveis
a domicili i la teleassistencia i recordo que en un programa de televisio vaig
explicar que aquest tipus de serveis podrien crear milers de llocs de treball,
cosa que va provocar un gran rebombori i la gent deia: “Aquesta dona esta
boja, no és possible”.

En resum, el treball social ha trobat un lloc en la societat i sincrementa cada
vegada més el nombre de persones interessades a estudiar la carrera. La pro-
fessid s’ha obert en diversos vessants, de manera que et pots especialitzar
en allo que més t'agrada. En definitiva, ho trobo molt interessant. Des de la
meva experiéncia, els canvis més significatius que ha viscut el treball social
a Catalunya en el terreny professional han sigut la creacio, a partir del 1980,
d'un Sistema de Serveis Socials amb una xarxa de serveis d'atencio primaria i
serveis especialitzats, i I'aprovacio de les lleis de serveis socials.

Condicionants historics

Personalment, no he sigut mai una gran activista de moviments socials potser
perqué, a part de la feina, jo tenia fills i marit i aleshores complementar les
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dues coses m'era dificil. Tanmateix, avui en dia soc de 'ANC i Omnium, perd no
he sigut mai de grans moviments. En els deu ultims anys, si que m'he implicat
molt en moviments més aviat per la defensa de la llengua, a 'ANC i Omnium,
perd tot aixd amb un activisme relatiu, ja que tampoc he estat a primera linia
collaborant en activitats dels barris. A més a més, ara tinc la sensacié que
reneix un altre activisme. Penso per exemple, en 'l d'octubre de 2017. Aquell
dia va sorgir una convivencia entre els veins, que la major part no es conei-
xien, que ha provocat que sestiguin organitzant per dur a terme una serie de
projectes al barri com ve a ser, per exemple, canviar el nom del carrer Princep
d'Asturies per riera de Cassoles.

Des de la meva experiéncia com a treballadora social el major repte que he
viscut al llarg d'aquests quaranta anys en I'ambit professional ha sigut deixar
de ser“I'assistent social de la parroquia”i passar a ser treballadora d'un servei
publicial servei de la ciutadania. Pel cami, crec que s'ha perdut el treball social
comunitari, i em sap greu, perque crec que és necessari i hi havia experiencies
molt interessants. L'arribada de la democracia a Espanya va permetre fer un
salt que va posar el treball social al dia.

Propostes de millora

Els valors que han acompanyat la meva trajectoria professional sén els drets
humans en general, I'etica, la serietat en el treball, la vocacié en el servei pu-
blic, la preparacié i I'estimul per a una feina eficac. En general considero que
totes les professions, no només el treball social, han de tenir uns valors étics
i deontoldgics. També han de ser presents els principis de més participacio,
més efectivitat, perd aix0O ja seria més en el dia a dia. També s'ha de tenir en
compte que vivim en una societat complexa, a on arriba molta gent estran-
gera, de manera que necessites tenir una actitud oberta i receptiva. Aixo a la
vegada crea una serie de problemes religiosos, culturals, vivencials que s'han
de tenir presents.

No conec gaire bé el moment actual que viu el treball social i considero que
m'és dificil valorar-lo. He perdut el contacte amb el dia a dia i et pots equivocar.
Hi ha idees que potser en un cert moment em pensava que eren valides perd
ara no ho son. Tanmateix, defenso que ha de seguir essent un servei public
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com a valor, i a més a més, posaria molt émfasi en el fet que no acabi sent un
servei benéfic que reparteixi aliments i diners, sind que sigui un servei pro-
gressista, és a dir, que ajudi a empoderar la gent, perque aquesta tingui uns
criteris i pugui tirar endavant. Per aixd em fa il-lusié pensar en la possibilitat
de tenir un pais propi, més petit, on puguem, en un ambit més experimental,
implementar aquesta série d'aspectes, perqué a escala estatal ho veig dificil i
a escala europea encara més.

També segurament s’hauria de fer una reorganitzacioé territorial, sobretot en
les zones rurals. No puc valorar si els mitjans que hi ha sén suficients, pero si
ho comparem amb els que hi havia en els anys setanta i vuitanta hi ha molts
més mitjans i recursos. Potser no cal dotar els equips de treballadors socials
amb més recursos, sind que s’haurien de reordenar territorialment els models
i fer-los encaixar. Sanitat, Ensenyament i Serveis Socials caldria que tinguessin
assignada una mateixa zona territorial.
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Relats
Teresa Rossell Poch (1938)

Vaig néixer el 17 de juliol de 1938 a Montmeld, a la casa destiu d'uns amics
de la meva familia, quan encara no havia acabat la Guerra Civil. Al cap de mig
any, acabada la guerra, la familia va tornar a Barcelona, al barri de Sants, on
vaig viure fins als divuit anys que ens vam traslladar al carrer Balmes. UInstitut
Montserrat va ser la meva escola des de I'any 1943 al 1956, un centre que
havia quedat d'abans de la guerra, mixt, de nens i nenes, basat en el sistema
Montessori, on hihavia un gran jardfi una petita granja, amb moltes activitats
docents a l'aire lliure, amb activitats ludiques i musicals, i amb unes normes
basades en una ética civil més que en una cultura religiosa, la qual no era ex-
cloent perd no predominava. Aquests aspectes eren poc habituals a I'epoca,
en qué abundaven les escoles religioses amb una educacié bastant rigida.
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El context econdmic, social i emocional que presidia els primers anys després
d'una guerra civil molt cruenta, amb pérdues d'amics i veins, economiques i de
tota mena, era opressiy, ja que ens trobavem a més sota un regim dictatorial
durissim. Alguns records rellevants per a mi d'aquella época era que la gent a
Barcelona es desplacava amb metro i amb tramvia, que anaven tan plens que
la gent quasi no hi podia pujar, i alguns homes anaven, com deien, “penjats”
sense cap mena de proteccié. Un altre element era tot I'enllumenat de la ciutat,
tant a dintre de les cases com al carrer viviem amb un nivell de llum tan baix
(comparat amb el de l'actualitat), que era impossible poder llegir, cosir o fer res,
si no fos perque disposavem dels famosos llums que amb una corrioleta puja-
ven i baixaven del sostre i oferien un cercle de llum més intensa.

No menys important era el factor de la climatologia. En aquella época, cap als
anys 1940, mentre vaig viure a Sants, hi havia molta boira i recordo una Barce-
lona fosca, humida i una mica tenebrosa al capvespre, encara que en aquella
época ho trobavem normal. Les escales es tancaven amb unes grans portes
de fusta, i com que no hi havia timbres electrics, en la majoria de cases dels
barris, s'utilitzaven aquells picadors de ferro amb forma de ma. Sén coses que
ara son insignificants perd que assenyalen un canvi extraordinari.

Pel que fa al barri on jo vivia, el tema associatiu i cultural era molt destacat.
Hi havia I'Orfed de Sants i el Centre Catolic de Sants, on es feia teatre cada
diumenge; jo hi anava amb les meves avies i era curids perque, com gue no
es permetia que el teatre fos sempre en catala, el tema se solucionava in-
terpretant alternativament autors catalans i castellans. També hi havia moltes
conferencies, debats, musica interpretada per aficionats o professionals, etc,
un barri ric en activitats diverses. Entrellacant aixd amb la meva familia, vull
destacar que a casa meva hi havia un ambient molt dinamic i amb interessos
culturals diversos. Vivia amb els meus pares, una avia, una tieta avia i un germa,
quatre anys més gran que jo.

El meu pare va treballar des de jove i durant tota la seva vida en una empresa
americana, amb seu a Barcelona, en la qual es parlava angles, catala i castella.
Ell era una persona molt inquieta i a casa tenfem molts llibres. Recordo que a
la prestatgeria teniem llibres de Freud sense saber qui era. Perd també teniem
una bibliografia molt copiosa, amb autors classics i autors del moment, en
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catala, castella, angles i frances. Altrament, en aquesta epoca, rebiem periodi-
cament un paquet que venia dels Estats Units, i aix0 era excepcional. Ens I'en-
viava un antic dirigent de lempresa del meu pare i a dins trobavem cosmetics
per a la mare, dolgos per a nosaltres i també dues revistes per al pare, una de
les quals es deia American Home.

Eren coses que teniem a I'abast i que permetien tenir un punt de vista molt
amplide les situacions. Un aspecte que sempre m'ha agradat de la meva fami-
lia és que tenien amics, els quals, molts d'ells, eren professionals interessats per
molts ambits i, per tant, aixd permetia tenir una admiracié i un respecte cap a
la cultura, cap a la gent que té coneixements i que manté una actitud propera
i amable, desenvolupant aixi un ambient molt enriquidor per a mi.

Sirememoro la meva infantesa, menvaeixen records positius, d'alegria, simpa-
tia, d'una mare molt afectuosa, encantadora, elegant, d'un pare executiu i un
germa més gran que per a mi era un model de simpatia i de saber-ho fer tot.

Per una banda, de la joventut meenduc tot el tema dels amics i de les amigues,
ja que en aquella época, el que caracteritzava I'amistat entre les noies era que
ens ho explicavem tot i no ens podiem separar, ens acompanyavem l'una a
I'altra fins a la porta de casa, perd eren tantes les ganes d'estar juntes, que des-
prés et tornaves a acompanyar i aixd mai s'acabava. El mateix passava quan es
va tenir telefon a les cases, sempre ens havien de renyar perque no paravem
de parlar. I també m'emporto molts bons records dels estius de la meva épo-
ca, que eren de tres mesos, des de Sant Joan que ens n'anavem fora, fins a I'l
d'octubre que comencava el col-legi; daquells estius tinc records positius on
tot era jugar, anar d'excursio, compartir la vida rural amb els pagesos o anar a
la platja...

En la infancia i I'adolescéncia no vaig tenir cap dificultat important, potser la
més destacada eren les controversies del context social on la gent era més
inhibida i a relacié amb nois no era oberta.

Daltra banda, en l'etapa de I'adolescencia, una cosa que crec que em va mar-
car va ser que jo no vaig estudiar batxillerat. Perqué en aquella época els que
estudiaven principalment eren els nois, per exemple el meu germa va fer bat-
xillerat i la carrera de Belles Arts. En canvi, a les noies, no els impedien estudiar
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perd no era amb la previsio de treballar en un futur. A mi m'hauria agradat ser
metgessa, perd era una questié que em rondava pel cap perd que mai vaig
decidir-me a fer-ho. A més, a casa meva tenien la perspectiva que a una noia
no li calia cultivar-se mentalment anant a la universitat i fent una carrera. Per
sort vaig acabar estudiant treball social, més endavant psicologia i vaig ser
professora titular de Treball Social!

Testimoni professional

Quan vaig fer divuit anys en el curs 1956-57, vaig inscriure'm en uns cursos
que en aquell moment programava el govern a través de la Falange, ano-
menats Servicio Social Femenino. Igual que els homes feien el servei militar,
les dones apreniem a cosir i fer diferents coses de casa, a més t'ensenyaven
alguns apunts historics d'Espanya i de la Falange per enfortir “el espiritu nacio-
nal” Aquests estudis tenien una durada de sis mesos, on els tres primers eren
de classes tedriques i els tres restants eren de practiques. Jo, de practiques,
vaig estar un temps en un centre, al final de la Rambla, ajudant persones ne-
cessitades, distribuint llet en pols i proporcionant-los aliments.

Tot seguit, vaig col-laborar en un servei de I'Ajuntament de Barcelona ajudant
una professional, M. Dolores Enedaguila, treballadora social del Preventorio
Municipal de Psiquiatria de Urgencias, passant a maquina informes de casos
socials, amb diferents problematiques. Ella a les tardes tenia el carrec de secre-
taria de I'Escuela de Visitadoras Sociales Psicologas, a la catedra de Psiquiatria
de la Facultat de Medicina, on simpartien uns estudis de caracter social i que
per matricular-se no calia tenir batxillerat.

Em vaig quedar ben parada en saber que es feia en aquella facultat amb tant
de renom i I'any seglent (curs 1958-59), m’hi vaig matricular. Per tant, puc dir
que aquesta va ser la meva primera motivacio envers I'ambit del treball social.
Vaig acabar els estudis I'any 1961.

El psiquiatre, doctor Ramon Sarrd, havia anat a America i havia vist que, en
l'equip psiquiatric, hi havia metges, psiquiatres, psicolegs i visitadores socials
conegudes com a social workers, i va tenir la idea de crear un equip semblant
al Clinic. Inicialment es va crear l'escola a I'Hospital Clinic per formar treballa-
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dores socials especialistes en salut mental, al cap de dos cursos es va ampli-
ar el temari per formar treballadors socials genérics que poguessin fer tas-
ques en diferents camps. Aquest ensenyament estava ubicat a la catedra de
Psiquiatria, el Dr. Sarrd n'era el director i dues treballadores socials, les Sres.
Montserrat Castells i M. Dolores Eneddguila, que eren membres de la Falange
Espafola, portaven la gestio del centre, al mateix temps que impartien classes
de treball social.

Cal remarcar que en aquells anys els estudis de psicologia no existien, i van
trigar encara un temps a ser reconeguts per la universitat, com també una
altra disciplina que es va veure afectada pel regim franquista, la sociologia, ja
que segons el régim era una matéria subversiva i van prohibir ensenyar-la a
la universitat.

Vaig estar estudiant en aquesta escola (1958-59/1960-61), on la majoria de
professors eren psicolegs i metges, la qual cosa va marcar molt la nostra for-
macioé com a treballadores socials. Una curiositat va ser que teniem un psi-
quiatre que explicava sociologia de la familia, sociologia que més aviat era
psicologia de la familia.

Quan vaig acabar, la directora de I'escola, que m'apreciava molt, em van pro-
posar de quedar-me a collaborar en el centre. La meva funcié era acollir i
explicar el funcionament de l'escola i les materies del programa que sestu-
diaven. En el context d'aquella época les estudiants venien a I'escola amb els
seus pares i totes eren noies. Llavors els pares em solien preguntar: “Mira la
meva filla vol estudiar 'aixd' que no sabem gaire que és i perque serveix”. Cal
remarcar de nou que en aquella época, als pares no els interessava gaire que
les dones estudiessin ni que treballessin. Jo sempre els deia, “el treball social
és una carrera que si la seva filla no treballa és igual perqué li serveix per a ella
mateixa i €s una carrera que serveix per a moltes coses” i tots es quedaven
entusiasmats. Tant és aixi, que una vegada va venir una familia de dues ger-
manes en queé la gran es volia matricular i al final s'hi van matricular les dues
germanes i han estat unes treballadores socials fantastiques.

Arran d'aixo, I'any 1965 o 1966 hi havia treballadors socials que treballaven a
centres de I'Ajuntament, perd no eren funcionaris, per tant en aquell any es
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van crear 25 places de funcionaris municipals per a assistents socials de I'Ajun-
tament de Barcelona, de les quals 23 ja estaven atorgades, i en quedaven dues
per a noves professionals. Vaig obtenir una de les places i vaig anar a treballar
al Preventori Municipal de Psiquiatria d'Urgencies de Barcelona, del qual hem
parlat abans (1967-70). Era un camp que m'entusiasmava perque la meva pre-
feréncia sempre ha sigut la salut o la salut mental.

El Preventori, com I'anomenaven, situat en una torre antiga molt gran, era el
que llavors es coneixia com a manicomi, les parets no tenien portes i en una
planta hi havia els homes i en l'altra les dones. Per tant no hi havia privacitat,
tampoc en aquell moment hi havia lleis que prohibissin ingressar un pacient
sense el seu consentiment, etc.

El tipus de persones que atenien eren les que havien tingut un brot psicotic,
un deliri etilic, una depressio greu, entre altres crisis. Situant-nos en el context
de I'epoca en que hi havia molta migracio despanyols cap a Europa i que, per
tant, per Barcelona hi passaven moltes persones que venien de Galicia, Anda-
lusia, i es dirigien cap a Alemanya, a Franca o un altre lloc, per treballar en un
pais europeu, i algunes delles, davant de les dificultats, la falta de preparacié i
del xoc idiomatic, desenvolupaven un brot o una descompensacié que moti-
vava el seu retorn a Espanya i sovint a Barcelona.

En aquest centre, la diversitat de problemes mentals permetia aprendre molt
sobre el tema. Era molt interessant, i malgrat que la urgencia i complicacié de
les problematiques no permetien fer en molts casos un tractament adient,
vaig aprendre'n moltissim, tot i haver de suportar un ambient de tensio i de
manca de recursos.

Parallelament jo ja estava fent classes a I'actual Escola Universitaria de Treball
Social de Barcelona des del 1963 fins al 2003. En aquell moment de la meva
vida em vaig casar i vaig tenir tres fills, molts seguits, un cada any, per aquest
motiu a finals del 1970 vaig sol-licitar una excedéncia del Preventori a I'Ajunta-
ment de Barcelona, i ja no hi vaig tornar a treballar.

Vaig continuar fent classes i en incorporar-me de nou a la vida laboral Iany
1976, em va sorgir una oportunitat de treballar a la meva Escola de Treball
Social, ates que el Dr. Sarré havia mort i la directora i la secretaria les havien
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de traslladar a un altre centre. Aixi que em van oferir el lloc de subdirectora,
ja que no podia ser la directora perqué no tenia una llicenciatura. | el Dr. José
Luis Marti Tusquets, metge de la catedra de Psiquiatria i professor de 'escola,
va assumir el carrec de director. Cal destacar que en aquell moment, a I'escola
hi havia unes vint alumnes per curs i els professors venien a fer les classes o la
supervisié, i la dinamica del centre era relativament facil de conduir. A finals
del 1973 va entrar de directora Cristina Rimbau, que havia estudiat a la nostra
escola i era llicenciada en Psicologia. Jo vaig continuar com a subdirectora,
sent posteriorment la directora de I'Escola Universitaria de Treball Social de
Barcelona del 1986 al 1998 i del 2001 al 2005.

Vull remarcar, que em vaig treure la llicenciatura en Filosofia i Ciéncies de
I'Educacio, Seccié de Psicologia el 1989 a la Universitat de Barcelona, on vaig
desenvolupar la major part de la meva vida professional; també vaig col-la-
borar amb un Centre de Salut Mental, treballant amb grups terapéutics, i im-
partint classes regularment a algunes escoles de I'Estat i estudis professionals
través de les diputacions d’Andalusia, Galicia, Murcia, etc.

Evoluci6 professional

La meva evolucié professional al llarg de la historia dels Ultims quaranta anys
del treball social, i pel fet d'estudiar i treballar a I'Escola de Treball Social, em
vaig interessar des de l'inici en la metodologia, que permetia donar cos a la
teoria i a la practica. Per exemple, ara teniu epistemologia, sociologia o etica,
perd en aquella época tot estava unit a la metodologia. Em vaig focalitzar en
aixo, perque a partir de la reflexié entre metodologia d'intervencié, d'observa-
cio, la conceptualitzacié i la investigacio, sorgeix la disciplina treball social, que
coneixem actualment.

L'any 1963 la directora em va proposar de fer classe de Treball Social de Grup,
vaig quedar molt sorpresa perque jo no havia fet mai classe, i menys de grup,
que fins aquell moment no sexplicava a I'Escola. En tenia idea perd tampoc
gaire, només havia anat a un seminari. Gloria Rubiol, que en aquell moment
havia tornat dels Estats Units, em va deixar el llibre de la Gisela Konopka, Social
group work, una de les autores americanes que va teoritzar sobre el treball
social de grup; el llibre era en anglés, i vaig estar enfeinada perqué el meu
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angles era encara limitat, perd vaig sortint-me'n. A partir d'aquell moment els
estudiants feien, a segon curs, I'assignatura Practiques de Grup en una institu-
Ci6 (sempre en institucions on generalment vivien internats joves, centres per
a "mares solteres’, psiquiatrics, etc.) que jo mateixa supervisava regularment.
A segon i tercer es feia una assignatura d'Entrevista i Treball Social de Casos
amb les supervisions individuals o en petits grups. Per tant, la formacié envers
aquestes materies era molt intensa. També es va incloure el Treball Social de
Comunitat amb la corresponent metodologia.

Paral-lelament, I'Escola de Treball Social de I'Institut Catolic d'Estudis Socials de
Barcelona (ICESB) em va contractar per impartir I'assignatura de Treball Social
de Grup (del 1970-71 al 1974-75).

Relato aixd, perque sén processos devolucié interna en el treball social rela-
cionats amb la practica professional que sanava construint en un context que
fins al final del franquisme i la recuperacié democratica no va tenir Serveis
Socials com ara els coneixem, ni lleis modernes com en altres paisos.

De tota manera, grups de professionals i persones amb interessos politics
ja es preparaven per afrontar un canvi, que no tardaria gaire a arribar. Gloria
Rubiol i Francesca Masgoret i altres treballadores socials van crear un grup,
en el qual jo també vaig participar, on argumentaven com havia de ser la
politica social i els serveis socials, en una nova etapa democratica. Les idees i
els ideals emergents d'aquestes reflexions van permetre assumir i desenvo-
lupar l'organitzacié dels Serveis Socials dels ajuntaments, de les diputacions
i de la Generalitat. Tant era aixi que el Model Barcelona de Serveis Socials es
va "exportar”a diverses ciutats espanyoles. En la nova etapa democratica les
mateéries de Politica Social i Serveis Socials van tenir un paper molt important
junt amb les de Treball Social. Amb la recuperacié democratica, la directora
Cristina Rimbau i jo mateixa vam comencar a fer a I'Escola cursos d'especialit-
zacio, tant a Barcelona, com a Girona, Tarragona, Sabadell i altres ciutats. Dels
cursos Salut Mental i Treball Social (1978-79) i Salut, Sanitat i Serveis Socials
(1982-83), en van sortir les respectives publicacions de les quals vaig ser la
compiladora. Per tant, el gran canvi del treball social gracies a la Transicio
va ser el naixement dels Serveis Socials que coneixem, i la progressiva pro-
mulgacio de lleis generals i especifiques de Serveis Socials que “asseguraven”
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els drets i la participacié dels ciutadans. En I'ambit formatiu, el canvi que ha
viscut el treball social al llarg dels Ultims quaranta anys inclou molts aspec-
tes: practics, teodrics, d'especialitzacié, de reconeixement social i altres. A mi
m'ha interessat sempre la construccio tedrica i practica del treball social, que
guardi les seves finalitats, la seva etica i el compromis social amb les persones
més desafavorides. M'ha interessat i agradat molt fer classe amb els alumnes
i, tant és aixi, que l'any 1984 vaig fer un curs sobre I'Entrevista en el Treball
Social amb un grup de segon curs, que feien també practiques en diferents
serveis i jo mateixa els supervisava, i vaig trobar tan interessant la tematica
que aquell estiu em vaig posar a escriure un llibre sobre l'entrevista que tin-
gués un marc i unes referencies conceptuals necessaries per poder atendre
de forma adient els usuaris. En conclusio, és el contacte amb els alumnes, des
del meu punt de vista com a docent i supervisora, el que et porta a la idea
que“tu t'has de formar perque no hi ha millor formacié que haver d'ensenyar,
ja que en explicar els temes ho has de fer amb claredat tenint interioritzat i
apres el que has d'explicar”.

Vaig ser professora de les seguents materies: TS de Grup, TS Individual i Famili-
ar, Tecniques d’Entrevista en el TS, Treball Social Residencial, Equips de Treball,
Practicum d'Intervencid, Supervisié i Treball Social i Salut Mental. La meva ex-
periéncia com a formadora és molt positiva, ja que per sortides de l'inicia l'Es-
cola comptavem amb professionals professors molt bons dels quals podiem
aprendre i al mateix temps compartir idees i objectius de formacié per al tre-
ball social. En les meves classes sempre hi havia referéncies a matéries d'altres
professors, la qual cosa ajudava a integrar conceptes i valorar la importancia
del conjunt. Amb el grup de professores treballadores socials continuament
organitzavem seminaris per tractar temes nous i integrar-los a la docencia.
Tant quan vaig ser subdirectora com directora del centre, 'ambient i les relaci-
ons entre professors van ser generalment molt amistoses i molt potents en el
terreny intel-lectual. Quan em vaig jubilar només pensava a donar les gracies
a tothom.

Ates que m’havia format en contacte amb bibliografia i amb professors inter-
nacionals, em semblava molt important que els estudiants tinguessin l'opor-
tunitat de fer estades en altres paisos on el treball social tenia una tradicio
molt positiva. A través dels programes Erasmus, Socrates, Tempus i altres, es-
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tudiants i professors de l'escola vam fer intercanvis i estades molt profitoses
per a la formacié. També l'escola era membre de la International Association
of Schools of Social Work, de la qual vaig ser membre formant part del Comite
Executiu i presidenta de I'European Association of Shools of Social Work del
1991 al 1995.

La meva vinculacié amb l'escola durant la meva vida ha sigut molt potent i
activa, i he participat en temes importants per a la professio a través del nostre
Col-legi, per exemple durant vuit anys vaig ser membre del primer Comite
d'Etica del Collegi, vaig participar en trobades i tancades també al Col-legi per
reivindicar que els estudis fossin universitaris, he col-laborat amb la Revista de
Treball Social i en els grups de treball.

A més, el llibre que vaig escriure sobre I'Entrevista en el treball social (que ara
després de 30 anys s'ha tornat a editar en col-laboracié amb Pepita Rodriguez),
que per a mi estava dedicat als estudiants de segon curs, va tenir molt resso
i va motivar que realitzés classes a moltes universitats espanyoles, com ara la
Universitat de Santiago de Compostel-la, on vaig anar deu anys seguits, també
a Granada, Sevilla, Madrid, MUrcia, Conca, etc. Un altre fet, que va ser impor-
tant per a I'ambit professional i formatiu, va ser que, a partir del meu llibre, va
sorgir la "Colleccié EUGE", que jo mateixa dirigia amb la col-laboracié de pro-
fessors. Aixi, la collaboracié entre I'escola i la Llar del Llibre va ser fonamental
per publicar una col-leccio de llibres (1987-93) en un context en que els llibres
de treball social eren especialment escassos.

Uns anys més tard I'Editorial Paidos em va demanar si volia dirigir una col-
leccio de llibres de treball social (1997-2004); en aquesta editorial es troba el
llibre de José Fernandez La supervision; Etica y valores en el TS, de Sara Bank; La
teoria del vinculo afectivo para la prdctica del TS, de D. Howe, entre d'altres, molt
importants per a la formacio. Es van publicar uns vint llibres i per a mi, perso-
nalment, va ser una experiéncia molt gratificant.

Condicionants historics

Des de la meva experiencia com a treballadora social, crec que el major repte
que ha viscut la professié al llarg d'aquests quaranta anys es pot sintetitzar en
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dos aspectes principals que estan interrelacionats: el primer va ser aconseguir
un nivell destudis reconeguts, i més endavant aconseguir un nivell destudis
universitari, que equiparés el treball social a altres disciplines com podien ser:
psicologia, antropologia, sociologia i altres (que als anys vuitanta ja existien), i
el segon aconseguir un reconeixement social de la professio, a través de l'evi-
déncia o constatacié de bones practiques professionals.

Sobre la formacio, tot i que ja hi havia treballadors socials en molts centres de
barri, en hospitals, empreses i en altres camps, el reconeixement del Ministeri
d'Educacio i Ciencia no va arribar fins a l'any 1967 (com a estudis professionals
de grau mitja). Després d'una insistent reclamacié que els estudis tinguessin
un nivell universitari, el 1981 es van aprovar com una diplomatura universita-
riaamb una durada de tres anys, i no ha estat fins a I'tltima reforma universita-
ria anomenada de Bolonya, que el treball social se situa a nivell de grau, amb
una durada de quatre anys i amb la possibilitat de poder realitzar un doctorat
en Treball Social. En els tres periodes primers vaig estar totalment implicada
en la millora de la formacié, a través d'articles, tancades al Col-legi, i especial-
ment per a l'entrada a la universitat, vaig escriure ponéncies argumentant la
creaci6 de I'Area de Coneixement del Treball Social i participant en la Comissio
del Ministeri creada per a aquest tema, com a consultora. També la connexio
amb universitats i docents de paisos europeus va influir a acceptar les nostres
reivindicacions.

Respecte al recorregut fins a obtenir un reconeixement social consolidat, he
de dir que no ha estat un cami facil. El treball social va haver d'atendre perso-
nes que presentaven uns problemes que la societat i les instancies politiques
no volien reconeixer ni assumir (violencia domeéstica, pobresa extrema, rebuig
social, etc) i els treballadors socials van tenir una actitud proactiva, en el sentit
d'ajudar individualment, col-lectivament els afectats i promoure associacions
reivindicatives de millora de grups d'afectats amb una mateixa problematica,
fins a arribar a aconseguir uns nivells d'atencié adients.

L'aparicié de noves professions en el terreny dels serveis socials: educadors
socials, psicolegs, integradors socials i altres, va suposar un procés de discussi-
ons i encaix de tots els participants en equips interprofessionals que integres-
sin diferents tasques i rols dins de l'equip. Aquesta etapa podem dir que en
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aquest moment ha quedat superada, ja que la proliferacié de noves comissi-
ons i equips dins dels nombrosos serveis existents fan que hagin de mantenir
una organitzacio adient als objectius dels serveis.

Actualment tothom sap que és el treball social i coneix la intervencié dels pro-
fessionals en diferents camps de treball, la intervencié directa amb els usuaris i
amb la comunitat, la seva gestié de serveis, residéncies, departaments i entitats
diverses, i la seva preséncia en comités interprofessionals, en comités d'ética
d'hospitals i altres organitzacions és habitual. En aquest sentit podem dir que
el treball social s'ha guanyat la confianca de la poblaci, dels professionals, dels
gestors dels serveis i de l'estament politic. Aixi mateix sovint podem observar
com els mitjans de comunicacié demanen als treballadors socials les seves opi-
nions o informacions sobre diferents temes de I'area dels serveis socials.

Respecte als activismes socials, em vaig centrar en I'ambit professional, com
breument he explicat. Pel que fa a I'ambit politic sempre he estat més de la
banda desquerres, participant en manifestacions defensant el dret d'expres-
sar-nos lliurement.

Propostes de millora

Més que parlar de millora parlaria de reforcar el progrés que ha experimentat
el treball social actual, i des del meu punt de vista aquest desenvolupament
de la professié i de les possibilitats de progrés radiquen basicament en el do-
mini del que hem anomenat la metodologia. La metodologia del treball social
individual, familiar, el treball de grup i el treball comunitari, actualment té mol-
tes variants perd continua essent l'essencia del treball social i per tant s’ha de
dominaren la practica i en la conceptualitzacié. Conceptualitzacié en el sentit
d'integrar coneixements procedents de la practica o de diferents teories, que
permetin explicar o retre comptes de tota acci¢ realitzada (sigui verbal, de
comportament, d'utilitzacié de recursos o de la conseqliencia que pot tenir
0 ha tingut). Visualitzar i fer visible alld que queda ocult o desestimat, fent
un paral-lelisme amb el que diu G. Konopka referint-se als grups: “Cal veure i
comprendre més enlla del que la realitat mostra i, igual que en els passatemps
que demanen que cerquis quelcom amagat, una vegada has trobat la figura o
l'error que busques, ja no pots deixar de percebre’l”
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El treball social ofereix perspectives diverses i complementaries a les d'altres
disciplines, per aguest motiu i des del camp de la investigacié ha d'aprofundir
en la mirada del que li és propi, per aixo és tan important consolidar i ampliar
coneixements, i poder-los mostrar a través de la recerca, de resultats empirics
i de la satisfaccié de les persones que han rebut la seva intervencio. Al mateix
temps que ha de mantenir els valors que sustenten la professio i solidaritzar-se
amb posicions socials etiques i innovadores en favor i al costat de les persones
que tenen més dificultats per ser acollides i escoltades dins la societat.

El que és més dificil és avancar en diferents técniques o practiques mantenint
i eixamplant I'area de coneixement i el nucli de la professié, i aquest aspecte
esta relacionat amb les reflexions personals, dels equips, i amb la supervisio.
En aquest sentit, es podria considerar que recomanar la supervisié dels profes-
sionals és una déria dels que som professors, i que tenim l'obligacié d'especu-
lar sobre aquests aspectes metodologics per poder-los explicar i argumentar
als estudiants, pero la supervisié és una eina important per integrar coneixe-
ments i augmentar |'autoconeixement. Tot i que dins d'una linia d'innovacié
s'ha de revisar també la supervisio.

Per als estudiants penso que és interessant i molt important que la teva pro-
fessio tlentusiasmi, i que a poc a pog, ja durant els estudis, vagis integrant la
nova identitat professional. Sentir-se treballador social vol dir des d'un principi
adquirir sensibilitat cap a tot allo relacionat amb la dinamica social, la normal
de la societat i la particular de grups de poblacié que presenten diferents pro-
blematiques. Vol dir també sentir-se responsable d'adquirir una formacio soli-
da de base per comencar a estudiar o intervenir en els centres de practiques,
en estudis i recerques de la universitat, en la preparacio de temes, exposicio
de treballs, idees o criteris, etc.

Un altre valor, que trobo interessant, per a la professié és tenir interes per altres
vessants de la cultura com la literatura, la poesia, I'art, el teatre o la musica, els
quals aporten sensibilitat i uns coneixements indirectes, no gens menysprea-
bles per a la professio: W. Shakespeare amb els seus personatges us poden
illustrar sobre el dramatisme de les passions i dels afectes, L. Tolstoi sobre la
coheréncia i el compromis en el teatre i en la seva propia vida, o A. Camus
sobre ['ética que senzillament és necessaria per viure...
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Relate6
Pilar Porcel i Omar (1938)

Jo vaig néixer a Barcelona el 9 de febrer de 1938. En aquell moment hi havia
guerra, por i gana i, per tant, tot era molt complicat. La meva era una familia
de classe mitjana, catolica practicant i catalanista amb un concepte de familia
molt positiu. Els meus pares es van casar el 18 de juliol de 1936, el dia que va
comengar la guerra.

Abans de la contesa diria que la meva mare no havia previst treballar, perd
un cop acabada va haver de fer-ho per forca. El meu pare era gerent d'una
empresa textil i nosaltres vam ser criats practicament per l'avia paterna, que
era una joia de donal

Erem 5 germans, perd podriem dir que érem 4+1, ja que amb el més petit ens
portem 14 anys.
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Les nenes vam ser educades en un collegi de monges, les Dominiques de
IAnunciata, i els nens als “Escolapis’, menys el petit que va anar al Costa Llobera.
Vaig comencar a anar a l'escola loctubre del 1943 i vaig acabar la meva estada
en aquesta institucio el juny del 1953. Haig de dir que no tinc cap mal record ni
del collegi ni de les monges, com tampoc de les meves companyes, a les quals
encara veig de tant en tant. Tot i que hi ha alguns records que encara perduren
per limpacte que em van produir. El primer es va produir el primer dia d'escola,
jo tenia cinc anys i la monja que ens va rebre (i en general totes les monges
d'aquell curs) ens parlaven en catala, pero el primer déu-vos-guard en entrar a
classe va ser resar un parenostre en castella. A casa sempre resavem en catala
i aquell fet no lligava gens ni mica amb el que jo entenia per resar. El segon fet
que vull remarcar i que em va produir un fort impacte és que en arribar als cur-
s0s seglients les monges catalanes van desapareixer i van ser substituides per
monges castellanes que ni enteniem ni ens entenien, la qual cosa va fer canviar
la dinamica de les classes. De fet, vaig passar moltes hores a les monges ja que
fins i tot hi anavem a jugar alguns diumenges a la tarda.

L'any 1952, quan va néixer el meu germa petit, la situacio social a Barcelona
havia canviat. S'hi podia respirar una mica més i a la vegada m'havia fet gran
de cop. L'avia havia de tenir cura del nen i nosaltres vam deixar d'estar tutelats
per l'avia. De totes maneres, sabiem que era alla i que sempre estava disposa-
da a escoltar-nos. L'avia podia tenir feina perd mai deixava els nostres interes-
50S O neguits per a més tard.

Els records més significatius de la meva infancia fan referéncia a la relacio fa-
miliar. La meva avia, que insisteixo a dir que era una gran persona, tenia dos
fills: un fill i una filla. Perd sempre havia sigut I'avia de tots onze nets. Nosaltres
viviem amb I'avia perd combinava tres dies a la setmana a casa de la filla. De
totes maneres, qualsevol cosa que féssim sempre ho feiem tots junts, ja fos
assistir als festivals de les respectives escoles, o veure titelles, o anar a algun
parc a dibuixar. Com es pot imaginar no hi anavem sempre tots onze. Segons
quina fos l'activitat ens ajuntavem les edats més afins. Una darrera cosa a re-
marcar de la meva infantesa i adolescéncia era que a l'estiu sempre anavem
de vacances amb I'avia. Quan no hi havia pares sempre deia: "Deixeu-me dos
infants. Un s'avorreix i tres es barallen”. Encara que a I'hora de la veritat de ve-
gades érem cinc o sis els que feiem vacances plegats.
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L'avia sempre ens portava a nosaltres al darrere. Tant si els meus cosins venien
a casa, com si nosaltres anavem a casa dels cosins i en aquesta relaci hi ha
hagut de tot: haviem jugat, fet teatre, ballat... Tots plegats érem onze més algu
altre que s'hi afegia. Ens havia ensenyat a llegir I'avia, aquesta que era una joia.
No puc dir altra cosa quan veig avies que es queixen o rondinen, aleshores
penso, quina sort haver tingut la nostra avia.

Vaig anar fins a quart de batxillerat a les monges, que es van acabar el 1953,
quan vam iniciar una nova etapa estudiantil a I'lnstituto de Ensefianza Media
Montserrat, on vaig cursar cinqué, sise i preuniversitari, i que va representar un
canvi radical. Linstitut ja no era prop de casa i haviem d'agafar el tramvia cada
dia, cosa forca divertida perqué ja ho feiem amb altres companyes. Va ser el
principi de l'emancipacio.

L'época de la meva joventut va representar el coneixement del moén, sortir fora
de casa, entrar en el mén associatiu per preferencies propies, coneixer el mon
de l'excursionisme i de I'amor a la natura i, sobretot, va ser la meva entrada, una
mica per casualitat, a la Confraria de la Mare de Déu de Montserrat de Virtélia,
que penso que va ser un punt dinflexié en la meva vida cultural, politica i social.

Durant la meva infancia i joventut, de dificultats no en recordo cap. Segurament
n'hi havia i moltes. La postguerra va ser dificil per a tothom, sobretot per als qui
no érem afins al regim, pero els infants i joves de casa meva no les vam viure. Jo
sempre dic que no sé qué menjava pero que de gana no n'havia passat mai. Vull
dir que jo no sé qué em donaven, perd m'ho menjava perque era bo. Segura-
ment era perque estava ben cuinat, perd no recordo cap dificultat. Cap ni una.

Per altra banda, vaig tenir un pare molt absent pero hi era. Un pare que no ha-
via manat mai. Sempre ens deia: “Feu el que vulgueu mentre no fastiguegeu
un altre” | quan preguntavem “podem fer.., deia “tu mateixa’, i quan deia "tu
mateixa" volia dir "val més que no ho facis”, pero era la nostra propia decisio. |
aixd ens va ensenyar a prendre decisions des de molt joves.

El' meu pare tenia molt clar quin era el paper de les noies: casar-se, tal com ell
deia, "ben casades’, que volia dir amb algui honrat i que es guanyés bé la vida
perqué no haguéssim de treballar. De fet, no ho va encertar. Les nenes de casa
sempre hem volgut treballar de solteres, de casades o de vidues.
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Jo li vaig plantar cara al meu pare als nou anys i li vaig dir:"Jo vull estudiar” | la
resposta va ser:"Molt bé, perd cap suspens’, doncs cap suspens.

Potser el record més significatiu de la meva adultesa seria el dia que vaig dei-
xar Barcelona per anar-me'n a viure a Sabadell. Vaig anar a viure en un barri
de barraques o gairebé, cosa que no lligava gens amb el taranna de la meva
familia, perd ho vaig fer. Vaig integrar-me a la ciutat, per tant vaig comencar a
veure quines opcions hi havia, i qué s'hi feia. La Unid Excursionista de Sabadell,
perd sobretot I'Associaciod d’Assistents Socials Sabadell-Terrassa.

Per tant, de dificultats no en vaig tenir. Les que donen els limits ocasionals
d'una situacié economica o d'una situacio laboral, perque naturalment a les
cinc del mati havia de dormir pero a les dotze del migdia havia de treballar.
Perd no m'ha representat mai cap dificultat seriosa.

Testimoni professional

Jovaig arribar a ser treballadora social a partir d'una casualitat. Jo tota la meva
vida havia triat dues professions: volia ser periodista o metgessa.

A casa meva del periodisme em van dir que no. En aquell moment hi ha-
via dues dificultats: els meus pares em digueren que el periodisme era una
professié de tafaners. | la segona és que no hi havia escoles de periodisme a
Barcelona, i jo no tenia gens de ganes d’anar-me’n a viure un parell d'anys a
Madrid. Aleshores vaig decidir, doncs, tirar endavant la meva voluntat de ser
metgessa. Perd com que jo l'escola sempre I'he fet un any abans del que toca,
quan va ser I'hora de matricular-me, no em van deixar matricular perque no
havia complert els divuit anys.

Aleshores el meu raonament va ser:“Si has d'esperar un any per matricular-te a
la Facultat de Medicina, durant aquest any qué et faran fer a casa? Et faran co-
sir, et faran anar a fer cal-ligrafia... Tota la vida havien dit que tenia la lletra molt
lletja. Et faran fer mecanografia’, cosa que jo no suportava. | la meva cosina,
que s'havia matriculat a I'Escola de Treball Social, em va ensenyar el programa
i vaig dir:"Per passar aquest any, ni que sigui per cultura general ja m'interessa’”
Perd vaig tenir la mala sort d'enamorar-me de la professio, i aqui estic.
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Vaig rebre la meva formacié com a treballadora social en el que en aquell mo-
ment es deia Escuela Catolica de Ensefianza Social, que després va ser I'ICESB,
I'Institut Catolic d’Estudis Socials de Barcelona. Era una escola que estava sota el
paraigua de I'Església, I'inica institucid que podia fer iniciatives d'aquesta mena
en aguell moment. Només era I'any 1955, vull dir que jafa uns quants dies d'aixo.

La meva primera experieéncia com a treballadora social va ser quan vaig treba-
llar amb el doctor Jeroni de Moragas fent recuperacié integral de nens defici-
ents psiquics molt afectats, entre I'any 1958-59. | vaig comencar a desenvolu-
par el treball social amb molta empenta. Tots plegats, professionals, empreses
i institucions, estaven molt convencuts que el treball social era una tasca molt
important i durant els primers vint anys de la professié el treballador social
tenia absoluta llibertat d'entrar, sortir, fer, decidir, etc. | ningu li controlava a
quina hora entrava, i a quina hora sortia. Era considerat normal que si avui he
plegat a les deu de la nit perque he fet una reunié amb I'associacié de veins,
doncs dema al mati puc arribar més tard a treballar. Hi havia molta confianca
entre l'empresa i els treballadors socials.

Després vaig plegar, me'n vaig anar a estudiar infermeria. Durant els anys 1959
1962 vaig estudiar a I'Escola d'Infermeria de I'Hospital de Sant Pau, perque vaig
pensar que l'atencié a aquest tipus de mainada tenia forca riscos d'accidents i
volia tenir les habilitats suficients per poder fer-hi front adequadament. Quan
vaig reprendre les meves activitats laborals, vaig anar a organitzar una guar-
deria que depenia directament de I'Associacio de Veins d'un barri de Sabadell.

Perd anar i venir de Barcelona cada dia no només era forca pesat, sind que feia
que no em sentfs d'aqui ni d'alla. No podia participar de la vida sabadellenca
perque marxava i quan arribava a Barcelona la gent ja havia volat. Només te-
nia una alternativa: 0o em canviava de feina, 0 em buscava casa a Sabadell. Més
tard, al cap de dos anys, em van demanar que muntés una altra guarderia en
un altre barri: a Can Puigjaner, a Sabadell. A més del sou moferien la possibili-
tat d’habitatge. | em vaig quedar a Sabadell.

El 23 de mar¢ de 1968 em vaig casar. Vaig estar set anys sense treballar per fer
de mare. Em sembla que vaig ser consequient amb l'opcié presa: en 4 anys
vaig tenir tres fills, un d'ells afillat i malalt. Les circumstancies van fer que la
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familia fos prioritaria. Set anys més tard, quan va néixer el quart, la situacié de
casa estava forca més aclarida i em vaig reincorporar a la professio.

Vaig anar a treballar a l'Ajuntament de Sant Quirze del Valles des de I'any 1980
fins al 1983. A partir de finals del 1983 fins al 2003, que em vaig jubilar, vaig
realitzar la meva tasca a I'Institut Catala de la Salut. Després vam passar tots
plegats al Servei de la Salut i des d'alla vam intentar fer moltes coses: des de
tirar endavant la reforma de I'atencié primaria, incloent-hi treballadors socials
com un membre més de l'equip de salut. Vaig posar en marxa un progra-
ma de dos anys de formacié continuada que va seguir forca anys més. Es va
intentar coordinar els treballadors socials de l'ambit sanitari, primaria i
especialitzada i ho vam aconseguir. En definitiva, es va treballar tot en aques-
ta linia. Mentrestant, i parallelament, anava a fer classes a I'Escola de I'CESB
i també m'he dedicat a escriure, sobretot m'he dedicat a escriure.

De la meva trajectoria com a treballadora social destacaria el que jo deia sem-
pre i sempre he dit als meus alumnes: He tocat tots els ambits professionals.
| aixd m'ha donat una visié global del que era la professié i de les diferéncies
pel que fa a I'aplicacio del metode en els diferents camps de la societat. | estic
convencuda que alla on hi ha persones i col-lectius, poden sorgir conflictes
socials que s'han de resoldre d'una manera serena i amb metode.

L'any 1963 vaig comencar a impartir uns seminaris d'atencié comunitaria a
l'escola de Sabadell-Terrassa. A partir d'aqui hem fet el que hem pogut. He
participat en congressos i he format I'aula de diferents escoles. Si he de definir
en quin ambit del treball social m'he sentit més comoda, diria en el treball co-
munitari i sobretot en la formacio continuada dels professionals i en la posada
en marxa i la coordinacié de recursos.

Evoluci6 de la professio

Amb la Transicié democratica els treballadors socials es van incorporar d'una
manera forca massiva als ajuntaments i van entrar en una confrontacié amb
la resta de professionals municipals. Alla tothom havia de fitxar. Evidentment
si a mi mexigeixen que a les vuit del matf vagi a treballar, que no em dema-
nin que un dissabte al mati me'n vagi a un barri. Per tant, es va comencar a
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perdre aquesta autonomia. | per altra banda, tota aquesta historia que parteix
del 78: va comencar a entrar la burocratitzacio. Tots haviem de fer papers, tot
s'havia de signar, tot havia de passar per aqui, per alla i no sé per on més. | per
aconseguir una placa de no sé qué, doncs primer havies de fer tota una enci-
clopedia. Aixd ha fet que s'hagi burocratitzat molt la professio, i es tingui més
en compte el paper que la persona que hem d'atendre.

Jo he viscut molt de dins els canvis. Durant vint anys em vaig dedicar a la po-
litica des de la perspectiva del voluntariat. Vaig estar exercint durant 22 anys
d'assessora de serveis socials de I'Associacio Catalana de Municipis i Comar-
ques i, és clar, tots aquests canvis els vam anar vivint des de dintre. Deiem als
politics en que s'estaven equivocant. Els serveis socials son una altra cosa. Pero
en canvi també des d'aquesta perspectiva et permetia dir alguna cosa nova. A
la primera, la segona i la tercera Llei de serveis socials els professionals, des de
la politica i des del Col-legi, van poder dir alguna cosa. Penso que va ser molt
enriquidor tot plegat.

A veure, jo penso que pel que fa a la formacié hi ha dos aspectes que em
semblen importants: per una banda, quan jo vaig estudiar hi havia molta més
cultura, aprofundien en la historia, en els documents escrits i en el que havien
dit els pares de I'Església i de la no Església, és a dir, la filosofia catolica o la fi-
losofia marxista, i potser tot anava una mica coix de metodologia. Tots plegats
no sabiem gaire cap on anavem. A mesura que la professio va agafar prestigi i
experiencia, es van anar suprimint els temes filosofics per anar implementant
temes més metodologics, més técnics, més d'investigacio.

Per tant, sha convertit una professié que fins fa quatre dies era molt oberta i
molt humanista en una professié molt més tecnica. Que de cara a l'aplicacié
ja va bé, no dic pas que no, perque aquesta és la realitat.

Crec que en aguest moment agafar un programa de I'Escola de Treball Social
no em suggeriria la reflexié que em vaig fer I'any 54 quan vaig dir que "com a
minim em donara cultura, mensenyara a pensar". En canvi, ara segurament hi
hauria altres motivacions. No dic pas que no, perd no sén aquelles.

En I'ambit de la formacid, diverses vegades durant tota la meva vida vaig ser
professora. De I'ICESB, de la Universitat Ramon Llull, de I'Escola de Treball Social
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de Sabadell i Terrassa, i també he fet alguna classe a I'ES (Institut d’Estudis de la
Salut). A més, m'he dedicat a escriure: tinc cinc llibres, a part de molts articles.
També he estat membre de lequip de redaccio de la Revista de Treball Social.

Quan van comengar els canvis profunds en el treball social municipal, ja treba-
llava en el Servei Catala de la Salut. | els professionals que treballaven tant en
I'ambit sanitari primari com a l'especialitzat o a I'hospital, tenien la necessitat
de referents, de compartir experiéncies, tenien la necessitat d'aclarir qles-
tions; i aix0 els ho vaig poder oferir. Lempresa m’ho va permetre i no vaig tenir
cap dificultat.

Vam poder fer tallers, xerrades i intercanvis d'experiéncies d'una manera sis-
tematica, bastant programada, en la qual la gent del Servei Catala de I'Area
Centre d'aguell moment s'hi apuntaven. S'hi havia apuntat també alguna in-
fermera molt interessada a poder coordinar i fer un treball conjunt perque
sentenia que les treballadores socials no eren buscadores de recursos. La pro-
fessié anava més enlla: hi ha altres recursos que es poden mobilitzar, entre els
quals els personals.

Cal entendre el treball social com una eina per modificar situacions anomales
o de risc. Cal fer un treball conjunt amb tots els elements implicats des de la
perspectiva global. Recordem que el primer recurs del treball social és la per-
sona mateixa i el seu entorn, perd també que aquesta persona té una historia,
unes vivencies i uns costums que cal respectar, i sobretot entendre.

Condicionants historics

El major repte que ha viscut el treball social en els Ultims quaranta anys és
mantenir-se viu en el teixit social perqué podria haver mort. Jo penso que hi
ha un defecte que tenim tots i és que hem posat el cognom de social a tot
arreu. Hi ha psicolegs socials, treballadores familiars socials, auxiliars socials,
pedagogs socials... Aleshores pensem que tot és el mateix, i oblidem que el
treballador social ha de ser el pal de paller que fa possible la coherencia de
tota l'activitat dirigida a persones i situacions vulnerables i a la vegada ha de
respectar l'entorn a partir del qual s’han de coordinar persones i recursos.
En definitiva, cal mobilitzar recursos que facin possible modificar situacions.
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L'altre dia em deia una senyora: “Estic molt contenta perqueé l'assistent social
que ve, em renta i em planxa”. | li dic: "Aixd no és un assistent social, és un tre-
ballador familiar” Aixo ha portat molta confusié i no hi ha manera d'arreglar
el tema.

Quan et pregunten tu que estudies i dius treball social et diuen:"Aixd que és?".
No hem sigut capacos en tots aquests anys de definir de forma clara la profes-
sid per als no entesos. Des del 1931 fins ara: no ens n'hem sortit. Quan parles
que ets treballador social la gent hauria d'entendre queé fas.

Per tant, crec que tant des de I'ambit formatiu com del professional el repte és
mantenir-nos i sobretot potenciar la feina real, la que et toca com a professio-
nal expert. Per formacié académica acurada o per incidéncia en la vida social
de la poblacié.

En moviments socials, en tots els que he tret el nas, la professié ha fet acte de
presencia. El fet és que molts dels professionals més joves consideraven que
tenies experiencia i que la podies ensenyar; et trucaven i et deien: "Que pots
participar..? Que pots fer..? Que pots no sé que?” | la resposta per part meva
era sempre que si.

Hi ha molts moviments en els quals he estat implicada, alguns de caracter
politic, altres més associatius, altres especificament professionals, que han
fet molt cami en la meva vida. Per posar algun exemple dentitats d'aquesta
classe podria dir I'Associacio d’Assistents Socials Sabadell-Terrassa, I'Associacio
Catalana de Municipis i Comarques (1982- 2003), el Collegi de Diplomats en
Treball Social de Catalunya i el Consell de Direccio de la Revista de Treball Social
(RTS).

Perd el que remarcaria més, i amb més forca és la tasca que va fer durant
una epoca la Coordinadora de Treball Social de Catalunya i Balears, que vam
impulsar el treball seguint dues linies basiques: Impulsar el reconeixement
universitari de la professio i la creacié del collegi professional. Aleshores vaig
sentir la necessitat de prendre un compromis ferm de formar part de I'Associa-
Ci6 de Treballadors Socials i dexalumnes de I'Escola Sabadell-Terrassa i vaig
ser vicepresidenta del Comite Executiu de la transicié entre les associacions
de cara al Collegi.
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Propostes de millora

Els valors indispensables en la meva trajectoria com a professional, i que con-
sidero imprescindibles per desenvolupar el treball social sén: responsabilitat,
acceptacio de I'altre i sobretot entendre que hi ha un grup, que és la societat,
que pot tenir problemes socials. | un altre grup, que és tot el collectiu de
professionals, que d'una manera o altra has de fer de pont. | em sembla que
el pont si que s'ha tracat.

El treball social com a professio i disciplina ha de tornar a potenciar la neces-
sitat del treball comunitari. Entenent que el treball comunitari és aquell en el
qual hi ha implicada la poblacié, cosa que avui és bastant més dificil. Perque
hi ha gUestions que es reivindicaven als anys seixanta, com podia ser clave-
gueres, habitatges dignes, llocs de treball, que potser en la majoria de casos ja
estan resoltes, pero segueix havent-hi problemes d’habitatge digne i assumi-
ble econdmicament, integracié de la poblacié immigrada, situacions familiars
conflictives, precarietat laboral i moltes més.

Ara a les ciutats i els pobles tothom té clavegueres, tothom té carrers. Perd en
canvi hi ha dificultats a les escoles, eina clau que pot facilitar la socialitzacio
dels alumnes, hi ha dificultats d'entesa entre les families. Tots plegats les hem
convertit en una cosa més laxa i per tant "si no estic bé a casa me'n vaig i més
igual com deixo la familia" Hi ha problemes economics importants que com-
porten desarrelament social. Quan un no té diners per menjar i per cobrir les
necessitats basiques, la resta queda aparcat.

A més a més, és un aspecte que a l'escola ja em van ensenyar. Em va dir que
no em fiés dels homes que van amb granota perque algun d'ells, em deien, ‘el
sou se'l gasten a la taverna i deixen la dona i els fills amb gana” Es a dir que el
fet de ser obrer no és garantia de ser persona honrada. Tampoc no és garantia
de ser-ho si vas amb corbata, aixd també és cert. | aixi una mica t'adones que
les persones estan per sobre de qualsevol altra cosa.

Les propostes per aconseguir que el treball social vagi per aquest camf serien
dues. D'una banda, és necessari buscar un grup de treballadors socials forts
que treballin als jutjats, al costat dels jutges, i que orientin els jutges abans de
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dictar una senténcia: quina és la situacié familiar i quina implicacié ha tingut el
delicte que hagi pogut cometre aquella persona. Crec que aixo existeix perd
que s'hauria de potenciar. Hi va haver un moment que semblava que si, que
es tirava endavant. Perd després no hi ha diners i el primer que es suprimeix
son els treballadors socials, aixo esta clarissim. D'altra banda, també cal que hi
hagi un fort equip de treballadors socials al Parlament de Catalunya per asses-
sorar els diputats quan hagin de fer una llei que impliqui I'atencid, el benestar
o el malestar de les persones.

Jo he experimentat, sobretot a partir dels anys de crisi, que quan una empresa
comenca a anar malament la primera persona que sacomiada és el treballador
social. | aleshores es generen més problemes socials dins la mateixa empresa.

El consell que donaria als estudiants i les noves promocions de treballadors
socials seria que estudiin, gue no passin de classes ni desforcar-se. També que
intentin fer practiques no només en un ambit sind que toquin una mica tots
els ambits, perque després tries la feina que trobes.

A més, jo penso que haver vist els diferents ambits professionals pot ser molt
bo per a ells i elles, i entenc que aix0O és practicament impossible. Perd si em
pregunten: "Que faria?". Diria que més practiques. Les practiques sén un apre-
nentatge i serveixen perqué estiguis al peu del cané. Perqué després que ha-
gis fet l'entrevista amb no sé qui, puguis comentar-ho al cap de practiques.

Estic segura que hi ha caps de practiques que aixo ho tenen en compte, perd
també em temo que n'hi ha alguns que serveixen “per anar a buscar el cafe” Es
una mica anecdotic, perod és aixi aixo. O hi ha altres caps que diuen "seu aqui i
mira queé faig", i després no comenten res més. Jo penso que el que hauria de
fer el cap és dir-li a l'estudiant en practiques "seu aqui, mira que faig" i després
comentar-ho amb ell o ella. Pero aixd vol dir temps, i és clar, quan un no en té,
de temps, perque li diuen que té quinze visites, acabes enviant la feina, la gent
i'amo a fer punyetes.

Per tant, és imprescindible ser molt propers a les persones, perque el treball
social és un treball amb les persones i per a les persones. No per als recursos,
els recursos sén una ajuda.
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Relat7
Rosa Barenys i Martorell (1938)

Vaig néixer a Barcelona el 1938 en un context econdmic i social clarament
de postguerra, amb un pare d'esquerres que va ser represaliat després de
la Guerra Civil. La vida amb la meva familia la definiria com una convivencia
harmonica, malgrat que vam tenir una vida amb moltes dificultats per tirar
endavant. Els records més significatius de la meva infancia estan arrelats a
una vida de poble molt feli¢: jugar, cérrer pels prats, per la muntanya, el
bosc. La meva va ser una familia molt senzilla, perd amb molta ajuda mutua
i moltes possibilitats per poder caminar junts, també amb la familia més ex-
tensa, inclds amics i veinatge, tenint en compte els moments, politicament
delicats, que viviem. Tinc un bon record dels dos pobles en els quals vaig
passar la infancia. Un, la Selva del Camp, al Baix Camp, i l'altre el poble dels
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meus avis, Alcover, a 'Alt Camp. En tinc impregnada una vivéncia extraordi-
naria, cada vegada que hi torno sento una gran emocio.

Els records de la meva joventut tenen un altre marc de referéncia. Vaig venir a
viure a Barcelona quan tenia setze anys perque al meu pare, ferroviari dofici,
el van traslladar definitivament a l'estacio de Franca. A partir d'aqui vaig tenir la
possibilitat de coneixer gent molt diferent i interessant per a mi que no podia
conéixer al poble. Mestic referint a I'any 1954, una epoca en qué la gent viatja-
va poc, es movia poc, com a consequencia de les circumstancies provocades
per la Guerra Civil,

Vaig tenir la sort de conéixer les joventuts independents d’Acci¢ Catolica de la
parroquia de Sant Francesc de Paula, a on I'ambient del grup era de joves molt
progressistes, influenciat per qui posteriorment va ser el cardenal Jubany. Alla
vaig coneixer la ciutat, qUestio basica per a mi que acabava d'arribar d'un po-
ble, i sobretot un nou concepte del cristianisme i de la vida en llibertat. Era
una Església molt avancada, per a aquell 1956, i em va ajudar a descobrir la
solidaritat i I'arrelament social i religios.

I va ser a partir dels contactes que hi vaig fer, que vaig descobrir que hi havia
una escola on simpartien estudis de Treball Social. Aleshores jo ja treballava
d'administrativa a la Casa Cottet i a la familia no tenfem recursos perqué po-
gués fer una carrera universitaria. Els pocs recursos que existien es van dedicar
al meu germa, que com era normal a I'epoca, va ser qui va estudiar carrera
universitaria. La noia probablement es casaria: no calia invertir-hi. Aquest era
el pensament del moment. Aleshores vaig descobrir que podia fer estudis de
treballadora social per als quals no es necessitava la formacié preuniversitaria.
Fent un examen general podies matricular-t'hi, en el meu cas a l'escola catoli-
ca. A partir d'aqui la meva vida va canviar totalment.

Si faig referencia a l'etapa de vida de la meva joventut, he de dir que vaig
tenir les dificultats propies del moment social i politic, la manca de llibertat
per expressar-se i els “silencis” de lI'entorn, consequiencia de la Guerra Civil
que el govern encara mantenia amb ma forta. Segons de que, no en podi-
em parlar ni ens podiem mobilitzar. Alguns estudis no estaven ben vistos
i el compromis politic era un tema cabdal per fer avancar el pais. A més, a
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pesar de tenir una familia republicana i desquerres, la moral de I'Església
simposava en els costums del dia a dia. Estem parlant dels anys cinquanta i
seixanta... El record més significatiu de I'adultesa, a part de conéixer les noies
de I'Accio Catolica, va ser aprendre a fer Us de la llibertat personal al llarg de
la vida. En aquest marc, estudiar Treball Social va ser una obertura més per
aprendre a lluitar i a fer front a les problematiques socials, descobrint que
fer i com actuar.

Testimoni professional

Quan vaig acabar els estudis de treball social tenia 28 anys i era I'any 1966. Em
vaig vincular a I'Associacio d’Assistents Socials, que era al carrer de la Porta-
ferrissa, 18 i alla vaig coincidir amb altres companyes amb qui havia estudiat.
Vaig tenir sort i em van oferir una feina al Camp de la Bota conjuntament amb
Rosa Domenech.

Vaig deixar el meu despatx de Cottet-Indo on havia treballat de secretaria de
direccio durant deu anys, on tenia companys d’'un determinat nivell, i vaig
anar a treballar al Camp de la Bota amb la conseglient esgarrifanca de la meva
familia, que no van entendre el perque. Aleshores encara no s'havia construit
el barri del Besos.

Durant la Guerra Civil i fins més enlla dels anys cinquanta, en un espai que de-
nominavem el parapeto, una antiga torre militar, varen ser assassinades milers
de persones. Recentment la ciutat hi ha construit un espai de memoria histo-
rica, amb tots els noms dels assassinats. Els immigrants, que a poc a poc arri-
baven a Barcelona, la majoria andalusos, es van fer alla la seva barraqueta en
aquests espais denominats el Camp de la Bota. Fou un punt d'atraccié d'ajut
solidari de molta gent religiosa, que van anar-hi a treballar. S'havien situat alla
per fer escola i col-laborar amb les necessitats de la gent.

Nosaltres, els treballadors socials, mitjancant la proposta d'una parroquia del
barri que portava mossén Cuspinera, varem col-laborar impulsant una guar-
deria per als infants a la vegada que ens iniciavem amb el treball comunitari
amb les families. Era una necessitat cabdal... Val a dir que vam poder treballar
al Camp de la Bota perque les associacions socials i els capellans obrers de la
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zona recollien diners de families que volien collaborar a fer avancar el pais i
ens pagaven el sou. En tinc un gran record.

També vaig treballar com a assistent social durant deu anys al Barcelonés
Nord. Gairebé sempre fent treball comunitari i treball especialitzat vinculat
amb les families i les entitats del barri. | d'alli vaig anar a Sant Adria del Besos
I'any 1969, a una Associacié de Pares de Nens Discapacitats, ASSA. Els pares
van crear una escola i em van oferir treballar en 'associacio i a I'escola.

Evolucié de la professié

Als anys setanta, les treballadores socials del sector, juntament amb les fami-
lies de nens amb discapacitat, vam impulsar una campanya, a través de la qual
informavem les families que tenien els infants reclosos a les cases familiars, de
la possibilitat d'anar a centres especials. En aquell moment, van ser moltes les
associacions que es van agrupar a tot Catalunya per fer pressio.

Després d’ASSA vaig anar a treballar a Santa Coloma de Gramenet, també a
I'Associacio de Pares amb Nens Deficients, fent la mateixa feina: amb l'entitat
promovent serveis i fent treball de grup amb les families. Vaig estar aqui fins a
les primeres eleccions municipals.

Aquesta va ser una associacié amb molta projeccio social dins la ciutat. Va
comencar amb quatre treballadors a l'escola i, amb el pas del temps, va
aconseguir tenir un conjunt de serveis d'atencié que compten amb uns
dos-cents cinquanta treballadors. Té una xarxa de serveis extraordinaria
perd els inicis van ser molt dificils per a tot el sector. Els professionals hi van
dur a terme un rol molt important, i els pares i les entitats van reivindicar els
drets de nois i noies amb discapacitats amb molta fermesa al carrer i davant
de les administracions publiques. Es va haver de lluitar als carrers perque, si
no, no et feien cas.

Jo crec que en aquella época vaig desenvolupar el millor treball social de tota
la meva carrera professional. Al mateix temps els ajuntaments van ser recep-
tius; si bé al principi no del tot, de mica en mica van anar canviant. També hi
va haver molta gent que es va implicar en la lluita dels deficients mentals, com
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jo mateixa, que la recordo amb molta alegria, molta satisfaccié i pensant que
va ser molt profitosa.

Condicionants historics

La meva etapa professional va tenir lloc en una época en que els treballadors
socials vam prendre molta consciéncia politica, I'any 1969-70, era I'época de
la dictadura, els sindicats i les entitats socials estaven organitzades en defensa
dels drets i les llibertats del poble. Els assistents socials en molts casos s'hivan
sumar, jo també. Al cap de quatre anys, més o menys, vaig deixar la feina de
Santa Coloma de Gramenet. Amb l'arribada de la democracia, es van convo-
car eleccions municipals al nostre pais i em van demanar si volia formar part
de la llista socialista per a I'Ajuntament de Santa Coloma. Anteriorment, en
temps de clandestinitat, jo havia conegut el Partit Socialista de Catalunya i
m’hi havia afiliat. Com a consequiéncia, als anys vuitanta, vaig deixar la feina de
treballadora social i em vaig dedicar a la politica. Em va correspondre la res-
ponsabilitat dorganitzar el Departament de Serveis Socials, ja que fins a aquell
moment, les administracions publiques atenien les situacions de necessitat
des d'una actitud benéfica.

En el conjunt de Catalunya van ser moltes les persones que ens vam impli-
car en politica, jo mateixa vaig exercir de regidora. Aquell va ser un moment
de gran moviment a Barcelona, Santa Coloma, Badalona, 'Hospitalet, Matard
i altres ciutats. Un conjunt de municipis on els treballadors socials van for-
mar part de les candidatures municipals amb l'objectiu de desenvolupar els
Serveis Socials en els ajuntaments perque no hi havia experiencia des de les
administracions publiques del que podia ser una Area de Serveis Socials per
atendre les families, els infants, etc.

Des del que podriem anomenar un “mirador politic’, he pogut observar l'evo-
lucié recent del treball social a Catalunya ajudant socialment i politicament
al seu reconeixement a través de la creacio despais per atendre les necessi-
tats de la gent. Poso un exemple, 'Ajuntament del qual vaig formar part en
la meva primera candidatura democratica, I'any 1980, quan hi vam entrar hi
havia una assistent social que treballava donant resposta a les necessitats en
funcié de la demanda d'urgencia. Lassistent social atenia les persones de la

143



millor manera possible, perd I'Ajuntament no tenia els suficients recursos,
pressupostos i infraestructures per atendre aquelles necessitats. Per tant, les
coses es palliaven amb menjar i amb diners. Per aixo, quan vam entrar als
nous ajuntaments, vam comencar a organitzar i promoure un conjunt de re-
cursos per poder aplicar un metode adient en el qual creiem, perque I'haviem
apres daltres paisos. Paisos que vam visitar tot un conjunt de professionals
interessades en el tema, juntament amb la companya Gloria Rubiol que va
ser una professional pionera en el metode i l'estructura per poder posar a la
practica els Serveis Socials al nostre pafs.

Vam estudiar amb profunditat com treballaven a Anglaterra i hi vam tornar a
la deécada dels anys 1980 més d'una vegada per veure com funcionaven els
Serveis Socials d‘alla. El Sistema de Salut que es va implantar a Catalunya i, en
part a Espanya, tenia com a referent el que era el sistema anglés de salut i els
Serveis Socials vam seguir més o menys aquesta linia. A partir d'aquf haviem
de pensar com unificar criteris.

Ens vam posar a treballar mitjancant trobades i seminaris a escala estatal, es
varen perfilar a cadascuna de les comunitats autbnomes que tenien compe-
tencia administrativa i lleis de serveis socials. Avui dia l'estructura d'aquestes
lleis perdura, tot i que s’han anat matisant i s'han posat al dia, pero l'estructura
és la mateixa. En cada ajuntament, un cop la llei catalana va ser aprovada, va
servir de marc per als governs municipals.

Vaig ser regidora de I'Ajuntament de Santa Coloma, i després vaig tenir 'opor-
tunitat de ser diputada al Parlament de Catalunya essent la ponent de Serveis
Socials del meu grup politic a la primera legislatura de I'any 1980. Aquesta im-
portant mesura legislativa la varem treballar amb el Col-legi de Treball Social, i
també amb els professionals d'altres comunitats autbnomes, juntament amb
la presidenta del Consell Estatal de Col-legis de Treballadors Socials, Patrocini
de las Heras. Pretenfem donar-hi un perfil semblant, ja que les competéncies
estatutaries eren iguals en aquest tema. Politicament parlant, va ser un mo-
ment molt interessant i de molta rendibilitat social.

El canvi més important per al treball social va ser I'aprovacio de la Llei de ser-
veis socials de Catalunya, que va evitar que cada ajuntament iniciés una linia
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diferent. Les lleis van unificar quines eren les prestacions basiques, quins eren
els sectors de la poblacié que calia atendre prioritariament i quins recursos
havia de posar 'Administracié publica. Vam definir que era un servei public i
queé era un servei privat. Lestructura de la Llei actual és ben bé la mateixa, perd
ha millorat en funcio de les noves necessitats i estructures administratives.

Vaig treballar deu anys de treballadora social, he estat membre de les juntes
del Collegi i ho he seguit molt de la vora perd si en aquest moment hagués
de valorar quina és la percepcié que en tenen els treballadors socials, tenint
en compte que segueixo les informacions collegials, diria que sesta seguint
una linia de reclamacié de drets que encara no son efectius, aixi com la detec-
Ci6 de les noves necessitats, com és la nova pobresa.

| que jo recordi, en els anys 1980-90, els sectors en qué més es va treballar en
funcio de la demanda i les necessitats socials va ser amb la poblacio gitana,
les families amb fills discapacitats (aleshores en deiem subnormals), els barris i
la infancia. Actualment hi ha molts altres ambits en els quals intervé el treball
social.

De la meva experiencia puc dir que el repte va ser desenvolupar el treball
social comunitari i tenir un paper definit dins la comunitat perqué en aquesta
epoca postdictadura es va desenvolupar molt la vida associativa. Es van crear
associacions de barri, associacions d'ensenyament, de veins i veines, de dones,
de defensa de la salut, de joves, de pares i mares, de defensa de deficients
mentals i moltes altres.

Perd continuo creient que un repte important del treball social és el treball
amb la comunitat perqué és la millor manera de poder abordar els problemes
en general. Permet captar més facilment quines son les necessitats d'aquella
comunitat i es poden fer propostes per abordar conjuntament els problemes.

Si hagués de pensar en el major repte formatiu, crec que és la formacio en
I'ambit del benestar social i tot el que comportaria, perd també les atencions
a la ciutadania en situacié de necessitat o exclusié. A partir d'aqui és més fa-
cil prendre un posicionament per evitar algunes situacions. Hem de defensar
I'acompanyament i el protagonisme de la gent. A Catalunya en sabem molt
d'aix0: la ciutadania sorganitza adequadament.
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Propostes de millora

Des de la meva llunyana experiéncia de I'exercici de la professio, he de dir que
el compromis social i, si escau politic, és un valor fonamental. El compromis
amb la societat o l'entitat amb la qual es treballa fent valer actituds i compro-
misos fonamentals com soén la justicia, la solidaritat, la tolerancia, el respecte
a l'altre, etcetera. El compromis amb la societat és essencial per intentar anar
més enlla en el desenvolupament dels drets. Jo crec que la nostra és una pro-
fessid que pot ajudar a promoure canvis importants per fer front a les desi-
gualtats socials de I'epoca que vivim.
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Relat 8
Carme Tobella i Barés (1940)

Vaig néixer a Balaguer el 24 febrer de 1940. Balaguer és una ciutat de la provin-
ciade Lleida ila meva primera infancia la vaig passar tota alla. Els meus estudis
primaris van ser en aquesta ciutat, on la meva mare tenia un petit negoci de
fotografia. A partir dels catorze anys em vaig traslladar a Andorra, i aquest va
ser un canvi important en la meva adolescéncia, tant en I'entorn social i eco-
nomic com cultural.

De cop i volta, vaig sortir de I'ambient de postguerra que hi havia llavors a
Espanya en els anys cinquanta, i vaig anar a un petit pafs molt més lliure, molt
més obert, que em va descobrir nous horitzons de la meva adolescéncia.

La meva familia va ser colpejada durament per la guerra: hi van morir el meu
avi, el meu oncle i quatre anys més tard, el meu pare. Per tant, I'any 1944, la
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meva familia estava formada per la meva avia, la meva mare, la seva germana
i jo. D'aguesta manera, a partir de la mort del meu pare, la meva va ser una fa-
milia de dones, molt marcada per les privacions propies del periode de post-
guerra i pel protagonisme de la meva mare, que es va responsabilitzar amb el
seu treball del manteniment de la familia.

El fet que tres homes de la casa morissin en un periode de temps tan curt va
marcar notablement el meu caracter. A Franca, un germa de la meva mare va
estar en un camp de concentracié des de l'any 1940 fins al 1945. De cop i vol-
ta, després de la guerra, varem passar a ser una familia castigada i marginada
pels vencedors, en una ciutat petita com Balaguer.

Malgrat aquest panorama, la meva infancia es va caracteritzar per l'afecte i
pel gran amor que rebia de les dones del meu entorn, més que no pas per
les privacions importants que mai no vaig tenir. La meva mare treballava i
tenfem una economia adequada, de classe mitjana. A casa meva s'hi respirava
molta cultura, molta sensibilitat; una familia que vivia amb coheréncia i ordre,
malgrat les penuries de després de la guerra, que es van mantenir. En resum,
jo diria que vaig tenir una infancia felic.

Un dels records més significatius de la meva joventut va ser la decisio de la
meva mare d'anar a viure a Andorra. Alla, durant les vacances d'estiu, vaig
treballar en el comerc de la meva familia i, una vegada acabats els estudis de
batxillerat i magisteri, vaig decidir anar al Regne Unit, per millorar el meu an-
glés. Eralany 1959, tenia dinou anys. Vaig ser a Londres dos anys, estudiant en
els cursos reglats de les escoles oficials i alhora treballant. Volia més llibertat i
obrir-me a un altre mén. D'alguna manera, aquest viatge va significar per a mi
una petita rebel-li6, per a mi va ser un canvi important, despertar en un pafs
diferent, tenir la primera parella..

Dos anys després de tornar de Londres, es va esdevenir la decisié més impor-
tant de la meva vida: el meu casament, l'any 1963. El meu marit treballava i
vivia a Lleida, i ens vam establir en aquesta ciutat, on vaig trobar una societat
molt més tancada. Andorra era un pais molt lliure, molt obert i de cop i volta
em vaig trobar en una ciutat encara franquista, on em va sobtar especialment
I'actitud i el paper de les dones.

148



En aquell moment jo era una noia que havia treballat, que havia estudiat llen-
gles, que havia anat a l'estranger i aixd no era gaire corrent en aquells anys, i
necessitava intervenir, obrir- me més a la societat. Volia saber més de la ciutat,
de cultura, de politica... Pero sobretot del tema de les dones, que m'inquietava
molt. | va ser llavors, una vegada van néixer els meus dos fills, quan vaig deci-
dir ampliar la meva formacié, i I'any 1973 vaig comencar els estudis de treball
social.

Testimoni professional

Vaig arribar a ser treballadora social a partir de les inquietuds que tenia. | els
estudis i la formacié em van donar seguretat per entrar a conéixer millor la
societat que tenfem en aquell moment. A Lleida hi havia una Escola de Treball
Social de la Creu Roja, que em va interessar i me'n vaig informar del programa.
Gracies a unes amigues que estaven estudiant treball social vaig poder fer-hi
un apropament i compaginar els estudis amb la tasca que comporta ser mare
de dos fills. L'Escola de Treball Social va ser un descobriment, ja que parlavem
de politica, de sociologia.., i també de la repressio que existia en aquell mo-
ment. Viviem en un periode de dictadura i alguns dels professors que teniem
eren molt oberts, tot i que també n'hi havia d'altres de molt tancats. La religio
influia pertot arreu i, naturalment, també en I'Escola, que pertanyia a la Creu
Roja, que llavors estava molt marcada pel regim. El president de la Creu Roja
era una autoritat nomenada per Madrid i s'havia d'anar amb molt de compte
amb el contingut de les assignatures i amb la forma que tenien els professors
de fer les classes. Per a miva ser un despertar que va comportar un gran canvi
en la meva forma de pensar i veure la vida.

La meva motivacio principal va ser les ganes d'aprendre. En l'entorn en que
em movia amb les meves amistats no tenia aquest espai. La gent parlava de
coses molt banals perd no profunditzaven mai en res, i sentia que m'ofegava.
Jo venia d'un ambient molt diferent i realment necessitava saber més coses
sobre la dictadura, sobre el passat.. Em sorgien tantes preguntes... Per altra
banda, durant la meva infancia i adolescéncia, mai es va parlar a casa de la
guerra, ni de res que fes tornar a viure aquells anys tan terribles. Es va fer un
silenci al voltant del tema i mai ens van explicar als qui no ho haviem viscut el
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que va passar realment. Jo vaig néixer I'any 1940 i quan tenia 23 anys sentia
que coneixia molt poques coses de la Guerra Civil i, per altra banda, convivia
amb els resultats de la repressio sense saber gaire d'on venien ni el perqué.

Quan vaig entrar a I'Escola de Treball Social, vaig comencar a descobrir moltes
d'aquestes coses. Un dels moments més tristos que vaig viure va ser l'exe-
cucié de Puig Antich, que em va impactar terriblement. Jo tenia una cultura
més democratica i molt més oberta que la que hi havia en aquell moment a
Espanya o a Catalunya.

A poc a poc va arribar a I'Escola gent que comencava a parlar de democracia
i partits politics. S'estaven gestant els nous ajuntaments democratics i aquest
ambient d'obertura em va despertar a descobrir la nova vida politica de la
ciutat i del pafs. Vaig rebre una formacié en treball social molt correcta, que
em va ajudar molt quan vaig comencar a treballar. Aixi doncs, el treball social
va comportar per a mi un canvi en la meva mentalitat i em va crear noves
inquietuds per viatjar i coneixer altres cultures.

Evolucié de la professié

Quan vaig acabar els estudis de treball social I'Escola em va demanar que em
quedés com a professora i vaig quedar-m’hi un curs. Lany 1978, 'Ajuntament
de Lleida va convocar la primera placa de treball social. Després d'unes opo-
sicions, vaig guanyar la placa el mes de febrer del 1979, i justament el mes de
maig del mateix any, va entrar a la Paeria el nou alcalde democratic.

Vaig treballar a 'Ajuntament de Lleida des de I'any 1979 fins al 2005. Durant
tots aquests anys, Lleida va tenir el mateix alcalde: Antoni Siurana. Aquest fet
va donar coheréncia al mandat i continuitat als projectes de la ciutat en tots
els ambits, i evidentment, als serveis socials.

Lany 1979 a Lleida existien molt pocs equipament socials. No hi havia cap
esplai ni llar de jubilats municipal, malgrat que el collectiu de gent gran era
un dels grups més reivindicatius. Tenien un lider, el Sr. Broto, militant de CCOO
que visitava l'alcalde practicament cada dial La seva demanda va ser una de
les primeres que es va atendre i, abans d'un any, ja estrenaven la Llar Bonaire,
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un espai molt digne amb tots els equipaments necessaris per a la gent gran.
Aquest va ser el primer dels setze dels quals disposa avui la ciutat.

El primer Centre de Planificacié Familiar també és un dels serveis pioners que
es van organitzar des de 'Ajuntament de Lleida. Era la peticio enérgica i valenta
d'un grup de dones que feia temps que reivindicaven aquest servei. LAjunta-
ment va canalitzar la seva peticio i es va fer carrec de totes les despeses que
aquest servei comportava: la contractacié dels professionals, el local, I'equipa-
ment i el manteniment. Durant anys, es va fer assessorament i formacio a les es-
colesielsinstituts i atencio personalitzada i en grups per a les dones de la ciutat.

He tingut la gran sort que tant els meus caps politics com els meus com-
panys de feina han reconegut la meva dedicacié com a professional i com
a persona. El premi a aquesta trajectoria el vaig tenir quan Pasqual Maragall,
president de la Generalitat de Catalunya, em va imposar la Medalla President
Macia, com a reconeixement als serveis prestats en benefici dels interessos
generals dins el moén del treball social.

Condicionants historics

A partir de I'any 1980, les companyes de treball social de I'Ajuntament de Bar-
celona ensvan obrir les portes del seu departament, i donada la seva experien-
cia ens van donar molt de suport i dorientacio en els diferents camps que
anavem obrint a la Paeria. Recordo especialment el tema de la drogoaddiccio
que per a nosaltres era absolutament nou i desconegut en aquells anys i com
les professionals de I'Ajuntament de Barcelona, Marissa Melgarejo i Pilar Sa-
nahuja, ens van invitar a fer un viatge a Italia per visitar el Projecte Home, pio-
ner en el tractament i les tecniques de reinsercié en aquell moment a Europa.

Amb els estudis i l'observacié de la realitat i escoltant molt els ciutadans es va
treballar per donar respostes a les necessitats que sorgien.

L'any 1987, el PSC, que presidia la Paeria, va perdre una mocié de censura, pre-
sentada per Convergéncia i Unio, que va desplacar a l'oposicié I'anterior equip
de govern. Aquesta situacié va durar dos anys i I'any 1989, el PSC va recuperar
I'Alcaldia i de nou va presidir 'Ajuntament.
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El mes de juny de 1987 vaig ser nomenada presidenta de la Creu Roja de
Lleida, pero seguint com a professional a I'Ajuntament. En aquell moment,
Creu Roja estava fent un canvi notable en les seves estructures a Catalunya.
Es volia donar un caracter més social als serveis que tenia |'entitat, comencant
pels hospitals. A Lleida, es van reestructurar tots els serveis sanitaris: I'Escola
d'Auxiliars Sanitaries, el Servei d'’Ambulancies, el Voluntariat, I'Escola de Treball
Social, i es va realitzar un fort canvi als hospitals.

Tot aquest projecte va suposar per a mi fer una doble jornada. LAjuntament,
amb uns Serveis Socials en plena expansio, i a partir de les quatre de la tarda,
festius inclosos, tirava endavant totes les reformes de Creu Roja a Lleida, ciutat
i comarques.

A més, calia construir una nova seu per a l'entitat, projecte que estava encallat
de feia anys. Aixd va suposar la construccié d'un edifici nou, on es poguessin
ubicar tots els serveis excepte I'nospital. Vaig gestionar la donacié dels ter-
renys per part de I'Ajuntament, aixi com el projecte de I'edifici, la construccid,
i les gestions amb la Creu Roja de Madrid, Creu Roja Catalunya i 'Assemblea
de Lleida.

El nou edifici es va inaugurar en el termini previst i jo vaig deixar I'entitat a
finals de 1992, després d'haver acomplert tots els objectius que ens haviem
marcat. Personalment, em va donar molta satisfaccié que I'Escola de Treball
Social, ubicada en aquest nou edifici, pogués tenir finalment unes instal-laci-
ons dignes com es mereixia. Era un repte de molts anys i amb la meva Presi-
deéncia es va fer realitat.

Dins de la meva trajectoria com a treballadora social destacaria en primer lloc
la creacio de I'Area de Serveis Socials a I'Ajuntament de Lleida, fins llavors in-
existent. Quan vaig entrar a l'Ajuntament I'any 1979, encara era vigent el Padro
de Beneficéncia i em varen adscriure a la Regidoria de Sanitat. Pocs mesos
després, amb la primera corporacié democratica, Serveis Socials va passar a
dependre directament d'Alcaldia. Es varen establir reunions periodiques amb
les diferents regidories i arees de la Paeria que van donar com a resultat pro-
jectes interdepartamentals, alhora que es donava a coneixer als funcionaris de
la casa els Serveis Socials i la seva missio a la ciutat.
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Actualment a la Regidoria de Politiques per al Dret de les Persones, abans Ser-
veis Socials, hi treballen més de 130 professionals, a banda dels serveis que
tenen contractats amb empreses externes, com teleassistencia, menjar sobre
rodes, ajuda a domicili, esplais, etc. Arribar a consolidar tots aquests serveis
ha estat fruit de molts anys de treball i ha estat necessari un suport politic i
economic importantissim.

Calia presentar els nostres projectes amb un alt nivell de qualitat, i amb ar-
guments i objectius concrets, clars i possibles. Per arribar a complir aquestes
premisses, calia coneixer noves experiencies que es feien en altres ciutats de
Catalunya, a I'Estat espanyol i a Europa. Aix0 ens va obligar a formar part de
diferents grups de treball sobre els Serveis Socials. Vam participar en viatges a
diferents paisos d'Europa que organitzava la Diputacié de Barcelona, sempre
oberta a les nostres peticions. Aix0 ens va obrir nous horitzons, i ens va ser
molt Util per engegar nous projectes.

Una experiéncia que ens va fer avancar molt i que va reforcar i millorar la nostra
feina va ser un curs de formacié intensiu que vaig fer a Barcelona, juntament
amb un grup de professionals de diferents ciutats de Catalunya, amb pro-
fessors israelians. Durant prop de tres setmanes, professors de la Universitat
de Jerusalem i Tel-Aviv ens van donar a coneixer com treballaven els Serveis
Socials a Israel: la seva metodologia, organitzacio, projectes més importants...
| sobretot el treball interdepartamental entre els diferents ministeris, comp-
tant sempre amb I'estudi i el suport de les universitats del pafs.

Aquesta va ser la primera part de la formacié. Poques setmanes després, vam
viatjar tot el grup a Israel on durant quinze dies vam visitar diferents projectes
i experiencies, per tal d'estudiar les seves metodologies i practiques. Vam tenir
sessions diaries d'estudi i de reflexid amb els professors fins a altes hores de
la nit.

D'aquf en va sortir un canvi en l'organigrama del Departament de Serveis So-
cials que afectava la relacié amb altres institucions de la ciutat: Sanitat i Ense-
nyament basicament. També vam introduir noves metodologies d'organitza-
ci6 interna entre direccié i professionals i petits canvis en el dia a dia, que van
millorar els resultats del nostre treball i la relacié amb la ciutadania.
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Pel que fa a la preparacié dels professionals de Serveis Socials que contrac-
tavem a I'Ajuntament, ens trobavem que tenien manca de practica a I'hora
de treballar amb families i grups. La teoria que havien estudiat a I'Escola de
Treball Social era i és una molt bona base, pero cal reforcar el periode de
practiques i el treball en casos concrets. No és facil dirigir un grup de joves,
engrescar-los en un projecte, i crear una disciplina d'horaris i continguts. |
aixd mateix en grups de dones, adolescents, gent gran, etcétera. Cal conéi-
xer tecniques, models de treball, i actituds que quan un surt de I'Escola no
ha treballat suficientment, i en alguns casos desconeix totalment.

A la feina del treballador social cal molt de sentit comu, conéixer elements
i técniques adients en cada cas, aixi com capacitat per entendre els proble-
mes. Saber utilitzar les eines de les quals es disposa per poder intervenir i, si
cal, canviar situacions, reforcar personalitats i estudiar i mesurar capacitats
de canvi. Tot aixd no és senzill i cal una bona preparacio, una formacié per-
manent, i un intercanvi d'experiéncies amb altres professionals.

Una de les primeres experiencies que vaig tenir com a treballadora social va
ser la collaboracié amb el Ministeri d'Habitatge per a I'adjudicacié de dos
blocs d'habitatges socials que ens van construir a Lleida, I'any 1980.

La ciutat estava en plena expansio i la manca d’habitatges socials era impor-
tant. LAjuntament es va oferir per col-laborar en la seleccié i proposta d'ad-
judicacio dels noranta habitatges i, previament, fer un estudi de cada familia
sollicitant d'acord amb els barems marcats. Aquest estudi va suposar per
a Serveis Socials fer visites domiciliaries a les més de mil sol-licituds, com-
provar les dades, i sobretot, coneixer les condicions actuals dels habitatges
dels sol-licitants. Aquestes visites domiciliaries van suposar tot un descobri-
ment de les condicions i caracteristiques dels habitatges dels sol-licitants i,
evidentment, de les seves families. Va ser la millor experiéncia practica que
podiem tenir. Vam fer valoracions d'acord a la realitat de cada familia i a les
seves possibilitats per adaptar-se a un nou habitatge, barri i comunitat. La
visita a domicili va ser, i avui encara ho és, un mitja insubstituible per coneéi-
xer el comportament i la personalitat de moltes persones que sol-licitaven
ajuda. Va molt més enlla d'una entrevista en un despatx.
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Avui en dia es fan moltes menys visites a domicili. La majoria dels infor-
mes es basen en papers, certificats, rendes i documents de tot tipus i tota
aquesta documentacié és important, perd crec que amb la visita a domicili
es disposa de molta més informacié per valorar cada cas. Per a mi continua
sent una eina basica en el treball social. Després de la meva jubilacié he
estat durant quatre anys vicedegana del Col-legi de Treball Social a Lleida.
Durant tot aquest temps, he intentat vincular la Universitat de Lleida (UdL)
amb la professié i amb la signatura de convenis de collaboracié en projec-
tes concrets, especialment en temes de formacié. No és una tasca gens facil
i malgrat els esforcos que hem fet, tant la vicedegana de la Facultat com el
Collegi, continua existint una gran distancia i moltes dificultats per treballar
conjuntament.

Quan em vaig jubilar, vaig decidir fer un any sabatic. Després, a poc a poc,
vaig comengcar a implicar-me molt en temes d'ambit cultural. Estic en un
grup de lectura i llegeixo molt. He creat, amb el suport de I'Ajuntament,
I'Area de Gent Gran, un taller de cinema, i m'estic posant al dia en fotografia
digital i Photoshop. Viatjo bastant per Europa i tinc molta cura de la familia
i els amics. Estic convencuda que canviar I'ambit de treball m'ha anat molt
bé. Estic entrant en ambits que fins ara no hi podia dedicar temps ni atencio,
i em donen moltes satisfaccions i m'ajuden, sense dubte, a afrontar aquesta
nova etapa de la vida, amb noves il-lusions.

Els canvis, quant a la formacié del treball social, haurien d'apropar més els
alumnes de Treball Social a la practica. Esta molt bé tenir molta teoria i molts
coneixements que ajuden a l'analisi de les situacions i dels usuaris de ser-
veis socials. Per exemple, amb el tema de la immigracié, malgrat ser un pro-
blema d'actualitat molt rellevant, no hi ha un coneixement profund de les
causes, ni una preparacio dels professionals de serveis socials, per atendre
degudament aquest col-lectiu.

Les institucions publiques i privades, els nostres dirigents i els nostres po-
litics han de valorar quin treball social es mereix el pais, i entendre que és
politicament i socialment rendible, si volem tenir una societat cohesionada
i en pau social.
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El treball social detecta els conflictes, els estudia, proposa vies de participacid
i intervencid conjunta entre el collectiu afectat i I'Administracié. Se cerquen
vies de dialeg per tal d'arribar a un acord. Tot aixo no és gens facil i cal una molt
bona preparacié per saber dirigir situacions dificils i arribar a la resolucié dels
conflictes. Jo sempre he tingut la teoria que si hi ha un bon treball social dins
d'una ciutat, la cohesié social és molt més facil.

Respecte a la meva collaboracié en moviments socials de la ciutat, s'ha vist
limitada per la meva feina com a professional. La plena dedicacié¢ que compor-
tava el treball del dia a dia, a més de les tasques com a mare de familia, no em
deixaven espai per a res més. Actualment, soc voluntaria de Creu Roja i formo
part de 'Associacid Amics de la Gent Gran, on realitzo tasques de voluntariat.
També participo activament en entitats culturals de la ciutat.

Pel que fa als canvis més significatius que ha viscut el treball social, destacaria
en un dels primers llocs la consolidacié de la nostra professio en la nostra socie-
tatila seva valoracio, prestigi i reconeixement. Per altra banda, un dels aspectes
en qué s'ha de continuar avancant és I'empoderament de les persones profes-
sionals del treball social i el seu reconeixement per part de les institucions, la
classe politica i els professionals del sector public.

Aquest fort posicionament reforca la nostra feina i ens ajuda a obtenir més
recursos i dotacions pressupostaries per treballar amb dignitat. Arribar fins
aqui no ha estat gens facil. Ens ho hem guanyat a pols, amb la feina ben feta,
complint objectius i presentant bons resultats. En relacié amb la formacié que
reben avui els futurs treballadors socials, considero que continua estan molt
llunyana de la realitat social que viu avui la nostra societat.

Propostes de millora

Cap a on ha d'anar el treball social com a professié? No ho sé gaire, aixo. Em
sap greu que laimportancia que els politics van donar els primers 25 0 30 anys
al treball social en alguns ajuntaments continua vigent, perd en molts altres
no. Es possible que ara els problemes socials, a causa de la crisi economica i de
laimmigracio, siguin més complexos. Tanmateix, i per posar un exemple, amb
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el tema dels drets de les dones i la seva consideracio dins la societat no crec
que s'avanci prou, i en alguns aspectes més aviat estem retrocedint.

En I'ambit de la gent gran, s'esta treballant molt i molt bé. S'han creat serveis
que ajuden molt a afrontar la vellesa amb més dignitat i qualitat de vida. Hem
de continuar avancant en aquesta linia. La vellesa és molt dura, i les adminis-
tracions publiques han de donar recursos i eines a les persones grans que ho
necessitin.

Per ultim, donaria uns consells als estudiants de treball social: no sigueu con-
formistes. Lluiteu per les causes justes encara que sovint us semblin dificils
d'aconseguir. S'ha de buscar la via, les eines, les persones sensibles i amb
capacitat de canvi. Lluiteu perque realment val la pena, mantenint la il-lusio i
la fe en vosaltres mateixos i en la vostra capacitat per millorar les coses. Sortiu
fora, aneu a Europa, viatgeu per coneéixer noves experiencies en treball social,
per exemple, als paisos nordics... Qué passa a Holanda, Belgica, Anglaterra...?
Com tracten i treballen amb els infants? Com conviuen amb les families?..
Veureu com es respecta i es valora el treball social.

Al nostre pais, s'ha de seguir lluitant per tenir i mantenir aquest nivell de
consideracié i respecte dins la nostra professio i també amb els altres profes-
sionals de I'ambit social: psicolegs, psiquiatres, socidlegs, metges, infermeres,
economistes, mestres, etc. | sobretot, estigueu segurs que l'exercici d'aquesta
professié us fara millors persones, i que en molts moments us sentireu molt a
prop de la felicitat.
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Relato
Montserrat Bacarditi Busquet (1940)

Vaig néixer a Manresa, ciutat situada a la Catalunya central, capital de la co-
marca del Bages. La meva infantesa va transcérrer durant els anys de la post-
guerra (Guerra Civil, 1936-39). Anys d'un govern totalitari i feixista, amb manca
de llibertats i de recursos, materials i culturals. Malgrat tenir un bon record de
la meva infantesa, l'entorn estava marcat per una societat grisa i trista.

La meva familia era una gran familia, d'una veritable casa pairal, érem setze: els
pares, I'avi, les dues besties, la tieta paterna i nosaltres deu. Jo soc la cinquena.
El pare era pagés. La casa es trobava als afores de Manresa, amb camps de
regadiu, vinya, olivar i bestiar, era una economia autosuficient.

Vaig fer l'educacié primaria i estudis de comerc a l'escola de les religioses car-
melites de Manresa; era bona estudiant. De jove vaig formar part del movi-
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ment escolta, on també vaig fer de cap, d'akela, que en deiem, de nens entre
vuit i dotze anys. Aquesta etapa va aportar un creixement a la meva persona,
tant per les amistats, com per la responsabilitat, el treball d'equip i de manera
especial la descoberta del mén educatiu.

De jove ajudava a casa en les tasques de la llar i també en algunes activitats
del camp. No sabia que volia fer de “gran” ni cap a on orientar el meu futur.
['Unic que tenia clar era que volia seguir estudiant. En aquella epoca la ciutat
de Manresa, com la majoria de capitals de comarca, no tenia centres destu-
dis superiors ni universitaris. Per mitja d'un familiar vaig conéixer I'Escola de
Formaci¢ Social Torras i Bages de Manresa, centre que impartia els estudis
d'assistent social.

Testimoni professional

Les materies objecte destudi van semblar-me molt interessants i concorda-
ven plenament amb els meus interessos, tanmateix no sabia quina era la pro-
fessio i la feina que es podia fer amb aquells estudis. Sigui pels valors inculcats
per la familia o pels adquirits a l'entorn social, si que vaig entendre que era una
formacio base per fer quelcom per a la millora de la societat. De manera, que
vaig decidir estudiar per a assistenta social.

El mes de setembre del 1963, vaig presentar-me a lexamen d'ingrés i vaig
ser admesa a I'Escola de Formacio Social Torres i Bages. Montserrat Colomer
nera la directora. També era professora de I'Escola de Treball Social de I'Institut
d'Estudis Socials de Barcelona (ICESB) i una professional de reconeixement en
el camp de l'assisténcia social i de prestigi en la docencia.

Montserrat Colomer va donar a l'escola de Manresa un bon nivell de formacié
juntament amb I'acompanyament del professorat, que eren experts en les
materies que impartien i tenien una bona capacitat docent. Les classes eren
reduides. Al meu curs érem 25 estudiants. Montserrat Colomer era I'anima del
centre i al'escola es vivia un ambient familiar i d'amistat.

Cada curs tenia diverses assignatures tedriques i practiques. Gracies a les prac-
tiques vaig poder entrar en contacte directe amb la professio. Van ser tres
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grans experiéncies, una per curs. El primer curs, en un barri de Terrassa, on
es feia treball social comunitari; el segon curs, a I'Institut Lluis de Peguera de
Manresa, organitzant visites culturals i activitats en temps de vacances esco-
lars i el tercer curs, a I'Hospital Infantil de Sant Joan de Déu de Manresa. Tant al
barri de Terrassa com a l'Institut de Manresa, les practiques les realitzava sota
la tutoria d'una assistent social, pero a I'Hospital de Sant Joan de Déu no hi
havia cap assistent social, aixi que la programacio i la supervisié de les practi-
ques era orientada per una professora de l'escola. En finalitzar la meva estada
de practiques a I'hospital, vaig entregar a la Direccié una copia de la memoria
del treball de final de practiques juntament amb una carta d’agraiment per
donar-nos l'oportunitat de realitzar les practiques. En aquesta carta també els
comentava que des del meu punt de vista I'hospital necessitava els serveis
d'una assistenta social. Al cap de pocs mesos la Direccié de I'hospital moferia
la plaga d'assistent social a mitja jornada. Era I'any 1967.

'hospital anava creient, va passar a donar nous serveis, noves especialitats i
també es va incorporar I'atencié a pacients adults. Em van ampliar la jornada
a vuit hores, i posteriorment també van contractar una altra assistent social.

Paral-lelament al mon laboral, sequia col-laborant amb I'Escola. Aixi, des del
1973 fins al 1979 vaig formar part de I'equip de direcci¢ de I'Escola de Forma-
Ci6 Social Torras i Bages, com a coordinadora tant de la formacié permanent
com dels cursos i conferéncies d'interes social adregats al public en general.

A finals dels anys setanta i dins el procés de canvis i obertura del pais, les
administracions publiques van ser conscients de la necessitat d'oferir serveis
socials a la poblacié. Es comencaven a tractar les politiques de benestar social,
a escala estatal, autonomica i municipal. Dins aquest procés es va adjudicar als
municipis l'encarrec d'oferir serveis socials a la poblacio.

Afinals del 1979 I'Ajuntament de Manresa va comunicar la creacio dels serveis
socials municipals i va fer publica l'oferta de la placa d'assistent social. Em vaig
presentar com a candidata i vaig guanyar la placa. Aixi, des del 1979 fins al
1985 vaig treballar en la creacio dels serveis socials de 'Ajuntament de Man-
resa. En aquells moments la ciutat tenia una poblacié de seixanta-set mil habi-
tants. (Actualment en té setanta-sis mil.) Va resultar un treball molt interessant,
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comencar del no-res, tot estava per fer. El primer que van obrir va ser el ser-
vei d'atencié social individual per a persones i families, amb l'objectiu d'oferir
atencié social i també per conéixer les necessitats dels ciutadans, al mateix
temps vam establir contactes amb organitzacions, institucions i col-lectius de
la ciutat per escoltar les seves opinions en relacié amb les necessitats socials
de la ciutat. Treballavem moltissim, primer jo sola, poc temps després es van
crear dues places més d'assistents socials.

Un dels primers programes portats a terme va ser la reconversié de la residen-
Cia assistencial de Manresa, I'anterior Casa de Caritat, una institucié creada a
linici del segle xx, per atendre nens i nenes de 4 a 16 anys de families amb difi-
cultats economiques i socials, de Manresa i comarca. Lobjectiu era actualitzar
el servei, perd préviament vam voler coneixer el funcionament de tota la ins-
titucié amb profunditat amb la finalitat de poder presentar les propostes més
adients. Calia fer un estudi per a, després, dissenyar un servei que donés una
atencié psicosocial que respongués a les necessitats dels temps de finals del
segle xx. Un grup de professionals format per Carles Llussa, metge psiquiatre,
Agneés Torras, pedagoga i jo mateixa com a treballadora social vam ser els en-
carregats de l'estudi. La primera part consistia a coneixer el centre en totes les
seves dimensions, les families, els nens i nenes, els educadors i l'organitzacio
de la institucio. La segona part la formaven les propostes de reconversié de la
institucié, basades en unitats de convivéncia amb un maxim de vuit infants,
similars a l'estructura d'una familia. Alguns nens o nenes van poder retornar
a les seves families i d'altres van passar als nous serveis. El 1982 sobrien els
primers quatre pisos de la Residéncia Assistencial de Manresa. Amb el pas
del temps s'ha modificat alguna activitat pero la Residéncia Assistencial (llars
d'infants) actualment segueix funcionant i atén 46 infants.

Des del Servei d’Atencié Individual i Familiar de I'Ajuntament, sobserva-
va una important demanda de residéncia per a persones grans. Manresa
aquells anys ja tenia una elevada poblacio de gent gran, perd sorprenia que
la demanda venia de persones encara autbnomes que demanaven un re-
curs pensant en el seu futur. La idea que vam compartir amb professionals
i politics de I'Ajuntament era que l'ajuda a domicili podria ser el recurs idoni
per a moltes persones, un recurs pensant en el seu futur. En aquella época,
a Barcelona ja hi havia una escola que preparava professionals per donar
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I'atencio a domicili i a moltes ciutats de Franca ja feia temps que funciona-
ven els serveis d'atencio domiciliaria. El primer pas va ser preparar un estu-
di per coneixer les necessitats reals que tenia la ciutat i les possibilitats de
posar el servei en funcionament properament. En l'estudi van participar-hi,
Angels Serra i Assumpta Sufié, infermeres, Ramon Bernades, metge, Miquel
Vivo, directiu de banca, Teresa Codinach i jo mateixa, assistents socials. Es va
fer un curs de formacio per a treballadores familiars. A finals de I'any 1980
el servei es va posar en funcionament com un servei propi de I'Ajuntament,
sent el primer creat a Catalunya des de I'ambit municipal. Es va iniciar amb
tres treballadores familiars, una infermera i una assistent social. La memoria
del primer any de funcionament diu:“Families o persones que han demanat
I'atencio del servei, 123. ..ateses 61, orientades a altres recursos 57... i pen-
dents d'orientacié adequada 5. ..L' experiéncia de treball ens demostra que
és un servei molt necessari per a la gent gran... en alguns casos ha permés
millorar la qualitat de vida de les persones en la seva propia llar, evitant in-
gressos en residencies..” Després d'uns anys I'Ajuntament el va traspassar a
I'nospital municipal de Manresa, on encara existeix.

A principis dels anys vuitanta, I'Escola Universitaria de Treball Social de Bar-
celona, actualment integrada totalment a la Universitat de Barcelona, em va
demanar que anés a explicar el funcionament dels Serveis Socials de Manresa.
Aquesta demanda em va obligar a repensar tot el procés viscut a Manresa
perqué quan cal posar paraules a alguna experiencia sinicia un procés de re-
flexio sobre el tema que porta a plantejar-te moltes coses. El resultat enriqueix
l'explicacio i acaba essent un avantatge i aprenentatge per a un mateix.

L'any 1986, em van oferir una placa perque mintegrés a I'Escola de Treball So-
cial de Barcelona a plena dedicacié. En aquell moment ja portava sis anys a
I'Ajuntament. Primer vaig sentir basarda i respecte, era un gran repte. Després
de pensar-ho molt vaig fer la proposta de provar-ho un any. Vaig treballar-hi
fins a I'any 2005, en qué vaig jubilar-me. Sense adonar-me'n va passar un any,
dositres... la veritat és que ja no vaig tornar a 'Ajuntament perque la formacio
em va‘enganxar” Entre els anys 1986 i 1995 vaig fer de cap d'estudis alternant
aquesta responsabilitat amb la formacié i més endavant de secretaria acadé-
mica i altres tasques de gestié i docéncia a les assignatures de Treball Individu-
al i Familiar, l'optativa de Salut i Treball Social i Supervisié de Practiques.
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Ja jubilada, I'any 2006 Pilar Puig, que aleshores era la presidenta del Col-legi
Oficial de Treball Social a Catalunya, em va demanar si podia formar part del
Consejo de Colegios de Trabajo Social, que és l'estructura estatal en la qual
son representats tots els col-legis de Treball Social de I'Estat. Hi vaig anar com
a representant de Catalunya fins al 2010.

En el mateix any, també em va proposar la direccié de la Revista de Treball
Social (RTS) de Catalunya, atés que l'equip que ho portava ho havia deixat.
Havia passat un any sense publicacions perque cap treballadora social ac-
ceptava aquesta responsabilitat. Vaig acceptar i vaig estar al capdavant de la
direccio fins al 2014. Vaig crear un equip de professionals compromes amb
la professio, aspecte importantissim perqué no em puc imaginar liderant
aquest projecte sense el suport d'un bon equip. Els equips de redaccié de
la RTS es configuren cada quatre anys i jo en vaig ser la directora durant vuit,
de manera que vaig ser nomenada dos cops directora i vaig treballar amb
dos equips diferents amb forca continuitat entre un i altre pel que fa a la seva
composicio. Tots els professionals que van formar part del primer i del segon
eren treballadores i treballadors socials de gran valua i aixd va permetre dur
a terme debats i reflexions sobre molts aspectes referits a la professié. Ha-
gués pogut continuar perque no hihavia cap norma al Col-legi que limités el
maxim d'anys de permanencia en la direccié de la revista, perd vaig pensar
que vuit anys ja eren molts, i que la subdirectora, Rosa Maria Ferrer, la podria
dirigir perfectament ja que és una persona amb moltes capacitats i habilitats,
portava molts anys implicada en aquest projecte i, a més de ser treballadora
social, també és periodista. El pas per la revista m’'ha suposat un gran apre-
nentatge que m’ha permeés fer una feina dirigida tant a les persones professi-
onals com a I'alumnat de treball social.

Quan vaig deixar la RTS, Nuria Carrera, degana del COTSC en aquell moment,
em vademanar que portés I'Assessoria de Publicacions No Periodiques (APNP)
referent als llibres que edita el Col-legi sobre diversos temes d'interés per a la
professié i per a les persones collegiades. Al cap de poc temps ja vam formar
un equip amb les companyes Cristina Rimbau, Pepita Rodriguez i jo mateixa.

Una anécdota que vull recordar és que revisant les publicacions que s’havien
editat, vaig trobar que al Collegi guardaven el meu primer llibre, anomenat
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Documents per al Treball Social, que vaig escriure el 1984 amb la companya
Josefina Bassets.

Un fet del qual em sento molt orgullosa és haver estat premiada amb la Me-
dalla d'Or del Col-legi de Treball Social. Es tracta d'un reconeixement a la meva
trajectoria professional que vaig rebre I'any 2016 i que es concedeix a partir de
propostes fetes per treballadores i treballadors socials.

Evolucié de la professié

Durant la meva trajectoria laboral, hi ha hagut una gran transformacio del tre-
ball social al nostre pafs. La nostra activitat s’ha professionalitzat i en paral-lel
la nostra disciplina ha organitzat un sistema de serveis socials més universal i
s'ha articulat la normativa que el sustenta. He viscut aquests processos amb
una gran satisfaccié atés que s'han fet coses que eren basiques i necessaries
per al funcionament social i el benestar de les persones. Momple de satisfac-
Ci® mirar enrere, on érem en aquells inicis, i on som ara.

Hem passat d'uns municipis que podien cuidar la poblacié des de la benefi-
cencia a una situacié en la qual I'Estat té lobligacié de fer-ho, creant unes eines
basiques per augmentar el benestar de la poblacio. Perd penso que també cal
dir que l'evolucio de la professid no sempre ha sequit la trajectoria desitjada.
Em refereixo a la gran burocracia que s'ha anat imposant: informes, impresos,
documentacio... Tot aixo ens pot distanciar de la ciutadania, ens allunyem de
l'escolta i de I'acompanyament i ens pot convertir en mers gestors d'ajudes
socials. Acompanyar no és atendre o convidar les persones a demanar aixo o
allo. Sén més coses i més internes...

Tot i aixd, hem de fer créixer més encara els espais socials. | hem de fer més per
apoderar els collectius i les persones que viuen situacions de vulnerabilitat
social. Ens hem de creure que podem liderar processos de canvi.

Sibé és cert que avui la societat s'ha format ja una imatge més o menys clara
del paper dels treballadors socials, encara hem de sequir treballant en la difu-
si6 de la nostra professié. LAdministracié ho ha afavorit, perd també ha portat,
com he dit abans, els seus perjudicis.
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El canvi més significatiu en I'ambit formatiu ha sigut passar d'unes escoles no
gaire estructurades pel que fa a estudis, a ser centres, publics i privats, amb
dependéncia de les universitats, amb plans d'estudis organitzats i professiona-
litzats. En definitiva, s'ha aconseguit aquesta estructura docent, consolidada
a les universitats, amb un cos docent especialitzat en diferents tematiques i
amb dedicacio completa.

De totes maneres, la nostra formacié no sacaba després dobtenir el titol. La
formacié és un procés permanent, ens hem de continuar nodrint mutua-
ment, i aquesta és una funcio en la qual el collegi professional té un paper
molt important.

Propostes de millora

El cami que ha de seguir la professio és créixer a partir de la teoritzacié de
les diferents disciplines que fonamenten la intervencié social. Cal anar creant
més instruments tedrics perque la practica cada cop s'ajusti més a grups de
poblacié i problemes i dificultats més especifics.

Tenir el grau universitari en Treball Social dona un tronc comu de la professio,
perd és necessari tenir loportunitat d'adquirir més coneixements en ambits
determinats perque cada ambit i, de fet, cada lloc de treball, és Unic. Crec que
cal pensar a reforcar els masters i els doctorats especifics en treball social i
també fomentar l'especialitzacid per camps o problematiques i implementar
espais per a la investigacié a tots els nivells.

Tot i que no m'agrada donar consells, els joves professionals no han d'acabar
la carrera pensant que és el final del seu periode d'aprenentatge. No poden
deixar mai de ser persones curioses. Cal seguir observant quins problemes hi
ha, qué cal fer-hi i com ens hem de preparar.

Em considero una professional que s'ha implicat en el progrés social del meu
pais. Fent una mirada al passat, crec que puc dir, que durant els anys del meu
exercici professional he pogut contribuir a l'evolucio i el creixement del treball
social i dels serveis socials. He treballat en una professié molt bonica que he
estimat i que m'ha fet felic.
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Relat10
Rosa Maria Fernandez Algué (1945)

Vaig néixer I'any 1945, eren temps de postguerra a I'Estat espanyol, mentre
que a Europa era l'any en qué va acabar la Segona Guerra Mundial. Per sort,
nosaltres no haviem entrat en aquesta guerra pero encara hi havia restes del
que havia passat a la Guerra Civil.

Podria dir que la meva familia, sense ser burgesa, era una familia benestant
amb un nivell cultural bastant alt. Viviem a I'Eixample de Barcelona, en un
d'aquests pisos grans, on conviviem tres generacions: els avis materns, els
meus pares, la meva germana i jo. La convivencia d'aquestes tres generacions
per a mi ha suposat un tresor, sobretot, per la meva relaciéo amb la meva avia,
que era molt especial.
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La meva familia mai va tenir problemes. Perd a mesura que et feies gran veies
les consequencies d’haver passat la guerra.

El meu pare era metge i havia treballat a la catedra de Medicina Interna de
I'Hospital Clinic de Barcelona i, a més, tenia consulta propia; la mare havia es-
tudiat infermeria a la Creu Roja. Cosa que tant a ella com a la meva tia materna
els va permetre durant la Guerra Civil, pels coneixements d'infermeria i d'idio-
mes, treballar en I'Hospital de Colonies Estrangeres de Barcelona. El meu avi
era de la Lliga Catalana i molt catalanista. A casa sempre es parlava catala. | ja
en aquell temps la meva avia materna parlava i escrivia en frances. La meva
mare i la seva germana van estudiar a les Escoles Franceses a Sarria. La mare
va morir als 98 anys, perd poc abans, quan encara conservava la parla, podia
mantenir correctament una conversa amb frances i bastant amb angles. El
meu avi va ser qui va dissenyar l'escut de I'Orfed Catala, arran de la seva gran
vinculacié amb la cultura catalana del moment.

La mare no va treballar fora de casa pero pel fet d'haver estudiat en una escola
on solament es parlava francés i angles estaven en contacte amb persones i
professionals d'origen, i aixd li donava una visié molt diferent del mén compa-
rada amb altres persones de la seva edat i estatus social.

La meva infancia va ser molt bona. La convivencia amb les tres generacions,
que avui dia seria dificil, em va enriquir per la interconnexié d'experiéncies i
pels valors que em van incorporar sense adonar-me'n i que he copsat de més
gran, com ara respecte, tolerancia, bona convivencia, estima, etc. Per més que
t'ho vulguin inculcar a 'escola no és igual que conviure amb aixo cada dia a
casa, i son uns valors que han quedat presents en la meva vida.

La meva joventut va ser plaent. En aquells moments la “llibertat” era més res-
tringida perqueé els pares ens posaven uns horaris, a les deu de la nit a casa i
sortides fins a la matinada dificilment te les permetien, perd en general no en
tinc records negatius.

Abans dels tres anys vaig anar a l'escola a que ja anava la meva germana gran,
monges seglars de la Institucion Teresiana del Padre Poveda. Aixo ja diu una
mica de la mentalitat dels meus pares. No van voler que anéssim a una escola
de monges en sentit classic. Eren monges totes elles llicenciades, que anaven
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vestides sense habit i que impartien classes a la universitat. Jugaven amb no-
saltres a pilota, feiem excursions i festes, forca diferent del que mexplicaven
persones que havien anat a collegi de monges en sentit classic. En alguns
casos deien que quan passava la madre superiora, havien de besar-li la ma i fer
una genuflexié. Cosa que per a mi ha estat totalment incomprensible. Totes
les meves companyes del col-legi tenim aquesta visio positiva de l'escola i aixod
m'ha ajudat a tenir una altra visié del moén religios.

Lany 1961, quan jo feia cinque de batxillerat, amb un grup d'alumnes i
exalumnes de la Salle Bonanova i un grup del meu collegi vam comencar a
anar al Somorrostro els dies festius, particularment els diumenges al mati, des
dels quinze als divuit o dinou anys, de 1961-1963 i 1964. Temps molt dificils
en que vaig entendre el que era la injusticia social, la vulnerabilitat de la gent
i l'estigmatitzacio, ja que la majoria eren de raca gitana. Hi havia un dispensari
medic portat per exalumnes de la Salle Bonanova on es vetllava per la salut de
la poblacio, sobretot la infancia, també una aula on es feien classes als petits,
tallers de labors, pellicules, mitjancant els dispensaris proporcionaven medi-
cacié o roba, i se celebraven festes religioses com la celebracié de la missa
els diumenges. Es procurava que almenys els petits tinguessin relacié amb
altres persones fora de I'étnia gitana, perod era molt dificil pels arrelaments de
la propia cultura.

Jo crec que la meva motivacié per als estudis del treball social va sorgir de
forma natural, sempre he tingut actitud d'ajuda cap als altres, suposo que vaig
heretar la mateixa actitud que vaig viure i veure a casa amb la meva mare, que
sempre que podia ajudava gent vulnerada, de diverses maneres, amb menjar,
roba...

Anar al Somorrostro en aquell temps era dificil, les clavegueres estaven obertes
pel carrer, ple d'aigua i porqueria, deixalles i escombraries, animals, burros, ga-
llines, etc.i per arribar fins alla haviem de creuar per la platja fins a les barraques
per fer les visites a les families i fins i tot creuar la via del tren sense cap control.

Els meus pares no ho van entendre gaire, potser mai, perd tampoc m’ho van
prohibir, perqué entre el lloc on jo vivia i Somorrostro hi havia moltes dife-
rencies i de tot tipus, canvis de cultura, llunyania, prejudicis, no cal dir socials
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i econdmics, i també por de poder contagiar-se malalties. Sobretot aquesta
por que em pogués passar alguna cosa, que mai no em va passar. Quan la po-
blaci¢ instal-lada alla ens va anar agafant confianca, en veure que portaven re-
cursos i que els respectavem, també ells ens van respectar. Ens veien com una
ajuda sense anar més enlla. Mai es va portar a terme cap accié que suposés
anar en contra del que ells feien. I:"no os paséis con las seforitas del colegio”

Recordo una senyora gitana ja gran, dofa Paca, que sempre tenia un oferi-
ment per a tothom que entrés a la seva barraca i et posava una mica de vi, una
mica de conyac, aiguardent.. com a compliment i agraiment, i no es podia
menysprear... tot i que la situacié d'higiene ens preocupava perqué la tuber-
culosi estava present entre la poblacié. A casa, no comentava res de casos
com aquest.

La relacié entra ells i nosaltres era molt bona. Fins i tot quan van enderrocar les
barraques, vam plorar perque coneixiem la gent i, a pesar que les condicions
en que vivien no eren prou saludables, nosaltres compreniem que era el seu
lloc, la seva barraca, els seus habits i costums, els seus burros i les seves ga-
Ilines, els gossos corrent amunt i avall, tot era convivencia. Els van trasplantar
a pisos del Besos, sense cap preparacio i aixo va provocar tota una serie de
situacions que van fer que la resta de poblacio els consideressin delingients.
Nosaltres ja no vam continuar-hi, se'n van fer carrec els Serveis Socials.

Veure aquella situacié de mal viure a tan poca distancia geografica va provo-
car-me una rebelli¢ envers la situacio de la societat benestant en general, no
pas pel cas concret de casa meva.

Testimoni professional

La meva actitud natural, com ja m'he referit abans, va ser sempre d'ajuda als
altres. Em passava amb la relacié amb la gent que em rodejava, familia, amics,
companys. Crec que aquesta motivacié, en gran part natural, també va estar
marcada per les vivencies del Somorrostro. Alla vaig coneixer la injusticia so-
cial, laindefensié d'aquelles persones, la poca ajuda que tenien i els prejudicis
cap ala seva cultura i costums.
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Buscava una professié d'ajuda; perd no trobava quina podia ser; he d'afegir-hi
també la influéncia que també em va suposar estar envoltada de metges,
com el meu pare, el meu cunyat i el pare del meu cunyat. Pero, de tota mane-
ra, buscava alguna cosa que anés més enlla de la medicina i per tot aixd des-
prés d'obtenir el titol de Treball Social vaig assolir la llicenciatura en Psicologia.

Teniem una casa al Maresme i hi soliem anar a I'estiu, igual que la Sra. Mont-
serrat Kichner, que va ser directora de I'Escola de Treball Social del carrer Bona-
vista, I'Escuela Catolica de Ensefianza Social de Barcelona. Jo anava amb una
colla de gent jove en la qual vaig coincidir amb el seu germa i li explicava que
no sabia que estudiar, si medicina, si psicologia, encara que cap de les dues
no m'acabaven de convencer, volia alguna cosa diferent. Finalment, li vaig fer
directament la consulta i ella em va recomanar que estudiés Treball Social, aixf
que m'hi vaig matricular convencuda que he trobat el meu lloc. Jo venia de
Preuniversitari i em va sorprendre la caréncia de formacié i la desinformacio
general d'aquell primer curs. Molts alumnes, en aquell moment, veniem de
batxillerat elemental i/o superior, poques veniem de Preuniversitari, es notava
molt la diferéncia en el nivell destudis. Tant és aixi que jo en un determinat
moment vaig pensar que els meus coneixements anaven per un altre costat,
pero vaig tenir un professorat molt bo, que em van motivar a continuar. Et do-
naven bibliografia i molta informacié, d'aquesta manera podies tenir diferents
camins per construir la teva propia formacio.

Vaig comencar a I'Escola de Treball Social el 1965 i vaig acabar el juny del 1968.
Per influencia, crec, del meu pare i la resta de familiars metges, vaig agafar la
branca de salut i més especificament els hospitals, i ja vaig fer les practiques
del primer curs a I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de Barcelona.

Durant les vacances d'estiu del 1968, al mes de juny, tot just acabada la carrera,
em vaig assabentar de la convocatoria de places de treball social a 'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau i m’hi vaig presentar. Vaig tenir dues entrevistes
amb la cap de Servei de Treball Social de I'Hospital, la Sra. Mercedes Vila i la Ila-
vors gerent de I'Hospital, la Sra. Elvira Guilera, que més tard va ser la directora
general de Sanitat de la Generalitat de Catalunya, i em van acceptar. Aixi que
vaig comencgar a treballar el mes de setembre segtient.
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Vaig entrar en un hospital on el treball social estava molt avancat respecte a
altres centres, no hi havia dues o tres assistentes socials, sind tot un Servei de
Treball Social amb un recorregut llarg.

L'equip estava format per diverses professionals repartides entre els diferents
serveis hospitalaris i d'urgéncies.

La persona que va iniciar la incorporacié del treball social a I'Hospital de Sant
Pau va ser un metge que en va ser el gerent i que provenia de I'Hospital d'Ovi-
edo, a més d’haver treballat als Estats Units, el Dr. Soler Durall. No concebia un
hospital sense treballadores socials.

Les funcions que realitzavem eren les propies, principalment per a les altes
hospitalaries, la informacié i acollida de les families dels pacients i l'orientacié
cap als recursos adients a les necessitats: associacions, Caritas, fundacions i
serveis socials de zona, si és que existien, per tal de continuar I'assisténcia.

Alla vaig coneixer un metge resident que portava pocs mesos a I'Hospital. Jo
sempre havia pensat que no voldria casar-me amb un metge atesa l'experien-
Cia viscuda a casa meva, on el meu pare tenia dificil la compaginacié amb la
vida familiar. En aquells moments es feia la visita domiciliaria i era igual dies de
festa com les hores de dia o de nit. El venien a buscar de matinada per a visites
d'urgencia i aixd sempre m'havia quedat molt marcat. Pero, tot i no voler, ell és
el meu marit des de fa 46 anys.

Tot just casats, I'any 1971, ell va obtenir una beca per anar a fer arteriografies
a un hospital de Parfs i vaig pensar que jo també podria anar-hi per veure que
feien i com treballaven pel que feia als Serveis Socials a Franca. Tenia informa-
Cio dels serveis d’hospitalitzacié a domicili de 'Administracio publica de Paris
per a malalts cronics, sobretot. Aixi que vaig decidir demanar una excedencia,
i anar-me'n a Paris amb una carta de presentacio de la cap de Servei de Treball
Social de I'Hospital, per si m'era necessaria.

Després de presentar-me als Serveis Socials Centrals de Parfs, vaig poder anar
de voluntaria al I'Hospital d'lvry, al districte d'lvry, I'any 1971-72, als afores de
Parfs. Era un hospital de malalts cronics i semicronics, gent gran amb diabetis
0 amb cirrosi, alguns també intervinguts i de mitjana a llarga estada.
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La coordinacié entre hospital i serveis socials de la zona estava molt avan-
cada en els diferents districtes. Feien interrelacié entre la familia, 'ambit
hospitalari i els serveis socials conjuntament, i el registre posterior el feien
el metge de zona amb contacte amb el metge de I'nospital. Jo feia visita a
domicili amb la infermera de I'hospital i reunions amb la treballadora social
del districte.

En tornar, la gerent de I'Hospital de Sant Pau em va demanar que a través
de I'Associacié Espanyola del Cancer, estudiés de quina manera es podia im-
plantar el Servei d'Hospitalitzacié a Domicili de Paris al Servei d'Oncologia de
I'Hospital de Sant Pau.

Entre 197211973 vaig contactar amb tots els hospitals que en aquell moment
tenien hospitalitzacié a domicili d'Europa i vaig acabar aquest informe, que
va durar uns nou mesos. Tot seguit vaig entrar a formar part del mateix Servei
d'Oncologia de I'Hospital de Sant Pau, pero des de I'ambit d'un contracte amb
I'Associacio del Cancer de Barcelona.

De tots els llocs en que he estat destacaria que sempre m'he sentit felic, ja que
la meva motivacio ha estat sempre la relacié d'ajuda i I'he pogut desenvolu-
par. Desitjaria que els professionals del treball social tinguessin aquest senti-
ment en la seva tasca en qualsevol dels serveis que estiguin exercint.

La meva estada a I'hospital va ser curta, ja que l'estiu del 1981, em vaig assa-
bentar de la convocatoria de places a I'Hospital de la Vall d'Hebron i m'hi vaig
presentar, vaig guanyar la placa i vaig treballar sis anys a I'Hospital de Trauma-
tologia d'aquesta ciutat sanitaria, del 1982 al 1988.

El 1989, vaig marxar als Estats Units donat que al meu marit li van concedir
una beca del Ministeri de Sanitat i Seguretat Social per fer recerca en cancer.

El contracte de les treballadores socials que vam incorporar-nos en aquell
moment era d'interinitat de I"Extinguido Instituto Nacional de Prevision”. Per
tant, no em van donar cap excedencia, sind tres mesos de permis. Com que
no sabiem si podriem estar als EUA un any o més o si el meu marit se n'estaria
tres 0 quatre, vaig demanar aquests tres mesos perqué no sabia que em podia
trobar alla. Finalment, vaig estar nou mesos com a voluntaria a I'Hospital on
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treballava el meu marit, 'Hospital de la Universitat de Texas Jhon Searly Hospi-
tal a una hora de Houston, a Galveston.

Vaig poder coneixer com estaven estructurats els Serveis Sanitaris de la part
de Texas, Houston, la coordinacio entre els diferents hospitals, la Sanitat priva-
da i la publica. On els serveis sanitaris, sobretot els publics, no estaven gaire
desenvolupats. | també vaig poder col-laborar en els protocols basics de ma-
lalts cronics, en aquell moment de la sida, que comencava a estar en auge en
el nostre pafs.

L'any 1990 vaig tornar, i van sortir unes places de concurs/oposicio a la Con-
selleria de Benestar Social per als Centres d’/Atencié a Disminuits de Barcelona
(CAD 1), centres de valoracio de persones afectades. Vaig guanyar la plaga i hi
vaig estar treballant des de I'abril del 1990 al juny del 1996. No era un ambient
hospitalari perd si un vessant que minteressava poder coneixer.

Tenia la visié de treballar de manera interdisciplinaria i multidisciplinaria a par-
tir dels hospitals on vaig estar, i no sabia com estarien implicats en els equips
de valoracio els treballadors socials. Vaig veure que les funcions establen des-
crites per llei. Hi havia igualtat en el nombre de psicolegs, assistents socials i
metges, ja que la valoracié final de la possible disminucié o no era conjunta.
Es tenien en compte els aspectes socials, medics i psicologics integrats en la
resolucié i dictamen dels informes finals. lequip funcionava i estava molt ben
considerat, per aixo recordo aquests anys amb molta satisfaccio.

Per0 sempre he estat una persona inquieta i, després d'aquests sis anys d'esta-
da al CAD 1, volia saber com valorarien tot el meu curriculum en un hospital
d'excelléncia, ja que sempre havia dit que em voldria jubilar en un hospital, tal
com havia comencat la meva vida laboral i em vaig presentar a cap de Servei
de Treball Social de I'Hospital de Sant Joan de Déu d’Esplugues després de
saber que estava a disposicio la convocatoria de plaga. M'hi vaig presentar i
amb sorpresa meva, vaig treure la plaga de cap de Servei de Treball Social, que
vaig dur a terme durant catorze anys, des de juliol del 1996 fins a gener del
2010, en que ja em vaig jubilar.

Amb l'experiencia que ja tenia i el coneixement de diversos hospitals no em
va ser especialment diffcil adaptar-m'hi. Era un Servei de Treball Social molt
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semblant al de I'Hospital de Sant Pau perd molt més assentat en la historia; el
Servei de Treball Social estava format per set treballadors socials i una secre-
taria, distribuits en els diferents serveis i amb activitat professional amb molts
protocols ja establerts que amb el pas del temps i els canvis socials s’havien
anat revisant i actualitzant.

L'experiéncia acumulada em va portar, quan era vocal en la Junta de Govern
del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya,3? i quan coordinava el seu
Grup de Sanitat, a ser la representant dels Col-legis Autondmics del Treball
Social (Catalunya, Balears, Navarra, Pafs Basc i Valencia) i vaig poder assistir a
la Comissio d’/Analisi i Avaluacio del Sistema Sanitari de Salut, Comissié d’Abril
Martorell, a Madrid (de setembre del 1990 a maig del 1991). De la resta d'Es-
panya hi havia una companya de Treball Social de Madrid. Es va treballar molt
i en bona convivencia, perd per glestions politiques i la mort del ministre, el
Sr. Abril Martorell, va quedar sense continuitat ni aplicacio.

De tota manera he de dir que guardo un excellent record de tots els equips
que en formaven part. La finalitat era l'estudi de futur per a la possible im-
plantacié al pais de I'Assisténcia Sociosanitaria, en qué també col-laboraven
un equip de professionals economistes.

Posteriorment a la meva jubilacio, el mes de gener del 2010, he estat membre
vocal del Consell d'Etica Professional del Col-legi de Diplomats i Assistents So-
cials de Catalunya durant dues legislatures, fins al 2017.

De la meva trajectoria destacaria que he pogut treballar en el camp que volia
i m'interessava i que he collaborat en el desenvolupament del Col-legi Profes-
sional. Crec que he aportat en I'ambit del treball social hospitalari, sobretot,
la transmissié de les funcions dels treballadors socials a la resta de professio-
nals. Collaborar en la nostra integracié professional a l'equip assistencial per
al diagnostic i/o tractament medic igualment que altres professionals, fisiote-
rapeutes, psicolegs, logopedes... Tant individualment com en els equips mul-
tidisciplinaris o interdisciplinaris.

32 Denominacié oficial des de setembre de 2011.
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Aixi mateix, he treballat per tal de fomentar la formacio dels professionals del
treball social per capacitar-los per a un nivell superior, tenint major possibilitat
de collaborar en aquest aspecte en formar part de la Junta de Govern del
Col-legi Professional i, en la practica hospitalaria, amb alumnes de les escoles
de Treball Social. | aix0, juntament amb les reunions formalitzades amb els
supervisors de les practiques de les escoles de Treball Social, i el seu segui-
ment, ha afavorit el foment de les relacions entre les institucions, els mateixos
professionals i finalment la formacié dels alumnes.

Igualment he participat en colloquis, xerrades, cursos o congressos, dintre i
fora de I'ambit hospitalari de salut i/o sociosanitari.

Tot i que en aquests Ultims catorze anys, la meva tasca ha estat bastant absor-
bida pels objectius del Servei de Treball Social de 'Hospital de Sant Joan de
Déu i el compliment també dels objectius generals de I'hospital, com també
de l'organitzacioé del dia a dia de caracter intern, sempre he fomentat la pre-
séncia d'alumnes de practiques en el Servei.

Evoluci6 de la professié

He vist una diferenciacié molt important entre els primers temps fins ara. En
aquells primers anys la treballadora social estava més acostumada al treball in-
dividual que en equip. Posteriorment s'ha incorporat el treball social a l'equip
multidisciplinari. Aquest és el canvi més important que he viscut. | ara, podem
dir que esta molt desenvolupat, sobretot parlant del treball social a I'hospital
i en general en I'ambit de la salut. Alhora que també crec que ja sha imple-
mentat i potser es troba en un procés de major desenvolupament en els Ser-
veis Socials Basics.

La professid ha canviat molt al llarg d'aquests anys, dels anys seixanta als se-
tanta, va ser una lluita dels treballadors socials pel seu reconeixement. El ma-
teix nom d'assistent social ja portava a confusio, com si es tractés d'una tasca
de beneficéncia. Vam haver de lluitar per explicar i demostrar les nostres fun-
cions. Jo vaig tenir sort de treballar en hospitals a on les funcions de I'assistent
social estaven bastant interioritzades. Tot i aixi estaven molt dirigides cap a les
altes hospitalaries i els problemes de sortida dels malalts de I'hospital.
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Ha canviat també la relacié entre les escoles de treball social i els professionals
de les diferents institucions i organismes, com amb els intercanvis amb el Col-
legi Professional de Treball Social, potenciant-ne la interrelacié i coordinacio
per apropar la teoria a la practica de I'alumnat, cosa que comporta també un
benefici clar per a la millora de la formacio dels estudiants.

A partir dels anys vuitanta, crec que el major repte que ha viscut la professio
per al seu desenvolupament i evolucié ha estat el reconeixement professional
amb l'acreditacié académica universitaria, reconeguda oficialment, cosa que
anteriorment no tenfem.

Aquest fet ha influenciat en el fet que el Servei de Treball Social de molts hos-
pitals depenien de Direccié d'Infermeria en molts casos i podia comportar di-
ficultats de coordinacio i enteniment respecte a les funcions i l'activitat dels
treballadors socials, en alguns casos depenia de com sentenia la nostra tasca
i funcions. Mitjancant el Grup de Sanitat del Col-legi Oficial de Treball Social es
va lluitar i es va arribar a aprovar, sent publicat en el DOGC, la dependéncia en
els hospitals de I'lCS dels treballadors socials a Gerencia, tot i que per als con-
certats no era vinculant, si que afavoria els canvis de la dependencia almenys a
la Direccio Medica. Actualment en alguns hospitals consta com a servei auto-
nom dintre del Departament d’Atenci¢ al Pacient i/o Families.

Un dels canvis importants ha estat la incorporacié técnica en la tasca diaria,
que permet el treball en xarxa entre els professionals dels Serveis Socials de
base i els especialitzats, facilitant I'eficacia en el treball, tant en la coordinacié
i interconnexié entre els professionals dels diferents serveis i nivells assisten-
cials com amb altres professionals externs.

Propostes de millora

La meva lluita, siguin quins siguin o hagin sigut els partits i les situacions po-
litiques, ha estat la defensa de la llibertat, els drets humans i la justicia social.
Quan hi ha hagut algun moment, del tipus que sigui, que jo hagi vist que
sinfringien els drets humans, la llibertat de la persona o la justicia social, he
estat alla per a la seva defensa.
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Crec que el treball social esta al servei de les persones i dels seus drets i valors
i si aquests sinfringeixen s'ha de lluitar per defensar-los. Amb tots els mitjans
que es cregui més adients: tant com a professionals individualment, com col-
lectivament. Amb aixd hem de ser molt rigorosos i que se senti la veu del
nostre collectiu en la societat on estem ubicats i alla on es cregui necessari.
Avui dia amb els mitjans de comunicacié es poden fer moltes coses.

Penso que hem de tenir sempre en compte els valors de la nostra professio.
Valors que m'han acompanyat i han d'acompanyar els treballadors socials en
les diferents especialitats o tasques de la nostra professié. La base on s'han
de sustentar soén: els drets humans, la llibertat dexpressio, I'etica professional
sobre la base del Codi d'Etica del mateix Col-legi Oficial de Treball Social que
impliquen: respecte a la persona, a la seva individualitat i als seus drets, encara
que siguin contraris al que podem pensar, independents de raga, color, cul-
tura, llengua, estatus socioecondomic, habits, costums religiosos o creences.

Els valors no han de canviar. Poden canviar les circumstancies, pero els valors
de la nostra disciplina s’han de mantenir.

El respecte a la persona, la seva individualitat, la confianca, la confidencialitat en
les seves aportacions i que ens dipositen, I'honestedat, el secret professional, tot
i que es treballi en equip o en xarxa. Saber el que s'aporta als altres professionals,
que realment sigui el necessari per coneixer o valorar una situacié de forma
conjunta o bé de derivacié cap a altres professionals, siguin treballadores socials
0 no ho siguin (metges, educadors, psicolegs..) si no, shaura de consultar al
mateix interessat i, depenent del cas, demanar-li el seu consentiment.

Actualment la pressa en els diferents llocs de treball i en general en tota la
societat fa que no es pugui tenir temps per pensar o valorar adequadament
una situacio. Els objectius economics, sigui el lloc de treball que sigui, poden
dominar la tasca professional i es pot perdre la visié objectiva per poder donar
resposta adient a les demandes de la poblacié atesa i les seves necessitats.

Recomanaria la supervisio de la feina o bé la consulta a altres companys tre-
balladors socials, participant en reunions internes de treball. També al mateix
Col-legi Professional de Treball Social de Catalunya hi ha diferents grups de
treball o cursos de supervisio per incloure-us.
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Actualment els canvis socials sén molt intensos, tant per les problematiques
de la poblacié immigrant sobrevinguda, com també pels canvis d'estructures
familiars amb multiplicitat d'estructures respecte a la familia tradicional, amb
totes les problematiques que poden comportar a tots els nivells; els canvis
demografics, amb l'augment de la poblacié envellida, i paral-lelament l'aug-
ment de la vida, que també es pot associar a un major nombre de persones
dependents i major requeriment de recursos adients.

Saber treballar amb equip és indispensable tant dins com fora del servei i/o
institucio. Tant si es tracta amb el propi equip de companys, com amb altres
professionals de la mateixa institucid o externs, respectant tant les propies
funcions i per tant, els criteris i les funcions dels altres.

Es important congixer que el mateix professional del treball social pot ser en
si mateix un recurs potencial. Aquest concepte sempre I'ne defensat i la seva
base esta en la seva propia actitud: 'actitud d'escolta activa. lempatia, el pro-
fessional empatic pot ajudar millor la persona i/o families a veure o a poder
entendre la seva problematica. lacompanyament, no sols des de la paraula
sin6 des de l'actitud.

En aquest moment hi ha un bon nivell academic, reconegut oficialment. La
qual cosa és molt important. Perd no ho és tot. Per la meva condicié d’haver
estat cap de Servei, he fet moltes entrevistes de professionals del treball social
i es noten les actituds i les motivacions cap a la professié. Cosa que també
passa amb els alumnes de practiques. En les practiques es comencen a ob-
servar l'interés, l'observacio, la motivacio d'aprendre, la capacitat de valoracio
en els casos, etc.

Per tant és important informar-se i veure durant el periode de practiques i en
els anys d'estudi les diferents possibilitats de camps on hi ha interés per realit-
zar-se professionalment i posteriorment cal buscar la possibilitat de treballar
en aquell que desperti una motivacio més gran.

Les circumstancies socials actuals de la societat, amb les noves problemati-
ques que han anant emergent, imposen, per al compliment i la realitzacié
dels Drets Humans, I'ampliacio de serveis socials d'ambit general i transversal,
la qual cosa implica ampliacio de serveis i augment de treballadors socials.
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Actualment han sorgit nous camps de treball social desconeguts en els anys
anteriors i que no podiem suposar que podrien ser camps d'activitat per als
treballadors socials com la mediacio, I'assisténcia en situacié d'emergencia, la
collaboracié en I'ambit juridic (informes judicials)...

Per tant, crec necessari formar-se bé, que el titol académic t'obre portes, perd
no ho és tot. Cal tenir present la formacié permanent i l'empoderament de
la recerca, complir amb el Codi étic i valors de la professio, amb una actitud
oberta als canvis socials, interessant-se pel camp o camps que més motiven.

Igualment crec important sentir-se particip d'un col-lectiu a través de la col-
legialitzacio en el Collegi Professional, en que es poden trobar respostes a
les necessitats del professional: des d'ofertes de treball a solucions a la forma-
ci6 permanent, com participar en els diferents grups de treball de diferents
camps, estar al dia de les activitats i novetats d'interes social, tenir orientacio
i/0 suport en situacions de dificultat que poden sorgir en el dia a dia de I'acti-
vitat professional, mitjancant el Consell d'Etica Professional del mateix Col-legi.
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Relat11
Nuria Carrera i Comes (1947)

Jo vaig néixer a Ribes de Freser, un poblet de 2.000 habitants I'any 1947.
Quan vaig néixer feia poc que a la meva mare se li havia mort el pare i vaig
tenir el privilegi de ser la part bona de la seva vida. Ribes era un poble petit,
que de seguida vaig haver de deixar per entrar en un internat per cursar els
meus estudis, primer a Ripoll i més endavant, a Barcelona.

De la primera infantesa recordo que jo em veia una mica diferent de les
altres nenes, i per aixo solia jugar amb els nens. El franquisme era una época
en que les nenes tenien un comportament molt diferent dels nens, elles
arribaven a casa molt d'hora, i el llenguatge i els codis eren uns altres. Ells,
en canvi, sortien més.
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Llavors érem un grup de tretze nens i jo. Perd aixd no suposava un problema
per als meus pares, que veien amb naturalitat que jo passés tot el dia amunt
i avall amb els nens.

Després, quan vaig estar internada, vaig fer grans amistats amb nenesiamb
dones. Els primers anys, pero, era un ambient molt tancat i dur. Hi vaig ser
des dels nou anys fins a acabar batxillerat, primer internada en un col-legi de
Ripoll, i després vaig venir a Barcelona, al collegi Dominiques d'Horta, que
eren “los progres” de I'epoca perqué parlaven catala.

Tot et fa forta a la vida, perd no li recomanaria a ningu. Ara gairebé no existei-
xen els internats, perd en aquella época era més habitual. | era dificil viure-hi.
No era una situacid comoda, ni bona. L'adaptacié a linternat no va ser facil,
pero al final tenia moltes amigues i sentia molta felicitat d'estar amb nenes
tot el dia.

Només anavem a casa per Nadal, Pasqua i a 'estiu. Després aixd va anar can-
viant i vaig viure l'experiéncia de poder sortir els caps de setmana. Tenia una
germana que vivia a Barcelona i anava a casa seva.

Més tard, als onze anys, vaig venir a Barcelona i vaig comencar a estudiar
abans d'anar a treballar. Vaig preparar-me per ser graduada mercantil i perita
mercantil, que era una cosa més administrativa i economica. Alla vaig estar
molt a prop dels moviments d'estudiants i les assemblees, que és on vaig
comencar a formar-me i a coneixer gent molt diferent.

De l'internat vaig passar a una residéncia de noies portada per monges fran-
ceses a Barcelona, on vaig estar dels 17 als 22 anys i fou llavors que em vaig
vincular molt a la part més politica, en el sentit dels moviments socials, abans
d'anar a fer treball social. En aquell moment vaig comencar a treballar en un
banc on vaig estar un any, perd alld no era per a mi i vaig posar-me a estudiar
treball social. A més, durant aquesta epoca vaig comengar a tenir relacions de
parellaiamb una d'aquestes més tard m'hi vaig casar.

Entre els records més significatius de la meva edat adulta hi ha moments
d'una intensitat especial: les morts dels pares i la del company de qui jo ja
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m'havia separat, que va ser 'home amb qui vaig viure 25 anys i que, per tant,
va ser molt influent. | els naixements dels meus tres fills i dels quatre nets. Al
final les coses més significatives son els naixements i les partences de la gent
que estimes.

Testimoni professional

El final del franquisme influeix molt en la meva generacié. Fa que la nostra
feina com a treballadors socials canvii al cent per cent. Entrem en la linia de
consolidar un instrument de resposta publica i, per tant, de posar en marxa
uns serveis per a tothom. Passem de la beneficéncia a les prestacions munici-
pals. La mort de Franco és un abans i un després. Pero el franquisme va durar
molts anys i no acaba de morir del tot, i per aixd la seva heréncia en forma de
beneficéncia va suposar una gran lluita aconseguir erradicar-la.

Vaig acabar sent treballadora social perque, quan estava treballant en el banc
dels disset als vint anys, un dia una amiga meva em va preguntar per que no
em feia treballadora social. | li vaig dir que no sabia ni que era aixd. M'ho va ex-
plicarime'n vaig anar a I'Escola de Treball Social a informar-me i em va encantar.
Ho vaig fer perqué tinc necessitat de fer accions que tinguin a veure amb el bé
comu. Pel meu perfil personal tinc molta capacitat dempatia i molta habilitat
de relacié, i aixd també m'ha ajudat en aquest ofici. Per altra banda, no volia fer
una carrera llarga i em semblava que tres anys era fantastic. Vaig estar dubtant
entre infermeria, medicina i treball social i al final vaig agafar treball social.

Hi havia dues escoles: la catolica (ICESB), tocant a placa Catalunya, i la que va
crear el Dr. Sarré a I'Hospital Clinic. Vaig entrar a 'Escola del Treball Social de
I'Hospital Clinic I'any 1969. El Dr. Sarré era un psiquiatre molt conegut que havia
anat als Estats Units i hi havia vist els treballadors socials duent a terme la seva
feina amb una linia molt clinica i molt treball social individual. | quan va tornar,
va decidir crear l'escola en la qual vaig estudiar i on vaig formar part, també,
de tota la moguda dels estudiants. Tot el dia estavem en assemblees, donant
suport a vagues com la de la SEAT i molts altres actes... Hi havia molt soroll...

Quan vaig rebre classes de Metodes del Treball Social hi havia una persona
molt més gran que jo, que era meravellosa i gran professional, Montserrat Co-
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lomer, que va definir el métode basic i alld va ser una bomba perque ella ja te-
nia una mirada global. Jo tinc aquesta mirada i per aquest motiu em va agradar
la metodologia que proposava. La vaig aplicar durant anys.

Vaig ser una alumna que va fer de portaveu de curs i de la mateixa escola, i
en acabar, m'hi vaig quedar a fer classes. Amb el titol a la ma vaig entrar com
a professora i supervisora, després ho vaig deixar correr i al cap d'uns anys hi
vaig tornar.

La meva primera experiencia com a treballadora social no va tenir gaire éxit,
perque I'any 1968 vaig comencgar a treballar en una organitzacié que es diu Al-
deas Infantiles i que estava forca controlada per 'Opus. Feien adopcions i eren
molts conservadors. No m'hi vaig adaptar... El seu tracte no tenia gaire a veure
amb la forma com jo enfocava les coses. Era molt jove i tampoc vaig captar per
on anaven. Total que vaig durar uns mesos i em van acomiadar.

La seglent feina va ser en un centre de diagnostic infantil, I'any 1969, amb
nens i nenes amb problemes d'adaptacié escolar i familiar. Els nens i les nenes
necessitaven un suport economic i un seguiment psicologic. Alla vaig adquirir
molts coneixements sobre el treball en equip. Més endavant, I'any 1970, men
vaig anar a Ciutat Badia, que encara no era una ciutat, siné un barri. El barri on
vaig aprendre a treballar amb la comunitat.

Dalla vaig passar a treballar en salut mental, I'any 1972, i vaig aprendre a res-
pectar la diferéncia. Vaig seguir realitzant atencié a persones i families, perd
també intervencié comunitaria, perque era un moment en el qual hi havia
moltes associacions de veins que tenien ganes de sumar, de reforcar-se els uns
als altres, de respectar el nostre paper que consistia a incorporar el malalt men-
tal al territori.

D'aqui me'n vaig anar als Col-lectius Infantils any 1974, que era un centre on
els nens i nenes estaven internats i era necessari crear alternatives. Alla vam
organitzar tota una xarxa de pisos... Vaig ser molt felic alla...

Després me'n vaig anar a I'Hospitalet i vaig tornar a fer classes i supervisions
a I'Escola de Treball Social. Era I'any 1975 i dirigia I'equip d'infancia de I'Hospi-
talet i al cap de mig any vaig portar els Serveis Socials de I'Hospitalet, on vaig
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estar vuit anys. Vam descentralitzar els equipaments i vam posar centres en els
territoris. Vam passar de quatre treballadores socials a tres-cents professionals.
Era el comencament de la democracia: un moment euforic. Alla vam formar
molts treballadors socials, vam fer supervisions i vam fer alianca amb el moén
associatiu, principalment amb gent gran i persones discapacitades. | també
alla vaig aprendre moltes coses sobre el que és fer funcions de direccio, tot i
que jo estava molt orientada encara a l'accio directa.

Després me'n vaig anar a Creu Roja, I'any 1985, a fer de directora de I'Area So-
cial de Creu Roja Catalunya, i de la Creu Roja vaig passar a la Direccié General,
que incloia el sector sanitari i el social. Més endavant, I'any 1995, me'n vaig
anar a 'Ajuntament de Barcelona, com a independent amb un carrec politic
per portar els Serveis Socials de 'Ajuntament. Vaig ser tinenta d'alcalde el perf-
ode del 1999 al 2003 i vaig tornar a ser escollida a les eleccions municipals de
I'any 2003, per tal de ser responsable de la Regidoria d'lmmigracié fins a I'any
2007. Durant el mateix mandat vaig formar part de I'Area Metropolitana de
Barcelona en la defensa de I'area social, i diputada provincial a la Diputacio de
Barcelona del 2003 al 2007.

En acabar la meva etapa politica, torno a la Creu Roja com a assessora del
president. | després, I'any 2009, passo a ser degana del Collegi de Treball Soci-
al durant vuit anys, que van acabar el juny de l'any 2017.

Ara segueixo collaborant amb el Collegi Oficial de Treball Social, represen-
tant-lo institucionalment en diversos espais, per exemple, a 'area social de
'Ajuntament de Barcelona. A més, també exerceixo de vicepresidenta de
I'Associacié Intercol-legial, que agrupa tots els col-legis professionals de Ca-
talunya, i també presidenta de la Sectorial de I'Area Social i Humanitats i de
la Comissié de Dones i Igualtat. Per altra banda, formo part del Congrés Par-
ticipatiu que vol definir la Catalunya que volem, tot i que només faig feina
de delegacié perqué quan una marxa dels llocs, ha de deixar que els altres
puguin fer la seva.

'actual equip del Col-legi és extraordinari i sequira impulsant la nostra pro-
fessié i defensara el nostre paper en la societat. Estic agraida de la confianca
que aquesta junta m'ha demostrat. He estat a prop dels moviments socials, en
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la creacié i la redaccié del projecte de la renda garantida, i ho vaig poder fer
directament amb la consellera Dolors Bassa, malauradament a la preso, i amb
la gent que va impulsar la iniciativa popular a favor de la renda garantida. | va
anar molt bé, vaig aprendre molt impulsant el dret a la renda basica. | tam-
bé m’he relacionat amb altres moviments, per exemple, amb la Plataforma
d'Afectats per la Hipoteca, o els moviments de la gent gran.

Durant tots aquests anys, el que he apres del treball social son diverses co-
ses: la primera és que amb les persones, 0 amb els grups, 0 amb la comuni-
tat, la treballadora social ha de sentir que fa alianca amb l'altre. Aixd és molt
important a la vida professional i personal. Quan estas acompanyant alguna
persona, ella ha de sentir que estem parlant del seu problema, que tu l'estas
entenent, que ella t'ho esta explicant, que heu arribat a un acord i que heu
definit bé el problema, conjuntament. Aquesta és la primera férmula clau per
seguir endavant a la vida i a les professions on reconeixem i impulsem l'auto-
determinacié de I'altre. Quan dirigeixes és el mateix: has de sentir que l'equip
entraientén qué és el que li estas plantejant i a la vegada entendre el que ells
i elles volen per fer un treball conjunt.

La segona cosa és que el bon treball social solament sera bo si més enlla del
que estas fent cada dia, fas una cosa més conjunta, hi intervens amb una mi-
rada més general. Perqué si no et faries burdcrata, series una administrativa.
Es molt important en el treball social que les noves generacions ho evitin per
no convertir-nos en uns peons que no pensen. El treball social pensa, és critic,
busca evidencies en altres professions i en la mateixa poblacio atesa.

La tercera cosa és que el nostre acompanyament professional a les persones i
la ciutadania afecta la seva vida quotidiana. Es un canvi profund perque influ-
eix en el seu dia a dia.

| la quarta cosa que hem de pensar quan parlem de treball social és que les
professionals han d'estar disposades a aprendre cada dia. Malament la gent
que comenca a treballar i no sap que cada dia aprendra. Estar obert a I'apre-
nentatge és clau per a un bon treball social perque les persones tenen saviesa.

Jo crec que la diferéncia entre abans i ara és que en aquell moment la meva
generacié tenia un gran compromis politic, no de partit, sinéd compromis de
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revolta. Ara un altre cop els treballadors socials hem de lluitar perque el treball
social tingui aquest vessant més politic, en el gran sentit de la paraula. Cal
lluitar per un bé comu per a tothom, no solament per als tres a qui jo estic
atenent.

Evolucié de la professié

El treball social a Catalunya ha passat de ser una activitat producte de la be-
neficéncia a ser una professio que es desenvolupa en serveis que formen part
de les xarxes publiques i del sector associatiu. Es interessant comprovar com
hem crescut en volum de professionals i en un cert reconeixement. Ara tot-
hom sap més qui som i hi ha un index d'atur molt baix, pero els contractes de
treball sovint sén precaris. Encara tenim cami per recérrer.

Hem aguantat les ingeréncies de lintrusisme professional, perd hem destar
alerta perque si no vigilem una mica, altres professions poden exercir el nostre
rol. Pero a la vegada també hem de sumar amb altres professions perqué aixi
millorem I'atencio que donem.

Respecte a la formacié, crec que la universitat de la meva generacié estava
molt vinculada amb els moviments socials, les vagues, la lluita contra el fran-
quisme... La universitat estava molt impregnada d'una posicié de solidaritat i
de lluita. Després hem tingut uns anys de construccio, i per tant, hi ha hagut
menys moviments d'adhesié politica. | ara el que esta passant a Catalunya
crec que fara que les universitats es tornin aimplicar molt, i que el treball social
tingui un paper rellevant perqué per fer un pais lliure necessitarem que els
drets socials de la gent estiguin reconeguts.

Jo crec que els treballadors socials haurien de créixer en la formacié i técni-
ques de treball en xarxa. També penso que la metodologia de grup hauria de
poder passar a fases més experimentals, i no tan teoriques. Vull dir que la part
dintervencié en grup es podria millorar. Considero que com ara es treballa
molt en grup aniria bé reforcar la formacié en el seu vessant més practic.

El mateix respecte del treball social comunitari: la formacié tedrica, que ja es
realitza a la universitat, hauria de complementar-se amb més formacio prac-
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tica. Tinc la sensacié que, en general, hi ha una bona formacié practica en
treball social individual, perd es podria millorar la formacié practica en treball
social de grup i treball social comunitari. Per tant, hauriem d'aconseguir unes
practiques molt més integrals, i més globals.

Propostes de millora

El principal repte que ha viscut el treball social en els darrers quaranta anys és
dignificar la seva existéncia: "hi som, i som dignes’, en molts grans aspectes. Es
a dir,"primer hi érem, després hem aixecat el cap, i ara estem nedant”. El segon
repte és créixer amb aliances amb la gent que estem atenent.

En la formacié que jo vaig rebre com a treballadora social, fa quaranta anys,
jo he tingut supervisio sempre, i fins i tot, quan jo estava al Col-legi professio-
nal, vaig tenir un tutor que em feia I'acompanyament. La part d'investigacio i
desenvolupament hauria de créixer molt més.

Jo li diria a l'alumnat de treball social que “senamorin” de la professié. T'has
‘d'enamorar”de la professio, i te I'nas de fer teva, i has de sentir que ets treba-
llador social, i que és part de tu.

Perqué la veritat és que estar al costat de persones, grups i comunitats amb
tensio, o als quals costa de trobar la férmula per seguir avangant, o sovint de
dolor, que algunes vegades ens toca fer-ho, si ets entusiasta i tens un compro-
mis molt vocacional i professional, és millor que si fas una feina molt neutra;
primera perque no et sortira bé la feina, i segona perque et perds la gracia que
és sentir la feina com la fas.

No podem estar al costat de persones, grups i comunitats que han de superar
situacions de dolor i dificultat des d'una practica neutra. El compromis perso-
nal i professional és necessari per evitar males practiques i per sentir-se millor.

Com a ultima cosa a afegir, haig de dir que he sigut molt felic en aquest ofici,
he fet mil coses i el que soc principalment és treballadora social... He tingut
l'oportunitat de ser altres coses, perd el que pesa més i el que jo sento és que
soc treballadora social.
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Relat12
Jose Fernandez i Barrera (1949)

Em dic Jose Ferndndez i vaig néixer el 21 d'octubre de 1949, deu anys després
que Franco guanyés la guerra, quan la situacio era molt complexa. Espanya
estava en un estat d'aillament respecte a tot Europa i els Estats Units.

La meva familia era de classe obrera, tot i que quan jo vaig néixer ja se'ns
considerava de classe mitjana, ja que la meva mare va deixar de treballar fora,
i aixd només s'ho podien permetre les considerades families benestants. El
meu pare i el de les meves dues germanes, de les quals jo era la més petita,
treballava en aquells moments en una empresa francesa.

Un dels records més significatius de la meva infantesa va ser I'entrada a l'escol-
tisme, perqué en aquell moment era un dels pocs moviments de tipus infantil
i juvenil. Per entrar-hi hi havia moltes dificultats i recordo amb molta tendresa
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que va ser el meu pare qui m'hi va ajudar a entrar. De la meva joventut tinc
un gran record del meu primer viatge que vaig fer amb les meves amigues,
el 1969, a Paris durant quinze dies. Tot i que ja havia viatjat abans amb la fami-
lia, a Franga per exemple, era un moment en qué es comengaven a notar els
primers canvis. En aquestes dues etapes de la meva vida no puc destacar cap
dificultat significativa, potser puc fer esment del fet que a casa meva tenfem
el sentiment d'haver perdut la guerra, el meu pare era republica convencut.
Anar a una escola de monges no va suposar cap dificultat, jo sempre he sigut
molt rebel, i tot i que vaig anar-hi, no em vaig deixar influenciar. De la meva
adultesa destacaria el primer cop que vaig ser mare l'any 1978, crec que és
una etapa molt important i molt significativa en la vida d'una dona. Almenys
ho va ser per a mi. Potser en aquests moments estic més sensible perqué he
sigut avia per primera vegada i estic més vinculada a aquest tipus de vivencies.

Testimoni professional

Al principi no tenia gaire clar a qué dedicar-me professionalment, m'agrada-
ven moltes coses. Quan vaig acabar el batxillerat, tenia molts dubtes, perque
m'agradava molt tot el que estava relacionat amb I'art i també miinteressava
molt la psicologia, perd en aquell temps la carrera de psicologia com a tal no
existia. Va ser per aquest motiu que em vaig matricular a I'Escola de Treball So-
cial, que aleshores tenia el nom d'Escuela de Visitadoras Sociales-Psicologas,
perqué hi tenia molt pes la psiquiatria i la psicologia, ja que l'escola depenia
de la catedra de Psiquiatria de la Facultat de Medicina de la UB. Hi vaig estu-
diar del 1967 al 1970. Quan vaig anar descobrint el que suposava realment
el treball social, a partir de les assignatures com Treball Social de Cas, Grupal
i Comunitari vaig anar interessant-me cada cop més per la veritable esséncia
del treball social. Tot i que la meva primera motivacié per ser treballadora so-
cial estava enfocada al que la carrera podia oferir-me sobre psicologia, a mesura
que anava aprenent, el meu interes es va anar ampliant, per exemple sobre les
politiques socials i com influir-hi. Ara bé, trobava a faltar aspectes sociologics.

La nostra escola era molt reconeguda tot i que l'oficial era a Madrid. Els estudis
que jo hivaig fer no han canviat gaire, ja que es continua impartint Psicologia
Evolutiva, Dinamica, Psiquiatria Social, Treball Social de Cas i de Grup. En el
meu cas, vam treballar molt el que era el treball social de grup. Lescola en
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va ser pionera, aixi que vam comencar fent un grup de sensibilitzacié cada
setmana. També vaig estudiar Sociologia, Economia... Des del meu punt de
vista, la sociologia era el que estava menys considerat i era més fluix en aquell
moment, tot el vessant psicoldgic hi tenia molta més influéncia.

Quan penso en les primeres experiencies com a treballadora social, tinc en
compte les practiques no remunerades, ja que hi tenien molt de pes. En
aquell moment es feien practiques des del segon semestre de primer.Van ser
al Departament de Treball Social de I'Hospital de Sant Pau el 1968. A segon, el
curs 1968-69, vaig anar al centre de paralisi cerebral Arcangel Sant Gabriel de
Montjuic i a tercer ho vaig fer a dos llocs, tres dies a la Clinica Mental de Santa
Coloma de Gramenet i tres dies al Servei de Psiquiatria Infantil de Sant Joan
de Déu.

La meva primera feina va ser molt casual, una companya meva de classe esta-
va treballant a Aldeas Infantiles S.0.S, tenia nens petits i volia agafar vacances, i
per tal de no deixar els mesos d'estiu sense treballadora social em va pregun-
tar si podia cobrir-la. Al setembre hi comencaria una altra treballadora social
que no podia incorporar-se a l'estiu. Va ser l'estiu del 1972. Lexperiencia va
ser molt interessant. Aldeas Infantiles és una organitzacié que té casetes per
a infants amb dificultats familiars. Intenten que siguin al maxim de similars
a una familia amb una persona que els fa de mare. Vaig viure experiéncies
una mica complicades i altres menys, per exemple recordo anar a visitar una
familia molt nombrosa al Prat amb vuit fills. Aldeas va fer el possible per acollir
tots els germans junts, perd també hi havia casos com el de noies que volien
donar en adopcid els seus fills, van ser casos que jo no hi havia pogut treballar
des del principi ja que els havia estat treballant la meva companya.

Recordo que en aquell moment l'associacio estava comencgant a treballar en
adopcions i feiem entregues als pares adoptius dels nens. Hi havia un parell
de noies amb embaras avancat, i que van donar a llum sense que jo les ha-
gués pogut coneixer abans. Una d'elles practicava la prostitucio i estava molt
convencuda de donar el nen en adopcid, perd n'hi havia una altra que era una
dona vidua, la qual tenia fills i es va quedar embarassada i no el volia tenir per
vergonya. Penso que aquell cas es podria haver treballat més la decisi¢ de la
mare, perd em va marcar molt perqueé va ser una renudincia per un tema social
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no de voluntat real de la persona i jo tenia la sensacio que s'hauria pogut tre-
ballar perqué no el deixés.

Quant a la meva trajectoria com a professional sempre he estat canviant de
feina, tot i que a l'inici treballava principalment en el meu ambit preferent, que
era la salut mental. Abans d'aquesta petita experiéncia a Aldeas Infantiles, en
vaig tenir una altra sense remuneracié. Vaig marxar un any a viure a Londres.
Poc abans d'acabar la carrera, vam fer un seminari de Treball Social Familiar
que ens va donar Ana Marfa Hertoghe, treballadora social experta que exercia
a la Family Welfare Association de Londres, era I'any 1970. Una companya i jo
hi vam estar interessades i li vam preguntar sobre la possibilitat de fer unes
practiques a Londres. El tema de l'idioma el portava forca bé, i ens van dir que
hi podiem anar. Vaig pensar que el fet d'anar a Londres podia ser molt car
pero la treballadora social ens va oferir la possibilitat d'anar a treballar en una
escola de mestres que portaven unes monges que donaven feines a perso-
nes estrangeres que volien aprendre lidioma. Vaig acabar estant gairebé un
any a Londres coneixent el treball social que s'hi feia, en aquest cas era una
clinica psiquiatrica. Per a mi aixd també va ser una experiencia no laboral perd
si de molt d'aprenentatge. Tanmateix no vaig poder anar a la Family Welfare
Association perque la treballadora social que ens ho havia ofert a I'hora de Ia
veritat va dir gue no. Aixd va fer que la meva companya fes marxa enrere pero
jo, com que a més ja tenia permis de treball que em van enviar les monges,
vaig decidir anar-hi de totes maneres.

Després, vaig tenir l'oportunitat de cobrir una baixa maternal d'una altra com-
panya durant cinc mesos en un centre de medicina preventiva de la Caixa on
vaig poder treballar amb infancia i families i fins i tot vaig poder realitzar un
grup de treball social amb adolescents I'any 1972-73.

Poc després vaig marxar a Chicago, va ser una experiéncia que recordo com
un éxit ja que vaig aconseguir una beca Fullbright per anar als EUA, el curs
1973-74. A Chicago, vaig treballar en un hospital com a treballadora social i
vaig poder fer treball hospitalari amb persones en dialisi. A més d'aixo, també
vaig treballar amb adolescents i les seves families. La feina alla va ser molt im-
portant per a mija que em va marcar molt en la meva trajectoria professional.
Vaig estar un any i mig als Estats Units, i després quan vaig tornar, el desembre
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del 1974, vaig comencar a treballar en un psiquiatric, 'Hospital Frenopatic de
les Corts, que actualment ja no existeix. Jo vaig ser qui va iniciar el servei de
treball social en aquell hospital.

Paral-lelament vaig comencar a collaborar amb l'escola, amb Teresa Rossell,
que nera la sotsdirectora. Estant a Chicago ja em va escriure demanant-me si
podia collaborar amb l'escola quan tornés.

Com ja he esmentat, el meu ambit preferent sempre ha estat la salut mental
i després la infancia, per aixd també vaig col-laborar amb un centre de salut
mental, el Centre d’'Higiene Mental les Corts per fer el disseny del Servei de
Treball Social, mentre estava en excedencia de I'hospital psiquiatric. Aixi ma-
teix el 1981-82 vaig sumar-me a l'equip que va realitzar el disseny del centre
pilot de salut de 'Ajuntament de Barcelona dins I'ambit sanitari.

Quan vaig tenir la meva segona filla, I'any 1982, vaig demanar un permis ma-
ternal a I'hospital psiquiatric on treballava i ja no hi vaig tornar, perqué em
van oferir portar el serveis socials de la Maternitat Provincial de Barcelona, on
treballavem amb nens, gestants, mares solteres i adopcions; les mares vivien
amb els nens i les gestants podien entrar a partir del sete mes d'embaras. Hi
havia dues residencies separades, una de mares amb els seus nadons i una
altra de les gestants.

En aquell moment hi havia treballadores socials perd jo hi vaig entrar a coor-
dinar lequip de professionals, i vaig afavorir que el treball social guanyés
importancia. La tasca principal era que les treballadores socials fessin la fei-
na fonamental, ja que en el moment que hi vaig entrar els nens Unicament
estaven a carrec dels pediatres i les monges. Tot i que va ser conflictiu treure'ls
competencies, finalment vaig rebre molt bona col-laboracié de la majoria de
les monges.

Més endavant, I'any 1986, vaig comencar a treballar al Departament de Jus-
ticia de la Generalitat al Servei de Protecci¢ i Tutela de Menors. Treballava
amb temes d'acolliments i adopcions. Una de les meves tasques era portar
la supervisio dels equips de les quatre provincies de Catalunya (Tarragona,
Lleida, Girona i Barcelona). També vaig treballar en la planificacio del Servei
des del 1986 fins a setembre del 1988. Després vaig passar a ser fundadora
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del que coneixem com a Departament de Benestar Social, que abans no exis-
tia. Va ser quan es va crear la Direccié General d’Atencié a la Infancia (DGA).
Vaig treballar-hi un any i mig ocupant el carrec de cap de Servei d’/Acolliments
Familiars i Adopcions. Vam poder aconseguir un equip molt efica¢c amb un
director general, Joan Cortadellas, amb qui es treballava molt bé perque feia
forca cas de les recomanacions dels professionals técnics. El mes de desembre
del 1989 el director general va ser cessat. Aleshores jo vaig dimitir del meu car-
rec de cap de serveiil'endema em van traslladar a la Direccié General d’Accid
Civica del mateix departament. Inicialment vaig entrar-hi molt amoinada, per-
que el trasllat era una mena de castig, pensant que no sabia el que faria perd
en aquell moment estava en marxa la Llei de I'Institut Catala del Voluntariat
i em van demanar que dirigis tots els temes de voluntariat i tot el que tenia
relacié amb el suport a les associacions. Finalment hi vaig estar treballant més
de dos anys, tot i que no era la meva idea quedar-m’hi permanentment.

Més endavant, el 1992, vaig passar a la Fundacié "la Caixa’, a programes so-
cials, on vaig estar tres anys i mig. La meva idea principal era recollir aspectes
que en aquell moment trobava interessants. Justament en aquell moment a
la Fundaci¢ “la Caixa” hi va haver un canvi dorientacio, shavia de fer un tre-
ball adrecat a tot I'Estat espanyol. La directora de Programes Socials era Isabel
Montraveta, també treballadora social amb qui vam dissenyar un projecte de
relacions intergeneracionals emmarcat en I'any 1993, que era I'Any Europeu de
les Persones Grans i la Solidaritat Intergeneracional. Es va aconseguir una gran
implicacio ja que hi van participar 528 entitats i ajuntaments de tot Espanya.

Tot aixo ho vam dur a terme entre els anys 1992-93. Alhora vaig estar col-labo-
rant gairebé sempre amb I'Escola de Treball Social fent classes i supervisions. En
algunes époques quan tenia mota feina plegava. No obstant, Teresa Rossell, la
directora de l'escola, sempre m'insistia que hi entrés a treballar a plena dedica-
Cio, pero per altra banda, jo no volia deixar I'acci¢ directa, almenys no encara.

Més tard, 'any 1996 em van oferir un contracte com a professora a plena dedi-
ci6 a la Universitat de Barcelona i aleshores vaig decidir acceptar-lo. Es on més
anys he estat, exactament vint, i tot i que he estat canviant molt de feines, he
acabat la meva vida laboral com a professora d'universitat i els dltims anys he
estat portant la direccié del Departament de Treball Social del 2008 fins al 2016.
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Evolucié de la professié

Quan penso en la meva trajectoria professional, puc destacar aspectes nega-
tius perd també d'altres que jo valoro com a positius, de fet crec que exercir
el treball social és una batalla continua, tot un repte. No tan sols pel treball
social en si, sind per tot I'ambit social, pel fet de treballar amb persones en
situacio de vulnerabilitat. El treball social és una feina que té un contingut de
lluita. Tot i que al principi no ho tenia clar, després de veure tot el que implica,
defensar realment els drets humans de les persones i lluitar contra les desi-
gualtats per acabar tenint tots les mateixes oportunitats, m'hi vaig identificar
plenament.

Per aquest motiu em sembla molt importat transmetre el coneixement ad-
quirit als alumnes. He intentat sempre combinar l'exercici directe amb la do-
cencia i traspassar la realitat als estudiants, d'aquesta manera saben que és
veritat el que estas explicantique és aplicable. Els alumnes sempre es queixen
que hi ha molta diferéncia entre la teoria i la practica, pero aixo és relatiu, la
practica no es pot separar de la teoria. Sense la teoria faries una practica inade-
quada perqué no saps quina és la perspectiva des de la qual estas treballant.

Levolucio del treball social va estar relacionada i influenciada per la Transicio.
Quan jo vaig comencar a treballar va ser durant el franquisme, i durant el ré-
gim la visio del treball social era gairebé inexistent. Existia alguna institucio
relacionada, com I'INSERSO o el FONASS que feien intervencions molt classi-
ques. Després es va comencar a contractar treballadores socials en llocs rela-
cionats amb I'habitatge (el Patronat de I'Habitatge) i a Caritas. També van
emergir bastants llocs de treball en I'ambit de la psiquiatria, perquée es creia
moltimportant la part del treball social que treballava I'entorn social de la per-
sona, com per exemple la familia, en aquest cas el rol del treball social estava
més clar. Un altre moviment en qué va tenir importancia el rol del treballador
social va ser el de les families amb nens que tenien algun tipus de discapacitat.

També hiva haver molta activitat en la professio, fent treball comunitari en els
barris. En aquell moment vaig tenir l'oportunitat de veure i conéixer el treball
social comunitari que es feia als barris marginals I'any 1970. Ja abans de la
Transicio, va comencar a haver-hi algun aspecte de treball social als municipis
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fomentant el que després serien els serveis socials basics. | tot just després de
la Transicio, amb les mesures de la Constitucié que requerien l'organitzacio
dels serveis socials moderns i amb l'organitzacié dels serveis socials munici-
pals, van comencar a fer falta moltissimes treballadores socials. Recordo que
joja havia acabat la carrera, i em trucava molta gent oferint-me feina i pregun-
tant-me si coneixia algu, perd totes estavem ja col-locades.

Aquest va ser un moment de creixement per al treball social, perd després es
va convertir en un handicap per a la professié, ja que va comencar a generar
un treball social massa supeditat als recursos materials i d'aguesta manera va
perdre la seva essencia: I'accié directa amb les persones. Evidentment que el
recurs és Util, perd serveix perque la persona pugui tenir el temps de treba-
llar-se a ella mateixa. He viscut aquesta etapa de forma indirecta perqué jo he
estat treballant en uns ambits no tan tocats per aquesta situacio, no obstant,
com gque feia supervisions aquesta circumstancia apareixia ben sovint.

La Transicié va ser molt important, la lluita pels drets de les persones encaixa-
va millor amb el treball social. Podria destacar aspectes molt significatius, tot
i que jo vaig iniciar-me en la professié en un psiquiatric d'ambit privat, vaig
aconseguir que hi hagués un conveni amb la Diputacio perque hi hagués
places publiques I'any 1982. Juntament amb un equip de treballadores socials
del Collegi vam arribar a afavorir la creacié d'una associacié d'ajuda mutua
amb persones amb trastorns mentals que havien estat internades, hi van par-
ticipar totes les treballadores socials dels psiquiatrics. Es pot considerar com
un dels moviments pioners en primera persona. També va ser molt important
a la Maternitat on vam aconseguir canviar tots els sistemes. En el moment que
jo vaig entrar-hi hi havia tres-cents infants ingressats i en un any vam aconse-
guir gue en fossin només cent i que estiguessin en espais més familiars.

Fins i tot, quan vaig ser a Londres en I'época franquista, estant en una comu-
nitat terapeutica, recordo que una infermera anglesa em va dir: “Espanyola,
vosaltres si que esteu implicats en el canvi’; és clar que en aquell moment
no la vaig entendre gaire bé perd amb tot el que estavem vivint ara entenc
el que volia dir, després de viure una dictadura, tots els canvis que hi van ha-
ver i la lluita continua de la gent. Entenc que ella, que estava en una societat
‘democratica’; considerava que la ciutadania anglesa s'havia acostumat a no
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mobilitzar-se ni prendre la paraula. Les treballadores socials vam contribuir a
un autentic procés de canvi.

La percepcio del treball social ha anat canviant al llarg dels anys, quan jo vaig
comencar no sabia prou bé queé era el treball social, en aquell moment érem
assistents socials, i a dia d'ara encara es diu que les treballadores socials som
assistents socials, perd a poc a poc s'ha anat canviat, tot i que encara hi ha des-
coneixement. Encara se'ns relaciona amb tot allo que no agrada, la pobresa, la
malaltia... Per altra banda el fet d'haver treballat en ambits més especialitzats,
salut mental i infancia, i sobretot en salut mental, crec que feia que treballés-
sim interdisciplinariament i jo m'he hagut de fer lloc, fer reconeixer el vessant
social. Hiha llocs on t'has d'anar creant el teu espai. A vegades és molt como-
de pensar que no es pot fer, perd si tu vols es pot fer. Cal fer que es reconegui
la importancia del vessant social.

S'ha de fer que la persona se senti escoltada. Quan estava a Infancia va passar
que una dona, a la qual estavem intentant que no li traguessin els fills, tot i
que finalment va passar, em va fer un regal, i jo pensava: “Per qué, si no he
aconseguit que te'ls tornin?”. Em vaig adonar que era el fet d’'haver-se sen-
tit acompanyada. Malgrat tot, va ser una situacié molt dolorosa que no fos
possible que li tornessin els fills ja que els hi havia retirat el Tribunal Tutelar de
Menors saltant-se tota legalitat.

Dels canvis més significatius que hem tingut en treball social, segons el meu
parer, és que hagim pogut arribar a ser una carrera universitaria. Quan jo vaig
entrar a treball social encara no era universitari, era més 0 menys com un técnic
superior, un grau superior i ja en aquell moment tenia un cert nivell, perd en-
cara no era universitaria propiament, eren ja tres anys. Va ser important quan es
van crear les diplomatures i llicenciatures i poder entrar a la universitat.

Vaig participar en un grup de treball al Col-legi (que aleshores era Associacio)
on hi havia posicions diferents, perqué la formacié professional continuava
existint. Recordo que hi havia treballadores socials que preferien la formacio
professional perqué deien que era més propera a la gent vulnerable, pero jo
crec que és important tenir una formacioé universitaria perque, si no, et limites
a ser tan sols un representant dels pobres o de les persones vulnerables. Acon-
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seguir després el pas d'una diplomatura a un grau, i que ara es pugui arribar al
nivell de master i de doctorat, ha fet créixer la disciplina del treball social.

Condicionants historics

El treball social és de les carreres que més relacié té amb la practica profes-
sional, jo, per exemple, com a directora del Departament de Treball Social i
Servei Social de la Universitat de Barcelona sempre he defensat que tot el pro-
fessorat dels estudis que entrés a I'Escola o al Departament, posteriorment,
fos treballador o treballadora social. Aixo fa que el mon professional i el mén
laboral estigui interrelacionat amb la formacié universitaria.

En l'actualitat el gran repte de la professio del treball social és superar la bu-
rocracia en la qual esta immersa la nostra practica professional. Per exemple,
quan va apareixer el PIRMI, va haver-hi algu que va dir que seria quan es podria
comencar a treballar amb les persones perque se'ls havia de fer un seguiment
per a la contraprestacié de I'ajut. En canvi si era una PNC no calia perque no
ho requeria, quan per exemple si una persona té una PNC d'invalidesa per un
VIH s'ha de treballar amb aquesta persona igualment. Aixd mostra clarament
com s'havia deixat de treballar amb les persones.

El repte de la nostra formacié és aconseguir que el professorat siguin doctores
i doctors acreditats. Cada cop hi ha més professorat que tenen el doctorat,
pero si no samplia hi ha el perill que ocupin les places titulats daltres disci-
plines. Jo mateixa vaig haver de passar per tot aquest procés. Quan vaig entrar
a plena dedicacié a formar part del professorat, I'any 1995-96, la directora de
I'Escola de Treball Social era Teresa Rossell i hi havia ja la idea que jo pogués
ser-ne directora, perd jo no volia ja que el meu principal interes era fer el doc-
torat per motius formatius, i em va semblar que llavors era una bona oportu-
nitat. Vaig fer de professora de diferents assignatures: Etica, Supervisio, Treball
Social Grupal, Dinamica de Grups, optativa d'Infancia i I'optativa d'ONG.

Un cop aconseguida la integracié plena a la universitat, una de les qUestions
que voliem defensar era la possibilitat d'integrar-nos com a escola universita-
ria de treball social i aixd no va ser acceptat perd vam aconseguir un departa-
ment|'any 2008, quan jo era a la direccié. Crec que em vaig implicar forca en la
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integracio del treball social a la universitat perd no va ser una tasca en solitari,
tot el professorat del departament i fins i tot la mateixa Facultat en qué esta-
vem, que era la de Pedagogia, hi va ajudar forca. Una altra tasca important que
vaig desenvolupar va ser col-laborar en el disseny del grau de Treball Social. Va
ser un moment important perqué, en esdevenir grau, es va fer més visible el
treball social a la universitat.

Relacionant la meva trajectoria a la universitat amb la recerca vaig comencar
la meva implicacié amb el Grup de Recerca d'Innovacio en el Treball Social
(GRITS) el 2008. El tret de sortida va ser perqueé la universitat va convocar una
beca per a grups de recerca emergents per poder contractar investigadors
de segon cicle o predoctorals durant un any per donar suport al grup. Jo ja
havia pensat a organitzar un grup de recerca i la convocatoria va fer que m'hi
animés. Vaig fer una crida a tot el professorat de plena dedicacié del departa-
ment que no estiguessin ja en un grup de recerca a participar-hi, les pioneres i
fundadores vam ser sis professores, Belén Parra, Irene de Vicente, Rosa Alegre,
Virginia Matulic, Anna Novellas i jo mateixa, que en vaig assumir la coordi-
nacioé. Per acreditar el grup vam presentar-nos a I'AGAUR (Agencia de Gestié
d’Ajuts Universitaris i de Recerca) per demanar el reconeixement com a grup
emergent que després va passar a ser consolidat. Aquest era un pas necessari
per fer visible la recerca en treball social i ens van reconéixer. Aixo va ser a finals
del 2008. Per a la convocatoria, el grup es va ampliar amb més professorat,
entre d'altres dos doctors. Tots els investigadors i investigadores sén profes-
sorat del departament de treball social, i el grup de recerca es va crear amb la
finalitat de fer recerca en treball social i per al treball social. La nostra recerca
era especifica en treball social ja que una recerca en el tema social és molt ge-
neral i competitiva i hi havia molts més grups. Per altra banda, també teniem
en compte la importancia de fer recerca per als estudiants que, en definitiva,
son els principals actors de la universitat. A més sempre ha existit una sensacio
que les recerques tenen poca repercussio sobre la docencia i I'alumnat, i en
aquest cas la nostra perspectiva era que havia de servir per millorar la docen-
cia i la qualitat docent. En definitiva el fet de crear GRITS mostra la necessitat
de fer recerca en treball social, perque molts cops fa la sensacié que no cal fer
recerca en treball social, que tan sols és practica. Sovint, la practica del treball
social ha servit per oferir informacié de camp a altres investigadors, des de la
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sociologia a l'antropologia. En aquest sentit sf que creiem que vam encertar
en el nostre objectiu. D’aquesta manera vam aconseguir cridar l'atencié de
la nostra disciplina pel fet de ser un equip de recerca especialitzat en treball
social.

Respecte als activismes socials hi he estat molt implicada, de fet de sempre,
tot i que no tinc gaire tendencia a involucrar-me en moviments oficials com
partits politics. Vaig participar en la defensa de Catalunya, de la llengua, la cul-
tura, i també en els moviments del postfranquisme per aconseguir la demo-
cracia, a part dels moviments estudiantils. Després he estat vinculada amb
diverses entitats, com la UNICEF o la Fundacié Congrés Catala de Salut Mental,
que és una fundacié que busca defensar els drets de les persones diagnos-
ticades de trastorns mentals, millorar els serveis i lluitar per aconseguir una
veritable salut mental. També soc membre dACDMA que va ser l'associacio
pionera en la introduccié de la mediacié al nostre pafs.

Propostes de millora

Respecte als meus valors crec profundament que estan basats en el fet de
creure en les persones, en les capacitats de les persones, creure en els grups,
totique sembli un topic“la unié fa la forca” En treball social és essencial creure
en el canvi. Tot i aixo, crec que el treball social és una professié dinamica on
el canvi ha d'estar present en tots els ambits. Malauradament, s'ha acostumat
molt a establir uns horaris i un cert immobilisme i el que s'ha de fer és tenir
més en compte els moviment socials. Defensar sempre les llibertats i els drets
de les persones.

La meva proposta i consell per als futurs treballadors socials és que creguin
que les coses poden canviar. Tot i que és dificil, hi has de creure, i aixi es fara
possible; és important escoltar les persones i veure-les com a protagonistes.
Treballaren grups, en les comunitats, que no et faci por quan entres a treballar
en un lloc, s’ha de ser estrategic pero algunes coses no es poden acceptar ja
inicialment, perque després no es poden canviar. Jo quan comencava a tre-
ballar en algun lloc em feia un diari i aixi podia veure quines coses canviaven
al llarg del temps. Per altra banda, cal incentivar la recerca.
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Relat13
Pilar MassanaiLlorens (1951)

Vaig néixer a Solsona (el Solsones) el 27 de novembre de 1951. El context
social, econdomic, cultural i politic d'aquell moment era de postguerra. Tan sols
feia dotze anys de la fi de la Guerra Civil i la situaci¢ era de moltes mancances
materials, per part de moltissimes families de gent treballadora.

El meu pare era pagés i la meva mare era modista, es guanyaven la vida tre-
ballant, treballant molt, perd tot i aixi només podiem cobrir el més elemental,
sense luxes, menjar, vestir-se i pagar l'escola. Amb tot, no ho recordo com a
dificultat, no evoco una infantesa amb sentiments d'amargor o d'enveja per
les joguines dels altres. Loferta cultural a Solsona era la propia del franquisme
pur, hi havia I'Accié Catolica i res més. La canalla simplement jugavem a pilota,
a saltar a corda, a correr, etc.
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Jo soc la petita de cinc germans, els pares sempre s'han esforcat treballant
molt i eren gent molt honrada, treballadora, correctissima. El treball era part
molt important, i també la religié. Tinc molts bons records de la infantesa,
el més significatiu era que haviem d'esforcar-nos per poder pagar el lloguer
del pis i les coses més elementals, perd que no passavem gana. Menjavem
moltes patates, molts cigrons, moltes sopes, verdures, molta cansalada, el que
teniem, pero estavem bé.

A l'adultesa, potser el record més important va ser quan vaig decidir estudiar
treball social i vaig haver d'adaptar-me a passar d'un poble petit a Barcelona.
Tot aix0 és un procés d'adaptacio importantissim, perd els hem anat superant
tots. Cada etapa vas incorporant vida, experiencies, coneixements, relacions,
amistats, una mica de tot. Entenc que la vida és aix0, anar sumant.

Testimoni professional

A Solsona el treball social no existia ni n'havia sentit a parlar mai. La meva mare
tenia molta preocupacié perqué estudiéssim i que tots els fills tinguéssim una
professié, d'estudis o manual. Després del batxillerat elemental, tenia catorze
anys, vaig haver d'anar a Tarragona per fer el batxillerat superior, I'any 1966.
Vaig estar interna al col-legi de les monges de I'Ensenyanca, que era la mateixa
congregacio que hi havia a Solsona. Em podien ajustar una mica el preu si
feia el servei de cuidar les internes més petites, a partir de sis anys, ajudava a
rentar els plats després de sopar.. Sempre vaig estudiar amb beca, perod les
d'aquella época eren molt baixes. Arribaven a pagar només un trimestre, perd
tot ajudava.

Alla a Tarragona, ens van fer unes xerrades sobre professions i va venir una
professional que es deia Maite Beotas que ens va donar informacié del que
era la professio d'assistent social, tal com es deia llavors, i vaig trobar que m'in-
teressava, aixi que vaig esbrinar que es podia fer a Manresa i a Barcelona i m'hi
vaig matricular.

Vaig trobar un pis compartit assequible a Barcelona i em vaig matricular a
I'Escola Catolica d'Ensenyanca Social, I'any 1968.
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Maite Beotas em va fer descobrir la professiod que es deia treball social, perd
crec que la motivacio, ja devia ser-hi. Quan ho vaig parlar a casa, no n'havien
sentit a parlar mai i em van suggerir que fes de mestra, que és més conegult,
perd a mi em va semblar que era el treball social el que em cridava més i vaig
tirar cap aqui. Vaig comencar a estudiar a Barcelona el curs 1968-69.

Tot i aixi, després d'estudiar els dos primers anys em van agafar dubtes de si
trobaria feina 0 no, i em vaig matricular de Magisteri, el que ara seria Formacio
del Professorat, per si no trobava feina d'una cosa, que en pogués trobar de
I'altra. Perd just acabar els estudis de Treball Social vaig trobar feina i vaig des-
cartar Magisteri, que ni el vaig acabar.

La meva primera feina va ser Iany 1972, que no era exactament de treball
social, perd que em va servir per orientar-me. Havia de donar a coneixer I'Es-
cola Xamfra, que era una escola d'infants amb intelligéncia limit, i que era
una innovacié en aquells moments. Alla vaig trobar nens que ara anirien a les
escoles especials actuals, perd d'altres que no. La rigidesa de les escoles no
els permetia seguir el ritme. Vaig comencar amb unes entrevistes que haviem
de fer a psiquiatres infantils i escoles de pedagogia activa, que tenien vocacié
publica. Contrastaven molt amb les escoles tradicionals que eren perque tot-
hom estigués en un pupitre, rigids, assignatures, silencis, aprendre la llicé, etc.
Aix0 ara ens crida molt I'atencio pero era el que hi havia.

Després d'uns mesos, entre el 19721 1973, vaig trobar feina a la residéncia sani-
taria de laVall d'Hebron, a la clinica infantil. Es deia Residéncia Francisco Franco.
Vaig poder entrar-hi a través de I'Institut Nacional de Previsi¢ com a funcionaria
interina, sense fer oposicions i hi vaig treballar uns deu mesos o un any.

En aquest moment es van convocar les oposicions per ser funcionaria pero
jo no hi tenia gens d'interés i no volia presentar-m'hi, tot i que vaig acabar
sent funcionaria després. Aixi que em vaig quedar sense feina, i mentre estava
cobrant 'atur me'n va sortir una altra en un centre dorientacio juvenil dels
salesians a Sant Marti de Codolar. Al cap de molt poc temps, ja vaig comencar
a treballar, parallelament amb aixo, al barri de Can Serra de I'Hospitalet que
buscaven una treballadora social per fer treball comunitari per posar en marxa
una associacio de veins al barri. Després també vaig comencar a atendre les
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persones que tenien algun tipus de dificultat o gent gran, fent el que seria
atencio¢ individual, a tres parroquies de 'Hospitalet. Tot aixd estava lligat a Ca-
ritas Diocesana de Barcelona que era qui nassumia el cost. Més endavant,
depenent de Caritas, vaig treballar també a Sant Cosme del Prat de Llobregat
i a Sant Viceng dels Horts, al barri de la Vinyala, amb mitja jornada a Can Serra.

Aixi vaig seguir fins que vaig entrar a 'Ajuntament de I'Hospitalet, I'any 1979,
que va ser quan a l'abril s’havien fet les eleccions municipals democratiques.
Van obrir places per a treballadores socials, m'hi vaig presentar i em van agafar.
Oficialment vaig comencar a treballar 'l de gener de 1980.

Primerament era interina perd el 1983 vaig guanyar una oposicio lliure i vaig
passar a ser fixa. He treballat alla fins que m’he jubilat. Tot i que estava con-
tenta amb la feina que feia i en gaudia, vaig entrar-hi per voluntat politica.
Em va semblar que als ajuntaments democratics calien professionals que ja
coneguessin la ciutat i la poblacio.

Ala practica, em va suposar un retrocés economic i professional perqué I'Ajun-
tament volia que féssim treball comunitari pero era una miqueta diferent. En
comptes d'anar jo als llocs, eren les entitats les que havien de venir a veure’ns,
perd em vaig haver d'adaptar. Vaig treballar al barri de Can Serra, al de Pubilla
Cases i al de Sanfeliu.

Quan hi vaig entrar a 'Ajuntament solament hi havia una treballadora social,
que treballava alhora en un centre de toxicomanies que també depenia de
I'Ajuntament. Quan vaig entrar-hi jo, també ho van fer cinc professionals més,
cada una a un districte.

La feina que vaig fer inicialment va ser atencié individual, perd també vaig
coneixer el territori, les escoles, els serveis, que eren molt escassos. Les con-
dicions eren molt precaries. Jo atenia la gent de Can Serra i de Pubilla Cases i
vam arribar a 'acord d'atendre’ls al corredor d'una escola en tres hores, des-
prés que sortissin els nens. Com que no teniem temps lliure, haviem d'empor-
tar-nos el material necessari al damunt.

A l'altre barri, Sanfeliu, estava en un centre de salut, amb la infermera, perd
no com els que hi ha ara: era un centre on es posaven injeccions, uns locals
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llogats per I'Ajuntament. Treballava en un raconet d‘alla. En altres districtes
tenien situacions similars.

Després tot aixo va comengar a créixer i en comptes d'una treballadora social
per districte, vam ser-ne dues. Va ser el moment en qué es va recuperar la Ge-
neralitat provisional, que va posar les bases per a la creacié dels Serveis Socials,
amb Pilar Malla de directora general técnica, Agusti Desenir de director gene-
ral politic, i Ramon Espasa de conseller de Sanitat i Assistencia Social. Llavors ja
es van crear els equips de base per a cada barri a demanda dels ajuntaments. |
en alguns barris ja hi havia equip amb dues treballadores socials, un educador
i una treballadora familiar. En aquest procés I'Ajuntament de I'Hospitalet va
proposar de crear una figura de cap d'equip, perd no una per a cada districte
sind una cada dos districtes o tres.

Aquesta figura, la de cap d'equip, era la responsable dels serveis municipals
vinculats als Serveis Socials que hi havia al barri. Em van demanar que fos jo,
perod jo no volia perqué finalment tenia un equip. Vaig renunciar-hi, perd em
van comunicar que ho havia de fer igualment.

Per tant, vaig deixar Can Serra i Pubilla Cases i vaig passar al districte primeri el
segon a finals del 1984. Aixo vol dir el Centre, Sant Josep, Sanfeliu, Collblanc i
la Torrassa. Més endavant també em va tocar Santa Eulalia.

El meu treball consistia en el sequiment técnic i d'organitzacio dels equips, fer
un seguiment de la feina de cada professional, tenir contacte amb els casals i
les associacions de jubilats dependents de Serveis Socials i els serveis que hi
havia, com el Centre d’Atencio i Informacio a la Dona de I'Hospitalet. També hi
havia el centre municipal demergencies, Els Alps. Anava desbordada.

Després em van treure de cap de centre i vaig passar a ser responsable de
la posada en marxa a I'Hospitalet del Programa integral per a la renda mi-
nima d'insercié (1990). Crec que aquests professionals havien de reforcar els
equips d’Atencio Primaria, per tal que la PIRMI es gestionés des de cada equip
i no centralitzar-ho com es pretenia. Vaig aconseguir convencer la meva cap
per desenvolupar aquesta formula i vaig quedar-m’hi com a referent. Amb
aquesta feina vaig conéixer casos d'interes politic que Atencié Primaria no po-

dia atendre. Eren persones que feien “soroll’, que protestaven. També hi havia
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casos que ara coneixem com a Didgenes, o altres problematiques mentals.
No hi havia eines per atendre'ls, es necessitava la col-laboracié amb salubritat
publica, els inspectors de salut que inclouen Sanitat Municipal, Salut Mental,
Guardia Urbana, Serveis de Neteja, etc.

Per tal de resoldre aquests problemes vam crear el Programa d’Atencié Social
Urgent (PASU). Vaig proposar treballar de manera coordinada, que cadascu fos
conscient de qué podia fer i comunicar-ho. Ladministrativa i jo fariem el que
calgués, i ja ens en sortirflem entre tots.

Estic molt contenta d’haver posat en marxa aquest programa perqué anavem
aprenent sobre la marxa. Després el vam vincular al centre demergencies a Els
Alps i vam tenir una altra treballadora social més. Va ser molt satisfactori anar
veient com apreniem i cada dia treballavem millor.

Des del 1989 1991 vaig fer classes de treball comunitari a I'Escola de ICESB,
perd he aprés i ensenyat cada dia, des de la formacié pel meu compte i la
practica professional. Els equips anavem descobrint coses conjuntament. Ac-
tualment tot esta més estructurat. Ara quan succeeix un desastre natural o un
accident, per exemple, s'avisa des dels equips d'emergeéncia i existeixen ser-
veis especifics. Es va anar construint amb la mentalitat que no podiem suplir
altres serveis, perd sense posar fronteres que no ajudaven, perqué es reque-
reix un equip transversal.

Després de sentir-me molt satisfeta d'aquesta feina, el 1995 em vaig presentar
de regidora a les eleccions municipals per Iniciativa per Catalunya-Verds i vaig
sortir elegida. Vaig estar a l'oposicié fins al 1999. M'hauria agradat fer quatre
anys més, pero no vaig tornar a ser escollida i lendema d’haver deixat de ser
regidora ja vaig tornar a treballar com a treballadora social. Em vaig incorporar
a I'Area de Serveis Socials com a técnica assessora. Em costa tornar a adap-
tar-m’hi, perd vaig seguir alla fins que em vaig jubilar ara fa sis mesos.

Vaig demanar tornar a ser cap de PIRMI, que és el que la llei marcava per a
I'excedéncia laboral per haver ocupat un carrec public, perd rapidament em
van proposar fer de técnica assessora per poder aprofitar I'experiencia politi-
ca. Quatre anys més tard em van demanar suplir la cap de Serveis Socials de
Bellvitge, perd previament m'havien demanat suplir la cap del Centre d'Emer-
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geéncia. Vaig acceptar, perd sempre que No suposés la pérdua de treball de la
persona a qui estava suplint. Va ser un retorn a I'Atenci¢ Primaria. Entremig,
pero, també he anat participant en el Pla de Qualitat, en comissions conjuntes
amb altres ajuntaments, etc.

Evolucié de la professié

Als Serveis Socials estava tot per fer. Abans de l'estructuracio amb la Llei de
beneficéncia hihavia una treballadora social i era Caritas Diocesana qui atenia
els barris. Hi havia treballadores socials als serveis especialitzats per a persones
amb discapacitat fisica i psiquica, centres especials de treball, etc. Perd no va
ser fins a la creacié dels Serveis Socials Basics de la Generalitat I'any 1980-81,
i els ajuntaments a partir del 1979, que no es van posar les bases per a una
atencio a tota la poblacié. A poc a poc es posaren les bases a Catalunyaiala
resta de I'Estat.

Al llarg dels anys ha canviat molt. Quan vaig comencgar a estudiar era una car-
rera vocacional, tot i que no m'agrada gaire aquest terme perque de fet totes
les professions ho sén d’alguna manera. Si no t'agrada el que fas, ho deixes.
Hem de gaudir amb el que fem i li hem de trobar sentit. No tot sera com pen-
sem, pero un cop coneixes el lloc de treball i el que sespera de tu, has d'oferir
un bon servei.

Quan jo vaig comencar a estudiar, la poblacié no sabia que era el treball so-
cial, en absolut. Haviem d'explicar cada dia que feiem. Perd la veritat és que
nosaltres també ho anavem aprenent. Ara tothom ja coneix la professio i jo
crec que esta reconeguda. Esta molt més definida, esta inclosa en els organi-
grames, en els llocs de treball. No té color.

Quant a la relacio entre 'ambit formatiu i professional, jo no conec gaire I'am-
bit formatiu. Del 1979 al 1983 vaig ser presidenta de I'Gltima junta de I'Associa-
cio d'Assistents Socials de Barcelona. Vaig formar part de la Comissié Gestora
del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya, amb les altres sis associaci-
ons de Catalunya. En aquell moment, com a associacié d'assistents socials,
teniem molta relacié amb les escoles. Féiem una reunié periodica per veure
com podiem anar construint la professio.
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Jo he tingut alumnes de practiques sempre que he pogut i he procurat que
l'equip s'animés i els he fet tot el costat possible perque tinguessin alumnes,
perqué em sembla una part molt important ja que el professional apren, perd
I'alumne també. De cara als alumnes també és molt important aterrar, veure,
tocar, equivocar-te i tornar a comencar. Ningu neix ensenyat. Si tu tens molt
bonaformacié academicaiets molt bona alumna, molt estudiosa, intel-lectual-
ment molt capa¢ i emocionalment molt equilibrada i totes les qualitats que
es vulgui, també necessites trobar-te amb la realitat, perqué a partir d'aquesta
mirada i aquesta relacié també et vas aproximant a la professio.

La realitat influeix sobre nosaltres i nosaltres intervenim sobre la realitat també.
Ens configura no només professionalment, sind també personalment i huma-
nament. O sigui, a partir de la professid he conegut moltes realitats diferents,
que d'altra manera no sabria que hi sén. Tot aixo conforma la teva sensibilitat,
les teves decisions personals i politiques, la manera de pensar. A mi m’ha ajudat
a resistir professionalment el fet d’haver tingut una participacio politica directa,
ja que era desesperant veure les mancances, desigualtats, problematiques, i
quedar-me en la meva petita parcella de treballadora social. No trobo sentit
aguantar tanta miseria, tanta desigualtat, tanta soledat, tanta tristor, sino m'im-
plico en una altra cosa més global, que m'ajudi a sentir que jo participo perque
les coses siguin d'una altra manera. Una cosa m'ha reforcat I'altra, diguem.

Condicionants historics

El major repte? A mi em sembla que sobreviure cada dia ja és un repte. No sé
quin ha sigut el major repte. Es que han sigut uns anys de construir, de crear,
d'equivocar-nos, de tornar a provar, tant en I'ambit dorganitzacié professional
com de Col-legi, i crec que les facultats també podrien dir coses similars. Jo
crec que el repte ha estat existir, diguem-ho aixi. Posar les bases per als Serveis
Socials per a tothom.

En els dltims anys jo he observat un canvi molt important des del Col-leg, i
m’imagino que des de les escoles, les facultats, també s'ha notat, que és una
voluntat d'implicacié directa. Aquest canvi el valoro molt positivament. En el
Col-legi s'ha donat de manera clarissima, sobretot en els Ultims anys de ma-
nera explicita.
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Aixd ha volgut dir participar i estar presents en plataformes i organitzacions
que estan preocupades per les desigualtats socials. Lexperieéncia del Col-legi,
que ha estat present en la plataforma treballant i promovent la renda garan-
tida de ciutadania, seria un exemple d'éxit. Hi ha hagut altres exemples com
Pobresa Zero, entitats del tercer sector, treballar amb altres col-legis professio-
nals a Jornades de Serveis Socials, temes de salut mental comunitaria, que es
treballava conjuntament amb els professionals dels Serveis Socials... En defi-
nitiva, l'obertura amb altres mirades, amb altres professions, a altres espais de
la societat en els quals nosaltres podem dir i aprendre coses, i junts podem
contribuir a fer que sigui millor: més just, més solidari. Em sembla que aquest
ha sigut un repte importantissim i en aquests Ultims anys estem caminant
cap aqui.

Quant a moviments socials, he participat, primer, a partir de la professio en
coses que hi tinguessin a veure, per aixd em vaig implicar activament en el
grup de treball. Quan I'Associacié de Portaferrissa I'any 1979 va passar una crisi
i les persones de la Junta van optar per diferents camins es va proposar dissol-
dre-la. Gent amiga i jo mateixa, que no arribavem als 30 anys, veiem que no
podia ser aixi, que si es dissolia I'Associacié, 'endema ens posariem a treballar
per construir-ne una altra i que era millor no tancar-la.

Pel que fa al Collegi, amb Teresa Aragonés, Maria Carrera, Pilar Rubiola, Inés
Escric, Montse Nebot i Josep Arenas, i no sé si em deixo algu, vam assumir la
Junta de I'Associacio el 79, sense presentar cap programa, tan sols dient que
estavem disposades a tirar-ho endavant i tothom va estar-hi d'acord.

La veritat és que es van fiar de nosaltres i vist des d'ara, érem unes criatures.
Vam fer relacions amb totes les associacions, vam establir vincles amb tot I'Es-
tat, el que seria ara el Consejo de Colegios de Trabajo Social, que llavors era la
Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales (FEDAAS), i ens
va tocar l'etapa de lluitar per la creacio d'un Collegi, la Llei de col-legis.

Quan es va crear el Collegi, vam fer una junta gestora (1982-83) i vam estar
debatent si fer un Col-legi Unic per a tot Catalunya o col-legis provincials, perd
en ser encara una professio petita vam creure convenient constituir el Col-legi
de Catalunya. Vam estar reunint-nos associacions de Lleida, Girona, Manresa,
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Tarragona, Terrassa, veient els pros i contres i per tal d'evitar el perill de perdre
presencia publica en cas de fer diversos col-legis, vam acordar de trobar una
manera perqué aixo no fos aixi. La veritat és que vist a distancia ha estat bé,
perque el collegi provincial a Barcelona si, perquée és gran, pero a Lleida era
petitet en aquell moment i hauria tingut molt poca forca.

O sigui, que em vaig anar implicant en coses de la professio. Després, a partir
de la feina de treball comunitari, em vaig vincular molt amb el tema del movi-
ment veinal, reivindicatiu, moviments de barris, com a treballadora social. Perd
és clar, aquests limits, de vegades no eren prou facils d'establir, perqué si tu
estaves treballant amb la gent que havia tirat endavant la xocolatada del diu-
menge al mati per animar la gent, el ldgic és que hianessis, i jo hi anava, havia
posat el meu granet de sorra. Després he participat, sempre d'una manera o
una altra, en el moviment feminista, perqué el dret de les dones, a nosaltres
ens sén propis. Després vaig participar molt activament en els moviments
de pau i solidaritat. Solidaritat amb Nicaragua, al moviment contra l'entrada
d’Espanya a I'OTAN I'any 1985 i tot el que a partir d'aqui es va anar derivant,
que eren col-lectius per la pau i el desarmament, col-lectiu contra I'OTAN, etc.
Sempre en I'ambit concret, basicament a I'Hospitalet, i després aixo tenia una
coordinacio a escala més general de Catalunya.

També vam participar activament, ja com a Collegi i com a Comissié del Col-
legi, en la reivindicacié del 07 perqué els pressupostos publics tinguessin una
partida que es digués 07, el 0,7% dels pressupostos propis per destinar-los a
projectes de cooperacid amb paisos del Tercer Mén. Aqui al Col-legi haviem
creat una comissio a peticio de la Junta que hi havia en aquell moment, I'any
92, que és 'actual Comissié de Cooperacid i Solidaritat, i com a tal vam estar
acampades a la Diagonal amb tot el moviment pel 07.

En tot aixo he anat participant; a vegades des del Col-legi i altres pel meu
compte. Després a partir daquest fil també he anat col-laborant en movi-
ments contra la guerra, la plataforma Aturem la Guerra, amb les grans ma-
nifestacions contra la guerra a I'lraq del 2003. Jo venia de participar en una
Comissio que en déiem Comissio per a 'Aixecament de les Sancions a I'lrag,
abans de la guerra de I'lraq del 2003. Jo hi havia viatjat dos cops amb una
Comissio d'Observadors de tot I'Estat. La situacio alla era molt dramatica per
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l'efecte de les sancions imposades pel Consell de Seguretat de les Nacions
Unides. Ho haviem de donar a conéixer, aixi que m’hi vaig implicar i vaig fer
de portaveu de la plataforma Aturem la Guerra. Sén moviments de pau i so-
lidaritat, moviments que creuen que un altre mén és possible, moviments
altermundistes, és sempre aquest camp; i després, doncs, questions culturals
més relacionades amb I'Hospitalet, que és on visc i he treballat.

Propostes de millora

Els valors que han acompanyat la meva trajectoria professional han estat la pau
i la justicia, perque sense justicia no hi ha pau. La pau ha destar basada en la
justicia, ino en la policiaila repressié. No pot ser la pau de la por, ha de ser la pau
de la tranquillitat, de la serenitat, dels drets minims satisfets, de la igualtat, de
la igualtat doportunitats. Per tant, la pau, la no-violéncia activa, o sigui, intentar
coneixer la veritat de les coses, intentar comprendre-la i voler intervenir-hi.

Sempre he dit a les meves companyes: intentem posar-nos a l'altre costat de
la taula, perqué si no, a vegades ens agafa una certa prepotencia sense voler.
Perque nosaltres som les que sabem, les que diem, les que marquem, les que
fem...il'altre té el dret de dir que si o que no, pero siens posem a les sabates de
I'altra persona, si intentem per un moment entendre per qué passa i reaccio-
na d'aquesta manera, segurament estarem en millors condicions per trobar
fils de contacte, acords, mediacions, i ajudar aquesta persona, grup o societat.
Aixd pel que fa a treball social, perd en la vida real, aixd també és aixi. Es un
valor el dialeg, el parlar, la relacié d'iguals... diguem que hiha un principi de la
no-violéncia que és que es tracta de convencer i no de vencer. En el moment
en qué nosaltres comprenem les coses, les podem explicar, bé o malament, a
la nostra manera cadascu, i moltes vegades tenim l'oportunitat de convencer,
potser sona una mica malament, perd d'alguna manera transmetre aquesta
veritat, aquesta manera de veure les altres persones. Per a mi aixo és un valor.
Es un valor de la voluntat de servei public, el valor del treball i de responsabili-
tat, tant si treballem en organismes publics, com concertats o privats.

Estic molt orgullosa d’haver estat una funcionaria publica perque entenc que
ser funcionaria vol dir estar al servei de la gent. Aixd no obstant, a vegades et
trobes en situacions que sén molt contradictories, que fan patir, i és molt facil
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la temptacio de dir“és que els de dalt ho fan malament’,"és que el meu cap no
mentén”.. Segurament és veritat, pero jo considero que és un valor dir, mal-
grat aixo, i la meva part quina és?” El meu trosset és molt petitet, pero el meu
trosset el faig jo o no el fara ningy, i per tant, la responsabilitat, 'nonradesa de
reconeixer-t'ho a tu mateixa, de fer el que puguis, a mi em sembla que aixo és
un valor. A mi m’ha guiat molt aixd. No deixar de fer allo que jo puc fer.

Jo sé que no acabaré amb la fam al mén, ni aconseguiré que la gent que ne-
cessita un sostre avui no estigui sota la pluja, perod aquell trosset que jo pugui
fer, en moviments socials, en professié, dedicacié en voluntariat, amb diners,
contribuint que gent que en sapiga construeixi cases assequibles, amb finan-
ces etiques, economia social..; amb el que sigui, aquell trosset que em toca a
mi, no deixaré de fer-lo.

Joentenc que laimplicacié que té cadascu de nosaltres, en la mesura que pu-
guem, segons les circumstancies, els moments de la vida, sén molt diferents.
No és el mateix quan ets jove, si un té criatures, si té pares grans, o té malalties,
o té dificultats o no les té, aixd esta clar. O si algu ha de buscar feina i no en tro-
ba, aixd ocupa tota la seva existéncia i no ens compliquem amb altres coses
perque aixo és un tema important. Pero dintre de les possibilitats de cadascu,
de cada moment, no deixar de fer allo que es pugui fer. A mi aixd m'ha ajudat
a no enfonsar-me. Es important no desanimar-se ni deixar d'implicar-se en
la mesura del possible. A més a més, crec que hem de treballar amb altres
professions que estan en els mateixos espais. Que hem de ser una profes-
sio valenta a I'nora de denunciar les coses, pero a la vegada coresponsables
de buscar solucions. No serveix que diguem “com que el mon és molt injust,
doncs ja esta” El mon sera injust, perd aquesta part que estem parlant, aquests
nens immigrants menors d'edat, que venen sense familia, que estan aqui, és
una part concreta de la realitat d'avui de Catalunya. Doncs, amb aquests joves,
queé podem fer? Doncs per un costat, denunciem que hi hagi mafies, i per l'al-
tre, demanem que els atenguin correctament i, a la vegada, demanem com
es pot millorar la seva existéncia. Sempre proposant i fent coses que siguin
factibles, realistes, perd a la vegada denunciant.

Des del meu punt de vista, I'avantatge que tenim des de la mirada del treball
social és que és una mirada ampla i com més ampla sigui, millor.
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Per exemple, quan feia cinc o set anys que treballava, vaig tenir la impressio
que el que havia aprés ja ho havia gastat, que necessitava saber més coses
perqué estava en un lloc de treball que si jo sabia més, podria suggerir coses,
iniciatives, idees, enfocaments, valoracions, que podien ajudar altra gent. Lla-
vors vaig estar donant voltes a veure com podia fer-ho. Jo ja feia formacié en
treball social. Llavors em va semblar que em podia ajudar estudiar historia, i
em vaig posar a estudiar dos dies al mati. No m'interessava passar assignatures
i tenir un titol, perqué ja m'agradava la feina que feia, no tenia cap intencié de
deixar de fer-ho. Ho feia per aprendre, amb la idea de poder tenir una visié
més global del mon, de qué ha passat abans de nosaltres, quins moviments
transformadors han succeit. | a mi aixd em va ajudar.

La formacio universitaria en general no va orientada cap aquf sind en el sentit
de la superespecialitzacio, que esta bé perd és insuficient. La mirada filosofica
de qui som, per qué som aqui, qué podem fer, que passa, com hi puc con-
tribuir jo perqué sigui diferent.., jo trobo que aixo és fonamental per a totes
les professions i per a totes les persones, i imprescindible per al treball social,
perqué és una professié molt de relacions humanes, de buscar respostes que
millorin el benestar de la gent.

De donar consells, no en sé jo.. vosaltres en deveu saber més, perque co-
neixeu més la vostra realitat. Jo en tot cas diria que una cosa que ajuda a
sobreviure en aquesta professié que és molt maca i molt apassionant, perd
de vegades és molt dura i fa perdre el son i fa venir mals, és que intenteu per
tots els mitjans trobar sentit al que feu, i que en gaudiu. Totes les professions
que tenen relacié amb altra gent tenen un allicient: per fer-ho t'ha d'agradar
la relaci¢, sia un no liagrada o un no pot relacionar-se amb un altre, doncs, no
pot fer una professié de relacions, perd ja dono per descomptat que qui ho
triai comenca a treballar i veu que li va bé, doncs, vol continuar. S'ha de trobar
sentit cada dia, no només de tant en tant. S’ha de trobar sentit en com aprens
coses i com la teva intervencio ajuda algu, a canviar les coses, a millorar-les...
sind, No serveix, i crec que aixo també es transmet. Malgrat les circumstancies
i les organitzacions que de vegades poden tallar-nos les ales, cal que la gent
treballi a gust, dins dels Iimits marcats. Perd, passar-sho bé, crec que és la mi-
llor medicina.
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| el que he dit abans, estar molt en contacte amb la realitat social que li to-
qui a cadascu, tant si és d'ambit rural o urba, de dona, el que sigui... Intentar
coneixer i saber més d'allo, amb tota la humilitat possible perque tot i que
intentis saber més d'allo acabem sabent-ne més aviat poc, pero bé, si ja no
ho intentem... De vegades tenim consciencia que en sabem ben poc quan
comencem a saber, i quan no en sabem res ens sembla que ja en sabem molt.
A vegades la ignorancia és mala acompanyant.

Aixd, soles no ho podem fer, perd organitzades si. El Col-legi és un instrument
bonissim per ajudar-nos a trobar altres professionals amb interessos similars,
que ens hi vagin acompanyant, que ens hi anem animant.. També per tenir
presencia com a professio, perd en el més immediat el Collegi és una eina
bonissima. Jo la defenso absolutament i penso que els estudiants ja heu de
tenir-hi contacte.

De vegades hi ha una visid molt mercantilista de les coses, perque la societat
en la qual vivim també va cap aqui, perd jo crec que si volem una societat de
gent solidaria, autonoma i feli¢, el mercantilisme no ajuda. O sigui, les coses
importants no es paguen ni es compren, i per tant, quan hi ha gent que diu
“bé, mapuntaré al Col-legi, i qué em donen? 'asseguranca tal, tinc descompte
aqui, tinc descompte alla”.. D'acord, perd amb uns limits perque segurament
aixo és una part del que pot oferir el Col-legi perd en canvi la part important
que ofereix és que formes part d'un col-lectiu que té preocupacio per la pro-
fessio, pels professionals, de fer-se present en la societat a on esta inserida i
aixo té un valor molt gran per a mi. Per tant, contribuir amb la meva quota
perque aixo sigui possible, doncs no és una carrega, és un honor. Si no tingués
diners és clar que no, tot té uns limits, pero a partir d'uns minims és un honor
poder formar part d'un col-lectiu professional. | aixi moltes coses, hi ha moltes
entitats que es mantenen amb la voluntat de tirar-ho endavant, per la il-lusio
de gaudir-les, de fer les coses més ben fetes, vaja.
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Relat 14
Teresa Aragonesi Vines (1952)

Vaig néixer a Garcia I'any 1952, un poble petit de la provincia de Tarragona, a
la Ribera d'Ebre. Vaig ser la segona de tres germanes, en una familia de pages,
humil, en una contrada en qué la Guerra Civil encara era present —la batalla
de I'Ebre havia arrasat el poble i tot aquell territori—i es vivia encara la pobresa
de la postguerra i la repressié de la dictadura. Quan tenia cinc anys els meus
pares van prendre la decisié doferir-me una vida millor de la que creien que
podria tenir alla i vaig venir a viure amb uns oncles a Barcelona. Tenien una
botiga al barri de Gracia, on he viscut tota la vida.

He viscut emocionalment entre la familia dels tiets i la familia dels meus pares.
Ha estat una situacié complexa per a mi, perd també forca habitual en una
época en que la ciutat semblava que assegurava el futur des d'un mon rural
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molt empobrit i abatut per limpacte social i politic de la Guerra Civil. Ha estat
una realitat que, com tantes altres coses, he anat processant al llarg de la vida i
de la qual puc dir que estic agraida per les oportunitats que m'ha obert.

Un dels sentiments que recordo d'aquella época, i encara molt temps des-
prés, és el no saber ben bé a on i a qui pertanys, fins que un dia t'adones que
ets d'aqui i d'alla i que has d'intentar trobar el teu lloc alla on ets. Aquest dia
et tranquil-litzes i disminueix el patiment i el desajust referencial que tantes
vegades t'ha envait. Es un aprenentatge que m'ha servit molt en la meva vida
professional.

En relacid amb la meva infantesa afegiria que el fet de formar part de dues
realitats tan distintes fa sentir-te diferent entre els iguals. Vius sota la percepcié
d'un cert classisme entre els que “son de ciutat”i els que “érem de poble’, una
vivencia que sobretot a I'adolescéncia es fa més punyent.

La meva joventut la recordo amb moments macos i molt intensos vitalment
i també amb moments dificils en que t'ho questiones tot. En aquest sentit,
linici d’'una terapia, sobre els divuit o els dinou anys, em va ajudar a poder anar
parlant i reflexionant sobre tot aixo.

Eren els Ultims anys de la dictadura. Una época moguda ideoldgicament i
intellectualment, i la societat estava immersa en moviments socials i politics.
Molts de nosaltres descobriem realitats que el franquisme ens havia negat,
prohibit, i massa vegades reprimit personalment i col-lectiva. Estavem a finals
dels seixanta, el 1968, any mitic, es vivien a escala europea i també mundial
importants moviments de canvi social, politic i economic. Els moviments hip-
pies van ser representants de desitjos de reivindicacié i de llibertat i amb ells
arribaven, entre altres, aires de revolucié sexual.

Van ser uns anys carregats d’il-lusions. Miravem a Europa i pensavem que
aquella era la nostra meta, que fora de la dictadura on viviem hi havia una
altra realitat per la qual valia la pena lluitar.

El 1972 vaig acabar la carrera d'assistent social i vaig comencar a treballar ben
aviat. Personalment van ser anys de canvis importants a la meva vida. Em vaig
casar molt jove, als 21 anys, amb un company d'estudis de treball social. Era
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I'any 1974. En aquella época casar-se jove responia en molts casos a la ne-
cessitat d'alliberament de la familia d'origen, de trobar el teu propi espai, de
cercar la teva vida, no tant perqué estiguessis malament alla on estaves sind
perqué necessitaves créixer, necessitaves ser tu mateixa i deixar de formar
part de la voluntat dels altres. A I'®poca franquista dominaven unes relacions
molt autoritaries i patriarcals entre pares i fills i les relacions de parella estaven
marcades per una forta influencia del control social i una moral catolica molt
estricta. Aixd va portar molts joves a la necessitat de sortir de casa, de voler
ser nosaltres mateixos, de descobrir la nostra vida. Alguns van marxar de casa
i van anar a viure amb grups, i altres ho varem fer per la via més acceptada i
tradicional del matrimoni.

Als 26 anys vam tenir una filla, la Marta, una de les experiéncies més maques i
intenses viscudes. Tot i que no sabiem gaire com era aixo de ser i fer de mares
i pares va ser una joia tenir-la i acompanyar-la en el seu creixement. No en sa-
biem perd ho vam fer tan bé com vam saber i poder, com la majoria de pares.
Nou anys després ens vam separar, la nostra filla tenia quatre anys.

l'edat adulta crec que va estar marcada pel moment de la separacié, com
linici d'un nou moment vital. Amb la meva primera parella vam compartir
el procés de fer-nos grans, d'aprendre a distanciar-nos dels pares assumint
les propies decisions i trencant amb les normes establertes. Vam poder ima-
ginar-nos i construir una casa nostra, formar la nostra familia, i sobretot vam
aprendre a estimar. Malgrat aixo, va arribar un moment que les necessitats de
cadascu varen divergir i ens va caldre buscar camins alternatius.

La separacio va coincidir amb la perdua de la feina, em van acomiadar d'alla
on treballava. Va ser un moment critic que em va obligar a repensar-me i re-
visar moltes coses.

L'etapa dels trenta als quaranta anys va ser molt intensa en 'ambit personal i
professional. Erem a la década dels vuitanta. Era un moment de canvis perso-
nals, socials i politics, d'il-lusi¢ i desperanca en un futur millor. Va ser un mo-
ment de creativitat: podies pensar, podies imaginar, projectar i innovar, i aixo
estava present en totes les facetes de la meva vida, des de la vida de parella
que acabava destrenar, el naixement de la meva segona filla, la Laia, amb una
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maternitat més serena i experimentada, fins a una feina en la qual creia i em
satisfeia.

Vaig participar en diversos projectes amb els quals em sentia identificada i
compromesa ideoldgicament. No vaig militar mai, perd estava molt prope-
ra als programes socials i sociosanitaris promoguts pel PSUC (Partit Socialista
Unificat de Catalunya). A més a més donava classes a I'Escola de Treball Social,
per tant, era un moment d'una certa sensacié de plenitud.

Vaig estudiar en un col-legi religios, a les Vedrunes de Gracia, des de I'any 1958
a la primaria fins que vaig acabar el preuniversitari el 1968. Vivia al davant del
col-legi i participava activament en moltes de les activitats extraescolars que
es feien, cantava a l'orfed, anava a totes les excursions que sorganitzaven i ja
d'adolescent els dissabtes i els diumenges anava amb les monges a visitar les
families vingudes d‘altres terres que vivien a les barraques que hi havia a la
muntanya de Montjuic i al barri del Carmel. Féiem una accié social benefica
i paternalista, molt tipica dels valors de l'epoca. Participava aleshores d'unes
creences i d'una practica religiosa que em va influir molt en uns valors etics
que en el curs del temps em van sensibilitzar cap al tema de la pobresa, les
seves causes i consequencies. Una monja que em coneixia des de petita sem-
pre em deia:“Tu el que has de fer és d'assistent social’, jo no sabia gaire que era
aixo ni tan sols que fos una professio.

Quan em va tocar decidir cap on seguia els meus estudis anava totalment
perduda i desorientada, perd just en aquell moment es va produir una situa-
ci6 familiar que em va impactar i que, per la meva propia historia, ben segur
que em va influir. Una cosina meva es va assabentar, en plena adolescéncia,
que era adoptada. Interessada per aquest fet, vaig seguir el tema a través d'un
programa de televisié que tractava sobre I'adopcio, en el qual van participar
dues assistents socials de la Casa Provincial de Maternitat de Barcelona. Eren
els anys 68-69. La decisio estava presa: l'octubre del 69 em vaig matricular a
I'Escola Catolica d'Ensenyanca Social de Barcelona, vinculada a I'Església, situ-
ada aleshores al carrer Rivadeneyra.

Vaig escollir aquesta escola perque en tenia referéncies. Després, anys més
tard va ser I'Escola de Treball Social de I'ICESB (Institut Catolic d’Ensenyaments
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Socials de Barcelona, centre pioner en formacié i recerca de sociologia i
ciencies politiques) de la qual vaig ser professora de Treball Social al voltant de
disset anys, entre el 1978 i el 2000.

Recordo el primer dia, asseure'm alla com a alumna, mirant-nos tots els uns
als altres; jo era de les més joves, acabava de fer els disset anys. Es va asseure
al meu costat un noi, n'hi havia dos a la classe, i va ser el noi amb qui em vaig
casar al cap d'uns quants anys...

Durant els anys 1969 i 1970, la formacié que vam rebre no estava gaire defini-
da ideologicament, tot i haver-hi molta sensibilitat politica i social a I'ambient.
Pero hi va haver un moment de canvi de patrons a I'Escola i vam viure I'ame-
naga que l'entitat passés a ser dirigida per 'Opus Dei. Hi va haver una forta
mobilitzacié en contra per part de I'alumnat i d'algun sector del professorat i
es va aconseguir aturar. Aquest fet i una obertura del pensament social d'al-
guns sectors de I'Església van permetre que la nostra escola passés a tenir una
tendéncia més progressista.

Al nostre curs érem vint-i-tres alumnes i vam tenir un bon professorat, en-
tre els quals destacaria Josep Maria Tortosa, socioleg que va desenvolupar
un important lideratge en el nostre grup; Teresa Rossell, que ens va introduir
en el tema de grups; Emilio Jiménez, psicoanalista. Una professora, mestra i
professional referent per a molts de nosaltres fou Pilar Malla, qui en deixar
l'escola va seguir una trajectoria remarcable: va ser la primera directora gene-
ral d’Assistencia Social a la Generalitat Provisional de Catalunya; directora de
Caritas Diocesana de Barcelona durant setze anys; diputada al Parlament de
Catalunya; sindica de greuges a 'Ajuntament de Barcelona, i participant activa
en multiples entitats d'accié social.

Varem rebre bona formacié, i l'aprenentatge el vam fer trepitjant el territori i
coneixent en directe els seus recursos. El fet de poder fer practiques durant els
tres anys amb sessions de supervisio individual i de grup, i de ser un curs reduit
pel que feia al nombre d'alumnes, ben avingut i amb diversitat dedats i condi-
cions, donava molta riquesa a les classes. Eren classes molt participativesi vitals.

Una de les coses que més valoro de la formacié que vaig rebre és 'acompa-
nyament permanent de Pilar Malla, és a dir, la figura d'una tutora que t'acom-
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panya, que et coneix i que és algl que t'ajuda a anar definint una identitat
professional. Recordo les practiques fetes en barris, impregnats d'una idea:
s'havia de treballar per a un canvi social. Em sento deutora del seu pensament
i del seu acompanyament també durant tota la meva trajectoria professional.

['altre aprenentatge que em va impactar, i aixd molts dels que vam passar per
l'escola ho recordem, va ser la formacié en psicologia dinamica, la introduc-
Ci6 a la psicoanalisi. Vam tenir un bon professor, el doctor Jiménez, que ens
va ajudar a descobrir que darrere dels comportaments que “es veuen” hi ha
mecanismes inconscients que desconeixem perd que hi sén, i que, d'algu-
na manera, és important donar-los un lloc per entendre’ns i per entendre els
altres. Va ser un aprenentatge fonamental per a mi i per a la meva activitat
professional posterior.

La primera feina important que vaig tenir d'assistent social va ser en un hospi-
tal psiquiatric i els meus companys, psiquiatres i psicolegs, eren joves profes-
sionals, la majoria d'ells en procés de formacié psicoanalitica i sistémica amb
els quals vaig sequir aprofundint en aquests marcs tedrics que em van anar
servint de referéncia. Els diversos espais de treball en que he participat poste-
riorment els he pensat sempre des d'una mirada en que la salut mental, en
un sentit ampli, i el valor de la subjectivitat i de les relacions amb i entre les
persones sén factors fonamentals que cal observar i cuidar des de la nostra
accio professional.

El meu supervisor des de fa més de 25 anys és psicoanalista i expert en salut
mental de 'OMS. La seva ha estat una mirada que m'ha ajudat a pensar i a
entendre l'univers professional i la veig fonamental de cara a la practica del
treball social.

Testimoni professional

La primera experiéncia com a treballadora social va ser en una cooperativa de
pares i mestres que treballaven junts per crear una escola nova, integradora
i progressista. Era I'any 1972-73. Alla, molt jove i també molt principiant, vaig
viure una bona experiencia de la qual vaig aprendre molt sobre el que sha de
fer,itambé del que no s'ha de fer. Vaig ser-hi un curs escolar.
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Després vaig estar fent una substitucié d'uns mesos d'una treballadora so-
cial en una mutua d'accidents de treball, on em vaig haver de confrontar a
situacions de perdues vitals i de morts de persones molt joves per accidents
de treball. Recordo especialment lingrés d'un home practicament mort i jo,
amb 21 anys i sense experiéncia, haver de treballar amb la familia el primer
impacte. Terrible!

Després, tal com he dit abans, vaig treballar a I'Hospital Psiquiatric de Martorell
on vaig estar vuit anys, del 1973 al 1981. Tot i haver tingut altres experiéncies
laborals com les que he descrit, aquesta la considero la meva primera feina
important tant pel temps que hi vaig estar com per tot el que em va apor-
tar i marcar professionalment. Hi vaig trobar un bon equip de professionals
compromesos amb la salut mental en un moment en qué en el nostre pais
els manicomis i les seves consultes externes eren I'Unic recurs d'atencié psi-
quiatrica. Vaig tenir la gran sort d'aprendre des de models innovadors i critics
amb la marginacio i negacio de drets de les persones que patien malalties
mentals. Estaven molt presents moviments radicals d'arreu d'Europa, com era
I'antipsiquiatria, des dels quals es questionava la institucionalitzacié psiquia-
trica, i es lluitava per obrir les portes dels manicomis i treballar amb un model
de salut mental comunitaria, preventiu, interdisciplinari, interinstitucional i in-
tersectorial.

Va ser una revolucié curta i feta amb més ideologia i passié que expertesa
i poder real per generar canvis tan substancials en el nostre centre. Ques-
tionavem un sistema de reclusié en el qual la submissio i la dependencia
caracteritzava les relacions entre personal sanitari i pacients, qUestionament
que va entrar en col-lisié amb els valors imposats per ordes religiosos, pro-
pietaris i principal personal assistencial de la majoria dels centres. Ben aviat
al nostre centre hi va haver acomiadaments de companys. Lany 1981 em va
tocar a mi.

Durant I'any 1982 vaig col-laborar en la creacié i posada en marxa d'un cen-
tre d’higiene mental a Barcelona. Aquest, el de Ciutat Meridiana, Torre Bard i
Vallbona formaven part de la voluntat, des de diverses institucions i col-lectius
professionals, de crear serveis alternatius als hospitals psiquiatrics per treballar
per la salut mental. Més endavant van ser un element de pressio per donar
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lloc al que va ser la reforma psiquiatrica. Alguns d'aquests van passar a formar
part de la xarxa publica.

Eral'any 1982, en ple inici del procés democratic al nostre pais. El Centre d'Hi-
giene Mental de Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona havia comencat en un
pis petit i anonim a Ciutat Meridiana. Jo sempre em vaig preguntar com, amb
aquella imatge tan fragil, era possible que les families que ens portaven els
seus fills per tractar-los, poguessin refiar-se que nosaltres els podiem ajudar..
Aix0 si, treballavem molt a les escoles i amb I'associacié de veins, perd els
que venien a consultar entraven en un pis de seixanta metres quadrats, i els
rebiem a allo que era el menjador del pis, i les dues habitacions, petites i gens
insonoritzades, que feien de despatxos. Tenfem el “despatx”de recepcio a l'es-
pai que era la cuina del pis. Alla rebiem la gent. Treballavem tan bé com sa-
biem, perd sempre vaig sentir que no eren unes condicions dignes. Dedica-
vem moltes hores a buscar subvencions com bojos a la Diputacio, a 'Ajunta-
ment. Semblava que anéssim a implorar caritat i ho recordo com una situa-
Ci6 que em produia moltissima rabia, estavem parlant de coses tan serioses
com era la salut mental dels nens, de families en situacié de precarietat... i ho
haviem destar implorant a les administracions publiques!

Posteriorment, jo ja no hi era, I'associacié de veins i l'equip d'aquest centre van
sequir la lluita i van aconseguir ser reconeguts i passar a ser el CSMIJ (Centre
de Salut Mental Infantojuvenil de Nou Barris), i també el CSMA (Centre de
Salut Mental d’Adults).

EI 1983 se'm va oferir treballar a 'Ajuntament de Rubf, en un equipament molt
singular de salut. Ara, per competéncies legals, els ajuntaments no acostu-
men a tenir equipaments de salut, perod en el moment dels primers ajunta-
ments democratics, alguns van crear serveis de forma subsidiaria per cobrir
mancances de serveis basics no coberts.

A Rubi es va crear el COS (Centre d'Orientacio Sanitaria). Aquest servei va ser
liderat per Ferran Salses i Roig, metge psiquiatre amb qui haviem compartit
feina a Martorell, el qual va envoltar-se d'un equip de professionals que com-
partiem una manera d'entendre i treballar per a la salut, i que per la il-lusi®
que vam posar en un projecte nou i engrescador, vam acceptar treballar-hi
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malgrat que les condicions laborals eren forca precaries. Vam arribar a ser 25
professionals de diferents disciplines que conformavem els equips de: Salut
Mental d’Adults, Salut Mental Infantil, Psicopedagogia, Salut Escolar, Planifica-
cié Familiar i Atencié a les Drogodependéncies. Vam treballar fent assisténcia i
fent prevencié a través d'una col-laboracio molt estreta amb les escoles, amb
els serveis socials, amb salut, amb la policia municipal i amb entitats associati-
ves del municipi. Era un servei public, gratuit i obert a tota la poblacié de Rub,
amb un enfocament basicament comunitari.

Alla, des del 1983 al 1991 vaig desenvolupar funcions diverses. Vaig exercir
de treballadora social del Centre d'Orientacié Sanitaria i vaig participar també
en la programacio i posada en marxa de programes transversals en l'ambit
municipal.

El marc d'actuacio d'aquests programes era la Macroarea de Serveis Personals,
una estructura organitzativa que ens havia de permetre treballar d'una forma
coordinada, coherent i transversal les programacions de les diverses regido-
ries municipals d'atencié a les persones, com eren els serveis socials, salut,
ensenyament, cultura, esports, medi ambient i consum.

Des de I'any 1985 al 1991 vaig coordinar 'Area de Salut Comunitaria, que en-
globava serveis socials, salut, medi ambient i consum, compaginant-ho amb
el treball social al COS.

El desembre del 1987, Ferran Salsas, el nostre director i mentor en el terreny
institucional, va morir sobtadament mentre es debatia el programa electoral
d’'unes municipals, defensant el centre i el projecte. Era dificil sostenir per part
del Consistori aquest projecte ja que, malgrat les nostres limitades condicions
laborals, suposava un cost molt alt en temes que, ja amb la Llei de sanitat
aprovada, no eren competencia municipal. Hi havia divisié entre els politics.
Alguns ho qlestionaven per I'impacte en els pressupostos economics i altres
per diferencies en la linia ideoldgica que sostenia el COS.

La mort den Ferran va ser un cop molt dolorés per a tot l'equip i ens va afectar
molt. En Ferran duia a terme un lideratge molt potent i era també un bon
amic per a la majoria de nosaltres.
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Durant un any (1988) vaig ocupar funcions de codireccié al COS juntament
amb un altre company. | també seguia treballant en la Macroarea de Serveis
Personals, intentant promoure amb altres companys un canvi de cultura que
ens ajudés a fer efectiva la transversalitat dels programes municipals. Vaig se-
guir quatre anys més fins a les seglients eleccions municipals (1991).

Quan vaig veure el programa politic que es presentava per al seglent periode,
em va semblar insuficient per tirar endavant els projectes pels quals haviem
luitat i amb els quals m'havia compromes amb els meus companys. Molt can-
sada, conscient de les dificultats per seguir el treball engegat i coneixedora de
les meves limitacions formatives per afrontar-ho —aixi com de I'ambiguitat del
projecte politic que ho havia de suportar— vaig decidir marxar i tancar defini-
tivament aquesta etapa.

Una cosa que he apreés treballant a les institucions és que els canvis son molt
dificils de tramitar i que la resistencia al canvi no és una frase feta ni tan sols
una teoria, és una realitat molt potent que exigeix forca, teoria i destresa me-
todologica. Quan es volen fer canvis, hi ha d’haver una voluntat clara que su-
porti les ambivaléncies i hi ha d’haver una organitzacié que ho faciliti. Canviar
suposa mobilitzar-se, abandonant zones de confort i arriscar-se a assumir la
incertesa i la por enfront d'alld que és nou i que ens pot fer sentir insegurs. |
no sempre es juga amb aquestes cartes... sobretot en politica.

Entre els anys 1982 i 1986 vaig compatibilitzar el treball professional amb la
docéncia, impartint classes a I'Escola de Treball Social. Donava Tecniques d'En-
trevista i feia supervisio de les practiques dels alumnes. Ho vaig deixar uns
anys pel naixement de la meva segona filla.

Vaig tenir l'oportunitat d'impartir classes de molt jove, quan portava sis anys
d'experiencia laboral i una mica més tard vaig participar en l'elaboracié d'un
projecte de supervisié de practiques dels alumnes. Va ser una experiencia que
em va obligar a sistematitzar la teoria relacionant-la amb la practica per mo-
tivar I'alumne i apropar-lo a la professié. Treballar amb els alumnes sempre
és gratificant i et recompensa molt, sobretot quan sestableix un dialeg i es
plantegen preguntes que questionen determinats suposits que és important
que emergeixin.
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Va ser un important aprenentatge per a mi en aquella época. Participar en
l'escola com a docent em va permetre pensar conjuntament amb altres pro-
fessores i professors treballadors socials i d'altres disciplines qué era el treball
social, quina formacio estavem donant i en funcié de quin imaginari i, sobre-
tot, com ho transmetiem. Vaig fer docencia amb alumnes de treball social
fins a I'any 2000, moment en qué es va tancar I'Escola Universitaria de Treball
Social de I'CESB.

Tal com he dit abans, des del meu periode d'estudiant i durant I'exercici pro-
fessional, la supervisio era una activitat molt integrada a la meva practica i que
m'ajudava molt tant en el terreny personal com en el dequip. Venia d'una
cultura, tant a I'hospital psiquiatric com al COS, en la qual els equips haviem
tingut espais de treball amb un supervisor extern. Era la mirada externa que
ajudava a entendre que passava per poder-ho modificar.

Fou aleshores, entre el 1991-92, a partir de I'experiéncia que tenia d'haver fet
supervisié amb alumnes, i a professionals que m'ho havien demanat espo-
radicament, i arran d'una formacié que vaig impartir, que exercia com una
activitat extra, que es va anar dibuixant com una alternativa professional in-
sospitada que em va anar seduint i convertint-se en el meu ofici.

Era I'any 1991, som al 2018 i encara segueixo... He treballat com a freelance,
professional autonoma, sense proposar-m’ho, com tantes coses de la vida
que et trobes sense saber gaire com hi has arribat. He de reconeixer que els
primers deu anys d'aquest nou rol, em sentia tremendament insegura i amb
la sensacio d'estar ocupant un lloc que no em tocava, del qual no sabia prou
i que era estrany en el meu collectiu professional. No hi havia treballadores
socials autdbnomes o jo no les coneixia i anava per lliure sense referencies que
em servissin per saber com havia d'organitzar la feina, ni el que suposava ser
autonoma economicament, laboralment i fiscalment. Tot era nou.

Vaig patir per la inseguretat i la falta de referents propers, perd he de con-
fessar que he gaudit molt del meu treball. La meva feina, el meu ofici, ha es-
tat un privilegi. He tingut l'oportunitat d'acompanyar la tasca de centenars
dequips, de treballadors socials, deducadors socials, treballadores familiars,
i altres professionals com metges, advocats, infermeres, consultores, psicolo-

224



gues, economistes, fisioterapeutes, monitors del lleure i un gran etcétera, que
m’han confiat els seus dubtes i les seves inquietuds des dels diversos serveis
d'atencio a les persones dels ambits de la salut, dels serveis socials, de justicia,
d'ensenyament de tantes institucions publiques i privades.

La meva trajectoria com a supervisora ha estat un procés d'aprenentatge per-
manent caracteritzat per la reflexié de la practica. No he seguit una formacié
sistematitzada, he anat llegint i buscant punts de referencia per entendre i
interpretar tot allo amb qué m’he anat trobant. He participat en seminaris i
cursos relacionats amb els temes que han anat sorgint en la intervencio dels
equips. He compartit grups de treball amb companys de professi¢ i d'altres
disciplines amb els quals hem posat en comu experiéncia i sabers. He escrit
molt registrant cada una de les sessions, exercici quasi obsessiu que m'ha aju-
dat a repensar els processos i les dinamiques dels grups i de les institucions
amb les quals he treballat per no confondre'm ni confondre. | sempre acom-
panyada de la mirada indispensable del meu supervisor, el Dr. Valentin Baren-
blit durant més de 25 anys.

Pensant en la trajectoria que he anat fent, tinc la impressié que el procés que
vaig comencar a I'Escola d’Assistents Socials com a estudiant i docent, més
I'aprenentatge que vaig fer a través de les institucions per les quals vaig tran-
sitar i 'experiencia de treball amb equips, ha anat consolidant uns referents
tedrics étics i metodologics que m'han ajudat a entendre la complexitat de
I'ésser huma, i m’han donat eines per acompanyar altres companys en la seva
tasca institucional, tant als espais de supervisié com a la docencia.

He impartit formacié en temes relacionats amb la metodologia de la interven-
ci6 social, la primera acollida, técniques d'entrevista, treball social i cronicitat,
etc. Han estat temes que s'han fet presents repetidament als espais de super-
visié i que m’han permes treballar-los tedricament i metodologicament en els
de formacié i reciclatge. M'ha agradat compaginar la practica de dos espais
formatius que s'han alimentat I'un de l'altre.

Tal com parlo, crec que queda clar que estimo la meva professidili tinc un gran
respecte i gratitud, perd reconec que no n'he tingut mai una visio corporativa.
Penso que el treball social com a concepte no pot ser exclusiu d'una professio,
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és Una accid necessariament interdisciplinaria en que els treballadors socials
tenim una important participacio. He treballat amb equips de professionals
daltres disciplines que han sostingut una mirada amplia de la seva practica
i en la qual la qUestio social ha estat molt present i aixd m'ha permes, curio-
sament, anar identificant l'especificitat i riquesa de la meva aportacié com a
treballadora social.

En aquesta linia, com a supervisora d'equips multidisciplinaris, intento pro-
moure una mirada inclusiva a través de la qual els professionals, tots, mirin i
vegin la persona en totes les seves dimensions tenint en compte sempre la
subjectivitat d'ambdds —professional i usuari/s— i la influéncia del seu context
vital. Es tracta de contemplar la complexitat de les situacions evitant mirades
simplistes, fragmentades o escindides. | que a partir d'aqui, es pugui pensar
com sorganitza la resposta, mentalment i operativa, perque sigui la més ade-
quada a les circumstancies de cada persona i a les possibilitats del servei.

s 7

Evolucié de la professié

Levoluci¢ del treball social en aquests darrers anys al territori catala esta lligat
amb els canvis socials, economics i politics que s'han anat produint, entenent
la politica com la forma de gestionar i distribuir la riquesa i els béns publics.
Hem vist com el treball social ha estat cada cop més reconegut i aixd ha signi-
ficat un creixement de la seva preséncia als serveis, que s’han anat configurant
en funcié de les prioritats de les politiques socials i dels models de governan-
¢a dels quals ens hem dotat politicament.

La nostra professio, com tantes altres pero crec que aquesta d'una forma es-
pecial, sexerceix condicionada pel context legal i institucional des del qual
sopera, perd també ha d'estar guiada i influida pels valors etics, ideoldgics i
politics que sostenen una practica a escala individual i de deontologia de la
professio.

En aquest sentit, tinc la impressié que estem vivint un moment de canvi en
les generacions més joves. Es possible que sigui una percepcié motivada per
certa perspectiva deformada per la meva edat i la meva historia, i que em
costi veure l'abast dels intensos canvis socioculturals, economics, politics que
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d'una forma molt accelerada sestan produint. Perod, amb tot i aixd, em sembla
observar una certa desideologitzacio dels treballadors socials i un cert distan-
ciament de la dimensio politica de la seva tasca.

Podem atendre bé les persones, perd és important anar més enlla i que ens
puguem interessar també per les seves circumstancies —les actuals, les passa-
desiles de futur—, i pel valor d'uns recursos socials i comunitaris que li perme-
trien viure millor en funcié de les carregues i dels suports que tingui. Escoltar,
dialogar, pensar junts, acompanyar processos individuals i col-lectius per a la
millora de la qualitat de vida, aixd que hauria de ser basic per al treball social, a
vegades no es valora prou i s'ha passat a fer un treball més burocratic, i moltes
vegades des d'una funcié que podria tenir riscos de control social.

Quan els alumnes acaben la carrera és normal que falti la fortalesa teorica i
metodologica que permeti entendre en profunditat I'abast d'algunes de les
situacions amb les quals es trobaran. Aixo passa ara i ha passat sempre, cal acu-
mular experiencia, poder-la pensar i entendre i anar ampliant la formacio. En
aixo consisteix I'aprenentatge i la maduresa professional. Pero tinc la percep-
Ci6 que cada cop és més dificil gaudir d'una experiencia professional acompa-
nyada, que faciliti aquests processos de creixement. Malauradament aquesta
és la situacio en la qual es troben molts professionals novells, amb condicions
laborals precaries, amb una exigéncia indiscriminada sobre el que poden i no
poden fer, i poca cura de professionals experimentats que els ajudin.

Observo el malestar de molts professionals que es troben davant de situa-
cions que els sobrepassen i els és dificil saber com les han d'afrontar. Aixd em
fa pensar que de la mateixa manera que hi ha els residents de medicina o de
psicologia de primer, segon i tercer any, que van adquirint progressivament
més formacio i noves responsabilitats sobre la base del seu procés d'aprenen-
tatge, en treball social shauria de pensar en quelcom semblant. Durant els
primers anys hi hauria d'haver una tutoria, que supervisés la feina i fes una tria
de quins tipus de casos i d'intervencions es poden assumir, i que a poc a poc
es pogués anar incorporant a situacions més complexes.

Quan un professional senfronta a situacions que el superen i no és conscient
dels seus limits, no sols és un mal tracte institucional cap als usuaris, que ho
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és, sind també una agressio als professionals, ja que I'angoixa i la frustracio
que produeixen aquestes situacions ‘crema” la seva capacitat de créixer i la
d‘avaluar els seus recursos.

Per altra banda crec que la formacié que simparteix i la informacié transmesa
tampoc no ajuda. Moltes vegades es cau en el parany de simplificar alld que
és complex i es transmet una visié excessivament fragmentada de la realitat.
Predomina un pensament esquematic, a vegades uniforme de les problema-
tiques i també de les persones. Es parla de “la dona maltractada’, dels “infants
maltractats’, de “la gent gran que rep maltractaments” i es demana des dels
mitjans de comunicacié i des de les mateixes institucions responsables que
s'activin protocols d'actuacié per fer-hi front i donar-hi resposta. Pero, al meu
entendre, caldria invertir més a reforcar la formacié dels professionals per
afinar al maxim l'exploracié de cada cas particular i disposar de recursos per
donar la resposta adequada. Els protocols han de facilitar la resposta, perd no
son “la” resposta. Quina analisi fem d'aquests fendmens, de les persones que
els pateixen i de les seves circumstancies? S'hauria de millorar la intervencio
diferenciant aspectes morals, étics i ideologics, tots ells legitims i necessaris,
per aprofundir en el terreny tedric i metodoldgic, avaluant processos.

Cal ser conscients de la necessitat de fer recerca per poder elaborar hipotesis
causals que ens ajudin a entendre i prevenir aquests fendmens a temps. Se-
guintamb un dels exemples abans esmentats, la gent gran que rep maltracta-
ments: és indispensable saber qué passa actualment amb la gent gran, quins
canvis socials els afecten i com, quanta n'hi ha a cada territori, on i com viuen,
que fan, quin és el bon tracte que volen i necessiten. Caldria pensar si I'ex-
pansié del nombre de residencies com a destinacio Ultima de la gent gran —i
quasi Unica alternativa— és el millor recurs, el més economic, si és el bon tracte
que desitgen... Primer pensem i reflexionem sobre el concepte i després de-
tectem, identifiquem el problema i cerquem linies d'intervencié preventiva i,
si cal, també reactiva.

Crec que ens caldria una formacié més orientada des dels valors de la filoso-
fia i les ciéncies socials, de I'antropologia, des d'una comprensié més global
de les persones, de les families, de les relacions humanes en la nostra realitat
social, i que a través de tot aixO es pugui anar accedint a l'especialitzacié. Cal-
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dria treballar per aconseguir un coixi basic de coneixements afavoridor d'un
pensament critic i innovador.

Pel que fa a I'ambit professional i I'academic, tinc la impressié que falten ponts
que facilitin la seva relaci¢ i la seva interaccio per al bé de l'estudiant i també
dels professionals. Aquest és un tema pendent. L'any passat vaig tenir dues
experiencies de treball a la Universitat Complutense de Madrid i a la Universi-
tat del Pais Basc, en les quals vaig tenir l'oportunitat de participar en un dialeg
entre caps de practiques, professors i supervisores de practiques, en que es va
constatar la manca de comunicacié i les dificultats dentesa que hi ha entre
I'Academia i els camps de treball on es desenvolupen les practiques.

Aixd provoca que l'alumne es trobi amb dues realitats molt diferents sense
una organitzacié mixta ben formalitzada que ho treballi i li doni sentit. Es
evident que les diferéncies entre els dos ambits hi son i cal pensar-les i en-
tendre-les per potenciar-ne la collaboracié i evitar, des de la perspectiva de
l'estudiant, I'escissio. En aquest pais, la universitat esta —o potser és sols una
percepcié esbiaixada?— molt allunyada del mon laboral i professional. | crec
que no sols en la nostra disciplina.

El Collegi Professional ha estat per a mi un espai de referencia sempre. He
participat en diversos grups de treball, i vaig formar part de la darrera Junta de
I'Associacié d’Assistents Socials que va donar pas a I'actual Collegi I'any 1982.
Es per laimportancia que li dono que crec que podria ser un lloc potenciador
d'aquesta connexio entre professié i academia, i sé que en els Ultims anys s'’ha
treballat per a una major col-laboracié entre ambdues institucions.

El Collegi és una bona plataforma des de la qual es poden impartir i compartir
formacio i bones practiques, aprofundir sobre el paper del treballador social
i del treball social a la nostra societat i un mitja que canalitzi la funcié social
que tenim com a professié. Ha d'estar obert a grups de treball que li donin
vida i sentit i ha de poder mostrar, amb dades contrastades, quines son les
problematiques socials que estem veient, les respostes que sestan donant —o
no- iidentificar-ne les causes. | d'aquesta manera, ser un portaveu més de les
caréncies, que afecten els sectors més vulnerables i els seus efectes a través
dels mitjans, de les xarxes i de les seves publicacions.
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Durant vuit anys (2010-2018) vaig formar part de l'equip de redaccié de la RTS
(Revista de Treball Social) que es publica de forma continuada des de fa més de
cinquanta anys, amb l'objectiu de ser una eina Util de reflexi¢ i de transmissio
de coneixements i experiencies.

Arribats aqui crec necessari fer una autocritica: en general sescriu i es llegeix
poc. Sibé el grauil'accés al doctorat afavoreix la recerca i lelaboracié de docu-
mentacio propia la nostra professio, per ser més efectiva, hauria d'alimentar-se
permanentment despais de diferent tipus que ajudessin a cercar referents
contextuals, tedrics i etics per millorar el cos de la nostra disciplina també des
de I'analisi de la practica.

Propostes de millora

El treball social ha aconseguit una presencia important, quasi podriem dir
imprescindible, en tots els serveis d'atencid a les persones, i aixd és una
bona noticia per a la professié. Hi ha treballadors socials a quasi tots els
serveis, perd hi ha un problema la solucié del qual no és de competencia
exclusiva nostra tot i que ens afecta molt directament. Moltes vegades en
un mateix cas hi pot haver nombrosos serveis implicats, cadascun actuant
des de la seva parcella competencial, cosa que dificulta una visio global del
cas i representa una dificultat per a la bona evolucié de la intervencié. Es
necessari treballar per millorar les estrategies del treball en xarxa, per tal que
algu assumeixi la responsabilitat de mantenir el paper de referent per a la
persona i les families, acompanyant processos i sent un punt de suport per
al‘articulacio dels recursos. Més enlla de I'especialitat, cal mantenir espais de
referencia que ens ajudin a pensar com treballem des de les diferents xarxes,
posant al centre la persona. Perpetuar un sistema de serveis fragmentat en
que els usuaris han d'anar “repartint”trossos del seu relat de vida és iatroge-
nic, car i poc efectiu.

Es preocupant observar els professionals quan arriben a treballar de nou a
una institucio i no tenen temps de coneéixer el territori, l'orografia, les carac-
terfstiques urbanistiques i demografiques, els habitatges. | tampoc els ser-
veis i professionals que hi operen. Coneixer les caracteristiques del territori i
els seus recursos permet ubicar-se i situar la realitat dels usuaris identificant
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febleses i oportunitats del context que poden millorar la seva qualitat de
vida i condicié de ciutadans. Les persones som i formem part d’una historia,
d'un territori, d'una xarxa que hem de poder escoltar i explorar per enten-
dre i acompanyar. Quan no es coneix, es perd la percepcié dels recursos
potencials del mateix subjecte i del seu entorn i, en el terreny institucional,
el desconeixement mutu entre serveis genera confusio i falses expectatives
que dificulten la col-laboracio.

Un altre aspecte a tenir molt present és la cura dels professionals. Cuidar-se vol
dir donar-se temps per pensar i per pensar-se, ser conscient de la propia vida i
de com estan impactant aquelles emocions i sentiments que desperta la idio-
sincrasia de la tasca. Si no es té consciencia d'aixo es corre el risc de projectar
allo que és propi en els altres o d'emmalaltir fisicament o psiquicament per
desbordament emocional. Quan jo estudiava, ens deien que els professionals
que treballem amb persones hauriem de tenir un espai d'autoconeixement,
un espai terapéutic que ens ajudés a saber de nosaltres. Ho segueixo creient
necessari. Som dipositaris de malestars de diferent ordre que ens afecten i
que poden provocar una sobreimplicacié en la feina que en algun moment
fara mal al professional mateix i afectara la qualitat del seu treball. O pot portar
també a defensar-se, posant-se una cuirassa i desconnectant qualsevol senti-
ment i empatia entre ell i les persones amb qui treballa. Ambdues possibilitats
de resposta tenen riscos. El treball d'equip, el suport de directius, la supervisio,
les sessions d'analisi de casos i projectes sén factors protectors i d'ajut que és
important aprofitar.

Es interessant i de gran ajut també potenciar espais d'intercanvi, de reflexio,
d'analisi, i de debat amb altres agents socials, professionals i liders comunitaris.
Son indispensables espais de pensament i d'analisi critica, perqué es treballa
en temes altament complexos i convé prendre distancia amb d'altres per mi-
llorar-ne la comprensio, o hi ha el risc de quedar-se bloquejats, fent un treball
paliatiu i sense capacitat de generar transformacié social real. En aquesta Ii-
nia, és important que els treballadors socials prenguem la iniciativa i puguem
liderar espais des dels quals la nostra paraula sigui escoltada i reconeguda. |
calinsistir una vegada més en el treball social amb grups en el si de la comuni-
tat, creant espais de participacié que ens ajudin a descobrir i obrir-nos a noves
perspectives de les relacions i la intervencio social.
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Treballem amb temes tan seriosos com atendre les necessitats dels sectors
vulnerables de la nostra societat i promoure'n el benestar, assumint per tant
una responsabilitat social amb el nostre treball. No podem enganyar ni ens
podem deixar enganyar. Som responsables del que fem i som responsables
de denunciar alldo que no esta funcionant. Actualment 'Administracié no de-
dica els pressupostos necessaris per cuidar els seus ciutadans més fragils i aixd
fa que seestigui treballant amb recursos clarament insuficients.

Nosaltres, els professionals del treball social som un dels agents a través dels
quals es fa efectiva i evident aquesta negligencia i aquest maltractament
per omissié. Caldria plantejar-se quin paper duem a terme en la mesura que
suportem i gUestionem poc el progressiu desajust entre les necessitats que
detectem i els recursos per atendre-les, la precarietat i la poca efectivitat de
determinats serveis, les llistes d'espera vergonyants, la falta de planificacié i
d'una avaluacié seriosa de programes. En fi, davant la involucié d'unes politi-
ques socials que generen més desigualtats i pobresa.

La nostra professié ha de tornar a adquirir la forca d'aquelles dones pioneres
del treball social del segle xix i la de tantes altres que amb la seva fortalesa i
entusiasme han lluitat per dignificar la vida de les persones i han treballat per
una societat més justa. Hem de tenir fe en les nostres possibilitats i no resig-
nar-nos a acceptar una funcié en que la burocracia i la gestié de recursos ab-
sorbeix una proporcié massa important de la feina. No ens podem distreure...

Per acabar, uns darrers consells per a les noves generacions i les no tan noves.
Vull demanar-vos que no perdeu mai la curiositat per saber i formar-vos. Es
indispensable per a un treball social competent. | una segona cosa: gaudiu de
la professio. El treball social quan es pot pensar i compartir es gaudeix molt,
cosa que potser no he dit fins ara. La nostra és una professié apassionant. Es-
tem treballant amb persones i per a les persones i sempre hi ha fronts oberts
per incidir-hi. La societat esta en un moviment constant i el treball social tam-
bé ho ha destar per anar-se adaptant als canvis socials. Hem de treballar des
del respecte, des de la cura, des de I'honestedat, conscients del que podem
i sabem fer i diferenciant els desitjos legitims de ser Utils de la percepcié de
necessitat de I'altre. Encara que frustri expectatives, cal ser criticament cons-
cients dels limits i malgrat aixo, sentir-se satisfets de la feina feta.
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Annexos

Annex1
Index d’acronims

ACDMA: Associacio de Professionals de la Mediacié de Conflictes de Catalunya
ACO: Acci¢ Catolica Obrera

AGAUR: Agencia de Gestié d'Ajuts Univesritaris i Recerca
ANC: Assamblea Nacional de Catalunya

ASSA: Associacié de Pares de Nens Discapacitats

CAD. Centre d’Atenci¢ a Disminuits

CCOO: Comissions Obreres

CDC: Convergéncia Democratica de Catalunya

CDIAP: Centres de desenvolupament infantil i atencié precog
CECAS: Centre Catala de Solidaritat

COS: Centre d'Orientacié Sanitaria

COTSC: Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

CSMA: Centre de Salut Mental dAdults

CSMLUJ: Centre de Salut Mental Infantil | Juvenil

DOGC: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

DROSS: Programa Municipal de Drogodependencies de Serveis Socials
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EAIA: Equip d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia
EAP: Equips d’Assesorament Psicopedagogic

EUA: Estats Units d’Ameérica

FAS: Fondo de Asistencia Social

FEDASS: Federacio d’Associacions d’Assistents Socials
PSUC: Partit Socialista Unificat de Catalunya

GITS: Grup d'Investigacié en Treball Social

GRITS: Grup de Recerca i Investigacié en Treball Social
ICESB: Institut Catolic d’Estudis Socials de Barcelona
ILP: Iniciativa Legislativa Popular

INSERSO: Instituto Nacional de Servicios Sociales
INTRESS: Institut de Treball i Serveis Socials

JOC: Joventuts Obreres Cristianes

LISMI: Ley de Integracion Social de Minusvalidos
MACOSA: Material y Construcciones S.A.

OMS: Organitzacio Mundial de la Salut

ONG: Organitzacié No Governamental

OTAN: Organitzacié del Tractat de I'Atlantic Nord
PASU: Programa d’Atenci¢ Social Urgent

PIB: Producte Interior Brut

PIRMI: Programa Interdepartamental de la Renda Minima d'Insercio
PNC: Pensié No Contributiva

PSC: Partit dels Socialistes de Catalunya

RGC: Renda Garantida de Ciutadania

RMI: Renda Minima d'Insercié

RU: Regne Unit
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SAD: Servei d’Atencié a Domicili

SEAT: Societat Espanyola d’Automobils i Transports
UAB: Universitat Autbnoma de Barcelona

UB: Universitat de Barcelona

UdL: Universitat de Lleida
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