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PRESENTACIO

PRESENTACIO DE LA DEGANA

Em complau presentar-vos la Memoria d’Activitats del Col-legi, en la qual repassarem l'activitat
d’aquest any que, sense dubte, ha estat marcat per la situacid provocada per la pandémia i
totes les conseqUéncies sanitaries, socials i econdmiques que esta generant des del mes marg.

Evidentment, la covid-19 ha condicionat I'activitat habitual del Col-legi, i aixi ho veureu reflectit
en aguesta Memoria. Per aguest motiu, m’agradaria comencar aquest escrit agraint a 'equip
huma del Col-legi, tant el de la Seu Central com el de les Delegacions, I'esforg, adaptacio i
bona feina per tal de mantenir en marxa els serveis i 'atencid col-legial, malgrat el periode de
confinament i les diferents restriccions sanitaries posteriors. Hem fet tot el possible per estar al
vostre costat en un moment en el qual les treballadores i treballadors socials, com a professid
essencial, heu estat en primera linia de I'atencid a la ciutadania.

Una part molt important dels nostres esforcos durant aquest any han anat, precisament,
encaminats a donar visibilitat i posar en valor la tasca del treball social. Aixo s’ha traduit en
un increment dels posicionaments publics realitzats; en una major preséncia en els mitjans de
comunicacid, fent més notes de premsa i cercant de forma activa espais on fer sentir la nostra
veu; i en una major activitat a les nostres xarxes socials.

Igualment, tot i les circumstancies, hem seguit

amb lactivitat institucional i participant en
espais de defensa dels drets socials, com la
Mesa unitaria en defensa del sector social
i d’atencio a les persones de Catalunya, la

“La nostra forca
sou totes i tots
vosaltres i, quantes

Plataforma en Defensa del dret a I'atencid
de les persones amb dependéncia,
’Observatori Ciutada contra la Corrupcio,
Consell d’Habitatge Social de Barcelona,
entre d’altres plataformes.

més siguem, més
empenta tindrem per
defensar i promoure

la professio”

Malgrat les dificultats d’aquest any, hem
tornat a batre el récord d’altes col-legials,
amb un total de 601, i hem arribat a les
6.000 col-legiades. Es una fita que valorem
moltissim ja que tenim molt clar que la nostra forca sou totes i tots vosaltres i, quantes més
siguem, més empenta tindrem per defensar i promoure la professio.

Aixi mateix, s’han seguit prestant, amb molt bons resultats, serveis com el d’Orientacid i Borsa
de Treball, que segueix creixent tant en ofertes publicades com en col-legiades i entitats
inscrites a la plataforma, i el de Consultoria professional i juridica, que ha atés més consultes
gue I'any passat. També la Formaciod, que s’ha adaptat en un temps récord per oferir formacid
online i en format hibrid, equipant 'aula de la Seu Central amb la tecnologia necessaria per
fer-ho, actuacié que també durem a terme durant el 2021 a les Delegacions. El mateix amb els
actes del Col-legi, que s’han continuat fent a través de webinars que heu pogut seguir al nostre
Youtube.

D’altra banda, tot i les dificultats per trobar-se presencialment i les carregues de feina
personals, vull felicitar per l'activitat mantinguda durant aguest any a les Delegacions, al
Consell de Deontologia, les Comissions, els Grups de Treball, 'equip de la RTS, "Assessoria
de Publicacions no Periodiques, el Seminari Permanent d’Historia i 'Equip 65. En aquestes
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pagines veureu reflectit I'esforc i compromis de
totes elles per seguir actives i fent feina. Fins i
tot, aquest 2020 s’ha creat una nova Comissio,
la de Salut Mental, i un nou Grup de Treball, el de
Treball Social de 'ambit educatiu.

Especial mencié mereix, 'Equip d’Emergéncies
del Col-legi que durant l'estat d’alarma va ser
activat en 3 ocasions per diferents institucions
per prestar atencié psicosocial a la ciutadania,
aixi com a pacients de covid-19 i les seves
families. La seva resposta va ser impecable,
posant de relleu el paper imprescindible que té
el treball social en el context d’una emergéncia.

També, voldria destacar a les supervisores del Col-legi que, a través del conveni signat amb
'TEASC (Associacid Europea de Supervisid i Coaching), van oferir un servei de suport i
acompanyament a professionals en primera linea d’atencio.

Encarem aquest 2021 amb ganes i forca. Malgrat I'any viscut, no hem de defallir. Per aixd, tenim
per endavant un any amb projectes que ens il-lusionen i que ens permetran seguir millorant
com a Col-legi perd també seguir defensant i posicionant la professio. El més significatiu sera
la celebracié de les eleccions a la Junta del Col-legi, pero en tindrem d’altres, com concretar el
nou espai on ubicarem la seu col-legial de Barcelona, la posada en marxa de la plataforma de
formacioé online, la implementacio del pla de comunicacioé i de la ISO 9001 (sistema de gestid
de la qualitat reconegut per tots els sectors d’activitat), la definicidé d’un sistema d’acreditacio
de perfils professionals del treball social, entre d’altres.

Us convido a llegir aquesta Memoria on trobareu el resultat de I'esfor¢c de totes les persones
implicades en el Col-legi. Seguim treballant per fer cada cop més gran el treball social.

Conchita Peiia
Degana del Col-legi
de Treball Social
de Catalunya.
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El 2020 en Xifres

31 6.359 col-legiades i col-legiats

601 noves altes col-legials

27 posicionaments
0e® -
'.‘ 15 Comissions

7 Grups de Treball

g 14 actes celebrats, entre presencials i online

9 5 Delegacions Territorials (Girona, Lleida, Manresa, Tarragona i Terres de ’Ebre)
u 66 cursos programats, 31 realitzats
<.
608 alumnes participants
i 1.725 ofertes treball, tallers i orientacié laboral

18 tallers de recerca de feina

sl 263 col-legiades han rebut orientacié laboral

\S
\\ 354 peticions a la Consultoria professional i juridica

Q"— 125 aparicions a mitjans de comunicacioé

o 10.198 seguidores a xarxes socials (Facebook, Twitter i Youtube)
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L’ORGANITZACIO

Qui som

El Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya és una corporacié de dret public de caracter
professional que té com a missions principals ordenar I'exercici de la professio, representar-la
i defensar-la, vetllar perqué l'activitat professional respongui als interessos i a les necessitats
de la societat i al compliment de les funcions generals del treball social. A més, ha de garantir
el compliment de la bona practica i les obligacions deontoldgiques i promoure i posicionar
socialment la professio.

Com ens organitzem

Els drgans de Govern del Col-legi sén: ’Assemblea General i la Junta de Govern. L’Assemblea
General és I'Organ maxim de govern i esta integrada per tota la col-legiatura. Amb motiu de
la pandémia provocada per la covid-19, 'Assemblea General Ordinaria prevista per al 19 de
marg¢ es va posposar. Tot i que es va reprogramar per al 22 de juliol, les restriccions sanitaries
del moment no van permetre fer-la presencialment. Finalment, es va optar per fer les dues
assemblees ordinaries anuals, més una d’extraordinaria, en una Unica sessid en modalitat
online celebrada el 25 de novembre.

WP DE CATALUNYA



https://www.tscat.cat/informacio/el-collegi/organs-govern
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La Junta de Govern és I’drgan rector al qual correspon la direccid, administracio i representacid
del Col-legi. Els seus membres estan escollits pel procediment electoral establert legalment. La
Junta, a 31 de desembre, esta integrada per:

Junta de Govern electa

Lea1 oriciaL &
REBALL SOCIAL
TALUNYA 7 "

Conchita Pefa Gallardo Marga Garcia Canela Juan M. Rivera Puertc Lucia Guerrero Ruiz
Degana Vicedegana la Secretari Vicesecretaria - Comissio
Migracions i Interculturalitat

Merceé Civit llla Ndria Trepat Secanell Jaume Fort Consul Emma Pérez Pla

Tresorera — Comissio Vicedegana 2a - Lleida Vicedega 3r - Girona Vicedegana 4a- Tarragona
Serveis Socials Basics

Gemma Solanas Bacardit Caterina Cortés Sabaté David Rodriguez Abelldn Juan Roman Roldan
Vicedegana 5a Vicedegana 6a -Terres de Vocal 1r Vocal 3r
Manresa- Catalunya Central I’Ebre Comissio de Cooperacio

Arantza Rodriguez Juano
Vocal 4a
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Junta de Govern ampliada

Meritxell Ortiz Lluisa Moncunill Encarna Torres Isabel Macarulla ~ Judit Rodriguez

Vocal Adjunta Comissié de Comissio de Comissia de Comissié
Dependéncia Dependéncia i Dependéncia i d’Emergencies
Discapacitat Discapacitat i Catastrofes

2

Antonia Albert Veronica Vives Matilde Gonzalez Olga Zamora Claudia Erill
Comissio Comissio Comissié Comissié de Comissié de
d’Habitatge d’Habitatge d’Infancia Mediacié Migracions i

i Familia Interculturalitat

Jalia Amich Eva Giralt Comissié Sonia Baceiredo Rosa M2 Garriga Loida Mejias
Comissié de de Peritatge Comissié Serveis  Comissié Supervisio Comissié Treball
Migracions i Social Social Comunitari

] Socials Basics
Interculturalitat

Fina Viturtia Joana Guirao Laura Morro Adam Benages Rosa M2. Carrasco

Comissio Treball Comissié Comissi6 de Salut Comissi6 de Salut Directora RTS
Social Comunitari Relacions Mental

Internacionals

Elisa Abellan Eugenia Ros
Consell de Deontologia Presidenta Equip 65
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Durant el 2020, s’han produit els seglents canvis:
® Al gener es constitueix la Comissié de Salut Mental, amb ’Adam Benages com a referent.
© La Tonia Albert pren el relleu a Janina Pinyol com a coreferent de la Comissid d’Habitatge.

©® La Fina Viturtia substitueix Francina Planas com a coreferent de la Comissié de Treball
Social Comunitari.

® La Lucia Guerrero deixa de ser referent de la Comissio de Migracions i Interculturalitat,
donant pas a Claudia Erill i Julia Amich.

® L'Olga Zamora passa a ser referent de la Comissié de Mediacid en substituci¢ de Roser
Caba.

Al llarg de I'any, s’han realitzat 36 reunions de Junta Permanent, mentre que la Junta de Govern
ampliada s’ha reunit 10 vegades.

, - “« -
L’equip huma del Col-legi

Un total de 15 persones repartides entre la Seu Central i les cinc delegacions territorials (Girona,
Lleida, Manresa, Tarragona i Terres de I’'Ebre) conformen 'equip del Col-legi.
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LA COL-LEGIATURA

Hem tancat el 2020 amb un total de 6.359 col-legiades i col-legiats, cosa que representa un
increment del 7,5% de la col-legiatura respecte el 2019. El col-lectiu és majoritariament femeni,
amb un 92% de dones i un 8% d’homes.

Evolucié col-legiatura (2016-2020)

5250

1750

La col-legiatura esta distribuida de la seglent manera arreu del territori.

® Barcelona @ Lleida @ Girona © Tarragona @ Manresa @ Terres de I'Ebre

Nombre total

) 4.277 581 551 440 366 144
de col-legiades

Al mes de marg, el Col-legi ha tornat a reactivar la campanya informativa, iniciada a I’abril de 2019,
adrec¢ada a institucions, ajuntaments, consells comarcals, diputacions i entitats de Catalunya, en
la qual es recorda I'obligatorietat de la col-legiacié per part de les treballadores i treballadors

socials. La campanya s’ha reforcat un cop més a través de la web i les xarxes socials del Col-legi.
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S’incrementen les altes
Durant el 2020 s’han donat 601 altes, un 2,7% més en relacio al 2019.

Evolucio de les altes col-legials (2016-2020)

Distribucié territorial de les altres
Barcelona Girona Tarragona Lleida Manresa Terres de I'Ebre

385 74 58 49 20 15
Les baixes es mantenen estables

Seguint la tendéncia dels darrers anys, el nombre de baixes col-legials continua en descens, tot
i que agquest 2020 s’han mantingut practicament igual que I'any anterior. En total, s’han donat
de baixa 145 persones.

Evolucioé de les baixes col-legials (2016-2020)

200 -

100

2020

Distribucié territorial de les baixes
Barcelona Girona Lleida Tarragona Manresa Terres de 'Ebre
98 16 14 12 3 2

Els principals motius de baixa sén no exercir la professid, trasllat a un altre Col-legi, jubilacio
(tot i que en aquests casos es dona I'opcid de mantenir la vinculacid sense pagar la quota) i
defunciod.
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Les precol-legiacions

Al llarg de 2020, s’han precol-legiat un total de 40 persones. Una xifra que representa un
descens del 63% en relacid al 2019.

La situacid provocada per la covid-19 ha pogut influir en aquesta disminucid, ja que no s’han
dut a terme les habituals xerrades de presentacié del Col-legi i dels seus serveis a I'alumnat
del Grau de Treball Social de les diferents universitats catalanes. Unicament se n’han fet dues,
una a l'abril per a I'alumnat de 4t del Grau de Treball Social de la Universitat de Girona i, I'altra
al setembre per als alumnes de 1r de Grau en Treball Social de la Universitat Rovira i Virgili de
Tarragona.

Aquestes xerrades servien també per donar a coneixer la figura de la precol-legiacid, creada a
mitjans 2015, i que ofereix la possibilitat als estudiants que hagin aprovat la meitat dels credits
dels estudis de Grau de gaudir d’una part dels serveis del Col-legi de forma gratuita.




LA VEU DEL COL-LEGI
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Un any més, el Col-legi ha fet sentir la veu de les treballadores i treballadors socials en diferents
espais que estan relacionats amb la professid. Mantenint aquest objectiu estratégic, i malgrat
les dificultats provocades per la pandémia, durant tot I'any s’han fet reunions i contactes
amb institucions i entitats de diversos ambits, s’han fet i s’ha donat suport a posicionaments
relacionats amb tematiques socials i hem tingut representacié en diferents organismes

institucionals.

27 posicionaments

56 convenis de col-laboracié

140 organismes on tenim representacio

Reunions institucionals

De les més de 30 reunions institucionals realitzades a llarg de I'any en destaquem:

@® Com a membres de la
Mesa unitaria en defensa del
sector social i d’atencio a les
persones de Catalunya ens
hem reunit tres vegades amb
el president de la Generalitat
de Catalunya, Quim Torra; el
vicepresident del Govern i
conseller d’Economia, Pere
Aragonés; i el conseller de
Treball, Afers Socials i Families,
Chakir el Homrani.

@ Participem a la Comissié de Treball, Afers Socials i Familia del Parlament de Catalunya per
aportar la nostra opinid en relacid a la proposicid de llei de mesures per a la prevencid i el

tractament del maltractament infantil.

@ Assistim a la presentacid dels resultats del procés participatiu “Visié 2030: La contribucid
catalana al desenvolupament global”, impulsat per la Generalitat de Catalunya i en el qual

hem participat de forma activa.

@® Com a membres de la Plataforma en Defensa del dret a I'atencié de les persones amb
dependéncia, assistim a la reunid amb el secretari d’Afers Socials de la Generalitat,
Francesc lglesies; la directora general de la Direccié General d’Autonomia Personal i
Discapacitat, Aina Plaza; i la seva subdirectora, Monica Ribas.
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@® Participem a la Primera Cimera contra
la Corrupcid, organitzada per I'Observatori
Ciutada contra la Corrupcid, del qual el
Col-legi en som membres.

nim

‘ @ Participem a I'acte oficial de presentacié
||

|
[ H‘ﬂ‘, | : | del Decaleg pel Dret a [I'Habitatge de

=10 SHt x =111 I'Ajuntament de Barcelona. El Collegi,
com a membres del Consell d’Habitatge
Social de Barcelona i a través de la nostra
Comissio d’Habitatge, hem estat part activa
en I'elaboracié d’aquest Decaleg.

Posicionaments

Durant el 2020, el Col-legi hem fet diferents comunicats i posicionaments propis per tal de
fer sentir la nostra opinid sobre temes d’interés social. També ens hem adherit a manifestos
d’altres entitats. En total, se n’han fet 27.

Ens sumem al manifest del Grup de Treball sobre la Discapacitat de I’Associacid
Intercol-legial de Col-legis Professionals de Catalunya amb motiu del Dia Mundial de les
Malalties Minoritaries.

Ens adherim al manifest de la FEDAIA per denunciar la situacio limit que viuen les entitats
i les professionals de I'atencid a la infancia en situacié de vulnerabilitat.

Donem suport al comunicat de Lafede davant la suspensid del dret a I'asil per part de
Grécia i la violéncia policial a les fronteres.

Manifestem la nostra posicid al servei de la poblacié general, i especialment de la més
vulnerable, davant 'emergéncia social i sanitaria del coronavirus.

Ens adherim al manifest impulsat per la Fundacido Pro Vellesa Autobnoma (Provea) per
denunciar la situacié de discriminacié i abandonament que estan patint especialment les
persones grans.

Ratifiqguem que el collectiu de treballadores i treballadors socials estem disponibles i
accessibles per treballar en primera linia de la gestid de 'emergéncia sanitaria i social.

Promovem el manifest “Sortir de la crisi amb noves perspectives de futur”, juntament amb
una vintena d’entitats.
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Comamembres del Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona, ens adherim al comunicat
on es demana autoritzacions de residéncia i treball per a les persones immigrades per fer
front a la crisi de la covid-19.

Donem suport a la campanya “Cap persona sense padré! Nadie sin padrén!” del Consell
Municipal d’'Immigracié de Barcelona, juntament amb d’altres entitats.

Ens sumem al manifest ciutada pel dret a viure a la propia llar en un entorn vital acollidor,
inclusiu i accessible impulsat per la plataforma ciutadana “Volem llars per viure”.

Elaborem el manifest “Professionals de I'ambit social reclamem una resposta efectiva
a les administracions publiques”, juntament els col-legis de Treball Social, Psicodlegs,
Educadores i Educadors Socials i Pedagogs.

Donem suport al manifest del Col-legi de Psicologia de Catalunya on denuncia la regulacié
insuficient davant la llibertat de I'agressor que va apunyalar a una psicologa al 2018 a Salt.

Fem un comunicat per valorar I'aprovacié de I'lngrés Minim Vital per part del Govern
Central.

Elaborem un posicionament en relacié a la paga extraordinaria del Govern a les i els
professionals del sistema public de salut i de residéncies que han estat en primer linia
d’atencié a la pandémia.

Ens adherim a la declaracié impulsada per la Taula de Ciutadania i Immigracié a favor de
la regularitzacié de les persones que viuen a Catalunya.

Amb motiu del Dia Mundial de les Persones Refugiades, denunciem la greu situacid
gue estant patint aquestes persones a causa de l'actual llei d’estrangeria i d’'un sistema
d’atencioé col-lapsat i rigid.

Adrecem una carta institucional a la Generalitat amb tot un seguit de propostes urgents
de millora per tal d’encarar amb garanties reals les consegléncies socials de la crisi
provocada per la covid-19.

Donem suport al manifest “Legislar per garantir lloguers assequibles. Manifest de suport
a la Proposicid de llei de mesures urgents en matéria de contencié de rendes en els

contractes d’arrendament d’habitatge”.

Fem un posicionament insistint en la necessitat d’'incorporar la mirada social en la gestid
de la covid-19.

Mostrem la nostra indignacio i rebuig davant de qualsevol desnonament que s’efectua al
nostre pais sense disposar d’alternativa digna per a les persones i families en situacié de
vulnerabilitat.

Comunicat davant del nou ajornament de les proves d’oposicions per a I'lCS.

Ens sumem al manifest “Un nou contracte social per combatre les desigualtats, ja”,
impulsat per la plataforma Pobresa Zero - Justicia Global.

Fem un manifest perqué els infants siguin considerats com a veritables ciutadans i
gaudeixin dels seus espais de lleure i socialitzacio.

Fem el posicionament “Un 25-N en pandemia” en relacio a les violéncies masclistes.



COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA

Ens adherim al manifest conjunt del Dia Mundial de la Sida.

Fem un comunicat per adherir-nos a les reivindicacions del Moviment per I’'Habitatge en
relacio als desnonaments.

Amb motiu del Dia Universal del Migrant, manifestem que la crisi sanitaria, economica i
social provocada per la covid-19 ha fet encara més evident que ser una persona migrada
al nostre pais és factor de discriminacidé i exclusioé social.

u | Consulta tots els posicionaments del Col:-legi

Aquest 2020, hem signat quatre nous convenis. Un amb el Consorci Sanitari de Barcelona per
col-laborar en 'atencid psicosocial en situacions d’emergéncia d’alt impacte emocional.

Un altre, amb el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya que adapta la nostra
participacio en I'atencid social en les grans emergencies de llarga durada i grans efectes i que
substitueix el conveni signat el 2012.

El tercer amb I'EASC (Associacid Europea de Supervisio i Coaching) per oferir un servei, entre
abril i juny de suport i acompanyament a professionals actius que atenen en primera linia a
persones afectades per la covid-19.

| el quart amb I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per impulsar la mediacié Plataforma
Mediem, per tal que les i els integrants de les Comissions d’Habitatge i de Mediacidé puguin

accedir als continguts i recursos d’aquesta plataforma.


https://www.tscat.cat/informacio/el-collegi/qui-som?qt-qui_som=4#qt-qui_som
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Participacio en la Intercol-legial

Des de 2011, el Col-legi forma part d’aguesta associacid i exerceix la presidéncia de la Sectorial
d’Accié Social, Ensenyament i Humanitats, on s’integren 10 col-legis professionals. Durant
el 2020, la Sectorial s’ha reunit 7 vegades i ha organitzat, al desembre, 'acte “Desigualtats in
crescendo i rescat social”.

Aixi mateix, el nostre Col-legi, a través de Nuria Carrera, també presideix la Comissidé de Dones
i d’lgualtat. Integrada per 34 Col-legis, la Comissio té per objectiu donar visibilitat al paper
de les dones professionals, formular estratégies comunes per a la promocié de les dones,
promoure activitats i fomentar el debat i I'intercanvi d’experiéncies.

La Comissid s’ha reunit 6 vegades durant I'any i han dut a terme els seglUents actes:

® “Quin cami ens queda per recorrer”. Acte celebrat el 4 de mar¢, amb motiu del Dia
Internacional de la Dona. En el marc del preCongrés de les Professions que s’havia de
celebrar a la tardor i que es va anul-lar per les restriccions sanitaries s’han realitzat els
seglients actes:

@® “Patis amb la infancia: Somiem espais en lloc de construim murs”. Acte liderat pel Col-legi
d’Arquitectes de Barcelona i que es va celebrar el 7 de juliol.

[ ]
u

® “Repercussions personals i socials a les dones per la crisi de la covid-19”. Acte celebrat el
6 d’octubre i liderat pel nostre Col-legi.

u
)

@ “professions visibles i professions invisibles enfront la lluita contra la pandémia”, celebrat
el 25 de novembre.

® “Cuidem el mén i les persones en temps de covid-19”, que es va dur a terme el 17 de
desembre.

El Col-legi davant la covid-19

Aquest 2020 ha estat marcat irremediablement per la covid-19 i les seves conseqgléncies.
Des de la declaracié de l'estat d’alarma el 14 de marg, el Col-legi hem estat treballant per
impulsar accions en diferents direccions: visibilitzar la tasca del treball social en I'emergéncia,
donar suport psicoldgic a les col-legiades i col-legiats i elaborar documentacid d’interés per al
col-lectiu.

Cal destacar també les tres activacions de I'Equip d’Emergeéncies del Col-legi entre els mesos
de mar¢ i maig per donar suport en I'atencid psicosocial de la ciutadania.

Finalment, posar en valor també que malgrat el tancament de les oficines, el Col:legi ha seguit
al costat de la col-legiatura via telefdonica i per correu electronic i ha adaptat processos i circuit
per tal de continuar oferint els serveis i les gestions habituals de forma telematica.


http://www.arquitectes.cat/ca/arquitectura/actes/el-pati-que-la-infancia-necessita
https://www.youtube.com/watch?v=YnoVi0RwShY
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Activacions de PEquip d’Emergeéncies

Primera activacid per part del Departament de Treball, Afers Socials i Families per
col-laborar en el dispositiu de gestid telefdnica per ajudar a resoldre dubtes i incidéncies
gue puguin sorgir a qualsevol territori i per qualsevol servei d’atencid a les persones.

Segona activacié per part de la Direccid General de Proteccié Civil per fer atencid
psicosocial a les persones que truquen al 112 i presenten una situacié d’elevat impacte
emocional.

Tercera activacio per part del Consorci Sanitari de Barcelona per col-laborar en el projecte
‘Hotel Salut’ prestant acompanyament psicosocial a pacients amb coronavirus que
presenten simptomes lleus i que necessiten aillament o no poden rebre atencid a casa seva.

Serveis de suport psicologic

Com a patrons de la Fundacié Galatea, oferim a les treballadores socials un nou servei
telematic de suport psicologic que ha posat en marxa la Fundacio per als professionals en
situacié de patiment emocional per la crisi de la covid-19.

El Collegi i 'TEASC (Associacid Europea de Supervisid i Coaching) posem en marxa un
servei de suport i acompanyament a professionals actius en primera linia. En total es fan 69
atencions fins el 21 de juny.

El Collegi, en collaboracié amb la Fundaci® Galatea, realitzem sessions telematiques

gratuites per reflexionar sobre les noves necessitats d’actuacié i de feina que ha generat en
les professionals del treball social la pandemia.

Visibilitzem la tasca del treball social

Comunicat on manifestem la nostra posici¢ al servei de la poblacié general, i especialment,
de la més vulnerable

Fem un posicionament per ratificar la disponibilitat i accessibilitat del col-lectiu davant
'emergeéncia.
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@® Enviem una nota de premsa per alertar del col-lapse de les UCI’s socials

® Juntament amb els Collegis de Psicolegs, Educadores i Educadors Socials i Pedagogs
elaborem el manifest conjunt: “Professionals de I'ambit social reclamem una resposta
efectiva a les administracions publiques”

©® La degana Conchita Pefa; el secretari, Juanma Rivera; la tresorera, Mercé Civit; i la
representant de I'Equip 65, Roser Ponsati fan videos que publicitem per xarxes socials per
animar i agrair I'esforg al col-lectiu.

| B
>
©® Impulsem una campanya a xarxes socials on animem a les treballadores socials a enviar-nos

fotos i videos en primera linia per donar visibilitat a la tasca del col-lectiu. Des de les xarxes
socials del Col-legi difonem aquests materials.

® Enssumem ala campanya del Consejo General del Trabajo Social per reconéixer la tasca
que estan fent les treballadores i treballadors socials davant de la covid-19.

Documents d’interés per al col-lectiu

@® Elaboracio d’'un document de recomanacions generals per a les treballadores socials que
fan atencidé a la ciutadania.

@® Documents de suport a la gestié de la pandémia elaborats per 'Equip d’Emergéncies del
Col-legi.

[ veure cocument |
® Creacio d’'un espai especific a la web amb enllacos i informacié professional i general sobre
la covid-19.

©® Document elaborat I'assessoria juridica del Col-legi per ajudar a la interpretacié de 'ordre

publicada pel Govern Central de Mesures Excepcionals en mateéria de Recursos Humans en
’'ambit dels Serveis Socials com a conseqUéncia de la covid-19.

® Collaborem amb un document de recomanacions i orientacions generals i especifiques
en l'estat d’alarma per donar un cop de ma a les families que tenen fills i filles en regim
de custddia compartida o amb regim de visites establert, impulsat per L’'EATAF del
Departament de Justicia.

© Participem en I'elaboracié d’'un document de Recomanacions practiques per a la presa de
decisions etiques i clinigues en I’entorn residencial en el context de la crisi de covid-19, que
han dut a terme les catedres de Cures Pal.liatives i Bioética de de la Universitat de Vic -
Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC).

® Impulsem juntament el COPC, el COPEC, el CEESC i 'EATAF la guia “FAQS: respostes a
preguntes freqlents que es poden fer els nens i nenes durant I'estat d’alarma per covid-19”.

° |
| |
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https://www.youtube.com/user/Cotsc
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlSaSteWQXFbAR_JIrgbhsa7_hA0hrPUV
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/visibilitzem-la-tasca-del-treball-social-en-la-situacio-demergencia-provocada-la
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/procediments-i-recomanacions-de-lequip-demergencies-del-collegi-en-relacio-al
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/recursos-les-professionals-del-treball-social-i-la-gestio-de-la-covid19
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/participem-en-una-guia-de-preguntes-frequents-sobre-la-covid-19-adrecada-infants
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COMISSIONS

El Col-legi compta amb un total de 15 comissions actives. Aquest 2020 s’ha incorporat la

Comissié de Salut Mental, que fins ara, funcionava com a grup de treball.

La situacid creada per la covid-19 ha condicionat en molts casos I'activitat habitual de les

comissions que, malgrat tot, han fet tot el possible per mantenir-se actives.

Comissié Dependéncia Accions

Referents: Lluisa
Moncunill i Encarna
Torres

Membres: 1

Qui som:

La Comissio treballa
en la defensa dels
drets de les persones i
dels i les professionals
del treball social
d’aquest ambit,
contribuint en la
sostenibilitat del
model i en la millora
del sistema, garantint
la proteccid dels més
vulnerables.

Hem participat:

» Al projecte SOCATEL. Projecte Europeu liderat a Espanya
per la Universitat Rovira i Virgili i 'Ajuntament de Vilanovaii la
Geltru, per crear una plataforma de serveis per millorar la vida
de les persones que es troben en situacié de dependéncia.

* Participacio a la Jornada de Comissions del Col-legi.

Hem tingut representacio:

* A la Plataforma de defensa dels Drets de les persones amb
Dependéncia.

e Al Grup d’Envelliment del Consell Municipal de Benestar
Social de '’Ajuntament de Barcelona.

Funcionament intern:
Hem atés 6 consultes de professionals.
Ens hem adherit:

* Al Comunicat del Consell Municipal d’'Immigracié de
’Ajuntament de Barcelona davant la pandémia.

* Al Manifest “Sortir de la crisi amb noves perspectives de
futur”.

* A les Recomanacions practiques per a la presa de decisions
en Residencies.

Mitjans de comunicacio:

» Atencid a “Neutral” sobre el Dol en residéncies en temps de
pandémia.

* Article al Social.cat sobre la soledat no volguda en temps de
pandéemia.
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Accions

Comissié Supervisio

Referent: Rosa Garriga
Membres: 26

Qui som:

Els nostres objectius
son estimular la
supervisié i generar
espais de pensament
i reflexio, aixi com
difondre la supervisio
individual, grupal i
per ambits, obrint
noves vies i xarxes de
supervisio.

Treball entre Comissions:

¢ Realitzacio del Seminari d’ética i supervisid, amb la
participacioé del Consell de Deontologia del Col-legi.

e Proposta de treball amb les altres comissions per coneixer i
saber les necessitats dels diferents ambits d’intervencio.

Serveis:

Creacid i posada en marxa de l'espai de suport i
acompanyament als i les professionals per la covid-19,
conjuntament amb 'EASC.

Tallers i webinars:

* Preparacio del taller de supervisid i ética per presentar-lo al
Congrés Europeu que fara 'EASC al 2021.

¢ Proposta de realitzacié d’un webinar conjuntament amb la
Comissio de Treball Social Comunitari.

Articles:

Presentacio de I'article “Sensibilitzacio a la Supervisié en el
Treball Social”, que es publicara el 2021
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Comissié Infancia i Families

Accions

Referent: Mati
Gonzdlez

Membres: 7

Qui som:

Fer visible el rol del
treballador social en
lambit d’infancia i
familia. Contribuir a les
situacions que afecten
el col-lectiu d’infants

i joves, especialment
els més vulnerables,
donant elements

per generar opinid i
per millorar la seva
situacio. Oferir a als

i les professionals
espais d’intercanvi
d’experiencies

Hem estat presents a:

» Taula per la Infancia i 'Adolescéncia (Junta)

» Observatori dels Drets de la Infancia

* Consell de Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona.
» Taula Nacional de Joves Migrants

* Projecte Intersocial Il i lll

* Grup de treball sobre 'ambit professional del Sistema de
Proteccio a la Infancia i ’Adolescéncia (DGAIA)

* Projecte Intercol.legial Cicle d’Infancia

Hem col-laborat:

* Amb el projecte intercol.legial sobre Recomanancions i
orientacions a les families sobre criteris de risc a considerar

entorn al compliment dels régims de comunicacio i estanca dels
fills i filles en I'estat d’alarma

* Amb projecte intercol.legial sobre Recomanacions i recursos
per afrontar la crisi de la Covid-19: nenes, nens i adolescents en
confinament.

Articles:

RTS 218. “Deu anys d’aprovacio de la Llei 14/2010, dels drets
i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia. | ara que?
Implicacions professionals per als treballadors/es socials i
perspectives de futur” de Torralba, J.M.

Manifest:

Elaboracidé del manifest per commemorar el Dia Internacional
dels Drets dels Infants

Webinar:

Realitzacié del webinar “La participacid dels Infants i els
adolescents en la presa de decisions”

Relacions institucionals:

* Presentacio en la Comissié Parlamentaria que tramitava la
proposicid de Llei de mesures per a la prevencid i el tractament
del maltractament infantil

* Presentacié d’esmenes a ’Anteproyecto de Ley Organica de
Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la
violencia.

* Consideracions al voltat del document del CGTS sobre “El
supuesto sindrome de alienacion parental”.

Reunions:

Amb el grup motor del Grup de Treball social en 'ambit
educatiu.
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Comissié Emergeéncies i Accions

Catastrofes

Referent: Judit Reunions:

Rodriguez ) ) ) o
* Vuit reunions per valorar les diferents activacions per

’'emergéncia sanitaria de la covid-19, a banda de les reunions

Membres: 18 realitzades dins de la mateixa activacio.

Qui som: * Reunié amb la Junta per treballar 'organitzacié del | Congrés
Creada l'any 2012 de Gestid i Intervencid Psicosocial en Emergéncies.

amb la voluntat f:le Activacions:

ser un agent actiu en

I'atencid psicosocial » Activacio per part del Departament de Treball, Afers Socials
a I'entorn de les i Families davant la covid-19, amb un total de 3 treballadores

emergéncies socials socials activades i 24 hores de servei.

i/o grans catastrofes « Activacié telematica per part de la Direccié General

a Catalunya. Tot de Proteccié Civil davant la covid-19, amb un total de 25
i estar formada treballadores socials activades i 2.956 hores de servei.
per 18 persones,
coordina un equip
d’intervencio format
per 90 treballadors i
treballadores socials Documents:

que, de manera . . . o
voluntaria estan a . Partlglpa_C|o enla redaccno_del Pla de Proteccid Clv_ll day:—;nt

) A ) emergéncies greus i collectives a Catalunya de la Direccio de
disposicié d'intervenir | proteccié Civil de la Generalitat.
en cas de ser activats.
Actualment hi han * Redaccid d’un Procediment intern d’intervencio de I'Equip
dos convenis de col. d’Eme_rgéncies en cas de demanda de coI.Iabqracié_pe( part
dels Ajuntaments en el context de 'emergéncia sanitaria de la

» Activacio telematica per part del Consorci Sanitari de
Barcelona davant la covid-19, amb un total de 10 treballadores
socials activades i 2.263 hores de servei.

Iaborac?ié vi'g'ents: covid-19.
amb Direccié General
de Proteccid Civil de * Redaccioé del capitol 25 “El trabajo social en emergencias

la Generalitat, i amb el | Y catastofes” dins de la 3a ed. Del Manual de accidentes de
multiples victimas y catastrofes de la Fundacidé Universitaria del

Consorci Sanitari de Bages.

Barcelona.
Webinars i jornades:

 Participacio al webinar de “L’atencio en el context
d’emergéncies en aguesta pandémia”, organitzat pel Col-legi.

* Participacio per part de I'equip de Tarragona/Terres de 'Ebre
a la reunid online de la Regid Sanitaria per treballar el “Protocol
d’actuacié al Camp de Tarragona en cas d’emergéncia o
catastrofe relacionada amb el PLASEQCAT”, organitzada per la
Direccio de Proteccio Civil de la Generalitat.

« Participacio a la “Jornada virtual de portes obertes del
Col-legi”.

* Participacio per part de I'equip de Tarragona/Terres de 'Ebre
al Café tertulia sobre la nostra experiencia a les diferents
activacions per 'emergéncia sanitaria.

« Participacio al webinar “El triatge en emergéncies”, organitzat
pel Consejo General de Trabajo Social.

Formacio i suport:
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¢ Realitzacid del curs “Atencid psicosocial en emergéncies”.

¢ S’ha assessorat a altres col.legis professionals de treball social
sobre I'organitzacio i I'intervencié d’un equip de treballadors
socials en emergencies i, més especificament, en el context de
’'emergéncia sanitaria la covid-19.

Comissié Mediacié

Accions

Referent: Roser Caba.
A partir d’octubre,
Olga Zamora

Membres: 3

Qui som:

El seu objectiu és ser
referent i motor del
desenvolupament de
la gestié de conflictes
i la mediacidé per part
dels treballadors/es
socials.

També participem

en els processos de
formacio, reflexio

i investigacid i
construccidé del

marc normatiu de la
mediacid, dinamitzem
espais de trobada

i representem el
col-lectiu davant
organismes vinculats a
la mediacio.

SIM:

* Hem atées 8 SIM (Servei d’'Informacié Mediadora)

* Reunié amb CCOO per presentar el servei

* Participacio i difusié del SIM en la presentacié del monografic:
“La separacid i divorci dels pares. Un procés amb efectes en els
fills. Aportacions des de i per a la practica social.

Hem participat a:

* Comissio de prevencio de violéncia ocupacional en Serveis
Socials

» Grup de Treball Social de la Universitat de Barcelona
* A la Intercol-legial en relacid al treball de COPA

* Comité Assessor per la mediacid

* Habitatge Mediem

Hem col-laborat en:

I’Organitzacié de |.C.E. Pre-programa de Jornades de Cultura de
Mediacié.

Webinars i jornades:

* Organitzem amb motiu del Dia Europeu de la Mediacid la
conferéencia “Aspectes de familia i normativa vigent i pendent
d’aprovacid sobre drets de menors a tenir en compte en
conflictes de familia”

* Realitzacié d’una sessiod en les IX Jornades de Mediacié de
Tarragona

* Participacio en el webinar sobre ética organitzat pel Col-legi
Formacié:

Assisténcia a la formacid del Col.legi de Psicolegs: Taller de
AFCC i COPS (Association of Family and Conciliation Courts)

Aportacions:

* Revisié i aportacions referent a formacions de mediacio a la
Pere Tarrés.

» Aportacions al Consejo de Trabajo Social referent a l'alienacio
parental

* Proposta i participacio en la informacioé dels canvis de la nova
llei de mediacio per a la sessid informativa i per a la difusié del
SIM a directius IMSS, EAIAs, tecnics, col-legiades.
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Accions

Referent: Joana Guirao

Membres: 3

Qui som:

Facilitar eines als col-legiats sobre
aspectes vinculats al treball social,
tant des de la vessant formativa com
laboral. Vehicular els interessos que
puguin presentar altres comissions
en 'ambit internacional. Difondre i
facilitar I'intercanvi amb altres paisos
d’experiencies sobre el Treball Social.

Funcionament intern:

¢ Resposta a 2 consultes de professionals
col-legiats

¢ Analisi del funcionament d’una
plataforma d’intercanvi de coneixements
i d’experiéncies per a Us de la Comissid

e Participacio en la reunidé
d’Intercomissions

Comissié Salut

Accions

Referent: Laura Morro
Membres: 37

Qui som:

Treballem per ampliar
el coneixement dels
determinants socials
que insereixen en els
processos de salut i
malaltia, aportant la
nostra experiencia

als diferents organs
col-legials. Un dels
nostres objectius
principals és el
reconeixement

de la figura de la
treballadora social
com a professional
sanitarai dins de les
institucions de la salut.

Hem participat:

* En el document d’esmenes al document del Pla d’Atencid
Integrada Social i Sanitaria.

* En el Grup de Salut del Consejo General de Trabajo Social

* En la reunid Propostes urgents de millora de 'ambit social en
I’'escenari postcovid-19.

* En el grup de treball vers la violéncia masclista del Consorci
Sanitari de Barcelona.

* Ens incoroprem al grup de treball de la CAMFIC
Webinars i jornades:

« Participacid al webinar “L’atencid en el context
d’emergéncies en aquesta pandémia”, organitzat pel Col-legi.

* Ponents en la Il Jornada de Treball Social i Addiccions,
organitzada per Col-legi de Treball Social de Castelld i
Sociodrogalcohol.
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Comissioé Peritatge Social Accions

Referents: Eva Giralt Funcionament intern:

Membres: 12 Reunions internes de la
propia Comissid per tractar

Qui som: temes d’interés.

Promovem el treball social forense, les seves utilitats i
possibilitats. Treballem per delimitar la nostra actuacié
vers altres professions, participem activament en

les dependeéncies judicials i augmentem la qualitat
d’aquesta activitat professional realitzant i oferint
formacié continuada i/o esdeveniments.

Comissié Solidaritat i Accions

Cooperacié

Referent: David Ajuts de Cooperacié:

Rodriguez i Gemma

Blasco * Preparacid de la convocatoria. Revisié i adaptacié de les

Membres: 7 bases, incorporant la possibilitat d’acceptar projectes que
presentin intervencions amb col.lectiu de refugi en territori

Qui som: europeu, entenent-los com una extensié de la tasca que es fa

Grup de col-legiades en els paisos d'origen.

sensibles amb

la cooperacio * Rebuda, lectura i valoracié dels projectes rebuts al 2020.

internacional. Posem
en valor i rellevancia
la solidaritat de
la col-legiatura.

» Celebracidé de I'acte online d’entrega dels Ajuts.

Gestionem, en forma Reunions:

d’ajuts a projectes

de cooperacid, 1'% » Participem a les sessions de treball de la Intercol.legial dins
del total provinent del Consell de cooperacioé al Desenvolupament de Catalunya
de les quotes de les per dissenyar el nou pla de treball per la definicié de les
col-legiades, mostra politiques de cooperacid a Catalunya.

de compromis
universal en la
defensa dels drets
dels homes, les
dones, els infants/
adolescents/ joves,
les comunitats i els
pobles d’arreu del
mon.

* Reunions internes en format virtual
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Comunitari
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Accions

Referents:
Loida Mejias i
Francina Planas

Membres: 14

Qui som:

Impulsem la reflexid i
la practica del treball
social comunitari en
I'actual context. Per
aixo desenvolupem
tres linies de treball
basiques: la formacio
(amb diversitat de
formats), la generacié
de coneixement i
discurs i la promocid
de la dimensio
comunitaria de les
politiques publiques.

Hem participat a:

* APOC ( Atencid Primaria Orientada a la Comunitat)
e Grup motor Postgrau Treball Comunitari (UB)

e Jurat en el premi Josep M. Rueda

e Consell Municipal de Benestar Social-Grup Accidé
Comunitaria

* Al Comite cientific del IV Congrés Inclusid.cat
Formacio:

Curs “Impuls del Treball Social Comunitari”
Webinars i jornades:

Organitzacié del webinar “Alimentacid i vulnerabilitat en
temps de pandémia”

Articles:

Realitzacio de I'article “El treball social en temps de pandémia:
resisténcia i possibilitats”

Altres accions:

* Disseny d’una jornada de treball intercomissions sobre la
integracio de la vessant comunitaria

* Explorar I'existeéncia d’espais de participacié institucionals

e Cinc sessions de I’'Obrador Comunitari, amb l'objectiu de
potenciar les comunitats de practica

Comissio de

Discapacitat

Accions

Referent: Isabel
Macarulla

Membres:
30

Qui som:

El nostre objectiu és
intercanviar
coneixements i

Reunions:

¢ Reunié amb el cap del Servei de Promocié de 'Autonomia
Personal de la Sub-direccié General d’Atencio i de Promocid
de '’Autonomia Personal del Departament de Treball, Afers
Socials i Familia, per aprofundir en I'elaboracié dels PlAs i
altres temes relacionats amb la gestié de la LAPAD i amb
altres ajuts.

e Contacte entre les membres de la Comissid per compartir
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informacions de
recursos i debatre
temes d’interés comu.
També elaborem
documents i treballs
relacionats amb

els continguts

propis de la nostra
professid i defensem i
reivindiquem els drets
de les persones amb
discapacitat.

principalment dubtes relacionats amb la covid-19 i les
persones amb discapacitat.

Posicionaments:
Idees i arguments per elaborar el posicionament del

Col-legi en relacio al Dia Internacional de les persones amb
discapacitat

Comissié Salut Mental Accions

Referent: Adam
Benages

Membres: 34

Qui som:

Aquest any 2020
hem deixat de ser
un grup de treball i
ens hem convertit en
una Comissiod. Totes
les persones que la
configurem, volem
mantenir I'esperit

de grup i potenciar
la nostra expertesa
tant dins del Col-legi
com externament.
Analitzem les
necessitats del
col-lectiu; donem
resposta als
assumptes del nostre
ambit especific;
creem documentacio
i participem en
diversos espais de la
nostrea especialitat.

Funcionament intern:

» Espais perque els membres puguem compartir i recolzar-nos
entre nosaltres.

* Creaciod d’una subcomissio per treballar un Dossier de Treball
relacionat amb experiéncies comunitaries en salut mental on

consti el treballador social com a lider.

* Mantenir la subcomissid per treballar una revisié de la llei de
Dependéncia respecte a la salut mental.

Hem participat:

* En la Il Jornada de Treball Social i Addiccions del Col-legi de
Treball Social de Castelld.

* En els grups de treball de la Taula de Salut Mental de
’Ajuntament de Barcelona

* En el projecte Intersocial Il

* En el PAICSAMAEC

* En grups de treball del 7¢ Congrés Catala Salut Mental 2021.
Mitjans de comunicacio:

* Entrevista a Catalunya Radio sobre I'experiencia del treball
social en primera linia en relacid a la covid-19

 Article al Social.cat commemorant el Dia Mundial de la Salut
Mental “El valor de la proximitat”
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Reunions:

Trobada virtual amb Magda Casamitjana, referent del
Programa d’Abordatge Integral de casos d’elevada
complexitat.

Documents:
* Elaborem preguntes per al president de la Generalitat en
el marc de les reunions de la Mesa Unitaria del Tercer Sector

Social i d’atencié a les persones

* Esmenes de resposta a 'adhesid o no al Manifest sobre les
necessitats urgents a 'ambit de la salut mental a Catalunya.

Comissié Migracié i

Interculturalitat

Accions

Referents: Julia
Amich i
Claudia Erill

Membres: 6

Qui som:

Espai de trobada

i d’intercanvi
d’experiencies, debat
i de reflexid per la
col-legiatura entorn a
la intervencid social
en I'ambit de les
migracions i el refugi.
les migracions.
Reivindiguem

i defensem els

drets humansila
dignificacio de les
persones migrants

i refugiades,
participant en
diferents plataformes
i entitats.

Treball en xarxa:

Participacié en Consell d’'Immigracié de '’Ajuntament de
Barcelona

Manifestos i comunicats:
* Adhesid al comunicat de Lafede.cat - Organitzacions per a la
Justicia Global, sobre la suspensidé del dret a 'asil per part de

Grecia i la violéncia policial a les fronteres.

* Adhesio a la Carta impulsada per SICAR sobre el dret a
comptes bancaris de les persones migrades i refugiades.

* Adhesioé al manifest del Dia de la persona refugiada, “La
invisibilitat de les persones en situacio irregular.”

Formacié:

Preparacio i organitzacio de la formacidé “Nous reptes en
I’'atencid a persones migrades: eines per a I'abordatge social,
juridic i laboral des d’una perspectiva intercultural”.

Altres activitats:

* Valoracié del Pacte nacional per la Interculturalitat de la
Generalitat de Catalunya.

* Analisi i reflexid sobre les diferents novetats normatives
i/o documents que van sorgint en relacié a la immigracio i el
refugi.
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Comissié Habitatge

Accions

Referents:

Veronica Vives i,

a partir d’'octubre,
Tonia Albert en
substitucid de Janina
Pinyol

Membres: 20

Qui som:

El nostre objectiu és
construir un espai
de reflexio, dialeg

i analisi entre les
professionals del
treball social en
materia d’habitatge.
També elaborem
dictamens sobre
treball social i
habitatge, visibilitzem
la situacio
d’emergéncia
habitacional a
Catalunya, exercim
la denuncia social,
oferim assessorament
als professionals

en aquesta materia

i creem aliances
amb la ciutadania i
moviments socials
col-laborant en
campanyes i accions
concretes.

Funcionament intern:

Hem realitzat 9 reunions internes
Reunions on participem:

* Diputacioé de Barcelona

e Decaleg pel Dret a I’'Habitatge
* Moviment per I’'Habitatge

* Agéncia Habitatge

*« Comissid Permanent del Consell d’Habitatge Social de
Barcelona

e Grup de treball de la “Ley por el derecho a la vivienda”
¢ Consell General d’Habitatge de Barcelona

Participem a:

¢ |’acte de lliurament d’instancia al Tribunal Superior de
Justicia perqué apliquin la Llei 24/2015 de la forma més

garantista

¢ ’acte de presentacié del Decaleg pel dret a I’'Habitatge de
’Ajuntament de Barcelona.

Hem organitzat:

Webinar de presentacio del Il Dictamen Habitatge i Treball
Social

Comunicats:

* Davant la Proposicid de llei per a la regulacio dels preus del
lloguer

¢ Davant dels desnonaments
Ens hem adherit a:

* Document per al TSJC del Grup Promotor de la Llei 24/2015,
Sindicat de llogateres i ICAB

¢ Manifest Volem LLars per viure

¢ Manifest de suport a la Proposicid de llei de mesures
urgents en mateéria de contencid de rendes en els contractes
d’arrendament d’habitatge

* Adhesid a la carta adrecada al president del Govern Central
promoguda pel Grup d’Habitatge i Salut de '’Agéencia de Salut
Publica de Barcelona

¢ Adhesid manifest moviment per I’habitatge amb el lema
“Cap més desnonament”.

Mitjans de comunicacio:

* Suport en I’e_Iaboracié de notes de premsa i atencid a mitjans
de comunicacio.

* Participem en la roda de premsa impulsada per la Comissid
Promotora de la Llei 24/2015

¢ Article al Social.cat
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Accions

Referent: Sonia
Baceiredo

Membres: 29

Qui som: La
Comissid s’ha
proposat ser
un espai de
reflexio, analisi
i debat entorn
els SSB, en
especial en

la professié
del treball
social. Un

dels objectius
és I'analisi,
denuncia i
proposta de
les mancances
en I'ambit
social que
afecten a les
persones i
families ateses
als SSB i als
professionals
que hi
treballen.

La Comissié funciona a partir de grups de treball que sén:

Futur

* Elaboracié de proposta, a partir del decaleg sobre el que haurien de

ser els Serveis Socials Basics, per presentar als partits politics municipals,
per tal de tenir incidéncia en les politiques municipals en matéria de SSB i
Drets fonamentals.

* Participem en el comité cientific i organitzatiu del IV CSSBE.

* Elaboracié d’'esmenes al Pla Estratégic de Serveis Socials de la
Generalitat (iniciat al 2019).

» Resposta a consultes relacionades amb els SSB.

* S’inicia un grup de treball sobre el llibre Blanc del Treball social (tot i ser
un tema que es proposa ser treballat de forma transversal amb totes les
Comissions del Collegi).

» Contactes amb les Delegacions per a possibles col-laboracions.

* Creacio grup de treball per organitzar una xerrada sobre Dret a
'empadronament i les conseqtiéncies de vulnerar aquest dret.

* Durant el confinament, s’han fet trobades entre els membres de la
Comissi¢ per donar-nos suport i intercanviar noves metodologies
d’intervenir des dels nostres llocs de treball i compartir bones practiques.

* Treball conjunt amb la Comissié de Salut per a I'analisi i proposta del
PAIS.

Renda Garantida de Ciutadania

» Seguiment del desenvolupament de la RGC.

* Participacio a la Comissid de Govern de la RGC.

* Sessid de presentacio del SOC per a persones beneficiaries de la RGC, i
gﬁﬁggf(:t%s de coordinacid entre els serveis i entitats implicats en el procés

« Participacio en I'elaboracio del Dictamen 04/2020 del Projecte de
Decret de desplegament de la Llei de la RGC.

* Participacio en I'elaboracié del Reglament de la Llei de la RGC perqué
sigui més garantista i s’articuli amb 'Ingrés Minim Vital (IMV).

* Primeres accions per elaborar el Dictamen sobre 'aplicacié de la RGC.

« Difusio de I'enquesta “La RGC des de la perspectiva dels/les
Treballadores Socials”.

* Elaboracié d’'un document intern que analitza i compara la RGC i 'IMV.

* Accions de comunicacio de denuncia, sensibilitzacio i promocio del
treball social.

» Denuncia de les situacions de precarietat laboral i pobresa, de la gestid
de la RGC i d’altres prestacions durant la pandémia i d’'un estat del
benestar insuficient que no garanteix els drets socials.

* Reunid amb un grup parlamentari per intercanviar informacié
i valoracions sobre el desplegament de la RGC i la necessitat de
modificacions de contingut i de gestio.

» Resposta a consultes sobre RGC i IMV.

» Contacte amb altres entitats i moviments socials que lluiten contra la
pobresa i pel dret efectiu a un sistema de garantia de rendes.
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GRUPS DE TREBALL

El Col-legi compta amb 7 grups de treball a la Seu Central que han dut a terme les seglents activitats, tot

i que alguns d’ells n’han tingut molt poques a causa de la pandémia.

Grup de Treball Social

en Cures Pal-liatives

Accions

Referents: Quinti Garcia i
Montse Metlikovez

Membres: 1

Qui som: Grup de
treballadores socials
amb llarga trajectoria
en atencid pal-liativa,
desenvolupant tasques
en diferents unitats:
PADES, UFISS/EARS

i Equips d’atencid

a la cronicitat.
Contractualment
depenem del
Departament de Treball,
Afers socials i Families
de la Generalitat, pero
funcionalment estem
ubicades en diferents
serveis que pertanyen a
diferents proveedors de
salut.

¢ Reunions de treball internes

e Participacié en grup de treball Nou Modul de TSS ICS -
ECAP

¢ Ponéncia en la jornada del Departament de Salut per
presentar nou modul TSS Ecap- Grup de Treball social
ECAP

» Participacio a la sessié on-line: “Entrant a casa del
pacient, a proposit d’'un cas. Atencid psicosocial a
domicili en cures pal-liatives”, del Col-legi Psicdlegs de
Catalunya.

» Participacio en I’Analisi de casos de maltractament

a persones grans i/o fragils, organitzat pel SEAP Baix
Llobregat dins de la XV jornada Catalana del Voluntariat
i Salut.

¢ Assisténcia a la jornada de presentacié de 'Escala
complexitat social SSM- CAT DTASF

Grup de Toxicomanies Accions

Referent: Laura Oliva

Qui som:

serveis de prevencio.

Membres: 10 (de mitjana)

Espai d’intercanvi, debat, coordinacio,
recerca i treball en comu entorn al camp de
les toxicomanies. En els darrers temps s’han
treballat diversos aspectes tant a nivell teodric
com practic que contribueixen a millorar
I’'abordatge social en la practica professional i
a trobar un espai per a la reflexio i recerca.
Formem part d’aquest grup professionals que
desenvolupen la seva activitat en qualsevol
dispositiu de 'ambit de toxicomanies, des de
dispositius ambulatoris com residencials o

* Reunions mensuals on s’ha
donat prioritat a com abordar la
intervencid i els recursos enfront la
Covid- 19

* Reunions quadrimestrals de la
Coordinadora del CAS

* Participacié en la reunié per a
I’'elaboracié del nou Pla de Drogues
Catala.
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Grup Treball Social CDIAP Accions

Referents:
Gergana Dimitrova i Marta Arranz

Membres: 20

Qui som:

Grup format per treballadores socials

en actiu dels CDIAP de tota Catalunya.
Formem part de I’Associacié Catalana
d’Atencid Precoc). Treballem per
aprofundir en aspectes concrets de la
professid en 'ambit especific de I'atencio
precoc creant i difonent materials i
formacions que enriqueixin la nostra
intervencié amb les families.

¢ Reunions internes encaminades
especialment a donar-nos suport entre
els professionals.

¢ Impulsem comissions de treball propies
sobre Ajudes i Prestacions socials (ambit
Infancia i Discapacitat)

e Participem en el Grup de treball de
Revisié Diagnostica (ACAP) i en el
Grup de discussid sobre els protocols
d’atencid en casos de separacid

e Organitzem els cursos “Drets i
Ajudes Socials” i “Renda Garantida
de Ciutadania: compatibilitats i
incompatibilitats” (ACAP)

¢ Participacipem a la Revista
Desenvolupa.

Grup Treball Social Terrassa Accions

Referent: Carme Casas
Membres: 13

Qui som:

Espai de trobada en 'ambit de Terrassa
que té com a finalitat compartir,
reflexionar i comprometre’ns en temes
relacionats amb la nostra professio.

Reunions internes a principis d’any

per compartir exposicions tematiques
vinculades al servei en el qual treballem,
en les quals es va parlar de “L’autonomia
i la competéncia en les persones que
presenten deterior cognitiu i /o deméncia
i les mesures de proteccio legal” i “La
situacié d’habitatge a la nostra ciutat”.
A partir de la pandémia hem compartit
articles o iniciatives sorgides en el si de
les nostres entitats que ens han semblat
d’interes professional.

Grup Treball Social Vallés Occidental - Sabadell

Accions

Referent: M. Trinidad Gonzalez
Membres: 8

Qui som:

Grup de professionals que comparteixen
coneixements i reflexions dels diferents
ambits d’intervencio per fer xarxa,
ampliar recursos, oferir suport i
informacio.

Reunions presencials a principis d’any i,
posteriorment, s’ha mantingut contacte
per WhatsApp per mantenir el contacte
entre les integrants, fer recolzament,
abordar consultes, compartir recursos,
etc.
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Referents: Sandra Serra
Membres: 12

Qui som:

Grup de l'Alt Penedés que volem
fomentar el suport, I'intercanvi i les
relacions entre totes les treballadores
socials de la zona per facilitar, compartir i
tractar temes de interés per a la professio
i incrementar el treball en xarxa.

Reunions internes previes a I'estat
d’alarma per preparar la xerrada anual en
el marc del Dia Mundial del Treball Social
i formacio al territori. Posteriorment per
les dificultats creades per la pandémia

i les altes carregues de treball en els
propis llocs de feina no han permeés dur a
termes més reunions.

Referent: Gemma Tomé
Membres: 10

Qui som:

Som un espai de reflexié i analisi entorn
a les malalties neuroldgiques que
cursen amb deterior cognitiu. Elaborem
projectes de recerca i investigacid en
’'ambit de la salut i les neurociéncies.
Compartim experiéncies i coneixements
de la nostre especialitat i afavorim col.
laboracions entre companys/es de la
mateixa disciplina i especialitat que
millorin la qualitat professional.

Iniciem el projecte de creacid d’un llibre
de consulta per a professionals del
treball social relacionat amb I'abordatge
de les demeéncies. L’'objectiu és incloure
els coneixements i expertesa per part
dels professionals que fa anys estem

en primera linia del treball social de les
EAIA’s i Unitats de cognicié i conducta.
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CONSELL DE DEONTOLOGIA
PROFESSIONAL

Un any més, el Consell ha treballat per garantir la continuitat en la seva dinamica de deliberacid
ética de forma estable: donant resposta a les diferents consultes rebudes, aixi com participant
en iniciatives relacionades amb I'etica professional proposades pel propi Col-legi, per d’altres
col-legis professionals o per membres rellevants en diferents ambits d’intervencié de la
professid a nivell local i estatal.

En total s’han fet 9 reunions ordinaries al 2020: 3 presencials i 6 en format virtual.

La presidenta del Consell és I’Elisa Abellan i la secretaria la Manuela Rodriguez. El Consell

ha comptat amb 7 membres gracies a les dues incorporacions de desembre de 2019.

Objectius establerts
A banda de la resposta a les consultes, els objectius establerts per al 2020 van ser:

@® Promoure la formacid en ética
@ Continuar preparant i executant una activitat amb la Comissié de Supervisio.
@ Col-laborar en la revisié i actualitzacié del Codi Deontoldgic

@® Promoure accions per tal de fomentar una major visibilitat del Consell

Activitat del Consell
En total s’han gestionat 7 consultes.

AMBIT > -
CONSULTANT TITULARITAT TEMATICA ELEMENTS ETICS
Accid social Privat Queixa sobre l'actuacio Responsabilitat envers

d’altre professional les persones usuaries i
clientes
Gent Gran Desconeguda Moviment d’informacio La confidencialitat
(residencia) entre professionals de en els espais de
diferents serveis coordinacié
No s’especifica Desconeguda Limitacions d’esforg¢
terapeéutic en col-lectius Dignitat inherent a la
vulnerables (en context persona. Bé comu vs
pandémia covidl19) dret individual.
SSAP Public Confidencialitat de Secret professional
dades
Consultoria Privat Queixa sobre la Consulta pendent
responsabilitat intervencié d’un altre d’ampliar informacid
social (privat) professional
Atencid Public Drets ARCO Principi d’autonomia/
primaria de confidencialitat/ principi de benestar
salut proteccid
Migracions i Privat Manipulacid Deure envers I'entitat
sol-licitants documental Informe per a la qual es
de proteccid social treballa vs obligacions
internacional professionals i drets
de la persona usuaria
en relacié a la seva
documentacioé
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Respecte a I'enquesta de satisfaccid que s’adreca als/les consultants un cop tramesa la
resposta per part del Consell, durant el 2020 només se n’ha rebut una.
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Promoure la formacié en ética

e Treball del document dels principis generals establerts per la FITS i realitzacié d’una
sessio formativa que s’havia de programar per aquest any perd no va ser possible per la
pandémia. Es reprendra al 2021.

e Adrecem una proposta a la Junta per valorar la possibilitat de fer una formacid
inicial en ética i deontologia adrecada a futurs nous col-legiats.

¢ Les membres del Consell continuen formant-se i participant o coordinant activitats
formatives relacionades amb I'ética i la deontologia professional

Activitat conjunta amb la Comissié de Supervisié

En relacié a aquesta activitat, iniciada el 2019, a proposta de la Comissié de Supervisid i
del Consell i conduida per Jose Fernandez i M. Mercé Rico en representacio del Consell i
Ampar Porcel per part de la Comissio, es va dur a terme el Seminari d’etica i supervisio,
adrecat a professionals de la Comissié que treballen com a supervisors/es.

L’objectiu era fomentar la reflexid sobre aspectes étics en I'exercici de la supervisio. A
'octubre es va fer una jornada virtual amb participants i membres de la Comissio i del
Consell per fer la valoracid i conclusio de 'activitat. A destacar que, en aquesta sessio es
va compartir I'experiéncia d’us de les TIC de supervisors/es durant el 2020 i es va parlar
de la possibilitat de buscar formadors en aguest ambit per millorar la seva praxi.

Fruit d’aquesta activitat, s’esta treballant amb [I’Associacié Europea de Supervisid i
Coaching (EASC) per participar en el seu proper Congrés, previst pel 17 i 18 de setembre
de 2021. Es planteja organitzar un taller (tipus “brainstorming”) sobre ética i valors
vinculats a la supervisid, i es faran grups de treball per debatre sobre situacions practiques
aportades pels participants o preparades previament pels conductors dels tallers. S’han
fet dues reunions preparatories en aquest 2020 amb la participacié de Mercé Rico i Jose
Ferndndez i membres de la Comissié de Supervisio.

Revisié i actualitzacié del Codi Deontologic

Tot i que aquesta fita no ha pogut ser iniciada aquest any, el Consell ja ha manifestat
a la Junta la seva disponibilitat per col-laborar en el procés de revisié i actualitzacio
del Codi Deontologic. També s’ha proposat a la Junta que es valori el comptar amb la
col-laboracié de professionals experts/es, preferiblement pertanyents a la disciplina del
treball social, que podrien assumir la responsabilitat del procés de treball i facilitar-ne el
seu desenvolupament, amb el suport del Consell.

Promoure accions per tal de fomentar la major visibilitat del Consell

» Participacio en formacions, jornades i seminaris interns del Col-legi i d’altres col-legis i
institucions.
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» Aparicions en mitjans de comunicacid per parlar sobre ética
» Autoria o col-laboracio en la redaccié d’articles

» Col-laboracié amb el Consejo General de Trabajo Social en temes referents a I'etica o
al funcionament i caracteristiques generals del Consell en el seu estudi amb els diferents
col-legis professionals de treball social.

Es manté la col-laboracid i espais de trobada amb altres col-legis professionals

El 18 de febrer es realitza la jornada “Quins son els reptes etics del treball en xarxa”
organitzada pels comités d’etica dels col-legis professionals d’Educacio Social, Pedagogia,
Psicologia i del nostre col-legi. La presidenta del Consell participa a la taula rodona: “Quins
son tecnicament els reptes etics que surten del treball interdepartamental en xarxa”.

Optimitzacidé del circuit de consultes i respostes. Tot i que la dinamica interna quan
es rep una consulta, com també el circuit de recepcid de consultes i transmissid de
respostes, esta ja forca implementada, hem detectat altres dificultats:

- Tipologia d’algunes consultes rebudes

- Dificultats en la identificacié d’aspectes etics per part de la consultant

- Dificultats i escasses dades en la presentacio de les situacions per les quals es
consulta.

- Escassa, i practicament nul-la, resposta a les enquestes de satisfaccio

Hi ha una preocupacid per garantir la confidencialitat de les dades de la persona
consultant o bé dels serveis o persones implicades en la consulta, per aixd arriben al
Consell anonimitzades. Pensem que aixi es garanteix la neutralitat i imparcialitat en la
deliberacid.

Per aquest motiu, a finals d’any, hem iniciat la revisié de la plantilla de consulta i d’enquesta
de satisfaccio per introduir millores. Des de mitjans d’any es van fer les primeres propostes
per realitzar un nou document que permeti facilitar pautes als futurs/es consultants i que
es preveu tenir-lo a inicis de 2021.

Document de reglament intern (Document Guia-protocol Consell)

A la reunié de gener, el Consell va consensuar les darreres esmenes de la proposta de
document de RRII, la redaccié del qual es va iniciar el 2019, i es va donar per acabada
la proposta final. Posteriorment, es va fer arribar a la Junta de Govern i a I'’Assessoria
Juridica del Col-legi per a la seva revisio. A la reunio ordinaria de maig, va assistir 'advocat
de l'assessoria juridica per traslladar les seves valoracions respecte al document.

En aquella sessid, es va comunicar i assessorar que era millor no fer un reglament
gue requereix l'aprovacidé per Assemblea i si, en canvi, fer una Guia-Protocol. Aquesta
modificacié permet que el document sigui viu, obert a actualitzacions, i compleix el seu
proposit de guiar el funcionament intern i definir la metodologia a seguir pel Consell i
els seus membres. Per aix0, es va decidir modificar els estatus del document. A peticié
del Consell, 'advocat va assumir fer una proposta per adaptar el format i contingut del
document. En el darrer trimestre, s’ha rebut el nou document i s’han consensuat les
esmenes finals per aprovar el document definitiu en els primers mesos de 2021.

39



COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA

40

Assisténcia a les reunions trimestrals al Comité d’Etica de Serveis Socials de Catalunya.
Col-laboracid amb Consejo General de Trabajo Social en relacié a “I'Enquesta Deontoldgica
Professional”, adrecada als diferents col-legis per consultar sobre I'existéncia de Comissio/
Consell Deontologic i sobre caracteristiques basiques d’aquests.

Col-laboracié amb les Veus del TSCAT

Entrevista a la presidenta del Consell, Elisa Abellan, a La Vanguardia

Publicacid a la RTS 218 la resenya del llibre “La necesaria mirada ética en trabajo social”
de Maria Jesus Uriz, el Consejo General de Trabajo Social y Paraninfo.

Com a coordinador/docent/ponent:
« Seminari Etica i Supervisid. Consell i Comissié de Supervisid

¢ Sessid online de devolucié del Seminari etica i supervisid. Consell i Comissié de
Supervisid del Col-legi.

*« Webinar: “Confidencialitat en temps de COVID19. Al voltant de la confidencialitat en
temps d’incertesa”, organitzat pel Col-legi

¢ Dialegs d'ética en temps de pandemia. Peixera ética virtual organitzada pel Comité
d’etica del CEESC i la Universitat Pere Tarrés.

Com a alumnat:

¢ Curs on-line: Desafios éticos en Trabajo social. CGTS. Organitzat i impartit per la
Comision Deontoldgica del Consejo General de Trabajo Social.

e Curs on-line: Compartim eines per a la millora de la practica deliberativa. Organitzat per
I’Observatori d’etica aplicada del Campus Arnau UdG.

e Curs on-line Aspectes étics al final de la vida. Institut Borja.

» També hem assistit a 14 webinars i jornades relacionades amb I’ética com a participants/
oients.

S’han rebut dues consultes menys respecte I'any anterior i s’han implementat les millores
en relacid al circuit de recepcid de consultes i tramesa de resposta i la gestid interna.
Cal continuar treballant en la millora d’eines de consulta i satisfaccié que facilitin a la
col-legiatura identificar el contigut étic de la consulta que es vol adrecar aixi com la
seva valoracié posterior a la resposta del Consell. Continuem insistint en qué és molt
important la col-laboracié del/les consultants respectant el format de presentacio de
consultes i traslladant la seva valoracio a través de I'enquesta de satisfaccio.
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Nomeés una de les consultes rebudes en aquest any ha estat relacionada amb la situacié
de pandémia. Ens consta que aquest fet ha estat similar en altres col-legis professionals
del sector social i de salut. Fet que ens ha de fer reflexionar a tots per tal d’identificar els
motius que puguin explicar aquest “silenci”.

D’altra banda, s’han assolit plenament 2 dels 4 objectius fixats per aquest any i un altre
s’ha assolit parcialment i es continuara durant el proper any.

Pel que fa a la formacid, ha continuat sent activa entre els membres del Consell. El format
virtual ha estat una gran oportunitat per fer moltes més accions formatives. Tanmateix,
cal seguir aprofundir en la formacié en eines de deliberacio etica i aptituds reflexives per
millorar les nostres orientacions i assessoraments.

En relacié a les activitats externes, cal seguir fent-ne per fer visible I'activitat del Consell
i aixo faciliti 'accés com a participant i/o com a consultant. Aquesta visibilitat ha d’anar
dirigida cap a la col-legiatura, cap altres col-legis de 'ambit de la intervencio social i cap
a la ciutadania.

Revisar i actualitzar el model d’enquesta de satisfaccid
Incloure comentari qgue motivi als consultants a respondre I'enquesta de satisfaccid

Validar el document “Guia de pautes orientatives per realitzar consultes al Consell” i
implementar-ne el seu Us

Realitzar una sessio interna en el Consell per I'analisi dels principis étics de la FITS
Implementar la “Guia de funcionament intern del Consell”
Realitzar formacié especifica dirigida a aprofundir i millorar la metodologia deliberativa.

Participar en l'actualitzacio del codi deontologic del Col-legi

Es imprescindible que els i les professionals del treball social incorporin aquesta dimensioé
etica en la seva quotidianitat, ja que el nostre valor és el de cercar el benestar i la justicia
social dels ciutadans. No s’hauria de poder concebre I'exercici de la nostra professid
sense tenir en compte agquesta dimensio.

En el nostre esdevenir professional s’han de prendre decisions continuament. Per trobar
la manera d’exercir la nostra autonomia en la intervencio social on interferim en la vida
de tercers i sent subjectes amb consciéncia, és imprescindible pensar, reflexionar i
donar raons de perqué fem el que fem. D’agui sorgeix aquest doble compromis amb
la col-legiatura i amb la societat per promoure els canvis necessaris per assolir el bé
intrinsec de la professio.
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SEMINARI PERMANENT
D’HISTORIA

L’'objectiu del Seminari, constituit el mar¢ de 2015, és conservar la memoria historica del treball
social a Catalunya, des dels seus inicis i en els diferents ambits d’actuacio, impulsant la recerca
i les publicacions. També treballen per preservar el material grafic rellevant (fotografies i altres
documents).

Al marg, s’ha produit el relleu en la coordinacié del Seminari. Teresa Casanovas i Carme
Fernandez han substituit a Gloria Rubiol i Montse Feu, donant continuitat a la bona feina
realitzada per les anteriors coordinadores.

Durant aquest 2020, el Seminari ha continuat amb les recerques en els diferents ambits
d’actuacio, tot i gue amb un cert endarreriment pels efectes de la pandémia, i s’ha realitzat un
total de 4 reunions.

El Seminari compta amb 36 membres i esta coordinat per Teresa Casanovas i Carme Ferndndez.

Publicats els dos primers monografics
d’Historia del Treball Social

( ] Monografic 1. “Inicis del Treball Social als hospitals de Catalunya”, recerca coordinada
per Gloria Rubiol, en la qual hi han col-laborat 37 treballadores socials d’'una quinzena
d’hospitals de Catalunya. Recerca basada principalment en els relats de les experiéncies
viscudes.

(] Monografic 2. “El Treball Social Comunitari a Catalunya de 1960 a 1980”. Una aportacid
historica”. Les autores Teresa Casanovas, M. Montserrat Plans i Rosa Romeu aporten una
mirada social a diferents projectes comunitaris, a través de I'analisi de documentacid i
d’experiencies professionals.

Recerques en curs

o Biografies breus
El treball portat a terme per Pilar Porcel, i impulsat per la Junta de Govern, esta en
la fase de revisid final perqué els perfils puguin ser visualitzats a la web del Col-legi.
S’ha elaborat 'apartat de presentacid del document, s’han revisat les biografies i s’han
demanat de noves a treballadores socials que han tingut una activitat rellevant.

[ ] Historia de les escoles de Treball Social

A la recerca coordinada per Carme Fernandez, s’han involucrat, a més del professorat de
les dues escoles de Barcelona (ICESB-Pere Tarrés i UB), la UdL de Lleida (Xavier Pelegri
ha lliurat text sobre la historia de I'escola) i la URV de Tarragona (Ramona Torrens). S’ha
avancat en I'elaboracié del document de I'Escola de la UB per part de Jose Ferndndez,
Cristina Rimbau i Teresa Rossell. S’ha convidat a col-laborar en la recerca a Pilar Porcel
(halliurat resum de I'escola de Sabadell) i a Montserrat Bacardit (per I'escola de Manresa)
en haver publicat ambdues sobre les escoles ja desaparegudes.

o El treball social en els municipis de la Catalunya central

De larecerca coordinada per Montserrat Bozzo, amb la col-laboracié de Josefina Bonvehi,
s’ha finalitzat el treball sobre la comarca del Solsonés realitzada per Carme Colilles i
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Lurdes Torrent. Fins ara, ja son dues les comarques analitzades (Bages i Solsonés). La
informacio d’altres comargues esta en fase incipient, tot i que s’han mantingut contactes.

Treball social amb la infancia

Recerca coordinada per Jose Fernandez i Montserrat Cusd, amb el suport i col-laboracié
d’Isabel Montraveta i Magda Purroy. Es considera practicament finalitzat el treball de
camp amb la realitzacié de 15 gliestionaris i 8 entrevistes. Queda pendent el buidatge de
resultats i realitzar un index per comencar a redactar.

Treball social en ’ambit educatiu

Coordinada per Caridad Villar. S’han fet dues reunions, s’ha creat un espai per compartir
documents i s’ha elaborat un esquema del treball relacionat amb les escoles d’educacid
especial i els EAPs.

Treball social d’empresa

Amparo Porcel i Concepcié Catala sén les coordinadores de la recerca. Aquest any han
elaborat una relacié bibliografica de les publicacions vinculades amb el tema. El treball
segueix el seu curs amb la informacié extreta d’entrevistes realitzades a treballadores
socials. Recentment s’ha incorporat al grup Eugénia Ros.

En relacid a l'arxiu fotografic, Montse Sintas, en deixar el carrec al mar¢ a causa de
la pandémia, va lliurar els documents elaborats i, actualment, les fotografies recollides
estan a 'arxiu col-legial.

Pel que fa a I'arxiu del Col-legi, les coordinadores del Seminari van enviar carta a la Junta
del Col-legi, adjuntant la proposta de M. Teresa Massons per col-laborar des del Seminari
en l'ordenacio de Arxiu del Col-legi amb ajut d’un/a documentalista. La Junta de govern
ha incorporat aquest projecte com a una de les noves accions del Pla d’Actuacio del 2021
del Collegi.
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EQUIP °65

L’equip '65 és un col-lectiu integrat per treballadores socials jubilades i que té com a principal
missid fomentar les relacions personals aixi com estar al dia dels canvis relacionats amb la
professid i amb els recursos que ofereixen les diferents entitats.

L’Equip ’65 esta integrat per una setantena de persones i la presidenta és ’lEugénia Ros.

Activitats realitzades durant el 2020 (fins el mes de marg¢):

o Celebracio dels Reis a la seu del Col-legi, on la Gloria Rubiol va parlar sobre el Seminari
Permanent d’Historia, en el qual ella hi participa.

o Visita a I’Arxiu Fotografic de Catalunya.
o Visita guiada la Fabrica del Sol, equipament d’educacié ambiental.

[ ] Visita al Centre de Restauracié de Bens Mobles de Catalunya i calgotada.

La irrupcid de la covid-19 no ha permes fer totes les activitats programades per aquest any.
No obstant, 'Equip 65 ha seguit participant a les reunions del Consell de la Gent Gran de
'’Ajuntament de Barcelona, a través de la Isabel Garcia, i fent tasques relatives al Seminari
Permanent d’Historia.

Aixi mateix, s’ha mantingut contacte permanent amb les companyes mes delicades de salut i
s’ha enviat una carta en memoria de les companyes que ens han deixat, ja que no s’ha pogut
fer la tradicional missa de record.
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A

LES DELEGACIONS
DELEGACIO DE GIRONA

Junta Territorial

Vicedega: Jaume Fort

Secretaria: Teresa Galindo

Tresorera: Marta Compte

Durant I'any han realitzat 5 juntes territorials

La col-legiatura

551 col-legiades
74 altes

10 precol-legiacions

Relacions institucionals

Al llarg de 2020, la Delegacié de Girona ha mantingut diverses reunions per abordar
temes vinculats a la professid amb diverses institucions i entitats com la Universitat de
Girona, el Col-legi Oficial de Metges de Girona, el Col-legi de Farmaceutics, el Forum
Sanitari, el Dixit, el DipSalut i Mifas (entitat que impulsa accions per millorar la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat fisica).

Formacié
S’han impartit 5 cursos a la Delegacio.

Taller “Millora el teu CV”.

L

P Curs “Elaboracio del Pla individual d’Atencid dins del Marc de la LAPAD (PIA)”.

P Taller “Els ordres d’ajuda de Bert Hellinger”.

°® Tallgr “l’acompanyament de persones en risc d’exclusid social cap a la insercid
sociolaboral”.

° Curs “Casos practics en la intervencid social”.

Actes

La Delegacié ha organitzat, en solitari o conjuntament amb d’altres entitats, 6 jornades
i/o xerrades durant aquest exercici.

o Jornada “Taller practic sobre eines de coaching per a mediadors”, amb
motiu del Dia Europeu de la Mediacié. Organitzat conjuntament amb Girona
Mediacio.

Xerrada “Envelliment en persones amb TA”.

Xerrada “De la mort com a tabu”.

Xerrada “Mirada sistémica en la intervencid”.

Webinar “Diversitat sexual i de génere en Treball Social: reptes per a revisar la
practica professional”.

Webinar “Els matrimonis forcats: una violéncia invisibilitzada”.
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També hem assistit i/o participat a:

[ ) Jornada “Drets i innovacio en els serveis a les persones en temps de crisi”, organitzat
per Dixit Girona. El vicedega, Jaume Fort, presenta i modera el cicle “Dret a la salut”.

Campanya de sensibilitzacié sobre les cures pal-liatives, organitzada per la Societat

Catalano Balear de Cures Pal-liatives i '’Associacid contra el Cancer de Catalunya. Hi

o

intervé Jaume Fort.
o

de la Delegacio, Teresa Galindo.
Mediacié

Entrega Premis del V Concurs de Relats Maria Casadevall. Hi assisteix en representacio

La Delegacié ha comptat aquest any amb 7 mediadores en actiu que han fet 4 mediacions.

Grups de Treball de la Delegacié

La Delegacid ha tingut 3 grups de treball actius al llarg de I'any

GRUP EMERGENCIES

ACCIONS

Referents: Magda Serrano

Membres: 8

Qui som: Som un equip de
professionals formats i acreditats per
fer intervencid en cas d’emergéncies
psicosocials.

* Reunions de coordinacié de grup per
programar guardies i per abordar temes de
formacid i actuacio.

GRUP DIGNIFICACIO PROFESSIONAL

ACCIONS

Referents: Elisabet Fornell

Membres: 6

Qui som: Equip de professionals
creat per reclamar la dignificacié de
la professio, visibilitzar les situacions
de violencia que pateix el col-lectiu i
donar-los el suport adient.

¢ Reunions de coordinacié de grup.

e Elaboracié dun document per estudiar la
situacio de la professid en relacid als riscos
i agressions.

¢ Participacid en la creacid del servei
T’acompanyem del Col-legi.

GRUP SIM GIRONA

ACCIONS

Referents: Angels Arenyes

Membres: 2

Qui som: Equip de mediadores que
ens vam constituir en SIM Girona,
per donar a conéixer el servei de
mediacio.

¢ Reunions internes de grup.

¢ Organitzacid del taller practic “Eines de
coaching per a mediadors”, que es va fer
amb motiu del Dia Europeu de la Mediacié.
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LES DELEGACIONS
DELEGACIO DE LLEIDA

Junta Territorial

Vicedegana: Nuria Trepat Secanell

Secretaria: Montse Burgués Bargués

Tresorera: Pepita Blanch Bordalba

Vocals: Irene Gardeies, Vanessa Briz, M2 José Gémez,
Dolors Morera i Sandra Aymerich.

La Junta ha dut a terme 12 reunions al llarg de I'any

La col-legiatura

581 col:legiades

49 altes

14 baixes

11 precol:-legiacions

Relacions institucionals

Durant l'any, la Delegacid ha mantingut reunions amb diverses institucions i entitats
com la Universitat de Lleida, Taula de Salut Mental de Lleida, Col-legi de Psicolegs,
Ajuntament de Lleida i Consell Assessor Municipal de la Infancia.

Formacié
Durant el 2020, s’han impartit 7 cursos a la Delegacio.

©® Curs “Analisis de genogrames familiars des de la bio-psico-geneologia per a la
gestid de problemes bio-psico-socials, nivell 4”

©® Curs “Analisis de genogrames familiars des de la bio-psicogenealogia per a la
gestid de problemes biopsicosocials. Nivell 2”

©® Taller “Els 10 millors Consells pera a la recerca de feina”

® Curs “Prestacions del sistema de la seguretat social a nivell contributiu i no
contributiu”

® Curs “Analisi de genogrames familiars des de la bio-psicogenealogia per a la
gestié de problemes biopsicosocials. Nivell 2”

@® Sessions grupals del servei de Sensibilitzacié a la Supervisio.
@  Curs “Terapéutica del duelo a través del coloreado de un Mandala”
Actes
La Delegacid ha organitzat, en solitari o conjuntament amb d’altres entitats, 4 jornades
i/o conferéncies.
) Convidem a... Pilar Quejido: “Una experiéncia de treball en grup”
® “Els Cercles restauratius el pas de l'altre en la comunitat, obrint espais de
dialeg i escolta per cercar la responsabilitat i la participacio en la solucié” amb
motiu del Dia Europeu de la Mediacid, organitzada pel Grup de Mediacié de la

Delegacio

48



MEMORIA 2020

() “Converses des del Treball Social”, jornada amb motiu del Dia Mundial Treball
Social, organitzada conjuntament la Universitat de Lleida.

També hem assistit i/o participat a:

() Jornada Migracions Forg¢oses, organitzada per la Universitat de Lleida. Assisteix
la vicedegana, Nuria Trepat

o Acte amb motiu del Dia Internacional de I’'Educacio. Assisteix la vicedegana,
Nuria Trepat

Convenis

Aqguest 2020, la Delegacié de Lleida ha signat un conveni amb el Col-legi Oficial
d’Infermeres i Infermers de Lleida per col-laborar en temes de formacid i serveis a les
seves respectives col-legiades.

Preséncia als mitjans
La Delegacié ha tingut una aparicié als mitjans, article “Repensar els Serveis Socials”
del col-legiat i professor de la UdL, Xavier Pelegri, al diari Segre.

Mediacié
Al 2020, la Delegacié compta amb 7 mediadors/es en actiu que han realitzat 4 mediacions
al llarg de I'any.

El grup de Mediacio de la Delegacio, en conveni amb la Diputacio de Lleida, va organitzar
al gener uns tallers per apropar el servei SIM als i les professionals i usuaris dels Serveis
Socials de la comarca.

Supervisié
Durant I'any s’han realitzat 3 supervisions a:

Diputacio de Lleida
Consell Comarcal de I'Urgell
Consell Comarcal del Segria

Grups de Treball
La Delegacid ha tingut 2 grups de treball actius durant aquest any.

GRUP DE MEDIACIO ACCIONS

Referents: Montse Burgués Bargués * Diverses mediacions
Membres: 7

Qui som: Grup de mediadores de Lleida que apostem per
la formacioé continuada dels i les professionals, aixi com per
organitzar actes i promocionar la coordinacid amb altres
entitats per fer créixer la mediacio.

GRUP D’EMERGENCIES ACCIONS

Referents: Alex Gatnau ¢ Activacions per a
Membres: 13 I’'atencio psicosocial en
Qui som: Professionals del treball social de diferents ambits relacié a la covid-19.
gue fem intervencions psicosocials en casos d’emergéncies
i catastrofes.
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LES DELEGACIONS

DELEGACIO DE MANRESA-
CATALUNYA CENTRAL

Junta Territorial

Vicedegana: Gemma Solanas i Bacardit

Secretaria: Eva Clapés Ayuda

Tresorera: Mercé Jubells Castellé

En total, s’han dut a terme 11 juntes territorials a la Delegacio.

La col-legiatura

366 col-legiades

2 precol-legiacions

Relacions institucionals

Durant aquest any, la Delegacié ha mantingut reunions i trobades amb diverses
institucions i entitats com per exemple el Consell de la Gent Gran del Bages, Consell
Municipal de la Gent Gran de Ajuntament de Manresa, Consell de la Solidaritat de
'’Ajuntament de Manresa, el Protocol Violéncia Masclista de ’Ajuntament de Manresa,
Taula Municipal de la Gent Gran, la Taula Municipal d’Habitatge, Pla Inclusié Social-
Xarxa per la Inclusid Social de I'Ajuntament de Manresa i Col-legis Professionals.

Formacié
Aquest any s’ha realitzat 1 curs a la Delegacio.

@ Taller “Promocid de Salut a la feina, la cura de la salut del professional”.
Actes
La Delegacié ha realitzat 1jornada al llarg de 2020.

[ ] Cafe Tertulia “La vinculacio als Serveis Comunitaris de les persones sense llar”.

També hem participat a:

[ ] Presentacio de la “Guia contra el maltractament de la Gent Gran”, al Consell
Comarcal del Bages. Hi participa Gemma Solanas

(] Jornada “Manresa ciutat cuidadora”. Hi participen Gemma Solanas i Merce
Jubells.

Mediacié
La Delegacié ha comptat durant 'any amb 3 mediadores homologades i s’han fet 2

mediacions.

Grups de Treball
La Delegacid ha tingut 4 grups de treball actius al llarg d’aquest any.
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GRUP DE SALUT ACCIONS

Referents: Elisabet Hernandez del
Arco

Membres: 10

Qui som: La missio del grup és vetllar
pel reconeixement professional de
la Treballadora Social Sanitaria dins
les institucions de les que formem
part. A través del grup compartim
experiéncies i novetats i fem traspas
de nous circuits i protocols, entre
d’altres.

¢ Organitzacié d’un café tertulia amb la
Fundacio Arrels per conéixer com treballar i
vehicular les situacions de sensellarisme als
serveis de salut i socials del territori.

GRUP TERRITORIAL DE L’ANOIA ACCIONS

Referents: Marta Roca Casanella
Membres: 4

Qui som: Espai de trobada de
professionals de Treball Social d’Anoia.

¢ S’ha fet una reunid interna.

GRUP D’EMERGENCIES ACCIONS

Referents: Sandra Trullas

Membres: 9

Qui som: L'objectiu de la creacié del
grup territorial és que, en coordinacié
amb la Comissié d’Emergéncies i
sota el funcionament procedimental
gue aquesta comissid estableix,
hi hagi un grup de professionals
formades, organitzades i disponibles
per intervenir en cas que es produeixi
una situacié de gran emergéncia a
Catalunya.

e 6 de les integrants han participat en
'activacié telematica per emergéencia
sanitaria de la covid-19 de la Direccid
General de Proteccidé Civil-

¢ Redaccid del capitol “Trabajo social en
situcion de AMV y catastrofe” de la nova
edicié del llibre Manual de Accidentes i
multiples victimas y catdstrofes.

GRUP DE SERVEIS SOCIALS ACCIONS

Referents: Sandra Trullas

Membres: 5

Qui som: Grup de treballadores
socials de la Catalunya Central que
exerceixen als SS Basics. L'objectiu
principal és treballar temes d’interés
per a la nostra professid i el nostre
ambit de treball.

* No s’ha fet cap accio durant aquest 2020.
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LES DELEGACIONS
DELEGACIO DE TARRAGONA

52

Junta Territorial
Vicedegana: Emma Pérez
Secretaria: Mireia Bonet
Tresorer: Simén Sas
Vocal: Sandra Gimeno

S’han realitzat 7 reunions territorials al llarg de 2020

La col-legiatura

440 col-legiades

58 altes

4 precol-legiacions

Relacions institucionals

Aquest any, la Delegacié ha realitzat diverses reunions i trobades amb institucions i
entitats com la responsable de I'ensenyament de Treball Social de la Universitat Rovira
i Virgili i el Consell Municipal de Serveis Socials de I'Ajuntament de Reus .

Formacié
Durant el 2020, s’han realitzat 2 cursos a la Delegacio

@ Taller “Dissenya el teu itinerari professional”.
( J Curs Promocidé de la salut a la feina: la cura de la salut del professional
Actes

La Delegacié ha organitzat 1 acte.

o IX Jornades de Mediacioé de Tarragona “Drets Fonamentals i Mediacio”,
conjuntament amb I'Institut Municipal de Serveis Socials i el d’Educacid
de I'’Ajuntament de Tarragona, I’Associacié de Professionals de la Mediacio, el
Col-legi de Graduats Socials de Tarragona, el Col-legi de Pedagogs i el Col-legi
Oficial de Psicolegs.

Mediacié
Actualment la Delegacié de Tarragona compta amb 8 mediadores habilitades en actiu
que han fet 9 mediacions al llarg de I'exercici.

Grups de Treball
La Delegacid ha tingut 4 grups de treball actius al llarg de 'any.
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ACCIONS

Referents: Sandra Gimeno
Membres: 9

L'objectiu és oferir un espai

¢ S’ha comencat a treballar en la posada
en comu per part dels diferents membres

Qui som: Grup de treballadores socials del Grup com ha sigut treballar des de
de la Tarragona que exergeixen o estan casa a causa de la covid-19.
interessades en els Serveis Socials Basics.

de trobada « També s’ha sollicitat que algun dels

per tractar temes d’interés comu, oferir-se grups de Barcelona puguin fer una
suport mutuament, reflexionar i debatre xerrada al grup de Tarragona
temes d’interés que afecten a la professio.

SALUT

ACCIONS

Referents: Simdn Sas
Membres: 10

compartir un espai on a

protocols del treball social san

coneixements, intercanviar
experiencies de les diferents
institucions/proveidors sanitaris del
territori i de les que formem part,
debatre i reflexionar temes d’interes
comu que afecten a la nostra tasca
professional aixi com I'elaboracié
i/o actualitzacid de nous circuits i e Participacio en la Taula de Salut proposada

* Entrevista amb Ester Sentis, responsable
del Dpt. de Farmacia de la Regid Sanitaria de

Qui som: Grup en el qual es vol Tarragona, on s’aborda el tema del col-lectiu

mpliar de beneficiaris, sobretot dels menors
d’edat amb discapacitats i de les possibles
excepcionalitats que es podrien trobar.

* Trobada amb els referents territorials del
SEVAD i CAD (criteris i escales de valoracio).

itari. pels diferents Grups del Col-legi.

EMERGENCIES | CATASTROFES

ACCIONS

TARRAGONA | TERRES DE L’EBRE

Referents: Emma Pérez
Membres: 5

Qui som: Constituit al
2016, el grup aposta per
la formacidé continuada
per tal d’adquirir eines
i estratégies per donar
una bona intervencié a
les necessitats sorgides
de les emergeéncies.

* Programacioé del calendari de guardies 2020.

* Reunions de coordinacid via telematica per temes
d’informacio.

e S’ha respost a l'activacido del Grup durant la crisi
de la covid-19 donant suport telefonic psicosocial,
d’assessorament, aixi com [lactivacid de recursos
especifics segons les necessitats detectades.

» Cafe tertulia online a la Delegacié de les Terres de I'Ebre.

* Reunié amb la Regid Sanitaria per parlar del protocol
d’actuacioé al Camp de Tarragona en el cas d’'una catastrofe
o emergéncia relacionada amb els plans d’emergéncia
PLASEQCAT.

MEDIACIO

ACCIONS

Referents: Montserrat Combalia
Membres: 4
Qui som: Actualment la Delegaci

actives, cinc de les quals conformen aquest grup i també
formen part del Servei d’Informacié Mediadora (SIM).

e Organitzacid i participacio
en les IX Jornades de
6 comptaamb 8 mediadores Mediacié a Tarragona.
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LES DELEGACIONS
DELEGACIO DE TERRES DE L’EBRE

Junta Territorial

Vicedegana: Caterina Cortés i Sabaté
Secretaria: Cristina Barragan i Solé
Tresorera: Anna Maria Altadill i Ardit

Durant el 2020, s’han dut a terme 16 reunions territorials.

La col-legiatura

144 col-legiades

1 precol-legiacions

Relacions institucionals

Durant aquest any, la Delegacid ha mantingut diferents trobades amb entitats i
institucions com la el Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya i el IDFO
(Institut per al desenvolupament de la formacié i 'ocupacidé “UGT?”).

Formacié
A la Delegacio s’ha impartit 1 curs durant el 2020

( J “L’entrevista Motivacional. Nivell 1”

Actes
La Delegacid ha organitzat 4 activitats al llarg d’aquest any.

( J Cafe tertulia “Experiéncies i funcions del Grup d’Emergéncies durant la covid-19”

() Café tertulia “La situacid de crisi existent en 'ambit de la gent gran”,
organitzada conjuntament amb el CEESC de la Delegacié Terres de I'Ebre.

( J Cafe tertulia “Presentacid treball fi de carrera”.

o Café tertulia: “Contextualitzacié de les Oficines d’Atencid a la Victima del
Delicte dins del departament de Justicia”.

També hem assistit a:
[ ) Conferencia amb motiu del Dia Internacional de Commemoracio de les Victimes
de I’'Holocaust organitzada per '’Ajuntament de Tortosa. Assisteix la vicedegana,

Caterina Cortés.

@ Debat per donar veu al col.lectiu de gent gran, organitzat per la radio
XarxaEbre a Ulldecona. Participa la tresorera, Anna M. Altadill.

Mediacié
La Delegacié de Terres de 'Ebre compta amb 3 mediadores actives.

Grups de Treball

Durant el 2020, hi ha hagut 2 grups de treball actius a la Delegacié. El d’Emergéncies i
Catastrofes és compartit amb la Delegacié de Tarragona.
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GRUP DE SALUT | GENT GRAN ACCIONS

Referents: Anna M. Altadill i Ardit i ¢ Reunions bimensuals internes

Neus Jové Edo

Membres: 10 * Hem treballat en temes com les funcions

Qui som: A l'abril del 2018 decidim i competencies del Treball Social en Salut,

formar aquest grup en resposta a el reconeixement de la figura de la TS

les preferencies de la col-legiatura sanitaria, en el Forum de Dialeg Professional

de les Terres de I'Ebre. Les nostres del Departament de Salut, I'adequacidé ,

inquietuts prioritaries sén la planificacidé i contingut de la formacidé de

inexisténcia de TSS en els Equips Grau de les professions sanitaries, entre

d’Atencié Primaria en les Terres de d’altres.

'Ebre i l'existéncia de [I'aplicatiu

informatic “Salut-Social” com a e També impulsem la formacié de I’Escala

substitut i per a donar resposta a la ECISACH la qual cosa denota la motivacid

nostra intervencio professional. gue existeix per millorar el coneixement i la
intervencié del treball social a la salut.

GRUP D’EMERGENCIES | CATASTROFES ACCIONS

Referents: Emma Pérez Pla ¢ Programacioé del calendari de guardies
Membres: 5

Qui som: ElI grup d’Intervencid e Programacié d’un curs d’Emergéncies i
d’Emergéncies i Catastrofes de Catastrofes a Tarragona

Tarragona i les Terres de I'Ebre es

va constituir al 2016. El formem e Assistencia a les reunions de coordinacio
professionals de treball social, de la Comissid¢ d’Emergéncies per a
degudament formats i acreditats 'organitzacid del Congrés Internacional
per fer intervencions psicosocials d’Emergéncies

en situacions d’emergencia. El grup
aposta per la formacié continuada
per tal d’adquirir eines i estratégies
per donar una bona intervencid
a les necessitats sorgides de les
emergencies.
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Aquest any, la Seu Central del Collegi hem organitzat un total de 14 actes, jornades i
conferéncies. Arran de la irrupcié de la pandémia, els actes s’han fet en format webinar o
semipresencials, complint sempre amb totes les mesures sanitaries. També, hem participat 8
actes organitzats per d’altres entitats.

20 de gener. Celebrem el Dia Europeu de la Mediacié amb una conferéncia, organitzada
per la Comissio de Mediacid del Col-legi i centrada en els infants i el dret de familia.

u Veure noticia ° Veure video

24 de febrer. Tanquem el cicle de debats “Dones en dialeg”, impulsat per I'equip de
geénere del Collegi, amb una jornada dedicada al sensellarisme des d’una perspectiva
de génere.

u Veure noticia

Veure video
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https://www.tscat.cat/continguts/noticies/celebrem-el-dia-europeu-de-la-mediacio-amb-una-conferencia-centrada-en-els
https://www.youtube.com/watch?v=49qyvRaTk_8&t=2s
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/abordatge-del-sensellarisme-des-de-la-perspectiva-de-genere
https://youtu.be/viPDjtZlbXo
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2 de marg. Presentacié del monografic “La separacié i divorci dels pares: un procés
amb efectes en els fills. Aportacions des de i per a la practica social”, obra de les
treballadores socials Rosa Gonzalez i Marta Gavalda.

°| Veure noticia | ° Veure video

11 de juny. Celebrem el primer webinar del Col-legi, sota el nom “L’atencié en el context
d’emergéncies en aquesta pandémia”, per conéixer de primera ma les vivéncies de tres
treballadores socials que han estat en primera linia, actuant des de diferents ambits.

° Veure noticia

Veure video

e

3 montse mas carillo

30 de juny. Jornada virtual de Portes Obertes del Col-legi. Més d’'un centenar de recent
graduades en Treball Social participen en aquesta jornada on, a banda de donar a
conéixer el Col:legi i els seus serveis, es van explicar dues experiéncies de treballadores
socials davant la pandémia.

° Veure noticia ° Veure video
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https://www.tscat.cat/continguts/noticies/es-presenta-el-monografic-la-separacio-i-divorci-dels-pares-un-proces-amb
https://youtu.be/L0r6aAwS2m0
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/el-treball-social-imprescindible-en-latencio-la-pandemia
https://youtu.be/g6TCTwev6yE
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/mes-dun-centenar-de-persones-participen-les-portes-obertes-del-collegi
https://www.youtube.com/watch?v=wZRiUHGMdhs&t=15s
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( } 10 de juliol. Webinar “La participacié dels infants i adolescents en la presa de
decisions”, organitzat per la Comissid d’Infancia i Familia del Col-legi.

2 S 2
° °

-

=T Y

"lfiﬂ\\ﬂ . /i -

13 Ana Novella 4 Roc Morella Gorchs

o 9 de setembre. Webinar “Al voltant de la confidencialitat en temps d’incertesa”, amb
la participacié de tres professionals, dos del treball social i un del sector juridic, per
aportar mirades diferents perd complementaries al voltant de la confidencialitat.

2
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https://www.tscat.cat/continguts/noticies/mirada-critica-la-participacio-dels-infants-i-adolescents
https://youtu.be/kdES1UU_V-g
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/reflexions-sobre-la-confidencialitat-en-temps-de-covid-19
https://www.youtube.com/watch?v=UiBp0ZlJ56I
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e

) juan roman

22 de setembre. Entrega de les Medalles d’Or del Col-legi. Acte celebrat a porta
tancada i retransmes pel Youtube on es premia la trajectdria professional de Carmina
Puig i Josefina Ferndndez, aixi com la tasca que realitza Arrels Fundacio.

u Veure noticia ° Veure video

5 d’octubre. La Comissid de Treball Social Comunitari organitza el webinar “Alimentacio
i vulnerabilitat en temps de pandémia: estratégies, respostes i practiques”.

u Veure noticia ° Veure video
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https://www.tscat.cat/continguts/noticies/emotiu-acte-dentrega-de-les-medalles-dor-2020
https://www.youtube.com/watch?v=JSV4xEiPddQ
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/lalimentacio-reflexions-sobre-una-necessitat-emergent
https://youtu.be/GC0NEZGswT4
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6 d’octubre. El Col-legi i la Comissié de Dones i Igualtat de I’Associacié Intercol-legial
realitzem el webinar “Repercussions personals i socials a les dones per la crisi de la
covid-19”.

° | ‘
L )

D [

|
i i
i O nuria

23 d’octubre. Inauguracid de la V edicié del Postgrau de Peritatge Social amb la
conferéncia “La rellevancia del diagnostic social en el peritatge social: metodologia
i sistematitzacié”, a carrec de Nuria Fustier, treballadora social i doctoranda.

10 de novembre. Acte d’entrega dels Ajuts de Cooperacié al Desenvolupament
2019, que atorga el Collegi, a través de la Comissié de Solidaritat i Cooperacio. Les

entitats que reben els ajuts sén la Fundacidé Nuestros Pequenos Hermanos, I’Associacio
Solidaria Amics de Mumbai i la Fundacié Main.

]
°
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https://www.tscat.cat/continguts/noticies/com-ha-afectat-i-esta-afectant-la-covid-19-les-dones
https://youtu.be/YnoVi0RwShY
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/en-marxa-la-5a-edicio-del-postgrau-en-peritatge-social
https://www.youtube.com/watch?v=C6ERRUvFgbU&t=2695s
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o 25 de novembre. Celebracié I’Assemblea Ordinaria i Extraordinaria del Col-legi en
format online.

| o
| |

| 'w UE LATALUNYA

o 15 de desembre. La Comissid d’Habitatge del Col-legi presenta en un acte online el i
Dictamen d’Habitatge i Treball Social.

= =
L _]
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https://www.tscat.cat/continguts/noticies/celebracio-amb-exit-de-lassemblea-ordinaria-i-extraordinaria-del-tscat
https://www.tscat.cat/continguts/noticies/presentem-el-ii-dictamen-dhabitatge-i-treball-social
https://www.youtube.com/watch?v=o2oinPEdnDM&t=8s
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16 de desembre. Presentacié online dels dos primers monografics que ha elaborat el
Seminari Permanent d’Historia del Col-legi: “Inicis del treball social als hospitals de
Catalunya” i “Treball Social Comunitari a Catalunya de 1960 a 1980. Una aportacié

historica”.

COLILEG! OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL

Actes on hem participat

Jornada Anual de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva celebrada el 28 de gener,
a través de Nuria Carrera.

La presidenta del Consell de Deontologia del Col:legi, Elisa Abellan, intervé en la jornada
“Quins son els reptes étics del treball en xarxa?”, que va tenir lloc el 18 de febrer.

La degana del Col-legi, Conchita Pefa, ofereix, el 9 de juny, la conferéncia “La importancia
del rol del Treball Social durant el Covid-19” en el marc del cicle de xerrades virtuals
organitzades per Qida i relacionades amb “El rol de I'atencié domiciliaria integrada en
el model social i sanitari”.

Prenem part en les Il Jornadas de Trabajo Social y Adicciones, organitzades pel Consejo
General del Trabajo Social, en col-laboracié amb la Sociedad Cientifica Espafola de
estudios sobre el Alcohol, el Alcoholismo vy las otras Toxicomanias (Socidrogalcohol)
celebrades el 23 i 30 de juny. Ens representen Laura Morro, referent de la Comissié de
Salut del Col-legi; i Agusti Bonifacio, membre de la Comissié de Salut Mental del Col-legi.
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https://www.tscat.cat/continguts/noticies/el-seminari-permanent-dhistoria-presenta-els-seus-primers-monografics
https://youtu.be/9SEKKgfcDqM
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La membre de Junta, Merce Civit, participa, el 8 de juliol, en una de les taules rodones
de I'Escola d’Estiu organitzada per CCOO de Catalunya.

La degana del Col-legi, Conchita Pefa, participa el 8 de setembre en I'acte oficial de
presentacio del Decaleg pel Dret a ’'Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona.

Per commemorar el Dia Universal dels Drets dels Infants, la degana, Conchita Pefa,
participa participa, el 16 de novembre, en la cloenda de 'acte “La mirada sobre I'infant.
Sexualitat a la infancia”, organitzat per la Intercol-legial per a I'Infancia i ’Adolescéncia.

Participem en les jornades sobre salut mental i entorn digital organitzades, el 19 de
novembre, per la Fundacié Congrés Catala de Salut Mental amb una xerrada de la
degana, Conchita Pefa.

Prenem part en l'acte d’entrega de les Medalles d’Honor de Barcelona 2020, celebrat

I'l de desembre, on la degana, Conchita Pefa, recull en representacioé del col-lectiu una
de les medalles en reconeixement a la tasca de les treballadores socials en el marc de

la pandemia.

COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL
SOCIAL DE CATALUNYA
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ELS NOSTRES SERVEIS

Formacio

La situacio creada per la covid-19 ha condicionat la formacié d’aquest any, ja que amb l'estat
d’alarma es van haver d’anul-lar els cursos programats a partir del marc i fins el maig. De totes
maneres, des del Collegi s’ha treballat per seguir posant a I'abast de les i els professionals
del treball social una amplia oferta de cursos per facilitar I'actualitzacié de competéencies o
I'adquisicié de noves.

Al maig es va reprendre la formacié en modalitat online, una de les principals novetats d’aquest
2020, amb un total de 15 cursos realitzats en quest format i una participacié de 380 alumnes
de tot el territori. A partir de setembre, hem incorporat la modalitat hibrida, amb un minim de
participants presencials i la resta online.

66 cursos programats

31 cursos realitzats

608 alumnes participants

Evolucié cursos programats (2016-2020)

120

60

30

2020

Evolucié cursos realitzats (2016-2020)
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Evolucié alumnes participants (2016-2020)
1000

750

500

250

2020

Com d’altres anys, s’ha seguit oferint cursos sobre tematiques diverses. Com a novetat s’han
incorporat cursos sobre:

L’'Ingrés Minim Vital

L’'orientacid laboral per a col-lectius vulnerables
El treballador social en 'ambit penitenciari
L’entrevista Motivacional

La intervencio telematica de suport a professionals
del treball social durant la crisi de la covid-19

El curs principal impartit durant el 2020 és el de I'Ingrés Minim Vital, del qual s’han celebrat 5
edicions amb una participacié de 117 alumnes.

Formacio externa

Durant el 2020, el Col-legi ha organitzat dos cursos, un de prestacions a la Seguretat Social i un
altre de Discapacitat i transtorn de conducta per a dues entitats externes amb la participacio
de 39 alumnes en total.

Formacio universitaria

El Collegi, juntament amb diverses universitats catalanes, participa en l'organitzacidé de
diferents postgraus i masters vinculats al treball social, amb I'objectiu d’oferir al col-lectiu una
formacioé especifica i de qualitat.

Postgrau en Peritatge Social iy = l:.;,"'e 1_:131\
A P'octubre arrenca la V edicié d’aquest postgrau que es realitza amb i Eak 1

la Universitat de Vic (UVic) i que té com a finalitat I'especialitzacio - A .le bl "1'[7
en ciéncies socials forenses dels professionals de I'ambit social. En VLY T ;, Ji-d y —
aquesta nova edicid hi participen 20 alumnes. )l ' l b0
Per donar el tret de sortida al Postgrau, i en el marc de la primera classe,
se celebra la conferéencia inaugural “La rellevancia del diagnostic
social en el peritatge social: metodologia i sistematitzacid”, a carrec
de Nuria Fustier, treballadora social i doctoranda.

N

67



COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE CATALUNYA

Master en Atencié Integrada a la Cronicitat i ’Envelliment
A 'octubre s’inicia una nova edicidon d’aquest master impulsat per I'Escola Superior de Ciéncies
de la Salut Tecnocampus de la Universitat Pompeu Fabra, amb la col-laboracié del Col-legi.

Master en Innovaciod en la Intervencié Social i Educativa

Al setembre, comenca la tercera edicié d’aguest master que ofereix la Universitat Rovira i Virgili
(URV), amb la col-laboracié del nostre Col-legi i del Col-legi Oficial d’Educadores i Educadors
Socials, i que té com a objectiu formar especialistes en metodologies d’intervencié social i
educativa innovadores per a 'acompanyament de persones, grups i comunitats en processos
de canvi.

Orientacio i Borsa de Treball

Durant el 2020, s’han incrementat en un 18% respecte I'exercici anterior les ofertes publicades
a la Borsa de Treball del Col-legi. En total, s’han publicat 1.725 ofertes, algunes de les quals
donaven la possibilitat d’aplicar a més d’un lloc de treball.

Aguest augment respon a diversos factors. D’una banda, la tendéncia en positiu en quant a
la contractacid de treballadores socials; de l'altra I'efecte de la pandémia que ha generat una
major demanda de professionals; i finalment, pel bon funcionament de la plataforma de borsa
de treball, que compta ja amb més de dos anys de funcionament.

A destacar també 'augment de col-legiades i entitats inscrites a la plataforma durant el 2020.
S’han incorporat a la plataforma 569 noves col-legiades, fent un total de 1.786. Pel que fa a
entitats, comptem a 133 més respecte I'any passat i ja sumen un total de 412.

Evolucio de les ofertes de treball (2018-2020)

1800 -

900

Pel que fa a la tipologia d’ofertes publicades, majoritariament provenen d’altres canals (és a
dir, publicades a d’altres plataformes de recerca de feina). Seguidament, les ofertes publiques,
gue s’han incrementat un 43%. Després tenim les ofertes propies, aquelles que les empreses
publiquen directament a la nostra plataforma i que en ocasions son exclusives nostres; i per
ultim les ofertes internacionals.

Tipus Nombre d’ofertes

Ofertes d’altres canals 1133
Ofertes publiques 330
Ofertes propies 255
Ofertes internacionals 4
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Distribucié de les ofertes de 2020 en funcié de la Delegacié territorial del Col-legi

Ofertes de les comarques de la Seu de Barcelona 150
Ofertes de les comarques de la Delegacié de Girona 192
Ofertes de les comarques de la Delegacié de Manresa-Catalunya Central 120
Ofertes de les comarques de la Delegacio de Lleida 102
Ofertes de les comarques de la Delegacié de Tarragona 96
Ofertes de les comarques de la Delegacio de Terres de I'Ebre 44
Internacionals o altres 21

En relacio als ambits de treball de les ofertes publicades, el sector de la gent gran segueix
acumulant una part important de les ofertes, seguit de la insercid laboral, 'atencid primaria, i
'ambit d’Infancia i Adolescéncia.

En relacié al 2019, destacar I'increment d’ofertes en els sectors de gent gran, orientacid laboral
per a col-lectius vulnerables, pobresa i exclusid social i ambit sanitari.

Tipus Nombre d’ofertes

Gent gran 383
Insercid laboral 215
Atenci6 Primaria 153
Infancia i adolescéencia 92
Pobresa i exclusio 92
Discapacitats 91
Salut i sanitat 89
Immigracio 86
Joventut 71
Dona i LGTBI 70
SAD 65
Altres 60
Salut mental 51
Treball Social Comunitari 50
Doceéncia 42
Mediacio 40
Habitatge 33
Justicia 18
Treball Social Centres educatius 15
Drogodependéncia 9
Treball Social Empresa 1
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Tallers de recerca de feina

Aqguest 2020, s’han organitzat 18 tallers distribuits entre totes les Delegacions del Col-legi.
A causa de la situacié sanitaria, a partir del maig tots els tallers s’han realitzat en format
online, métode que ha tingut una gran acceptacio i que ha permés arribar a més persones
interessades. En total s’han inscrit 142 col-legiades.

Quant a nous cursos, s’ha programat per primera vegada el de “Orientacié laboral per a
col-lectius vulnerables”, amb molt bona acceptacio.

Assessoraments personalitzats
Durant aquest any, han rebut orientacié un total 263 col-legiades i col-legiats, 61 més que el
2019.

S’han realitzat 156 entrevistes individualitzades on els temes més demanats han estat com
millorar el CV, on trobar ofertes vinculades a 'ambit d’interés i les oposicions a ’Administracid
publica. En total, s’han fet 50 assessoraments més que 'any anterior. La facilitat de fer aguestes

sessions en format online ha propiciat que la demanda sigui major. A més, s’ha ofert orientacio
abans, durant i després dels tallers de recerca de feina a un total de 107 persones.

Consultoria professional i juridica
El Collegi presta aquest servei a la col-legiatura mitjancant la collaboracié d’un equip
multidisciplinari de professionals de diferents ambits de treball.

Al llarg d’aquest any, s’han respost 354 peticions, entre consultes, queixes i denuncies, el que
suposa un 34% més en relacié al 2019.

Procedeéncia del total de les peticions ateses

Col-legiats/des 328

Ciutadania 8
Col-legi professional 6

No Col-legiats/des 1

Consultes

Al 2020, s’han gestionat 345 consultes, un centenar més que I'exercici anterior. La pandémia
ha provocat un increment significatiu de les consultes, especialment en ambits com el
d’Assessorament juridic, Borsa laboral, Serveis col:-legials i Serveis Socials i Residéncies.

Gran part d’agquestes consultes, han vingut de collegiades (323). La resta han arribat
d’institucions (11), d’altres col-legis (6), ciutadania (5) i no col-legiades (1).
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Tipologia de consulta 2020 2019
Assessorament juridic 129 104
Tramits i recursos 52 27
Serveis col-legials 24 8
Borsa laboral 17 3
Ambit Serveis Socials 17 6
Participacidé a comissions i grups 14 34
Ambit Residéncies gent gran 14 0
Ambit Dependéncia 9 14
Funcions del treballador/a social 7 1
Formacio 7 0]
Ambit Mediacié 6 3
Ambit Infancia i Familia 6 3
Ambit Salut Mental 5 0
Consulta Consell Deontologic 5 10
Ambit Salut 4 6
Ambit Emergéncies 4 5
Ambit Prestacions econdmiques 4 2
Novetats legislatives 3 1
Ambit Peritatge 3 2
Ambit Discapacitat 3 8
Ambit Migracions i Interculturalitat 3 0
Assegurances 3 3
Emprenedoria 2 0
Ambit Incapacitacions 2 1
Participacié a Jornades i conferéncies 1 0
Ambit Drogodependéncies 1 0
Ambit Cooperacié i Tercer moén 0 0
Obligacio col-legiacid 0 0
Ambit Treball Social comunitari 0 2
Ambit Relacions Internacionals 0 0
Total Consultes 345 245

Queixes

S’han gestionat un total de 5 queixes al llarg de I'any, deu menys que I'any anterior. S’han
gestionat un total de 5 queixes al llarg de I'any, deu menys que 'any anterior. D’aquestes, 4 les

han fet col-legiades i col-legiats i una d’elles la ciutadania.
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Tipologia de queixa 2020 2019

Atencié Treballador/a Social 3 1

Posicionament del Col-legi 1 14

Servei del Col-legi 1 0

Difusié informacid a la col-legiatura 0 0

Total queixes 5 15
Denuncies

En total s’han gestionat 4 denuncies, el mateix nombre que al 2019, tres de les quals de
ciutadans i una per part d’'una col-legiada/col-legiat.

Tipologia de dentincia 2020 2019

A professionals no col-legiats 3 3

A professionals col-legiats 1 1

Total dentincies 4 4
Publicacions

La Revista de Treball Social (RTS)

Seguint amb la implementacid de les linies estratégiques de I'actual equip de redaccio, les
principals novetats d’aquest 2020 han estat:

o Ampliacié de I'equip de revisid externa i incorporacié de nous membres al Consell
Assessor Editorial.

o A inicis d’any van deixar I'equip de redaccidé Josep Cazorla Palomo i Andrés Lorenzo
Aparicio. En el seu lloc van entrar a 'equip Marta Arranz Montull i José Antonio Langarita

Adiego.

) S’ha seguit treballant per incloure la revista en els estandards de qualitat de les revistes
cientifiques. En aquest sentit, 'RTS forma part del repositori Latindex com a pas previ de
la seva avaluacid per entrar a formar part de Latindex 2.0.

) S’ha elaborat el monografic sobre innovacid i creativitat en la gestié del coneixement en

treball social, titulat “El poder imparable de les idees en accid: de la innovacid necessaria
al canvi possible”, en el qual ha col-laborat Silvia Navarro Pedrefio.

Revistes publicades

Durant aquest any, a causa de la pandémia provocada per la covid-19, s’han publicat dos
numeros de la revista, el 218 i el 219, en comptes dels tres que estaven previstos, i que han
seguit I'estructura habitual.

El total d’articles presentats al 2020 per a la seva valoracid han estat 39, dels quals, a data 31
de desembre de 2020, se n’han publicat 15. Pel que fa a les ressenyes, se n’han rebut 14, de les
quals 7 han estat publicades.
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A fons: 4 articles

RTS

REVISTA DE TREBALL SOCIAL
‘218 20y 2020

Compartint la practica professional: 3 articles
Ressenyes: 4 articles

Total autors/es: 15

Article traduit a l'anglés: “PRODERAI as a screening
instrument: an educational control device”, de Chaimae El
Jebary Amisnaou.

Monografic “El poder imparable de les idees en accid: de la

RTS innovacid necessaria al canvi possible”

o Mapes i pistes sobre el sentit, les formes i les implicacions
d’innovar avui: 2 articles

El poder imparable
de les idees en acci6:
de la innovacio necessaria
al canvi possil

o Compartint “llicons apreses” a partir de la practica
innovadora: 6 articles

Relats per obrir finestres amb vistes a la innovacid: 3 articles

( ] Total autors/es: 14

() Article traduit a 'angles: “Supporting social service teams
in the promotion of more community-oriented intervention
models: systematically organising the experience and
compiling learning”, de Marta Ballester Frago.

Difusio de la RTS

Durant el 2020 s’han seguit difonent els continguts de la revista a través del perfil de Twitter
(@RevistaRTS), creat a mitjans de 2019 i que ja compta amb més d’un miler de seguidores.

119 publicacions
+375 seguidores aconseguides durant ’any

Les publicacions han arribat a unes 8.000 persones de mitjana

158 persones de mitjana han visitat cada mes el perfil

L’equip de redaccié de I’RTS
Directora: Rosa M. Carrasco Coria
Sotsdirectora: Susana Lara Navas

Equip de redaccid: Marta Arranz Montull, Yolanda Fierro Fidalgo, Matilde Gonzalez Jiménez,
José Antonio Langarita Adiego, Clara Santamaria Jordana

° ‘
| =
°
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Principals activitats realitzades per ’equip de redaccié de I’RTS

Al llarg de I'any s’han realitzat 9 reunions de l'equip de redaccidé de I'RTS, dues primeres
presencials i la resta per videoconferéncia. La reunid prevista amb el Consell Assessor Editorial
es va mantenir per correu electronic degut a la situacié de pandémia. En aguest sentit, es

va informar de les novetats de I'RTS i es va demanar assessorament i consell en relacié a
determinats aspectes, aixi com la valoracié dels nimeros publicats fins al moment.

Assessoria de Publicacions no periodiques (APNP)

L’Assessoria de Publicacions No Periodiques és la responsable de vetllar per la qualitat i
adequacioé de les publicacions no peridodiques del Col-legi. També té com a objectiu potenciar
la publicacié de treballs de recerca per collaborar en la formacié disciplinar, continua

i academica, donar a coneixer treballs inédits relatius al treball social i els serveis socials, i
estimular la recerca en i des del treball social.

Les seves tasques son:
@ Recepcio dels treballs presentats per ser publicats.
@ Lectura, analisi i valoracié dels documents presentats.

©® Assessorament i propostes de millora dels documents acceptats per a la seva
futura publicacié .

©® Participacio en el procés d’edicié i maquetacio.

L’Assessoria esta integrada per Montserrat Bacardit, Cristina Rimbau, Pepita Rodriguez

i Xavier Pelegri que s’incorpora a finals d’any

A causa de la pandémia, només s’ha mantingut 1 reunid presencial de I'equip assessor i 4
reunions presencials amb autors de treballs presentats. Les reunions habituals s’han substituit
pel contacte en linia i telefonic, que s’ha incrementat per la manca de presencialitat i pel
seguiment dels nous llibres entrats i en curs. També s’han fet reunions amb la degana i la
gerent per tractar temes de disseny de les publicacions.

Activitats de I’'any

Publicacions:

S’han editat quatre llibres:

) “Inicis del Treball Social als hospitals de Catalunya”. Monografic d’Historia del Treball
Social num. 1, coordinat per Gloria Rubiol. El llibre presenta els resultats de la recerca
realitzada per les autores amb l'objectiu de conéixer quan es va iniciar el treball social
en els hospitals de Catalunya, quines treballadores socials varen ser-ne pioneres, com es
varen organitzar els primers serveis o departaments de treball social hospitalari i quins
hospitals varen ser-ne els pioners.

o “El Treball Social Comunitari a Catalunya de 1960 a 1980. Una aportacié historica”

Monografic d’Historia del Treball Social num. 2, realitzat per Teresa Casanovas Garcia, M.
Montserrat Plans Ferrer i Rosa Romeu Tarragona. Aquest llibre ofereix una interessant
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informacid, en molts aspectes inédita, sobre els origens del Treball social comunitari a
Catalunya, fruit d’'una amplia recerca documental i dels relats d’experiéncies directes
viscudes en primera persona per treballadores socials.

o Il Dictament d’Habitatge i Treball Social. Elaborat per la Comissidé d’Habitatge del Col-legi
Oficial de Treball Social de Catalunya.

o “Qui governa els serveis socials en el moén local”. IX Premi Dolors Arteman, en la categoria
de Millor proposta de recerca a realitzar. De les autores Maite Boldu, Xavier Casademont
i Mercé Ginesta.

Q= ol @ monoefic2, m
Inicis del Treball Treball Social Comunitari Habitatge ;

. i i i Quigoverna
Social als hospitals aCatalunya de 196021980 iifeballSocial ols serveis socials
de Catalunya Una aportacié historica P — enelmonlocal

Contiacidela cerc: Gloria Rubiol /’r..;

RS, ) ol
B WSTORIADEL |
JE— ACAN e TREALLSOCAL F

() “Catorze dones. El treball social a Catalunya (1931-2020)”. Autores: Violeta Quiroga,
Josep Maria Mesquida i Aida Ballester.

Documents en procés de publicacié:

() “El trabajo social en accidon. Practicas profesionales en los servicios sociales basicos”. X
Premi de Recerca Dolors Arteman en la categoria de Millor recerca realitzada, de Sergi
Sanchez Castifeira.

) “Acompanyament a persones en situacio de sense llar: una mirada des del treball social”.
Autores: Maria Virginia Matuli¢ Domandzi&, Nuria Fustier Garcia i Albert Garcia Gispert.

Documents en estudi:

[ “El nostre espai. Treball social de grups en drogodependéncia. Evolucié historica i retrat
actual a Catalunya”

o “Projectes de Treball Social en I'ambit grupal i comunitari en salut mental”, impulsat per
la Comissié Salut Mental

o “Cronologia contextual i filosdfica dels primers anys del concepte de Case work
professional”. Dolors Colom Masfret

Altres accions:

Actualitzacié de la Guia de Publicacions i del disseny i maquetacié de les publicacions: Durant
aquest any s’ha treballat en 'actualitzacié de la Guia de Publicacions -I'actual és d’octubre de
2019- per orientar millor a les autores-ors en la presentacié dels documents dels seus treballs.
Aixi mateix, s’ha treballat en la millora del disseny dels llibres, procés que esta obert i en curs.

Presentacio alternativa per a I’exposicié dels llibres editats pel Col-legi: Al 2019, ’Assessoria
va dur a terme la recopilacié i classificacid de tots els llibres editats pel Col-legi des de 1984,
creant el fons de publicacions col-legials que, a desembre de 2020, consta de 54 llibres editats
i presentant una proposta de creacid d’'una exposicié itinerant a les delegacions. Degut a la
pandémia, es va cercar una proposta alternativa d’exposicié online al web del Col-legi i que es
troba en procés de treball.
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Supervisio

El Col:legi ofereix un servei de supervisio, amb diferents modalitats, per tal d’afavorir la reflexid
i el pensament de les professionals i potenciar, aixi, les seves capacitats i competéncies.

Actualment el Col-legi compta amb 25 supervisores acreditades. Durant el 2020 s’han realitzat
16 supervisions a les seglents entitats:

©® Diputacié de Barcelona

Ajuntament de Lleida

Agéncia d’Habitatge

Fundacio Galatea

Consell Comarcal Alt Penedés

Consell Comarcal del Segria (grup de directius)

Consell Comarcal del Segria

Consell Comarcal de I'Urgell

Sensibilitzacié a la supervisié

Durant el 2020, s’han programat 12 grups de sensibilitzacio a la supervisid, tant a la Seu central
com a les Delegacions. Aquestes sessions estan adrecades a professionals que s’hagin iniciat
en el moén laboral, o estiguin en actiu, amb l'objectiu d’oferir acompanyament en aquestes
primeres etapes de la seva prrctica laboral.

A més s’han realitzat 6 sessions de sensibilitzacio a la supervisidé en modalitat individual, i, per
primera vegada, s’ha iniciat un grup en la segona fase del projecte de sensibilitzacio.

Registre de mediadores i SIM

Des del Col-legi gestionem el torn de mediacions a través del Centre de Mediacié de Dret
Privat que pertany al Departament de Justicia de la Generalitat, realitzant les altes, baixes i
modificacions de dades en el registre de persones mediadores.

4 noves mediadores habilitades el 2020

208 mediadores del Col-legi habilitades

35 mediadores en actiu a les llistes de Justicia.

Al llarg d’aquest any, s’han realitzat 33 mediacions per part de treballadores socials.

Distribucié de les mediadores per ambits

Ambit Familiar 35
Dret Privat 15
Dret Privat i Familiar 15
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El Col-legi ofereix el Servei d’Informacié Mediadora (SIM), tant a la Seu Central com a les
Delegacions. Aquest servei, homologat pel Centre de Mediacié de Dret Privat, esta adrecgat

a persones en processos de conflicte que requereixen informacié sobre els avantatges de la
mediacié i orientacié en el seu cas en particular. En el 2020, s’han tramitat 9 peticions de SIM.

Registre de perits

Durant agquest any s’han inscrit al llistat public Departament de Justicia un total de 230 périts
socials habilitats pel nostre Col-legi.

Distribucid dels périts segons I’especialitat

Périt de familia i incapacitacions 86
Sense especialitat 79
Perit de familia 40
Périt d’incapacitacions 25

SuporTS

Des de 2016, el Col-legi i la Fundacié Galatea tenim en marxa SuporTS, un programa especific
i pioner que presta atencidé gratuita a les col-legiades en actiu que pateixen problemes que
afecten al lloc de treball, d’estrés, de salut mental i/o addiccions. Un total de 6 persones han
usat el servei al 2020.
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COMUNICACIO

Externa

Més preséncia als mitjans

Durant el 2020, el Collegi ha incrementat lleugerament la seva preséncia als mitjans de
comunicacid, amb un total de 125 aparicions. Es manté la linia ascendent dels impactes dels
darrers anys, cosa que denota la consolidacioé de la “veu” del Col-legi en I'entorn mediatic.

Evolucié dels impactes als mitjans (2016-2020)

0 32,5 65 97,5 130

2020

2019

2018

2017

2016

o
Consulta les aparicions de premsa del Col-legi °_
u

Els principals temes d’interés

Sense dubte, el tema que ha acaparat gran part de les aparicions ha estat la covid-19 i tot el
que s’ha derivat de la situacié de pandémia (paper del treball social, activacions de I'Equip
d’Emergéncies, el col-lapse de les UCl’s socials, etc.).

La nostra participacié dins de la Mesa unitaria en defensa del sector social i d’atencié a les
persones també ha generat molts impactes, aixi com I'estudi sobre les desigualtats en 'ambit
laboral elaborat per la Comissié de Dones i Igualtat de la Intercol-legial que presidim i els temes
relacionats amb I'habitatge.

Temes amb més impactes

Covid-19

Mesa unitaria en defensa del sector social

Estudi desigualtats laborals de la Comissié de Dones

i lgualtat de la Intercol-legial

Habitatge
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Actitud proactiva del Col-legi
Aquest 2020, el Col-legi haaugmentat la seva proactivitat cap als mitjans, elaborant o participant
en un total de 18 notes de premsa (6 més que l'exercici anterior). També s’ha mantingut la
col-laboracié regular amb el diari digital Social.cat a través de la publicacié d’articles d’opinid.
Del total de notes de premsa:

12 propies (linicament en nom del TSCAT)

6 en col-laboracié amb d’altres col-legis i/o organitzacions.

[ o)
Consulta les notes de premsa del Col-legi _
| |

Actitud proactiva del Col-legi

Aquest 2020, el Col-legi haaugmentat la seva proactivitat cap als mitjans, elaborant o participant
en un total de 18 notes de premsa (6 més que I'exercici anterior). També s’ha mantingut la
col-laboracié regular amb el diari digital Social.cat a través de la publicacié d’articles d’opinid.

Del total de notes de premsa:

® Prensa @ Mitjansonline @ Agéncies ¢ Radio @ Televisié

Comunicacio interna

El Col-legi compta amb diferents canals de comunicacié per informar la col-legiatura sobre
I'actualitat Col-legi i tot el relacionat amb la professio.

Web Corporatiu

Es I'eina per donar a conéixer qui som, quina feina fem, com ens organitzem, quins cursos
i activitats preparem, aixi com per explicar tots els serveis i publicacions professionals que
posem a 'abast de la col-legiatura.

Durant tot l'any la web ha estat en constant actualitzacié, amb la creacid de nous espais com
’Escrivim i diferents espais amb informacioé d’interés professional relacionada amb la covid-19.

En total, s’han publicat més de 270 noticies i una quinzena d’slides.

Les visites al web s’han incrementat un 126% en relacidé a 2019, amb un total de 658.534. Les
pagines visualitzades han estat 1.936.320, un 6% més respecte I'any passat.
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Evolucio de les visites a la web (2018-2020)

2018 93.982
2019 291186
2020 658.534

Aqguest increment de visites al 2020 respon a 'efecte de la pandémia -que ha fet que hi hagi
més accessos al web per cercar informacié- i, també, al major transit provocat per I'adaptacid
de la web als dispositius mobils implentada a finals de 2019. No obstant, ja portem dos anys
d’'important creixement, cosa que s’explica, principalment, per la posada en marxa de la
plataforma Borsa de Treball, seccio estrella de la web.

Al setembre posem en marxa una campanya d’actualitzacié de la base de dades de
la nostra web. En total, hi participen 1.555 col:legiades i col-legiats, que accedeixen

a la seva area personal de la web per modificar o afegir les seves dades personals
i professionals

Les nostres publicacions digitals
Al 2020 hem seguit enviant els butlletins digitals “Al dia TSCAT”, que recull I'actualitat setmanal

del Collegi, i el “Fem Visible”, resum informatiu de la Junta de Govern que s’envia un cop al
mes.

48 Al dia TSCAT enviats
11 Fem Visible enviats

Xarxes socials

El Col-legi esta present de forma activa en tres xarxes socials per informar sobre I'actualitat del
Col-legi i fer sentir la veu del treball social: Facebook, Twitter i Youtube.

Pel que fa a seguidores, aquest any hem crescut a totes les xarxes. Significatiu el cas del
Youtube on 'augment ha estat espectacular. La situacié de pandéemia ha provocat que apostem
pels webinars i les retransmissions en directe dels nostres actes i aixo ha fet creixer el canal.

També I'abast i impacte de les nostres publicacions a totes les xarxes ha estat per sobre en
relacio al 2019.

ﬁ Facebook

5.539 seguidores
Hem guanyat 528 seguidores en tot I'any

407 publicacions realitzades al llarg de I'any

Les publicacions han arribat a una mitjana de 18.400 persones al mes (+ 11,6% en relacid
al 2019)
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Twitter

‘

4.354 seguidores
Hem guanyat 640 seguidores en tot I'any.

Hem fet 549 tweets

La mitjana d’impressions mensuals que ha estat de 93.592 al mes (+39% respecte 2019)

Youtube

‘

305 subscriptores
Hem guanyat 223 subscriptores al llarg de 2020.

Hem publicat 35 videos en tot I'any, 9 dels quals han estat retransmissions en directe.

7.300 visualitzacions, un 135% més que al 2019
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ACTIVITAT ECONOMICA

INGRESSOS PRESSUPOST 2020 | EXECUTAT 31-12-2020
3. Prestacié de Serveis i Altres Ingressos
3.1. Prestacié de serveis 160.900,00 161.901,26
Preu public per formacié 95.000,00 65.535,71
Preu public per supervisié 45.000,00 18.246,93
Masters i Postgraus 8.000,00 13.988,21
Preu public per mailings, jornades, activacié emergéncies i alires 6.000,00 54.768,34
Preu public per subscripcié a RTS 2.000,00 2.312,07
Ingrés Temari Oposicions Generalitat 4.900,00 7.050,00
3.2. Altres ingressos 924.100,00 931.684,20
Quotes col-legials 900.000,00 907.212,95
Quotes anys anteriors 1.000,00 66,25
Inscripcions altes nous col-legiats 21.000,00 22.620,00
Ingressos per publicitat 2.100,00 1.785,00
E Sl _TOTAL PREUS PUBLICS | ALTRES INGRESSOS ... | 1.085.000,00 |  1.093.58546
4. TRANSFERENCIES CORRENTS
4.1. De la Generalitat 44.000,00 44.520,00
Ingressos Mediacions 6.000,00 6.520,00
Conveni Departament de Benestar Social i Familia 38.000,00 38.000,00
4.2, D'entitats locals 9.000,00 16.250,46
Conveni Diputacié de Barcelona 8.000,00 8.000,00
Altres convenis i subvencions (inclou conveni proteccié civil) 1.000,00 8.250,46
4.3. D'empreses Privades 5.500,00 3.012,78
Medicorasse 3.500,00 2.952,78
Bancsabadell 2.000,00 60,00
o . _ TOTAL TRANSFERENCIES CORRENTS ... |  58.500,00 |  63.783,24
5. INGRESSOS PATRIMONIALS
5.1. Interessos de dipdsits 500,00 111,96
Interessos de diposits bancaris 500,00 111,96
E-. . 1 S TOTAL INGRESSOS PATRIMONIALS ... 500,00 111,96
PZSaRRY - TOTAL INGRESSOS ... | 1.144.000,00 1.157.480,66
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PRESSUPOST | EXECUTAT 31-12-
DESPESES 2020 2020
1. DESPESES DE PERSONAL
1.1.Sous i Salaris Personal laboral 275.500,00 255.280,99
Retribucions basiques personal laboral 275.500,00 255.280,99
1.2. Quotes, prestacions i despeses socials 87.900,00 82.052,60
Quotes seguretat social personal laboral 85.000,00 78.925,19
Formacié i perfeccionament personal 1.000,00 756,17
Asseguranga accidents personal 600,00 551,21
Prevencio riscos laborals i vigilancia de la salut 1.300,00 1.820,03
TOTAL DESPESES DE PERSONAL ... 363.400,00 337.333,59
2.- DESPESES EN BENS CORRENTS | SERVEIS
2.1. Arrendaments, Taxes i Canons
2.1.1. Arrendaments 27.100,00 26.856,43
Lloguers 18.000,00 19.230,00
Comunitat de propietaris 6.000,00 4,332,999
Altres renting 3.100,00 3.293,44
2.1.2. Taxes i canons 64.700,00 75.556,30
1BI 4.600,00 4.421,86
Escombraries 900,00 1.746,66
Societats 16.200,00 22.114,73
IVA 43.000,00 47.273,05
TAN :
B 20N Total arrendaments i canons ... 91.800,00 102.412,73
'2.2_Reparacions, manteniment i conservacié
2.2.1: Locals de les seus 7.600,00 7.598,52
‘Conservacié i manteniment locals de les seus 6.000,00 5.683,91
Manteniment serveis de seguretat 1.600,00 1.914,61
Total reparacions, manteniment i conservacié 7.600,00 7.598,52
«2.'3. Serveis Professionals, Assegurances, Subministraments, Altres Despeses i RTS
2.3.1. Serveis Professionals 262.000,00 191.840,05
Consultoria de comunicacié 8.400,00 7.650,00
Consultoria economica i de recursos humans 12.000,00 10.602,75
Consultoria informatica 18.000,00 30.721,33
Consultoria juridica 27.500,00 28.460,00
Contractes per programes de formacio 60.000,00 34.878,16
Contractes per programes de formacié i assessorament de directius (Innova) 3.000,00 1.250,00
Contractes per programes de formacié (ATURATS) 3.000,00 0,00
Contractes per programes de formacié en comunicacié (Veus) 600,00 0,00
Contractes per programes en masters i postgraus 7.000,00 11.571,32
Contractes per formacié de nous contractes laborals (Supervisio) 3.000,00 1.971,92
Contractes per assessoria técnica a la col-legiatura 3.000,00 0,00
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Contractes per supervisié 35.000,00 18.767,14
Mediacions 6.000,00 6.520,00
Auditoria de comptes 4.500,00 4.421,88
Neteja 17.000,00 13.056,9€
Copisteria (normal i formacio) 6.500,00 1.778,48
Altres treballs ( traduccions /Codi Deontologic/) 15.000,00 0,00
Suport a comissions 1.500,00 645,83
Despesa Temari Oposicions Generalitat 3.000,00 2.611,28
Proteccié de dades 3.000,00 2.520,00
Pla de Comunicacié 25.000,00 14.413,00
2.3.2. Primes d’assegurances 28.500,00 28.922,63
Asseguranca de responsabilitat civil (col-legiatura) 23.000,00 23.243,65
Asseguranca d’accidents (Junta) 1.500,00 1.973,37
Asseguranga d’oficines 2.200,00 1.966,71
Asseguranca RC junta i Geréncia 1.200,00 1.180,45
Asseguranca RC conferéncies 600,00 558,45
2.3.3. Serveis Bancaris 2.000,00 1.127,30
Serveis Bancaris (Comissions) 2.000,00 1.127,30
2.3.4. Subministraments 18.500,00 18.923,17
Consum eléctric, d’aigua i gas 7.000,00 6.883,71
Consum telefonia i internet 11.500,00 12.039,46
2.3.5. Altres Despeses 70.160,00 87.310,53
Material d’oficina no.inventariable 3.000,00 1.620,15
Tramesa de correspondéncia i missatgeria 2.000,00 2.361,58
Atencions protocol-laries i representatives 1.500,00 712,32
Caterings 3.000,00 1.711,45
Publicitat, comunicacid, difusié i imatge corporativa 10.000,00 10.143,97
Jornades, reunions, conferéncies, Ass. Ordinaria 18.000,00 8.863,82
Altres despeses (inclou impagats, activacions emerg.) 17.660,00 61.897,24
Congrés emergencies 2021 15.000,00 0,00
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2.3.5. RTS 36.100,00 31.220,25
Publicacié RTS 23.500,00 21.273,39
Coordinador 6.000,00 4.800,00
Col-laboradors RTS 1.878,56
Tramesa RTS 1.700,00 1.048,78
Dietes RTS 4.000,00 2.219,52
Altres Despeses RTS 400,00 0,00
Locomocid i quilometratge representants RTS 500,00 0,00
2.3.6 Publicacions no periddiques (monografics, dossiers de treball, Dolors
Arteman) 12.000,00 13.003,74
Despeses publicacions no periodiques 12.000,00 13.003,74
Total Serveis Professionals, Assegurances, Subministraments, Altres Despeses i
RTS 429.260,00 372.347,67
2.4. Indemnitzacions per raé del servei
2.4.1. Compensacions 48.000,00 49.424,68
Compensacions Junta de Govern i delegacions 37.000,00 42.791,62
Compensacions representacio altres organismes 11.000,00 6.633,06
2.4.2. Locomocid i quilometratge 15.000,00 4.188,24
Locomocid i quilometratge Junta de Govern 9.000,00 2.018,91
Locomocié i quilometratge Junta delegacions 4.000,00 1.177,84
Locomocid i quilometratge Altres 2.000,00 990,49
Total indemnitzacions per rad del servei ... 63.000,00 53.612,92
TOTAL DESPESES EN BENS CORRENTS | SERVEIS ... 591.660,00 535.971,84
3.- DESPESES FINANCERES
3.1.1. Interessos de préstecs 1.500,00 0,00
Interessos hipoteques 1.500,00 0,00
TOTAL DESPESES FINANCERES EN DIPOSITS... 1.500,00 0,00
4. TRANSFERENCIES CORRENTS
4.1. A persones i institucions sense anim de lucre
4.1.2. Altres transferéncies 121.940,00 132.659,06
Quota Consejo General 87.000,00 94.166,06
Aportacié Congressos, jornades i entitats 4.,000,00 7.368,00
Subvencions cooperacid i solidaritat 11.440,00 11.440,00
Conveni Fundacid Galatea 15.000,60 15.000,00
Premi Dolors Arteman 4.500,C0 4.685,00
TOTAL TRANSFERENCIES CORRENTS ... 121.940,00 132.659,06
~1°6: INVERSIONS REALS
6.1. Inversié nova funcionament operatiu serveis
6.1.2. Reforma Instal-lacions 4.500,00 9.565,17
Millora‘instal-lacions seus 4.500,00 9.565,17
6.1.3. Maquinéria i utillatge 5.000,00 23.592,66
Maquinari ! 5.000,00 23.592,66
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6.2. Inversio reposicié funcionament operatiu 10.000,00 2.162,88
Programari d'aplicacions corporatives 10.000,00 2.162,88
6.3. Amortitzacié immobilitzat 41.000,00 36.522,79
Dotacié 41.000,00 36.522,79
TOTAL INVERSIONS REALS... 60.500,00 71.843,50
9. PASSIUS FINANCERS
9.1. Amortitzacié de préstecs 5.000,00 0,00
Hipoteques 5.000,00 0,00
TOTAL PASSIUS FINANCERS ... 5.000,00 0,00
TOTAL DESPESES ... | 1.144.000,00 1.077.807,99
RESULTAT EXERCIC] 0,00 79.672,67

88









