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Presentaci6
deladegana

La supervisio és una practica cada cop més habitual i més reconeguda per
part de totes i tots els professionals del treball social. No ha estat un cami
facil i encara hem de seguir treballant per a la seva consolidacio, ja que té
un paper clau en la millora de la nostra intervencio professional.

Per aguest motiu, iniciatives com aquest monografic prenen tant de valor. Sota
el titol, “Estat actual del servei de supervisié externa als Equips Basics d’Atencid
Social dels Serveis Socials Basics de Catalunya’, aquest informe és fruit d'una re-
cerca sobre |'estat de la supervisio a I'actualitat, realitzat pel nostre Collegi per
encarrec de la Secretaria d’Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya,
en el marc d'un conveni de col-laboracié. | sha dut a terme mitjancant un con-
tracte del Collegi amb la Fundacié Universitat Rovira i Virgili.

En l'informe es fa una aproximacié a la supervisio com a practica, sanalitzen les
estructures de suport i supervisié dels equips basics d'atencié social, especial-
ment de la supervisié externa, pel que fa a organitzacié, continguts, financa-
ment, etc. Linforme també assenyala propostes de futur dimplantacié de dis-
positius de supervisio dels professionals dels Serveis Socials Basics a Catalunya.

Des del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya fa temps que creiem en
la necessitat d'apostar decididament per la supervisié. De fet, I'any 2013 vam
ser pioners entre els collegis professionals posant en marxa una linia formativa
en supervisid que ens ha portat a oferir supervisié grupal, individual, a equips
de treball (tant d'entitats publiques com privades), supervisio individual i grupal
per a mediadores, supervisié de supervisores i sensibilitzacié a la supervisio per
a treballadores socials que estan en els seus primers anys d'activitat professional.




Finalment, vull fer arribar el meu agraiment i reconeixement a la feina realitza-
da per tot l'equip investigador. A la doctora Carmina Puig, com a investigadora
principal, i a la doctora Ramona Torrens, del Departament d’Antropologia, Filo-
sofia i Treball Social de la Universitat Rovira i Virgili, aixi com a la Sra. Maura Lerga,
collaboradora de l'equip en la realitzacié del projecte.

Seguim entre totes posant en valor i reforcant la supervisié, i apostant per la
supervisié com un instrument de millora de la practica del treball social, impres-
cindible per les bones practiques professionals.

Conchita Pefia Gallardo
Degana del Collegi Oficial de Treball Social de Catalunya
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Introducci6

El present informe és el resultat d'una recerca sobre I'estat de la super-
visié en els equips basics d’atencié social (EBAS) dels Serveis Socials
Basics (SSB) de Catalunya. La supervisid i 'assessorament professional
és una practica comuna, acceptada i reconeguda molt especialment
des del Consell Assessor de la Generalitat de Catalunya i que es troba
dins I'ambit de la formacié permanent.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya, en el seu ar-
ticle 45, de mesures de suport i proteccio als professionals, estableix que les
organitzacions de serveis socials (publics) han de garantir als professionals
la supervisid, el suport tecnic i la formacio permanent que els permeti donar
una resposta adequada a les necessitats i les demandes de la poblacio.

En aquest sentit, a banda dels professionals que de manera autdnoma sén
supervisors, el Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya inicia I'any 2013
una linia de formacié en supervisié, i arriba a formar més de 30 persones
en dos grups. Aquest fet ha permés a l'organitzacié poder oferir suport a
organitzacions i entitats i, principalment, formar part del debat sobre l'opor-
tunitat de la supervisié en els equips de serveis socials basics.

A partir de I'experiencia formativa de supervisores del Col-legi Oficial de Tre-
ball Social de Catalunya, iniciativa Unica en el conjunt de col-legis de l'estat
espanyol, es publica el monografic La formacié de supervisores. Presentacio
d'una experiencia de formacié de supervisores al Col-legi Oficial de Treball Social
de Catalunya. Aquesta publicacio posa en valor la supervisié i també suposa
una gran aportacié a l'escassa bibliografia que existeix en la matéria.
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Es en aquest marc on senquadra el projecte de recerca La supervisio en els
serveis socials basics de Catalunya, realitzat per un equip investigador format
per la doctora Carmina Puig (investigadora principal) i la doctora Ramona
Torrens, del Departament d’Antropologia, Filosofia i Treball Social de la Uni-
versitat Rovira i Virgili. Complementa l'equip la senyora Maura Lerga, mitjan-
cant un contracte entre la Fundacié URV i el Col-legi Oficial de Treball Social
de Catalunya per donar suport a la realitzacié del projecte.

Els objectius de la recerca son:

- Elaborar una diagnosi de la situaci¢ de les estructures de suport i
supervisié dels equips basics d'atencié social dels Serveis Socials Ba-
sics a Catalunya, especialment de la supervisié externa.

- Establir criteris i marcs amb l'objectiu de fer, en el futur, una proposta
dimplantacié de dispositius de supervisié a Catalunya.

'enfocament metodologic de la recerca implica la triangulacio de técniques
de recerca quantitatives i qualitatives. Com a eina principal de recol-leccié
de dades, s'ha distribuit una enquesta on-line als responsables i/o coordina-
dors dels serveis socials basics de Catalunya, per tal de coneixer quina és la
realitat actual de la supervisio a Catalunya, a partir de diversos elements tant
del sistema institucional i organitzatiu com del sistema professional.

D'altra banda, s’han fet uns grups de discussid amb coordinadors i/0 res-
ponsables dels serveis socials basics, organitzats a partir del dimensiona-
ment de les Arees Basiques de Serveis Socials en tres arees geografiques de
cobertura: ambit rural; ciutats mitjanes i capitals de provincia; i area metro-
politana de Barcelona (AMB) i ciutats grans. Els grups de discussio han per-
mes la comprensio dels factors i aspectes que determinen la situacié actual
de la supervisio, aixi com contrastar les oportunitats, estratégies i opcions de
futur de la supervisio a Catalunya.

'analisi de resultats ha tingut en compte diverses dades terciaries, pro-
vinents d'altres fonts i recerques fetes a Catalunya en relacié a la supervisid,
a fi de complementar i contrastar els resultats, i obtenir aixi una diagnosi
el més completa possible’. Entre d'altres, destaquem un document intern
elaborat per la Diputacié de Barcelona (2016), sobre la qualitat de la super-
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visio en els equips basics d'atencio social i la situacié dels responsables dels
equips tecnics? I'lnforme de coneixement i opinié de la supervisié als mem-
bres del Col-legi (2018), del Col-legi de Treballadors Socials de Catalunya; i
I'Informe d'avaluacio de la supervisio externa als equips dels centres de ser-
veis socials d'atencioé primaria (2002), de I'Ajuntament de Barcelona.

La recerca conclou amb la definicié d'uns criteris i eixos de futur per ajudar a
orientar el disseny de noves propostes per a la implantacié de la supervisio
en els equips de serveis socials basics de Catalunya.

L'equip investigador vol agrair a les institucions que han fet possible aquest
projecte de recerca la seva confianca. En primer lloc, al Collegi Oficial de
Treball Social de Catalunya (TSCAT) perque, malgrat les complicacions que
comporta fer encarrecs com aquest, ha estat sempre clarament compromes
en fer créixer i recuperar el paper de la supervisié en la millora de la interven-
cié social. Un agraiment especial als membres de la Comissio de supervisio
del TSCAT pel seu estimul, atencié i participacié en el desenvolupament de
la recerca.

Mereixen també un sincer agraiment la Diputacié de Barcelona, per compar-
tir tota la informacié de que disposa sobre I'avaluacié del servei de super-
visié que ofereix als ens locals, i 'Ajuntament de Barcelona, pel seu suport.

Finalment lI'equip envia un calid agraiment a totes les persones que, en qua-
litat de coordinadors o responsables d'equips de serveis socials basics, han
acollit amb interés la nostra proposta i han aportat el seu coneixement, la
seva valoracid i les seves expectatives de futur en relacié a la supervisié ex-
terna. Les seves aportacions han permeés un nivell de representativitat elevat
en els resultats de I'enquesta, i una reflexié i un debat imprescindibles per
donar sentitirigor a I'analisi, a través de la participacio als grups de discussio.
Moltes gracies.

Els apartats que estructuren l'informe de la recerca presenten, després de
la introduccié, una fonamentacié de la recerca, amb aspectes substantius
i teorics de la supervisio, aixi com una contextualitzacio breu al funciona-
ment dels serveis socials basics de Catalunya i, en concret, als equips basics

' Sincorporen els estudis als quals sha tingut accés, sense voler ser exhaustius i partint del suposit que

segurament a nivell local i/o des d'altres fonts es disposa de més informacic.
2

intern proporcionat per la Diputacié de Barcelona. No publicat.

Informe de la qualitat de la supervisié en els EBAS i els responsables dels equips técnics, 2016. Document
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d'atencio social, regulats per la Llei 12/2007,d"11 d'octubre de serveis socials
de Catalunya. Després, es descriu la metodologia emprada en la recerca i
les diverses eines (quantitatives i qualitatives) que s'han utilitzat. A continu-
acio, el capitol 4 aprofundeix en la presentacio dels resultats de la recerca,
seguint els aspectes que s’han considerat més rellevants per a la diagnosi
de la supervisié a Catalunya. Finalment, els dos Ultims capitols presenten les
conclusions de la recerca (@amb la sintesi dels resultats més rellevants) i una
proposta de possibles linies de futur per a la implementacié de la supervisio
a Catalunya.
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Fonamentacio
delarecerca

2.1. Aproximacié historica
a la supervisio

La historia de qualsevol activitat humana és la historia d'una construccié
compartida. Mai, res sorgeix del no-res ni per generacio espontania. Tot té
una historia, en som hereus i en aquesta logica compartim el seu esdevenir
en el temps. Encara que pugui pensar-se que la supervisio en els serveis so-
cials és una activitat nova, potser per la seva actual expansié i la seva inclu-
si¢ en les agendes d'algunes organitzacions, la seva historia és la del treball
social, els seus origens estan relacionats amb les primeres practiques del
case work.

Linici i desenvolupament de la supervisio ha estat paral-lel al desenvolupa-
ment del treball social. Els autors Hernandez Aristu (1991), Fernandez Barrera
(1997) i Miranda (2004) expliquen que son practiques que es desenvolupen
conjuntament. La supervisid es comenca a delinear en les accions filantro-
pigues que portaven a terme les organitzacions socials del segle XIX, consi-
derades els origens del treball social.

Les bases del que avui entenem per supervisié es fonamenten en la capa-
citat que van desenvolupar els primers treballadors socials d'escoltar els vo-
luntaris que estaven a primera linia. Uns van ser anomenats supervisors i
uns altres a poc a poc es van anar professionalitzant i desenvolupant, aixi, el
treball social.
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Tal com exposa Kadushin (1975), l'evolucio i desenvolupament de la super-
visié com a practica van units al progrés, teoric i practic, i a les transformaci-
ons del treball social als EUA. La seva obra recull descripcions d’Smith que, ja
el 1901, escrivia sobre I'activitat dels supervisors. Aquests eren normalment
collegues més experimentats que acompanyaven els voluntaris en les seves
demandes i necessitats d'ajudar-se a si mateixos per poder ajudar els altres.

Les precursores del treball social professional, Octavia Hill i Mary Richmond,
van assumir funcions de supervisores. En la literatura sobre la materia, exis-
teix un primer text de J. R. Bracket, de 1905, Supervision and education in
Charity, en el qual es dona rad de la paraula supervisio, referint-se als con-
sells publics de les institucions de benestar social. Es justament d’aquests
primers dialegs i trobades, sobre com es desenvolupava la tasca i sobre les
dificultats, que apareixen que sorgeix el que avui entenem per supervisio.

Hernandez Aristu assenyala dues idees basiques que es reuneixen en el
concepte de supervisié: la administrative supervision i la clinical supervision;
totes dues, accepcions desenvolupades als EUA. La administrative supervisi-
on es desenvolupa especialment en la industria, tant en el seu vessant de
vigilancia del procés productiu, com en les indicacions sobre el tractament
dels empleats a l'efecte d'augmentar la produccié. La clinical supervision va
unida a la formacié dels treballadors socials.

Va ser en les decades dels anys 20 i 30 quan, en diferents publicacions d'as-
sociacions com la Family Welfare Association of America, o en el llibre Super-
vision in social work, publicat per Virginia Robinson, va apareixer el terme
supervisio. Més tard, va ser Towle qui dedica part del seu llibre Common Hu-
man Needs (1945) a la supervisié que, a criteri de Fernandez Barrera (1997),
ha estat una de les obres més influents en la teoritzacié i conceptualitzacié
de la supervisio. Tres funcions es mantenen com a importants des de l'inici
de la supervisio en treball social: orientar, formar i recolzar.

En la primera literatura sobre supervisio, la formacié dels agents que realit-
zen funcions de supervisid constitueix un objectiu molt rellevant. Va ser ja
I'any 1911 quan als EUA se celebri el primer curs del que posteriorment es
denominaria supervisid, sota la responsabilitat departamental de l'obra soci-
al de la Fundacio Rusell Sage (dirigida per Mary Richmond).
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El desenvolupament de la supervisié als EUA, Europa, Espanya i Catalunya

El 1945, amb el reconeixement del case work com a metode d'intervencid,
es va introduir a Europa el terme supervisio. Especialment, es registra en pai-
sos anglosaxons (Pettes, 1974) i també a Alemanya (Kersting, Krapohl, 1993)
i altres paisos centreeuropeus. La supervisid ha viscut diverses evolucions i
trajectories en I'ampli i divers espai europeul.

En relaci¢ al desenvolupament a Espanya, dos autors han estudiat en profun-
ditat'evolucio de la supervisio. Hernandez Aristu (1991) afirma que no sera fins
a la déecada dels 80 que es dona un alt interes per la supervisio, especialment
a l'area educativa, en la formacié dels treballadors socials. Per a ell la creacio
de les escoles universitaries el 1983 va ser determinant en limpuls d'aquesta
practica. Fernandez Barrera (1997) es remunta a algunes de les practiques de
les organitzacions voluntaries per referir els origens de la supervisié a Espanya
i fa especial émfasi en linici a partir de la creacié de les primeres escoles de
treballadors socials fundades el 1932 durant la Segona Republica.

Les escoles de treball social a Espanya son determinants en les practiques
supervisores i la seva formacié practica. Les supervisores de les practiques
de camp sén professionals de reconeguda experiencia o bé formadores de
l'escola.

Linterés que va despertar promociona que publicacions com Introduccion a
la supervision (1949) de S. Bowers, de la Universitat d'Ottawa, siguin tradui-
des al castella i revisades per treballadores socials durant els anys 60, amb la
finalitat de permetre a les escoles prendre la iniciativa en aquesta matéria i
poder organitzar esdeveniments relacionats amb aquest tema.

Les escoles tenen un paper tan rellevant en la instauracié de la supervisié que
la seva influéncia arriba fins als nostres dies, en que la supervisid esta present
en els actuals plans d'estudi i en el Grau en Treball Social. Aquesta notabilitat es
pot entendre a la llum de la complexitat de la societat on s'ha de realitzar 'accié
social. Les institucions formadores s'han d'adaptar a la complexitat, ja que, tal
com afirmen Fernandez Aristu (2000) i Puig (2006), es requereix més flexibilitat
en la formacio de les professions i el desenvolupament d'una actitud practica
d'aprenentatge on el centre d'atencié el constitueixi la persona mateixa.

L'evolucio a l'estat espanyol tendeix a I'aprofundiment, i és a partir dels anys
60 que s'inicien activitats formatives i es desenvolupen seminaris que se-
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ran determinants. Entre els més rellevants, destaquen: l'impartit per Helen
Cassidy, experta de Nacions Unides, a Sevilla I'any 1962; el dirigit per June
Mainprice, de la Tavistock Clinic de Londres, a Barcelona I'any 1975; i el semi-
nari a carrec de John Longres, dels EUA, a Barcelona I'any 1976.

A Catalunya, la trajectoria de la supervisio va lligada a la creacio, I'any 1973,
del Grup de recerca i formacié permanent en treball social (GITS), afavorit
per la Universitat Autbnoma de Barcelona. Aquest grup va promoure a Bar-
celona, durant I'any 1976, diversos seminaris de formacié amb John Longres
que van donar com a resultat dues publicacions: Introduccié a la supervisié
(gener de 1976) i El marc. Camp de forces en la supervisié (juny de 1976).

En el preambul d'aquesta Ultima publicacié pot llegir-s'hi una introduccio,
molt significativa, que recull la importancia i la implicaci¢ dels participants
en una tematica molt desconeguda fins aquell moment: “Lexperiéncia dels
participants com supervisats era negativa, només una minoria havia viscut
la supervisié com a ajuda. (..) Es molt dificil transcriure el que va significar
la dinamica del seminari. (...) Va ser un canvi radical d'actitud positiva cap a
la supervisio amb el proposit i el desig d'incorporar-la al metode de treball”
(Longres, 1976:2)

2.2. Els fonaments
de la supervisi6

Lobjectiu d'aquest apartat és el de distingir entre les definicions, les funci-
ons i els objectius de la practica de la supervisio. Es tracta d'una distincio
ldgica, perd no simple, ja que resulta complex definir la practica de la super-
visio sense parlar de les funcions que se li atribueixen i dels efectes que no
son facilment identificables. Aqui es prendran com a punt de partida les
definicions proposades en la literatura de la intervencié social i, en la mesura
del possible, es compararan amb el material recollit dels diferents actors que
han participat en la recerca.

La supervisio es presenta com un terme polisemic que mai s'ajusta amb
exactitud al que es vol transmetre Es una paraula que en ocasions es presta
a confusions, perd sentén molt millor i es pot conceptualitzar millor si es
relaciona amb experiéncies i a vivencies concretes. En la bibliografia con-
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sultada —principalment en llengua castellana, i en menor grau en angles i
frances— es donen diverses definicions, la qual cosa no permet realitzar un
esbos d'aquesta practica amb massa precisio.

En les definicions manté diferents objectius i diferents condicions d'exercici,
de manera que la supervisié pot presentar-se com a formacio, com a instru-
ment de control o com un espai per a la lliure expressié i revisio de la practi-
ca dels participants. La major part de la bibliografia es refereix a la supervisié
aplicada principalment a les escoles de formacio de diverses professions so-
cials, 'anomenada supervisio pedagogica. Les publicacions sobre supervi-
si6 que no es refereixen al marc formatiu sén, adhuc fins i tot, més escasses.

La supervisié és una practica multiforme que es pot donar de forma indivi-
dual o en grup, i es dirigeix a estudiants, a persones en formacié, a professi-
onals en exercici o a equips que treballen en una institucioé. Els professionals
que l'exerceixen, els supervisors, també procedeixen de diferents camps de
coneixement, i aquesta diversitat s'accentua per les nombroses referéncies
tedriques en les quals es fonamenta la practica de la supervisio. Aixi doncs,
els supervisors han desplegat un ampli ventall d'aproximacions sobre la
mateéria, que, alhora, han generat definicions ben diverses per designar les
mateixes practiques.

Tenint en compte aquesta diversitat, podem afirmar que no existeix una de-
finicio Unica sobre la supervisié, per la qual cosa es pot parlar d'una activitat
plural, orientada des de multiples models. Aixi, sorgeix la seglent pregunta:
a quin tipus de practiques es refereix la supervisid? Totes les escoles fan re-
feréncia a un professional que, amb un major coneixement adquirit, n'ajuda
a un altre que sol-licita suport, orientacié o formacio. En el seglent apartat,
posarem de manifest les coincidéncies entre els diferents procediments for-
mulats, i avancarem conceptualment des de les definicions més classiques
fins a les contemporanies.

2.2.1. Significats de la paraula supervisié
ievolucié del concepte

El terme supervisio prové etimologicament de les paraules llatines super (so-
bre) i videre (veure). Unides, signifiqguen doncs'visi¢ des de dalt’ En el Dicciona-
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ridela Llengua Espanyola, visar significa‘reconéixer o examinar un instrument,
certificacio, etc, posant-li el vistiplau, mentre que supervisar significa ‘exercir la
inspeccio superior en treballs realitzats per uns altres. Els sindonims de supervi-
si6 també remeten a inspeccié, control, vigilancia, comprovacié i revisio. Amb
aquest significat es denomina, en una empresa, al departament o persona
responsable que ha de comprovar o controlar la tasca i la productivitat dels
empleats. Aquestes son les accepcions corrents i quotidianes de la paraula.

Si analitzem la paraula supervisio amb independéncia del seu context, ens
remet a |'accié de veure de forma ampliada (super). Es interessant adonar-se
que l'accié de supervisié es denomina supervisar, encara que atenent al seu
significat la podriem denominar supervisionar. Aquesta accepcié implica,
d'una banda, un focus que amplia la imatge, i, per un altre, un fenomen, un
relat per supervisar, alguna cosa que cal supervisionar.

En els ambits psicosocials, i en concret en els serveis socials, el concepte de
supervisié es refereix a l'accio de visionar o mirar, aixi com a la revisié del
quefer professional i a I'adquisicié de coneixement. Aixi es denominen di-
ferents practiques que permeten prendre distancia, identificar mecanismes
institucionals o professionals que, en un determinat moment, contribueixen
al fet que les accions professionals estiguin al servei de I'ésser huma.

El seu significat ha evolucionat, i el que va apareixer com una relacio jerar-
quica —tal com recull l'evolucié historica del concepte— va esdevenir pro-
gressivament una activitat de suport als diferents professionals de I'accio
social, ja sigui de forma individual o col-lectiva. La concepcié més classica
de la supervisié presentava tres funcions basiques: administrativa, educativa
i de suport. Aquesta classificacio permet afirmar que segons estigui més o
menys influida per una funcié o una altra, la supervisié estara més o menys
pendent del control exercit per part de l'ordre jerarquic.

La supervisi¢ orientada des de la vessant administrativa es relaciona amb la
gestid i la direccio de serveis, busca el compliment d'objectius organitzatius
amb vista a l'obtencid de la maxima eficacia.

La supervisié anomenada administrativa, aplicada en major mesura fora de
I'ambit social, s'ha anat desenvolupant i transformant i ha donat lloc a noves
formes potser més professionalitzades, com son el desenvolupament orga-
nitzatiu i I'analisi institucional. Es un tipus de supervisié que focalitza la seva
atencid a aconseguir més objectius de forma més eficient, amb determinats
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recursos disponibles. 'accent se situa en l'estructura, en l'organitzacio, en la
institucid, mentre queden en un segon pla els aspectes professionals. En els
serveis socials, la funcié administrativa l'exerceixen normalment els propis
responsables dels serveis o els caps d'unitats.

Des d'una funcié educativa classica, la supervisio es considera, en 'ambit del
psicosocial, com un metode de formacié per a treballadors socials, psiquiatres
i psicolegs. Inspirada en paradigmes psicoterapeutics i alliberada de la seva
dimensio de control, la supervisié educativa ha estat un metode considerat
imprescindible en aquelles professions en I'accié de les quals intervenen ac-
tituds i habilitats alhora que coneixements. Professions en les quals pensa-
ments i emocions es transformen en respostes professionals en l'atencié a les
persones, al mateix temps que les actituds i emocions de les persones ateses
condicionen la percepcit i, potser, I'accié del professional. Autores importants
son Sheriff i Sanchez en la seva obra (1973), i Josefina Fernandez (1997), que
conceben la supervisi6 com un métode pedagogic pel qual sapren o sen-
senya a treballar i a mantenir la professionalitzacié i a millorar l'autoavaluacio
de les propies actuacions. Aixi doncs, la supervisié pedagdgica persegueix
orientar, recolzar i reforcar els professionals amb l'objectiu de millorar la seva
capacitat i la qualitat de la seva intervencio social.

La supervisid orientada al suport persegueix donar ajuda als professionals
amb l'objectiu que puguin superar millor les tensions i dificultats que es
presenten en l'exercici del seu treball. Herndndez Aristu (1991) afegeix que
la supervisio amb funcié de suport també afavoreix I'adquisicio d'una nova
identitat professional.

La paraula, el concepteila practica dela supervisio mantenen fins als nostres
dies una relacié critica davant els aspectes que fan referéncia, d'una banda,
el control de la tasca, i, de l'altra, l'educacié o al suport personal. Hernandez
Aristu (1991) aprofundeix més sobre aquesta situacié entre pols oposats en
dir-nos que “en voler orientar i introduir a la professié, alhora que ajudar els
professionals de treball social, el supervisor/a parteix d'un determinat con-
cepte del que és i del que ha de ser el treball social, amb el que sempre el
comportament del nedfit és adequat o no a l'ideal del que hauria de ser el
treball social” (Hernandez, 1991: 26). Es a dir, assumeix aquesta polaritat com
un mal intrinsec de la supervisio, ja que resulta molt dificil tracar una linia
divisoria entre els dos sentits oposats —control i educacié (o ajuda)- cap als
quals es pot orientar.
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En l'actualitat, el vocable supervisié pot designar activitats diferents. La pri-
mera i més coneguda, de procedencia anglosaxona, és la supervisié dirigida
a la iniciacié professional o a la formacié continua. Sol donar-se en la pri-
mera etapa de formacio de les professions psicosocials o, posteriorment, al
llarg de la formacié continua, especialitzada o de perfeccionament. També
designa l'analisi i I'atenci¢ als metodes que sensenyen a les diferents escoles
terapeutiques.

Una altra orientacio de la supervisié és aquella en que serigeix com en un
instrument d'assessorament per a professionals que, patint o no problemes
en el seu treball, volen millorar-ho. Aquesta aplicacié també es dona en al-
tres ambits en els quals el treball collectiu o en equip pot afavorir I'aparicio
de dificultats a I'hora de cooperar. Supervisors d’Alemanya, els Paisos Bai-
x0s, Suissa, Austria o Hongria, i cada vegada més al nostre pafs, entenen la
supervisié com una activitat d'assessorament per a persones que busquen
realitzar millor el seu treball, i com un métode especific d'orientacio per re-
flexionar sobre el quefer professional. Segons aquesta orientacio, el nucli de
la supervisié és la millora de l'activitat professional. Tal com proposa Kers-
ting (1999), la supervisid es concep com un assessorament que persegueix
ajudar a superar dificultats en el marc professional a través de l'observacio,
en el qual el supervisor/a es colloca en una posicié externa, aliena a la vida
quotidiana dels supervisats. La supervisié és, podriem dir, una “‘observacié
de l'observacio introduida en el sistema: des de la perspectiva de l'ocell,
s'observa a si mateix com ell observa” (Kersting, 1999: 59).

Una variant interessant que aporten els Paisos Baixos és la supervisié centra-
da en les teories de I'aprenentatge. Van Kessel (2000) desenvolupa aquesta
orientacié basada en I'aprenentatge del supervisat. La supervisio ajuda els
professionals d'una organitzacié a aprendre des de la seva propia experién-
cia, durant la realitzacié de les seves tasques professionals, amb la finalitat
que realitzin millor la feina.

Als paisos llatinoamericans, i sequint l'obra que sobre supervisié ha escrit
Graciela Tonnon, introdueix la reflexié sobre I'afectiu com quelcom rellevant
en supervisio; Tonnon la defineix aixi: “un procés teoric-metodologic que es
desplega en dos espais: l'exercici professional i la formacié academica. Té
com a objectiu I'aprenentatge de nous coneixements i habilitats, necessaris
per a I'acompliment professional quotidia, aixi com la reflexid sobre Iim-
pacte afectiu i emocional que es genera en el supervisat i I'atenci¢ de cada
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situacio en la qual hagi actuat professionalment. Es basa en una concepcio
holistica de la realitat en la qual interactuen els coneixements tedrics amb
I'experiéncia practica”(Tonnon, 2003: 15-16).

Encara que la practica de la supervisio ha evolucionat, cal constatar que des
de les primeres definicions classiques no ha canviat ni l'objectiu, que és la
millora de l'activitat professional, ni les funcions, que encara que amb de-
nominacions diferents (d'aprenentatge en comptes deducativa, afectiva o
emocional en comptes de suport) mantenen la seva vigéncia. En canvi, s’ha
abandonat definitivament la idea de verificacié i control.

Els diferents camps d'aplicacié de la supervisid han permés reflexionar so-
bre la definicié de la supervisid en el marc de la intervencié social i s'ha optat
per una definicié propia. Per a aixo, hem necessitat ampliar la mirada i refle-
xionar sobre les diferents practiques que es proposen als professionals amb
la finalitat de distanciar-se de l'accio i reflexionar sobre ella. A partir de tot
aixo, entenem la supervisié “com un procés que pot desenvolupar-se tant
en l'exercici professional com en la formacio académica o continuada i que
té com a objectiu revisar el quefer professional i els sentiments que acom-
panyen l'activitat, aixi com contrastar els marcs teorics i conceptuals amb la
praxi quotidiana” Aquesta presa de posicio inclou una visio evolucionada de
les funcions classiques que abandoni tota idea de control.

Des de la contemporaneitat, sha deixat enrere la idea de verificacié i control
de la tasca. Els nous contextos donen pas a una supervisié centrada en una
revisio reflexiva de les intervencions socials, ja que la mirada i el fer técnic
senfronten a serioses dificultats a I'hora d'abastar la complexitat dels mitjans
i els problemes sobre els quals es treballa. La incertesa dels processos, l'emer-
géncia de nous fendmens, la interpel-lacio de les funcions de les institucions,
tot aixo genera la necessitat de plantejar noves perspectives sobre |'accié pro-
fessional.

Es fa necessaria una perspectiva que permeti recollir els processos de sub-
jectivacié i d'incertesa de les persones ateses, i que pugui desplacar les prac-
tiques assistencials basades en les prestacions homogenies en benefici de
I'heterogeneitat de les practiques d'atencié que responguin millor a les ne-
cessitats objectives i subjectives. La supervisié busca explorar i construir no-
ves formes d'analisi de la intervencié social, aixi com establir un dialeg entre
el coneixement previ d'una situacié i el coneixement adquirit des de I'accio.
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El plantejament d'un problema en el marc de la supervisié ha de constituir
un cas unic i singular. En ell s'atén a les peculiaritats de la situacié i es presta
una atencid especial, sense buscar situacions estandarditzades. Es reflexiona
entre supervisor/a i supervisat sabent que han existit experiencies anteriors
i tractant de construir una comprensio de la situacié tal com és.

Shoén ens aporta que “és en la reflexié des de I'accié on és possible desco-
brir una estructura fonamental de la indagacio professional. Es un espai on
supervisor/a i supervisat estan en una conversa reflexiva amb una situacio
Unica iincerta” (Shon, 1998: 124). Aquesta conversa reflexiva o dialeg neces-
sita d'una discussié organitzada en la qual participin persones iguals, encara
que amb coneixements i visions del mén diferents.

La supervisié sorienta a partir de la demanda del context, en el marc com-
plex de les practiques socials, cap a un procés d'analisi de la intervencio
que ha d'incloure el marc institucional, els procediments i les técniques en
diferents circumstancies. La supervisio involucra una revisié de la practica
mateixa, aixi com del seu impacte exterior.

2.2.2. Ladiversitat de practiques en supervisié

En la a literatura sobre supervisié i assessorament, apareix una varietat
creixent de termes que designen a una amplia diversitat de practiques
efectives de supervisio. Cada professional singularitza i precisa la seva
propia practica de la supervisid amb nous conceptes que la qualifiquen.
Es poden trobar i enumerar denominacions de practiques que abasten
espais, funcions i finalitats de la supervisié: institucional, clinica, de pro-
jectes, d'equip, de cas, de grup, individual, aplicat a diferents modalitats,
mentoring, counselling, auditories organitzacionals, team building, acom-
panyament de projectes, avaluacié de projectes, analisi institucional de
projectes, etc.

Totes aquestes denominacions forneixen, en certa manera, ambits técnics
i organitzatius contemplats en el marc de la supervisié, i faciliten 'acom-
panyament d'una persona o equip de treball a partir de les seves necessi-
tats professionals per al desenvolupament del seu potencial i els seus co-
neixements tecnics. Totes poden incloure I'acompanyament, alhora que
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se centren en les necessitats professionals i s'allunyen del que és privat, la
qual cosa permet distingir clarament aquests processos i els de supervisio
de la psicoterapia.

Aquest conjunt de denominacions i de practiques que sovint designen
certa especialitat, model teoric o habilitat concreta, sén la consequéncia
d'una nova manera de formar-se (de saber) que soposa clarament als es-
guemes més classics que se cenyeixen a una formacié per sempre, i que,
al contrari, aspira a la continua adaptacié de capacitats i competéncies a
les exigéncies del lloc de treball.

A l'origen, el concepte de supervisio, com ja s'ha tractat en I'apartat anterior
suscita la preséncia d'una superioritat en l'ordre del saber i la preeminén-
cia d'una autoritat en la mateéria. El terme ‘acompanyament;, per contra, és
evocador d'una relacié horitzontal i democratica. No obstant aixo, el terme
acompanyament és usat de forma reiterada en totes les practiques descri-
tes, i diverses definicions de supervisié ho incorporen. Independentment de
la denominacié que reben les diverses practiques enunciades, en supervisié
es donen algunes variables que permeten ser classificades.

e Nombre de persones supervisades: individual, de grup, col-lectiva.
e Procedencia dels supervisats: de la mateixa institucio, de diferents institucions.

e Disciplina i qualificacié professional: d'igual o diferent qualificacié professio-
nal, de la mateixa disciplina o pluridisciplinari.

e Procedencia del supervisor/a: intern, del mateix lloc de treball, o extern a la
propia institucio.

*Origen de la decisi¢ de supervisio: de la direccio, dels treballadors.
e Qualificacio del supervisor/a: disciplina aff a la dels supervisats o diferent.
e Objectius perseguits.

Qualsevol d'aquestes variables influeix en la modalitat de supervisid esco-
llida. A excepcié de la disciplina del supervisor/a, la resta de variables solen
tenir menys influéncia en els continguts.
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2.2.3. Referéncies d’autors rellevants

Autors rellevants en el tema de la supervisié s'han referit explicitament a diverses
teories desenvolupades en les ciencies humanes i socials que orienten la practica
de la supervisio. Herndndez (2000) i Munson (2007) destaquen que els models
principals son els enfocaments sistemics, psicodinamics. Perd no només les teo-
ries han orientat a la supervisio, sind també els valors i experiencies d'aquells que
lexerceixen. Aixi ho reconeix Tschopp: “Los valores, las ideologias, la experiencia
cotidiana o la autorreferencia del supervisor, influyen! (Tschopp, 2008: 34).

Entre les teories que han influit en la supervisio estan les que estudien la cons-
truccio psicologica i social de les persones en el context del treball i de les or-
ganitzacions. A més, han rebut altres influencies que sallunyen dels paradig-
mes clinics per inspirar-se en altres contribucions provinents de les ciéncies
humanes, la pedagogia o la sociologia, que incorren en factors més formatius.

Ens proposem destacar alguns referents que tenen importancia en la fona-
mentacio teorica de la supervisié: el clinic psicodinamic, la teoria sistémica,
el constructivista, els referents basats en processos d'aprenentatge o en la
propia intervencié psicosocial i la formacié permanent.

Provarem de mostrar una aproximacié a les diferents referéncies sobre les
quals se sosté i caracteritza la supervisio, ja que sbn nombrosos els concep-
tes i perspectives amb les que es pot fonamentar. En el nostre cas s'ha optat
per acceptar la coexistencia de diferents discursos per beneficiar-nos aixi del
coneixement compartit.

El referent clinic psicodinamic, fonamentat en la psicoanalisi, aporta a la
supervisio la neutralitat, el distanciament i la relacié dual entre supervisor/a
i supervisat. La supervisio és la creacid d'un espai protegit que s'interessa
per l'experiencia psiquica del supervisat. La supervisié implica "que se di-
ferencien las realidades del profesional, de las de su practica y de las de las
personas que debe de acompanar [..], evitar la confusion entre las leyes o la
aplicacion de estas leyes [...], entre las realidades de las instituciones con sus
misiones y su funcionamiento” (Cartier, 2008: 109).

La relacid dual entre supervisat i supervisor/a permet una experiencia
d'aprenentatge reflexiu. Es un espai compartit: “No se trata ni del espacio
psiquico del supervisado, ni de la realidad exterior” (op. cit.: 111). En aquest
referent, la supervisié és concebuda com un espai protegit per un marc que
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permet reflexionar sobre la integracié tedric-clinica, en la qual resulta essen-
cial la transmissié de procediments del supervisor/a perque el supervisat
pugui adaptar el coneixement teoric al material clinic i aixi comprendre-ho:
"El proceso de supervision busca incrementar el instrumento analitico del
supervisado! (Grimberg, 1986:6).

La referéncia sistémica, fonamentada en la teoria general de sistemes de
Bertalanffy, la terapia familiar i la teoria de la comunicacié humana de P Wat-
zlawick, en la qual sén claus el posicionament, la proposta de relacié entre
supervisor/a i supervisat, aixi com la seva interdependéncia. Les construcci-
ons, actives i col-lectives, d’hipotesis de treball, i la seva posterior verificacio,
parteixen de la propia intervencio. La supervisié és entesa com una conver-
sa cooperativa i com un espai en el qual poden emergir les diferencies indi-
viduals en la cerca dels limits de tota intervencié. Es un espai comunicatiu,
en el qual la situacié presentada serveix per posar en relacio els ingredients
presents en tota practica professional concreta: context, possibilitats i limits
de la intervencio, diferents practiques i incidencies, etc.

Des del model sistemic es busca posar en relleu la historia i els processos que
segueixen els equips en el seu desenvolupament professional, aixi com la
capacitat de retro alimentar-se com a grup. Seguint a Barry Mason:“La super-
vision posibilita un encuadre que, siguiendo un determinado marco, permite
tomar riesgos, interpretaciones, ideas, y permite alejarse de las certezas (de la
seguridad) hacia el ajuste y dudar con autoridad. (Mason, 2004: 17).

El referent constructivista es fonamenta en una construccié de la realitat
que té al llenguatge com a mediador. Des d'aquesta perspectiva, les difi-
cultats en els processos de treball provenen de models de comunicacio
inadequats. La supervisio es dirigeix a aconseguir frenar aquests processos
rigids d'actuacié que operen per si sols en un individu o en un grup amb
dificultats en el seu treball. Es en aquest sentit que Varela parla de pertorba-
Ci®3. La supervisiéd i el supervisor/a poden provocar una pertorbacioé dins del
sistema (grup de supervisats) sense deixar-se capturar per ell. La supervisio/
supervisor permet fer visible la complexitat de possibilitats d'interpretacio, i
potser aixi el sistema pot trobar interpretacions més utils.

Tot sistema obert no manté un estat i regim de funcionament invariable, ja que es veu afectat per
pertorbacions. Aquestes indueixen a canvis en la conducta del sistema, el qual es transforma per mantenir
una organitzacié compatible amb la seva persistencia. “Las perturbaciones transforman reglas (..
introduciendo mayor nivel de complejidad” (Varela, 1990).
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En definitiva, es construeix una realitat nova i diferent que resulti més util, no
necessariament amb validesa objectiva siné per construir actuacions que si-
guin més apropiades davant la situacié a tractar. La supervisié es constitueix
com un lloc en el qual sintercanvien diferents interpretacions, buscant una
nova construccié que incorpori les actuacions realitzades com a font de co-
neixement. Al seu torn, permetra enfocar el problema des d'un altre angle
i examinar noves possibilitats. Lexperiéncia clau d'aquest model consisteix
en adonar-se que no hi ha plantejaments dicotomics basats en actuacions
correctes (veritables) o dolentes (falses), sind que s'ha d'enfocar cap a un
altre angle de percepcio que permeti una mirada més util.

Altres models de referencia son els basats en I'aprenentatge del supervisat;
aprenentatge concebut com tota aquella activitat que condueix a I'adqui-
sicié d’habilitats que modifiquen els bagatges dels professionals. Aquesta
té lloc en la interaccio entre el subjecte i I'ambient sociocultural en el qual
esta immers sense limit temporal. En el complex procés d'aprenentatges
professionals tenen importancia les caracteristiques personals, encara que
intervenen aspectes de la cultura on es desenvolupa, aixi com del llenguat-
ge, molt determinants. Dues grans corrents i els seus autors han contribuit
al conductisme que desenvolupa la psicologia experimental i al constructi-
visme de la psicologia cognitiva.

Aquest marc, basat en l'aprenentatge, sustenta la idea que la supervisié per-
met aprendre a aprendre de la propia experiéncia durant I'exercici de la tasca
professional. Laprenentatge de I'experiencia de Kolb (experiential learning) es
basa en l'assumpcié que el coneixement es crea a través de la transformacio
provocada per l'experiencia. Al mateix temps, I'experiencia concreta es trasllada
a una concepcié abstracta, la qual sera posada a prova activament a través de
noves experiencies. £l cicle d'aprenentatge de l'experiéncia de Kolb (1984) per-
fecciona el treball d'altres autors rellevants com Piaget. Aquest model aporta a
la supervisié que es dirigeix a fomentar i desenvolupar la qualitat professional i
la competéncia professional dels supervisats: “El supervisor es un representan-
te de la competencia profesional! (Van Kessel, 2000: 94).

D'altra banda, els referents basats en la intervencié psicosocial coincideixen
que la supervisio també recull els elements descrits en la disciplina del treball
social. Aquest referent, que es basa en la psicologia humanista de Carl Rogers,
Carkhuff, sinspira en la fenomenologia i I'existencialisme, i defensa i respecta
diferents orientacions. Com a temes d'estudi destaquen la creativitat, la realit-
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zacio de si mateix, els valors, 'autonomia i se subratlla lenfocament holistic de
la persona i la necessitat d'autorealitzacié. Per aixo, resulta imprescindible la
participacio del supervisat en l'analisi i resolucio dels seus problemes.

Aquesta orientacié concep la supervisio com un espai de relacid que permet
I'analisi detinguda dels diversos elements que intervenen en una situacio de-
terminada, partint de les potencialitats propies de les persones i del desen-
volupament de les seves capacitats. Existeixen també altres orientacions més
pragmatiques, provinents de diferents metodologies orientades de forma més
directa a la cerca concreta de solucions, que inclouen altres tipus d'intervenci-
ons, com el counselling, el coaching, la mediacié o la formacié permanent.

La practica de la supervisio reflecteix, com no pot ser d'una altra forma, la
diversitat i flexibilitat propies de la sensibilitat contemporania. Certes parau-
les i temes apareixen de forma reiterada en tots els referents: acompanyar,
prendre distancia, comunicacio, reflexid, aprenentatge, relacié, emocions,
etc. Resulta, doncs, necessari construir xarxes de coneixement que permetin
al subjecte (supervisor/a o supervisat) participar en les multiples relacions
que es constitueixen entre els diversos referents teorics i practics. Es des
d'aquesta posici¢ que es fonamenta la present recerca.

2.2.4. Principis que regeixen
la practica de la supervisi6

Els principis que es presenten a continuacio s'han revelat basics en l'estruc-
tura de l'espai de supervisié. Tots ells contribueixen a contextualitzar el marc
en que treballen les persones que fan supervisio i estableixen els limits que
no s'han de traspassar.

a) La supervisié ha de ser acceptada

en totes les instancies de I'organitzacié

Un principi fonamental és que l'espai de supervisié ha de ser acceptat i reco-
negut per totes les instancies de l'organitzacio implicades en la demanda de
la mateixa. Aquesta aprovacié permet que siguin considerats els temps de
dedicacié professional i l'espai fisic necessari per a la seva realitzacio.
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b) Flexibilitat i obertura del supervisor/a

Una altra consideracié important és que el supervisor/a ha de mantenir-se
obert a rebre idees i propostes. Aquest posicionament parteix de la base
que els supervisats han de rebre reconeixement i validacio de les seves
potencialitats, la qual cosa saconsegueix, segons Cave i Nichols (1992), ac-
ceptant els diferents plantejaments i aproximacions que fan els supervisats
a una situacié concreta. Les supervisions han de permetre I'exploracio de
noves idees que necessitaran posteriorment ser desenvolupades.

El supervisat pot prendre model del supervisor/a i pot exportar-ho a les
relacions que manté amb el seu entorn. Resulta especialment Util, afegeix
Munson (2007), per a professionals amb poca experiéncia que tendeixen a
reproduir el que veuen en els seus companys.

Contrariament, en la supervisio amb professionals de molta experiencia,
el supervisor/a haura de considerar la possible aparicié de desconfianca o
d'estatus, la qual cosa haura de tenir-se en compte. La inquietud davant
del que és nou és un element habitual en el treball quotidia dels professi-
onals que realitzen supervisio, i per aixd hauran d‘ajustar els objectius de
la supervisié a les capacitats dels participants, valorant en tot moment les
seves aportacions.

c¢) El punt de partida en supervisié
és el moment singular de cada supervisat o equip

Un tercer element és la necessitat d'iniciar el procés de supervisio des de la
posicié en qué es troba el/s supervisat/s. Es tracta de reconeixer els limits
propis, tant del supervisat com del supervisor/a i permetre que el supervi-
sat vagi explorant el seu nivell técnic i les seves experiéncies, alhora que va
engrandint i aprofundint els seus coneixements i pensaments, i rep estimul
perque els desenvolupi encara més.

La complexitat de reconeixer aquests elements fa necessaria molta cura per
part del supervisor/a a I'nora d'analitzar I'impacte que provoca. Les preo-
cupacions del supervisor/a afecten les sessions de la mateixa manera que
I'estat d'anim o preocupacio dels participants a la sessié afecten el procés
de supervisio.
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d) Acceptacié de tensions i canvis

Cave i Nichols (1992) consideren que cada nou coneixement pot produir
curiositat, en el sentit que una instruccié nova pot produir un canvi en un
sistema ja establert. Aquesta curiositat pot manifestar-se buscant mantenir
una relacié basada en les diferéncies de poder, o amb l'expressio de diferén-
cies sobre un tema que semblen insalvables. El supervisor/a, recomanen,
hauria d'identificar els estils d'aprenentatge dels supervisats i aixi adoptar
els canvis necessaris perqué la relacié sigui compatible.

e) Validacié del supervisat

Oferir aportacions constructives, aixi com una validacié clara i positiva
del supervisat, és un altre principi clau. El supervisor/a ha de mantenir un
equilibri que reconegui el supervisat, mostrant al mateix temps aquells as-
pectes que han de revisar-se. 'aportacio del supervisor/a pot aprofitar-se
si sextreu del treball fet pel supervisat i si va acompanyada de la validacio
de la persona. Es important admetre que el supervisat no és l'extensio o
continuacié d'un mateix, i cal fugir de la propia percepcioé. Es tracta d'oferir
noves estrategies sense ser massa invasiu i evitar que un saber excessiu
sigui paralitzant o pugui generar inseguretat. Per descomptat, cal evitar
sempre l'ofensa personal.

f) Autonomia

L'autonomia és un altre principi estructurador i és I'objectiu que ha de bus-
car tot procés de supervisié. Consisteix en l'equilibri entre, d'una banda, la
conduccié del supervisat, i de l'altra, la facilitacié de les seves propies elec-
cions. Es un treball que es desenvolupa a partir de 'acceptacio de les idees
que el supervisat té del supervisor/a i de la supervisié, ja que en aquest
procés d'ajuda tots dos participants queden afectats, modificats. Aquest
treball, segons Munson, “possibilita al supervisor I'adquisicié de responsa-
bilitat alhora que experimentar el propi poder” (Munson, 2007: 197).

Coneixer el supervisat, la seva experiéncia, els seus interessos, les seves pres-
sions, etc., permetra realitzar un treball més preventiu de la dependéncia
cap al supervisor/a, que el supervisor/a proporcioni més suport al supervi-
sat i que el pugui ajudar en moments de major tensio.
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g) Marc de confianca i confidencialitat

Finalment, el supervisor/a ha d'establir un marc de confianca amb el super-
visat que aculli els principis anteriors, respectant sempre una actitud positi-
va cap al supervisat, cap al treball que realitza, compartint sentiments, mos-
trant-se habil per afrontar els problemes, estimulant la cerca de solucions a
les situacions plantejades, mantenint sempre un escrupolds respecte cap
a les creences i opinions de l'altre, i conservant una estructura horitzontal
de relacié. La confidencialitat entre els participants en l'espai de supervisid
és també un principi que ha de ser en primer lloc pactat en tots i cadascun
dels seus termes i respectat per part de tothom. Ha de poder-se combinar
la confianca i la confidencialitat. Ambdues son imprescindibles per poder
portar a terme la supervisio.

També, sequint a Barenblit (1997), s'aportaran tres enfocaments i diverses
orientacions que sustenten tota practica de supervisio, que alhora resulten
pertinents com a elements de criteri per afavorir lI'eleccié d'un tipus o un
altre de supervisio.

h) L'enfocament interdisciplinari o interprofessional

Avui dia, el treball professional en el camp dels serveis dirigits a les persones
es duu a terme, a causa de la complexitat dels problemes, en equip; és a
dir, per part d'un grup de professionals amb una finalitat comuna que ha
de tendir a satisfer demandes i necessitats de la comunitat, a partir de les
diferents disciplines i expectatives dels membres de l'equip. Donar resposta
a aguesta situacié necessita l'enfocament interdisciplinari, imprescindible in-
dependentment del canvi especific que es vulgui aconseguir.

i) L’enfocament interinstitucional

La complexitat de la intervencié social, aixi com els multiples operadors so-
cials que actuen sobre els subjectes, revela la dificultat que una sola institu-
Ci6 pugui adonar-se o fer-se carrec de tots els problemes que es presenten
en el camp social. No hi ha cap professio ni cap disciplina que pugui abordar
tots els problemes que es plantegen. El mateix succeeix amb les instituci-
ons, ja que cap pot abordar-ho del tot per si sola.

j) L'enfocament intersectorial
Barenblit reconeix, i hi estem d'acord, que cap sector (social, sanitari, educa-
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tiu) posseeix tots els recursos ni tots els sabers necessaris, i aposta per la ne-
cessitat d'un enfocament intersectorial que interactui amb els altres sistemes
per poder aconseguir objectius macro-socials.

A més d'aquests plantejaments, Barenblit també explica cinc categories
que poden ajudar a destriar el tipus de supervisio més idoni, aquestes son:
la poblacié a la qual va dirigida l'accio; el tipus d'intervencié que aquesta
prioritza; el marc de referéncia de l'equip; els recursos humans disponibles
de la institucio; i el tenir en consideracié el context general on es desenvo-
lupa el projecte. Sera des de “l'avaluacio d'aquestes categories que es podra
respondre als desitjos i necessitats dels professionals i les seves institucions i
modalitats de supervisid” (Barenblit, 1997: 1).

D'acord amb l'aportacié anterior, sera necessari valorar la forma més ade-
quada de supervisio a la llum dels diferents enfocaments i categories enun-
ciades, a més de tenir en compte la naturalesa del treball i 'experiéncia del
professional a supervisar.

2.3. Els sistemes
presents en la supervisié

La supervisio es duu a terme en el marc de les institucions o de les orga-
nitzacions, en relacid amb les persones i a través del rol i tasca dels profes-
sionals. Aquests dos sistemes, l'institucional i el dels actors implicats, son
constitutius de la supervisioé en la mesura en que operen i condicionen
el seu desenvolupament, tant pel que fa al seu contingut com a la seva
practica.

Amb el propodsit que I'exposicio resulti clarificadora, en aquest punt sabor-
den aquests sistemes per separat, encara que estiguin intimament relaci-
onats. Institucié, persona supervisora i els professionals no només estan
influits reciprocament, sind que, al mateix temps, es troben immersos en
un context global: la societat, que se serveix de les organitzacions per
aconseguir els seus objectius.
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2.3.1. El sistema institucional:
el sistema contractant de supervisié

Les institucions, com és sabut, sén contextos que permeten ordenar i con-
tenir les expressions de necessitat de la societat. Asseguren el control i el
repartiment de béns i reglamenten possibilitats i prohibicions. Perd estem
d'acord amb José Leal, supervisor institucional® que les institucions també
exerceixen una funcié psiquica, en el sentit que ofereixen als professionals
una funcié de suport, seguretat, benestar, afiliaci¢, identificacié i sentiment
de pertanyer a un conjunt. També faciliten identitat, transcendencia i parti-
Cipacio en ideals comuns.

Com que les institucions son sistemes de vincles, tenen una funcié sosteni-
dora. Cada individu hi confia una part de si mateix i es potencia i es desen-
volupa més o menys en funcié del vincle que estableix amb l'organitzacio.

Cadascu té una part de si mateix compromesa amb les institucions de les
quals forma part. La quantitat i la qualitat d'aquest compromis sera allo que
marcara el tipus de relacio¢ de cadascd amb les institucions.

Aquesta relacio és molt complexa i té dos elements de risc que s’han de tenir
en compte: la possibilitat que els professionals posin un excés d'anhels i desit-
jos en les organitzacions, o bé tot el contrari, que siguin insuficients. Es a dir, si
el professional no aporta una part suficient d'ell mateix a la institucié, no pot
generar un sentiment de pertinenca i, en conseqiencia, no pot compartir el
que és comu. Per contra, si hi posa un excés d'ell mateix i n'és massa depen-
dent, hi ha el risc que qualsevol canvi que es proposi el pugui viure com un
perill 0 una amenacga.

En resum, els professionals generen, entre ells i les institucions de les quals
formen part, sentiments simbolics i vivencials molt importants. Per aixo
convé que les institucions ofereixin el suport adient als professionals per tal
d'augmentar-ne el desenvolupament personal-professional i aconseguir els
objectius institucionals.

4 José Leal, psicoanalista i supervisor institucional.
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Per qué son necessaris aquests suports?
Supervisié i atencions als professionals de les institucions?

Perque si les funcions descrites anteriorment fallen condicionaran molt els
resultats de les accions professionals. Si la institucio no interpreta les neces-
sitats dels professionals, no les entén o les viu com un atac, li provoca un
sentiment d'abandonament i desemparament que repercuteix en el tracte
que reben les persones ateses.

Quan les aspiracions professionals no encaixen en l'organitzacié generen
malestar. A mesura que aquest malestar supera el limit de tolerancia dels
professionals, i sia més a més no es faciliten mecanismes de contencid, van
sorgint la confusid, la pertorbacié i els atacs contra la institucio, que es mos-
tren de diverses maneres: amb atacs contra la feina base i contra I'atencid
a les persones, a través de la desmotivacio, el desinteres, el cansament i la
relaxacié del compromis professional. Per contra, es poden augmentar els
mecanismes de control, dinspeccié i de registre de la feina que, d'altra ban-
da, sempre seran insuficients, ja que la mateixa relacié entre el professional
i les persones ateses és completament incontrolable. Com es pot controlar
la qualitat del vincle establert en una relacié entre un educador i un infant?
O en una entrevista?

Les organitzacions i els seus agents han de destinar els recursos suficients per
evitar el greu risc que comporta no atendre aquests fenomens. Convé fer-ho
per diverses raons. Per raons economiques: les baixes laborals per cansament
i esgotament son importants en les organitzacions de serveis socials. També
podriem considerar lamentable I'excés de mobilitat de professionals qualifi-
cats que té la funcio publica. Per raons de prevencic: tenir cura dels treballadors
evita el desgast que condueix a la no-implicacié en la feina i a la insatisfaccio;
cal evitar que els professionals sentin l'organitzacid com un ens en el qual no
poden satisfer les seves necessitats de desenvolupament.

Cal reconéixer que, no obstant aixo, les institucions també tenen els seus li-
mits, que els professionals han d'acceptar i fer-se'n carrec, ja que mai podran
satisfer expectatives professionals desmesurades. Per raons de qualitat del
servei que sofereix a les persones: la situacié dels professionals que atenen
les persones amb necessitats és molt delicada i fragil, en el sentit que tenen,
d’'una banda, funcions de control que vetllen per garantir els drets dels més
vulnerables de la societat i, d'altra banda, funcions d'ajuda i assessorament
per estimular el canvi en els usuaris que ho desitgin.
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Linstrument més valuds amb el que comptem les organitzacions, i que se-
gurament és el més apreciat per conviure amb aquesta complexitat, és el
propi saber fer dels professionals, la seva capacitat per entendre, la subjec-
tivitat que emmarca el sentir i escoltar els fets que la persona i la familia
presenten, la major part de vegades en forma de dolor i sofriment.

2.3.2. El sistema professional
dels equips de serveis socials

Atendre persones que presenten dificultats requereix del professional una
ocupacié permanent de si mateix: la capacitat d'integrar la dimensié professi-
onal en la dimensié personal.

D'aquesta integracié bidimensional resulta la persona-professional, en
la qual s'inclou, d'una banda, I'ambit professional, en el qual trobem tots
aquells requisits que sexigeixen per a la practica d'una funcié especifica
(técniques, teories, codis..) i, de I'altra, 'ambit personal, en el qual es reu-
neixen la disposicié i les habilitats de la persona-professional per estar en
constant desenvolupament.

D'altra banda, aquesta integracié per desenvolupar la professié sexerceix
mitjangant l'autogestioé de la propia persona. Ara bé, cal afegir que funcionar
adequadament en I'ambit personal no és suficient per funcionar en el ves-
sant professional. Per portar a terme l'autogestié cal integrar competencies
personals i requisits professionals i fer encaixar els objectius amb les capa-
citats d'actuacio.

Per aquesta finalitat cal prendre en consideracio els propis sentiments i les
preferéncies, dels quals s’ha de saber-ne fer un Us adequat; els valors i les
normes d'un mateix que influeixen en les accions, i cal prendre consciencia
de les propies limitacions i competéncies en 'accio.

En el sistema professional també trobem uns nivells de gratificacié o de
malestar que son inherents a la practica. Si bé s’han de reconéixer aques-
tes implicacions, en aquest treball es fuig d'un enfocament fisiologic, on
el tractament dels problemes es fa des d'una orientacié de la fatiga per
compassié o pel trauma vicari plantejat per Rothschild (2006) en la seva
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obra Ajuda per al professional que ajuda, aixi com pels plantejaments psico-
fisiologics plantejats per Figley, Adams & Boscarino (2008) i Figley (2014) i
se centra en com generar estrategies concretes per afavorir la salut mental
dels professionals, al mateix temps que maximitza la seva competencia
amb les persones ateses.

Son quatre els eixos fonamentals amb els quals els professionals manifesten
problemes o conflictes habitualment.

El primer conflicte és amb els grups de persones. Es a dir, les relacions que
sestableixen entre professionals, agents socials, treballadors i membres de
les institucions. Les relacions establertes entre ells sén les que poden dificul-
tar o no el desenvolupament del projecte.

El segon el formen els conflictes entre els professionals i la institucio. La for-
malitzacié de l'encarrec, la confusié de la demanda i el marc legal en son
alguns. D'aquest tipus de conflicte se’'n deriven dificultats de comunicacié i
problemes per resoldre els encarrecs de la institucio, aixi com permanéncia
dels conflictes.

El tercer eix seria el dels conflictes entre el professional i les persones que ha
d'atendre en el seu treball. Es a dir, les persones amb les quals ha de treballar
i les necessitats o el malestar de les persones que ha d'atendre.

El'quart i ultim conflicte estaria representat per tres ambits interrelacionats:
els marcs teorics —alld que sap o que no sap el professional-, els seus ins-
truments i les seves habilitats i els recursos que té per desenvolupar-se en
el marc institucional.

En definitiva, sén conflictes que cal admetre, ser-ne conscients i, daquesta
manera, poder-los repensar i solucionar, ja que sén ambits de dificultat inhe-
rents a la practica del treball social.

Totiassenyalar els principals punts de conflicte, es plantegen quines sén les
particularitats de la tasca professional que sovint provoquen interrogants i
a vegades malestar. La principal font de frustracié i malestar amb que sen-
fronta permanentment el professional d'accié social és la tolerancia a la di-
ferencia entre alld a que aspira o que desitja en el cas o situacid que tracta i
allo que realment pot obtenir.
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Sovint els objectius que ens proposem i els recursos disponibles no coinci-
deixen, de manera que I'Gnic instrument de que es pot disposar per fer la
feina és el vincle, la relacio, i aquesta situacio exposa el professional a un alt
risc de desgast i cansament.

2.3.3.El sistema del supervisor/a:
Latascailafuncié del supervisor/a extern

El supervisor extern intervé sempre a partir d'una demanda o encarrec de
supervisié i no exerceix cap control institucional sobre els supervisats. Ell
és qui acompanya reflexivament el grup de professionals a partir de les ex-
periencies professionals que han viscut, i garanteix un marc de treball que
afavoreixi l'exploracio, I'analisi, la cerca de sentit i la reflexio critica. El super-
visor/a es recolzara en el saber del grup i en les seves capacitats. Sera un
facilitador de la presa de consciéncia i de I'expressié de solucions o idees
d'innovacio, tant a escala del treball com del servei.

Alguns aspectes involucrats en el rol de supervisor/a sén: la consciéncia
del subjecte professional-supervisor/a; els coneixements del mateix, aten-
dre comprensivament els propis sentiments i les seves implicacions en la
supervisié. Estar atent a un mateix en tant que supervisor/a és absoluta-
ment imprescindible per a la qualitat del treball i per adquirir la necessaria
preservacid que permet exercir aquest rol.

La persona que fa la supervisio, en desenvolupar la seva tasca, se serveix
dels coneixements de les ciéncies socials, psicoldgiques i humanes, sobre
les organitzacions, aixi com dels propis de la seva disciplina. Si bé analitza
i percep la realitat en funcié de tots ells, aixo és aixi només en part, perqué
en la persona del supervisor/a també concorren actituds i sentiments que
influeixen de forma determinant en la comprensié final de la relacié que
s'estableix en el marc de la supervisié.

Atendre comprensivament a les actituds i als sentiments propis a través de
I'auto observacio és una tasca indispensable del supervisor/a. Es molt im-
portant que el professional prengui consciencia de la influencia que exer-
ceix, aixi com del que rep a través de la relacié que estableix amb els super-
visats, amb el proposit de manejar-la adequadament.
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Una supervisora entrevistada comenta: “Ens agrada el que fem perqué ens
sentim satisfets en comprovar que la nostra professio i la seva repercussio
social resulten utils"(Supervisora). Els supervisors, igual que els supervisats,
estan afectats per temors i esperances, alegries i dolors, que, encara que
resultin obvis, sébn de gran importancia.

El supervisor/a ha dobservar en quin moment la relacié amb el supervisat
dona en el blanc de la seva propia vulnerabilitat, i aixi prenent consciéncia
d'aixd pot prevenir situacions de domini o superioritat. Arija entén aquestes
situacions com “no poder estar en l'actitud correcta, no estar en contacte
amb un mateix i, en consequéncia, no estar amb I'altre, no permet com-
prendre i acostar-se a la realitat de l'altre” (Arija, 1999: p.150).

La posicié se sustenta en 'autoritat que es confereix al supervisor/a i al seu
rol. Es indubtable que té un determinat poder, el poder d'orientar, de veure
de forma positiva, de reconeixer o no, amb tota la responsabilitat que aixo
comporta. Lautoritat li ve donada per l'atribucié de saber que li fa I'altre. El
supervisor/a ha de coneixer-la, encara que també és la seva responsabilitat
afavorir una trobada basada en la confianca o, per contra, orientar i acompa-
nyar correctament a un altre servei si sescau. La funcié del supervisor/a ha de
ser la de recolzar un procés de millora de la persona-professional. Per aclarir-ho,
cal que tots dos participants acordin el marc en qué sha de desenvolupar la
relacié i els propdsits que es persegueixen.

2.4. Continguts, processos
i practiques de la supervisié

2.4.1. Indicacions de la supervisié

La supervisid no socupa d'un sol sector. Si bé va néixer i es va desenvolu-
par en els camps socials, no és una practica exclusiva d'aquest ambit, sind
que sexerceix en diferents ciéncies humanes, socials, psicologiques i en els
camps de l'educacié i de la salut. Els professionals que exerceixen practiques
vinculades a la cura o ajuda a persones (on la relacio és rellevant), sén els
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que més la recolzen i la practiquen: “La supervisié és particularment fun-
cional en aquelles professions en les quals és important el maneig de les
relacions, es dirigeix cap al desenvolupament professional altament integrat
i competent” (Rich, 1993: 157).

Els professionals de centres socials, d'atencié a families, treballadors socials,
educadors, psicolegs i pedagogs, son el public més habitual, encara que tam-
bé mostren el seu interés presidents dorganitzacions i directors de serveis,
que busquen un lloc on compartir, intercanviar i revisar les seves practiques.

La supervisio esta indicada a I'hora d'ajudar a destriar I'encarrec social i els
rols professionals, i es manifesta adequada per enfortir la identitat d'equips
multidisciplinaris. També resulta apropiada per iniciar canvis en equips o
grups humans de llarga trajectoria historica o, per contra, per a nous equips
0 per escometre nous projectes. Es recomanable, digual forma, per ajudar a
aclarir situacions de malestar o confusié a l'interior d'equips.

Els contextos per aplicar supervisio sén aquells en els quals els equips de
professionals disposen d'un fort bagatge teoric i técnic: “Ja no demanen
eines, ni metodologies d'accio, sind que han descobert que la tensid entre
les demandes institucionals i els dispositius d'atencié al public no es reso-
len amb l'acumulacié de formacions basades en coneixements o técniques.
Ells busquen trobar espais de reflexié, d'intercanvi d'experiéncies i capacitats
per innovar i desenvolupar noves formes de cooperacid” (Albert, 2006: 25).
Aquests equips sol-liciten al supervisor/a que els acompanyi en la seva re-
flexié com a forma de garantir la pertinenca a la institucio i la continuitat de
I'accié social en un mitja que sovint es mostra inestable i precari.

Un grup de supervisors francesos recullen la seglent percepcié de la figura
del supervisor/a, la qual resulta il-lustrativa de l'apreciacié creativa vinculada
a l'exercici de la supervisio: “Nosaltres som interventors en I'ambit psicosoci-
al que ens trobem [..] entorn d'un projecte singular, intentant explicar-nos
les practiques professionals, la intelligencia col-lectiva i el desenvolupa-
ment huma. Nosaltres ens reconeixem com a creadors de contextos que
permeten |'acte-evolucid de sistemes. Som creatius i artesans a la manera
dels companys paletes o constructors, en el que seria I'aplicacié de I'art i de
com generar alguna cosa nova [..]. Som companys artesans de I'emergent
(ndmades del sentit) per garantir que el pensament no sigui mai arrestat,
possibilitant que pugui florir l'obertura” (op. cit.: 21).
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2.4.2. Objectius de la supervisi6

La lectura de les publicacions i de les recerques sobre supervisio, aixi com
I'analisi dels grups de discussio que s'han realitzat, indiquen que els objec-
tius de la supervisié se situen en la seva majoria entre els pols: técnic-insti-
tucional o be relacional aixi com tres arees que son prioritariament ateses:
analisi de l'organitzacio, relacions internes en l'equip i relacions amb els usu-
aris del servei.

En l'orientacio técnic-institucional, la supervisié socupa de problematiques
0 situacions que poden ser objectivades (funcionament institucional, analisi
d'una situacio, organitzacié del treball d'un equip, construccid de xarxes,
elaboracio i fonaments d'un projecte, construccié de referents comuns). Pel
contrari no socupa de les parts més subjectives i relacionals.

Figura 1. Objectius de la supervisié

AMBIT

TECNIC - INSTITUCIONAL

Analisi institucional

Revisié d'un projecte

Analisi d'una situacié
Organitzacio d'un equip
Prendre distincia d'una situacié
Definir objectius d'intervencic
Trobar objectius comuns

Crear referents comuns
Construir xarxa

Font: Puig, C. (2015)

RELACIONS
RELACIONS AMB LES
INTERNES PERSONES
DE L'EQUIF ATESES

AL SERVEI

ANALISI DE
L'ORGANITZACIO

AMBIT
RELACIONAL

Construccio de lequip
Gestid de conflictes
Intercanvi d'experiéncies
Suport als professionals
Prevencio del cansament
Cura dels professionals
Motivacié de l'equip

En relacié amb aquesta orientacié técnica- institucional, coincidim amb
Zamanillo quan afirma que la supervisié es pot inscriure en el marc de la
formacio i recerca: "Es una forma particular d'investigar, un metode comple-
mentari per la investigacié accié, una forma de reflexionar i experimentar
sobre el marc conceptual, un metode per a lI'aplicacié de la teoria practica”
(Zamanillo, 2008: 322-323).
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En l'orientacio relacional, l'objectiu principal de la supervisio és el coneixe-
ment i maneig de les relacions. Socupa de les relacions entre els propis pro-
fessionals, i entre aquests i les persones que atenen els serveis, aixi com de
la subjectivitat que esdevé en les relacions.

Sovint, les supervisions es mouen entre els dos pols anteriors. De vegades, a
partir de l'estudi concret d'un cas, es poden donar totes dues orientacions de
forma simultania o successiva. Es aixi com la supervisio sorienta de forma sin-
gular en funcio de la dinamica que sestableix en el grup. En certa mesura, un
supervisor/a que treballa una situacio institucional haura d'entrar en aspectes
relacionals, ja que les situacions que emergeixin guiaran el que s'ha dabordar.
En aquest sentir els participants en els grups de discussio de la recerca reco-
neixen que la supervisié rarament es pot limitar a només un camp de reflexio,
de la mateixa manera que els objectius perseguits també s'intercalen.

2.4.3. Modalitats i formes de supervisié

Les modalitats de supervisié sén nombroses, per la qual cosa s'han selec-
cionat i classificat les variables seguint a Urbanowsky i a les autores Porcel
i Vazquez (1995). Les hem estructurat segons vinculacié del supervisor/a,
segons el tipus de supervisié individual o de grup, i segons format temporal.

La vinculacié del supervisor/a: supervisio externa o interna

La supervisio externa la realitza un supervisor/a que I'inic vincle que té amb
la institucio contractant és precisament l'encarrec de realitzar supervisions.
El contracte pot donar-se de diferents maneres i sempre esta en funcié de
I'encarrec que es fa al supervisor/a, perd és necessari ressaltar algunes dife-
rencies que es poden donar: quan la demanda la sol-liciten els professionals,
la institucié pot assignar un supervisor/a o bé poden ser els propis professi-
onals els qui elegeixen el supervisor/a; una altra variable és el financament
de la supervisio. Aquesta pot ser financada per la institucié o pels propis
professionals. Quan és la institucio la que contracta i financa la supervisid
ofereix aquest espai emmarcat en la formacié permanent.

Hernandez Aristu (1991), reflexiona sobre la figura del supervisor/a extern
i apunta que aporta una funcié catalitzadora a diferencia de l'intern, en el
sentit que en les sessions de supervisid es confien determinats elements
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per reflexionar, i és a partir d'ells que poden sorgir nous elements. La missio
del supervisor/a és la de facilitar que els supervisats trobin en ells mateixos,
en els seus coneixements i bagatges instrumentals, elements que els per-
metin noves interpretacions o lectures de les situacions plantejades.

Un element a destacar és que la supervisié externa pot incorporar els direc-
tius del servei al grup supervisat. La presencia de directius en les sessions
de supervisi¢ pot facilitar, sovint, I'exploracié, produccio i aprenentatge de
noves formes de col-laboracié. En el treball elaborat pel grup de superviso-
res del Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social de Catalunya (1998), ja
es recomanava incorporar els directius (intermedis) a la supervisié, especial-
ment en aquells equips en els quals no existeix excessiva conflanca davant
els carrecs directius que, pel contrari, sés molt depenent. La incorporacié
dels carrecs directius ajuda al mutu reconeixement i al reconeixement de
la tasca. Aquesta mateixa orientacié es reafirma en l'enquesta realitzada a
les treballadores socials col-legiades I'any 2016, en que es reconeix que la
implicacio de la coordinadora en la supervisié permet un apropament i co-
neixement mutu, i 'expressié de dificultats i solucions.

El supervisor extern a la institucio permet la contencié del grup i possibilita
que es canalitzin idees diferents i comprensions diverses respecte de les
situacions tractades. La presencia del supervisor/a legitima un espai en el
qual existeix la possibilitat de comunicar, en el qual els significats de cadas-
cun han de ser escoltats i respectats.

La supervisic interna és la que realitza un supervisor que pertany a la institu-
ci6 on es realitzen les supervisions. Es poden donar dues situacions diferents
en funcié de si el supervisor exerceix o no un rol directiu i jerarquic clara-
ment establert. Si és aixi, el supervisor intern té la possibilitat de modificar
normes o directrius, per la qual cosa la supervisio forma part de l'exercici del
comandament: es faciliten les funcions de planificacio i s'ajuda a complir els
objectius de l'organitzacio.

Es habitual que aguest model de supervisio respongui a la necessitat d'asse-
gurar els objectius institucionals, alhora que a la de reforcar la funcié d'ava-
luacio. No obstant aixo, encara que amb limits, sempre exerceix un suport
técnic instrumental cap als professionals. En aquest cas, la supervisio esta
mediatitzada, tant per part de l'equip com del propi supervisor/a, pels resul-
tats operatius que se nobtenen.
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Encara que alguns elements que regulen la supervisio externa siguin aplica-
bles alainterna, cal apuntar que no és el mateix ja que les dinamiques internes
en les que participa el supervisor/a la situen en un lloc diferent i amb diferents
possibilitats d'influencia. També pot donar-se la situacioé que el supervisor/a,
formant part de la institucio, no exerceixi un rol directiu; no aprofundirem en
aquest model, per l'escassetat d'experiéncies en el nostre entorn.

La supervisio individual. La supervisioé de grup i/o equip.
Tots els autors coincideixen a descriure dos tipus de supervisié segons

s'agrupin els professionals destinataris: individual o en grup. Dins de la
supervisio en grup es distingeixen la d'equip i la collectiva.

La supervisié individual, amb una base i enquadrament formalitzats, ofereix
l'oportunitat de construir una relacié de treball basada en la confianca i la
confidencialitat. Aquest model permet una reduccié de la por del super-
visat a veure exposada la seva experiéncia i ofereix una major continuitat i
desenvolupament en la formacié del professional, ja que permet un asses-
sorament continu i singular, aixi com una retroalimentacio de I'actuacio del
professional.

Ghaye (2000) i Munson (2007) aprofundeixen en el tema en explicar que
la supervisio individual ajuda a descobrir aspectes que podrien desenvo-
lupar-se en la carrera professional; en ella, diuen, es dona una analisi ex-
haustiva i profunda dels casos i permet, al seu torn, l'exploracié d'assumptes
personals i emocionals que bloquegen un treball eficagc. No obstant aixd,
Cave i Nichols (1992) adverteixen d'alguns desavantatges que compor-
ta la supervisié individual, ja que si no es dona un alt grau de confianca o
es produeixen desacords entre supervisor/a i supervisat, es pot bloquejar
I'aprenentatge. També és important la idea que la supervisié individual, si
no esta completada per altres formes més collectives d'aprenentatge, pot
alimentar la idea i la conducta de dependéncia cap al supervisor/a, la qual
Cosa no és gens convenient.

També aporta Sanchez Cano (2003) que en els processos de supervisié indi-
vidual es tracta basicament de restaurar capacitats a tres nivells: el primer és
el de I'analisi de les percepcions problematiques que el professional activa a
partir de la seva propia experiéncia i biografia; el segon, analisi de la relacid
que manté amb els usuaris i el tercer, el del maneig de I'encarrec social que
fa el professional.
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La supervisio en grup sorgeix a partir d'una demanda i €s un supervisor/a ex-
tern el que acompanya el grup. La tasca a supervisar es basa en les experi-
encies viscudes pels membres del grup i és en l'espai de supervisié que es
garanteix un marc de treball que afavoreixi I'exploracio, I'analisi, la cerca de
sentit i la reflexio critica. Es fonamenta en la comprensié col-lectiva del grup
i la seva capacitat de desenvolupar-la. Facilita la presa de consciencia i I'ex-
pressié de linies de millora i d'innovacio, tant en I'ambit de les exigencies del
treball com en les del servei.

Com a tal, la supervisié és una forma d'acompanyament i de suport a l'orga-
nitzacio, i ofereix l'oportunitat a cada professional participant d'aportar les
seves propies situacions o casos, alhora que manté la seva propia responsa-
bilitat cap a les persones que atén. Els professionals es troben conjuntament
amb el supervisor/a i cadascun rep reflexions sobre el seu treball. En certa
manera, com diu Cave i Nichols “és una supervisio individual perd amb pu-
blic, i pot ser la substitucié d'una individual” (Cave i Nichols, 1992: 4).

El principal avantatge de la supervisi¢ en grup, segons Munson (2007) i Tsui
(2005), és que estalvia temps, si bé el temps individual que es dedica a cada
participant també disminueix. Aixi mateix, permet conéixer el treball dels col-
legues de professio i els companys dequip; es poden suggerir intervencions,
collaborar, generar idees, compartir recursos i reforcar mdtuament en la seva
accio. Laprenentatge té lloc reflexionant sobre els casos dels altres i sobre el
feedback mutu. Aquests autors també adverteixen d'algunes dificultats: si el
grup no funciona es converteix en una avaluacio, i el supervisor/a haura d'in-
corporar-ho en les seves analisis i estar vigilant.

De vegades, la supervisié d'un grup ha de ser complementada amb super-
visions individuals que ofereixen més intensitat, per poder donar sortida a
situacions personals-professionals que no poden ser abordades en grup. El
supervisor/a ha de proposar una gamma de lectures que abasten des de
l'individual al social, passant pel relacional, o del grup, o organitzacional i
linstitucional, amb vista a afavorir una supervisié que no sigui Unicament
tedrica i amb només un nivell d'analisi.

La supervisié dequips, encara que reuneix les caracteristiques de la supervi-
si¢ de grup, estaria condicionada per la definici¢ i l'estructura de l'equip, ja
que agrupa professionals entorn de tasques, rols i responsabilitats (no tots
els treballs en grup sén en equip). La supervisio d'equip és més complexa
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perqué és multidimensional: d'una banda, es dona la dimensié funcional,
doncs hiha una expectativa de rol en funcié de les tasques que cadascun té
assignades en l'equip; d'altra banda, es dona la dimensié socioafectiva, en la
qual prevalen les relacions afectives, socials i d"atribucio de poder.

Encara que existeixen determinats aspectes especifics de la supervisio
dequips en funcié de l'orientacid del supervisor/a, assenyalarem aquells
que es recullen en la literatura especialitzada i que en la practica s'han
mostrat rellevants. Les supervisions d'equip configuren una demanda de
supervisié travessada per les variables que proposa Sanchez Cano (2003): la
demanda esta intervinguda i normalment la formula la institucid, el patro-
cinador; les persones es coneixen i, en consequiencia, existeix una dinamica
de grup coneguda pels participants, que son tots de la mateixa institucio;
entre ells existeix una relacié de cooperacié i dirigeixen la seva tasca als ma-
teixos destinataris; entre ells es dona una jerarquia i una historia que, encara
que no sempre és visible, influeix en l'equip; i finalment, és el supervisor/a
qui acudeix a la seu de l'equip o de la institucio.

També resulta rellevant el contracte que es realitza amb la institucié i amb
I'equip. El contracte és un acord d'una relacio estructurada que defineix la
relacio, un estil de treball i una estructura. En les supervisions d'equip po-
dem distingir diferents nivells: el contracte a nivell institucional, en el qual
sinclouen aspectes de tipus economic, sobre la responsabilitat en el procés
de supervisié, sobre la clarificacio de la demanda i sobre la confidencialitat
del supervisor/a. En el contracte amb els supervisats sinclouen aspectes
d'horaris, llocs, condicions a respectar de l'espai, confidencialitat entre els
participants i cap a l'exterior.

El format temporal de la supervisio

Tres son els formats basics que descriuen Cave i Nichols (1992): un primer
és la supervisio sense acord de durada, és a dir, una supervisié sense temps
predeterminat; un altre és el que conté un acord de durada preestablerta
i temporalitzada, i, per tant, amb un nombre de sessions preestablert; i el
tercer, aquell que té per funcié i limit implementar una determinada tasca
0 programa.

Porcel i Vazquez (1995) plantegen que el format temporal de la supervisid
marca succintament, pero en cap cas determina, ni el procés ni les fases de
la supervisié. Tan sols remarquen que cada format exigira enquadraments,
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avaluacions diferents i un establiment de limits ben diferenciats en funcio
del format escollit i de 'acord dels participants. Es necessari destacar, aixo
si, que les supervisions que estiguin més fixades en el temps i en el nombre
de sessions requereixen més aportacions clares i especifiques, per part del
supervisor, per garantir la seva efectivitat.

Per aix0 és molt important estructurar el temps. El format més demanat i re-
llevant com a resultat de la recerca consisteix en fer sessions que durin entre
una hora i mitja i dues hores, durant el nombre de sessions que sacordin. Es
recomanable establir la freqlencia de les sessions, la qual s'ha de valorar en
funcié de l'experiéncia i necessitat dels professionals, el moment institucio-
nal, lademanda que es formulai la situacié evidenciada o vivencial del grup.
També la més demanada és que sigui en periodes mensuals.

També, cal dur a terme un enquadrament. Es a dir, s'ha d'establir un espai
de treball de confidencialitat absoluta i privadesa sense interrupcions on
hi ha compromis d'assistencia i de participacid amb aportacié de material
a treballar. Es important la idea que tothom és competent i tothom se sent
lliure de decidir-se sobre el procés supervisat.

2.4.4. Estructures funcionals
delapractica dela supervisié

La demanda en supervisio

En anteriors recerques (Puig, 2015) s'ha establert que els processos de super-
visio transcorren per diferents etapes fins a arribar a la decisié d'iniciar-la. Es
important ressaltar que la supervisié es funda des de la situacio anterior a la
demanda i que existeix un procés i unes etapes de decisié que conduiran a
I'inici del procés i a les quals és imprescindible atendre.

Les expectatives dels demandants son molt rellevants en el procés de l'en-
carrec de supervisié, encara que més essencial, i de vegades determinant,
resulta la forma en que aquesta es produeix. La supervisio, igual que la in-
tervencio social, es funda, es constitueix i s'inicia en la demanda. Existeix tot
un conjunt delements que estan presents en les demandes de supervisid
que cal considerar.
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La demanda és una part integrant del procés de supervisio, pero no sempre
apareix al primer moment, sind que serveix com a punt d'arrencada i és
recurrent durant tot el procés de supervisio. La demanda ens aporta mol-
ta informacio i “conté preguntes no completament respostes” (Carballeda,
2007: 32).

La peticié de supervisio és sempre complexa a causa de les posicions insti-
tucionals o personals que s'hi imbriquen. Com ho esmenta De Backer: "esta
plena de riscos en la mesura en que l'objecte explicitat en la demanda cor-
respon rarament al veritable problema, que esta a l'origen de la intervenci¢”
(De Backer, 2002).

La demanda de supervisio és el primer punt a tenir present, ates que es relaci-
ona directament amb questions institucionals, contextuals i singulars amb les
quals s’haura de treballar: Per qué ara? Quin és el canvi desitjat? Que sespera
de la supervisi¢? La forma de presentar la demanda, qui la realitza, quanicom
es realitza, constitueixen elements claus que hauran de ser tinguts en con-
sideracié en primer lloc per poder establir sobre qué es va a treballar, ja que
com més aclarida sigui la demanda, més solid sera el procés de supervisio.

Tractarem ara algunes creences, suposits institucionals i professionals, que
estan imbricats de forma clara o latent en la demanda de supervisio. Existeix
la representacié social i institucional del supodsit, sovint compartit, que el
que defineix la demanda de supervisio és la necessitat de revisar per canviar
alguna cosa, i que el que defineix a la supervisié i, per extensid, als supervi-
sors, és que sempre poden oferir canvis.

Segons J. M. Bernard, “quan un supervisor desembarca en una institucié no
sap que es trobara. Sovint, la primera demanda conversada, a vegades tele-
fonicament, no és la veritable demanda. Problemes que van ser presentats
com arelacionals apareixen com a institucionals o a l'inrevés” (Bernard, 1992:
14). La importancia de I'analisi de I'encarrec recau en el panorama que sex-
pressa en la demanda, i per a aix0 és necessari incorporar i analitzar, conjun-
tament amb la resta d'elements més formals, els aspectes continguts en el
procés de demanda.

L’invisible, o situacié anterior ala demanda

Tota persona o institucid que és demandant potencial de supervisio, pos-
seeix Una preocupacio, un problema o una necessitat intimament lligada a
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la seva historia, a les seves capacitats, als seus recursos, als seus sentiments,
a les seves pors i els seus desitjos, a més de les expectatives i motivacions
en relacid amb la sol-licitud d'ajuda. L'aportacid de Comelles a la deman-
da assistencial és completament transferible a la situacié de supervisié: “La
decisio d'anar a un equip assistencial té a veure en com els individus han
construit les seves experiéncies anteriors d'atencié social, com han viscut,
pensat, construit I'experiencia amb els dispositius” (Comelles, 2003).

Encara que els professionals no coneguin encara a la persona supervisora,
s’han donat previament alguns elements de transformacié (no visibles) que
estimulen els professionals o institucions al fet que acudeixin a un professi-
onal supervisor. Es important per al supervisor preguntar-se sobre aquests
elements latents per comprendre de manera preliminar quina situacio sesta
travessant.

Es tracta de reflexionar sobre alld que és anterior a la demanda de super-
visio. El professional o la institucié que demanen supervisié es troben en
un moment molt significatiu: s'ha decidit, s'ha actuat. Sequint a Cristina de
Robertis (1988) i a Belén Arija (1999), perque aixd ocorri s'ha hagut de passar
abans per diferents etapes que, encara que invisibles, sén responsables de
la demanda de suport.

Tensi6iinquietud

Perqué la demanda es produeixi, el sol-licitant, com a minim, ha pogut des-
criure i dir-se a si mateix que té un problema o situacié que ha de ser revisat.
També s'ha mobilitzat un desig, la intuicié d’'un canvi, iniciant-se aixf un es-
bos de definicié del que pretén aconseguir.

Cerca d’'informaci6

El professional o l'equip intenten llavors trobar els mitjans per concretar el
canvi desitjat, acceptant propostes o recomanacions que puguin servir per
satisfer les seves expectatives. La cerca de supervisié es realitza a través de
referencies personals, de conferéncies, d'articles o institucions.

Solucions intentades

Durant tot aquest procés, sovint bastant perllongat (excepte en les situaci-
ons imprevistes o de crisis), es pot observar que hi ha hagut una mobilitza-
Cio previa i potser s’han abordat alguns dels temors que produeix prendre
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consciencia d'una situacié i voler canviar-la, o fins i tot ja s’han afrontat algu-
nes solucions. Qualsevol que sigui la manera com es presenta la demanda,
sempre hi ha hagut un recorregut, un trajecte previ. Els demandants estan
immersos en un procés que es dirigeix cap a un canvi de situacio, i d'aixo en
resulta una pugna entre el que es desitja resoldre i el temor al desconegut o
a les propies vulnerabilitats.

Petici6 de supervisi6 o consulta

Els demandants arriben a un context poc conegut (I'espai de supervisié), on
hauran d'exposar el quefer de la seva practica quotidiana a un supervisor, de
moment també desconegut. La seva posicio és de vulnerabilitat: el temor
esta vinculat a la situacio mateixa de sol-licitar suport, a la necessitat de con-
sultar i revisar el propi fer.”La representacio interna de la trobada amb l'altre
esta carregada de temor: ser envaits, culpabilitzats [...], forcats a fer el que no
desitgen, pertorbats en els seus ritmes, desorganitzats cognitivament. Es a
dir, violentats afectivament, instrumental i cognitiva” (Bleichmar, 1999).

En aquesta situacio estan presents tant la por com I'anhel de les persones
demandants de supervisié de ser compreses, de ser preses en consideracio,
a més de I'afany (imaginari) que els supervisors puguin resoldre tots els seus
problemes. Es a través del seu comportament, de com es presenta, de quin
és el contingut de la demanda i de la formulacié dels missatges, com es pot
adquirir un millor coneixement de les contradiccions que acompanyen la
demanda, perd que, al seu torn, sén les responsables de la mateixa.

Inici dela supervisio

Comprendre el conjunt delements contradictoris que es presenten en el
professional que acudeix a demanar supervisid permet entendre que no
sempre és possible establir, en les primeres trobades, una relacio significa-
tiva. Hi ha situacions i professionals amb els quals s'aconsegueix establir un
vincle de confianca, mentre que en altres ocasions no és possible. Dit d'una
altra manera, la trobada pot donar-se o no. El supervisor ha de procurar que
s'inicii el vincle, perd no pot evitar els condicionants que influeixen sobre el
subjecte, l'espaii la relacio.
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Figura 2. La demanda en els processos de supervisio: etapes d'una decisié

SITUACIO PETICIO DE
ANTERIOR A TENSIO RECERCA SOLUCIONS SUPERVISIO INICI DE LA
LA DEMANDA | INQUIETUT D'INFORMACIO  INTENCIONADES O CONSULTA  SUPERVISIO

PREOCUPACIO DESCRIPCIO REFERENCIES SOLUCIONS CONSIDERACIO COMPRENDRE
DE LA SITUACIO PERSONALS AFRONTADES DE PROPOSTES
PROBLEMES CONFIANCA
MOBILITZACIO CONFERENCIES TEMORS POSICIO
NECESSITAT D'UN DESSIG DISSIPATS VULNERABLE CONTRADICCIONS
DE REVISAR ARTICLES
LAPRACTICA RECERCA CONTRADICCIONS INICI DEL
INSTITUCIONS DESPECIALISTES VINCLE
NECESSITAT
RECURSOS DE COMPENSACIO
DE LEQUIP

Font: Puig, C. (2015)

Esquema del procés de supervisio

També s'apunta que el procés de supervisio esta dotat d'un esquema pro-
cessual en el qual sestableixen les arees de I'enquadrament tecnic, les arees
dels continguts i les etapes que travessa tota la supervisio. Referent a aixo,
cal destacar que les condicions en qué es desenvolupa la supervisio i la rela-
Cio entre els participants sén fonamentals a I'nora de desplegar una relacié
de confianca significativa que permeti identificar dificultats, comprendre
capacitats i recursos. El procés en supervisio és sempre dinamic i esta es-
tructurat en diferents fases logiques.

Taula 1. Esquema integral del procés de supervisio

ENQUADRAMENT TECNIC

Contractacié de la supervisié
Area institucional Relacié institucié - supervisor
Relacié institucio - supervisats
Relacié supervisor - supervisats

Clarificacié del contracte

Desfer idees preconcebudes

Area del supervisor Interés en la recerca i en les particularitats
Escolta activa i capacitat d’espera

Sentiments i emocions com a material de treball

Fixar el temps i la freqliéncia
Area de I'entorn del facilitador Establiment d’un lloc
Compromis, confidencialitat i privacitat
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CONTINGUT

Conflictes entre membres d'un equip

Area relacional Relacions dificils amb les persones ateses al servei
Coordinacié amb altres col-leg

Problemes o situacions personals

Conflictes del grup amb els seus propis recursos
Area de la tasca i del saber Tensi6 entre la naturalesa de la tasca, els objectius
i els procediments

Estratégies, models i teories implicites

Dilemes &tics

Area personal

PROCES - ETAPES

Acollida de la demanda
Inici Estructuracié del marc de treball
Validar les practiques

Relat de I'experiéncia subjectiva

Presentacké de la sttunclé Preguntes de clarificacié

Preguntes per fer pensar, hipotesis
Mostrar contradiccions

Ampliar la visié

Marcar objectius

Analisi i elaboracid

Consolidar canvis
Obertura de perspectives
Arribar a acords

Revisar els acords

Final

Font: Puig, C. (2015)

2.5. Relaci6 de la supervisié
amb el benestar professional

La supervisié és un dispositiu de gran importancia pel benestar professi-
onal. La seva necessitat es posa de manifest quan cal abordar situacions
d'incertesa i aquesta deixa espais oberts per pensar, a la creativitat i a la
necessitat d'adequar les intervencions socials a les caracteristiques de la si-
tuacio. La supervisié tracta de comprendre si la inestabilitat o incertesa son
elements a revisar, a suprimir, com a factors que molesten, o si, pel contrari,
son mitjans a utilitzar en el procés d'analisi per portar a terme l'accio.

52 / Estatactual del servei de supervisié externa als equips basics d’atencié social dels SSB de Catalunya



El benestar professional manté una relacié amb la supervisi¢ en la mesura
en qué esta bé professionalment i necessita de la formacié i I'aprenentatge
com a base de la millora continua de I'activitat professional, sobretot tenint
en compte els actuals entorns canviants, en els quals la flexibilitat és una
condicié basica.

Les organitzacions han d'efectuar compromisos necessaris per millorar. Al-
guns d'aquests compromisos es comparteixen en la supervisio com son: la
participacio de tots, l'estudi en profunditat dels serveis i dels casos, desenvolu-
par un cos de coneixements sobre els mateixos i prendre en consideracié els
valors i els aspectes psicosocials dels empleats i de les persones que atenem.

El benestar i el malestar travessen de forma transversal el sistema de la inter-
vencié social, ja que diferents nivells de gratificacié o de malestar sén inhe-
rents a la practica professional. Aquests nivells estan sempre presents en la
supervisié i son un objecte prioritari de treball per al supervisor/a. Existeixen
alguns eixos fonamentals descrits per Barenblit (1997), en els quals habitual-
ment els professionals tenen problemes o conflictes generadors de malestar:

a) Relacio conflictiva en els grups de persones

Les relacions que sestableixen entre professionals, agents socials, ocupa-
dors i membres de les institucions poden dificultar o no el desenvolupa-
ment d'un projecte i, en consequiéncia, ser generadors o no de malestar.

b) Conflictes entre els professionals i la institucié

El marc de formalitzacié de l'encarrec, la confusié de la demanda, I'enqua-
drament legal, son alguns dels conflictes possibles entre els professionals i
la institucié. D'aquest tipus de conflictes se'n deriven dificultats de comu-
nicacio i problemes per realitzar 'encarrec de la institucié, que condueixen
a l'enquistament. En un estudi publicat I'any 2000 sobre motivacié-desmo-
tivacio dels treballadors socials de les UTS?, es reconeixen diversos punts
febles o elements desmotivadors de l'activitat professional: la relacié dels
professionals amb els responsables del servei; la falta de suport de I'imme-
diat superior; la falta d'informacio; i la falta de canals de comunicacio entre
estrats i nivells de treball.

Colom, D, Joyera, L. (2000). Estudi de la motivacié-desmotivacié dels treballadors socials. Es un estudi sobre
el clima de treball basat en I'analisi de la motivacié i la desmotivacié dels treballadors socials, amb la finalitat
d'establir un diagnostic de la situacié actual entre els professionals de les UTS i d'identificar el nivell de
satisfaccio dels professionals respecte la seva activitat professional.
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¢) Conflictes del professional amb el seu objecte de treball

Un altre eix son els conflictes del professional amb la poblacié amb la qual
ha de treballar, o sobre alldo que han de treballar, siguin les necessitats o el
malestar expressat per les persones ateses. En l'estudi realitzat per Colom i
Joyera, sexplicita la insatisfaccio dels treballadors socials pel fet de no dis-
posar de supervisions externes que contribueixin a millorar la relacio i la
intervencié professional.

d) Conflictes a I'area dels coneixements

Per ultim, el conflicte del professional es pot inscriure en tres nivells que
considerem interrelacionats: en els marcs teorics, coneixements i desco-
neixements; en els seus instruments i habilitats; i en els seus recursos per
desenvolupar-se en el marc institucional. En I'estudi esmentat anteriorment,
sexpliciten la falta de mitjans, d'organitzacié del servei, i de suport, com a
elements generadors de desmotivacié o insatisfaccio.

Es tracta de situacions conflictives que operen sobre l'estar (benestar) dels
professionals, i només la presa de consciencia i el reconeixement de tals
conflictes, inherents a la practica, pot permetre que siguin superats. Deter-
minades situacions conflictives sén intrinseques al quefer professional ja
que la capacitat de sostenir conflictes és propia de la vida. Els conflictes
també constitueixen la capacitat de processar, superar, detectar i buscar re-
cursos per afrontar-los adequadament.

Adhuc deixant emmarcats els principals eixos de conflicte de l'activitat pro-
fessional en la intervencié social, s'aprofundira a continuacio en les parti-
cularitats de la tasca professional que sén font de malestar. Realitzar la tas-
ca i dur a terme els objectius proposats és la rad de ser professional i de
l'organitzacio on es treballi. Aquesta tasca es duu a terme fonamentalment
a través de la relacio interactiva i interdependent que sestableix amb les
persones ateses per trobar objectius comuns i compartits. Una font de frus-
tracid i malestar que sovint es ressalta és que als professionals els és dificil
diferenciar entre alld a que aspiren -o és desitjable- en la situacié a tractar,
i allo que realment és possible aconseguir. Sobretot, si tenim en compte
que segons l'estudi elaborat per Colom, els professionals dipositen la seva
motivacid més aviat en elements que tenen a veure especialment amb la
realitzacié del treball directe i amb els resultats, més que en l'entorn, l'estruc-
tura organitzativa o la retribucié economica.
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També comparteix aquesta apreciacié José Leal quan exposa que, sovint, "és
preocupant la distancia exagerada i innecessaria entre les propostes realit-
zades pels professionals i les decisions preses pels directors de les instituci-
ons que no estan en contacte amb els usuaris”(Leal, 2003). Una altra qlestio
és quan els objectius que es proposa el professional i els recursos disponi-
bles no coincideixen, de tal manera que I'lnica cosa que queda per realitzar
la tasca és I'instrument del vincle, de la relacié amb la persona. Aquesta situ-
acio exposa al professional a un alt risc de desgast i cansament.

2.6. Context dels serveis
socials basics a Catalunya

La norma basica que actualment regula els serveis socials a Catalunya és la
Llei 12/2007,d"11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya. La llei estableix
que "El sistema public de serveis socials és integrat pel conjunt de recur-
s0s, prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats a
I'atencid social de la poblacié, de titularitat de I'Administracié de la Genera-
litat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que 'Admi-
nistracio concerti amb les entitats d'iniciativa social o privada” (article 14.1).

També especifica que el sistema public de serveis socials sestructura en
serveis socials basics i en serveis socials especialitzats (article 15.1) i que l'or-
ganitzacio territorial dels serveis socials sestructura en base a les Arees Basi-
ques de Serveis Socials i 'Ambit Territorial dels Serveis Socials Especialitzats
(articles 33 a 35).

En aquesta recerca ens centrem en els Serveis Socials Basics (SSB). En con-
cret, en els equips basics d'atencid social (EBAS), que es desenvolupen a
través de les Arees Basiques de Serveis Socials i que constitueixen la unitat
primaria de l'atencié social als efectes de la prestacid dels serveis socials
basics (SSB). Les arees basiques sorganitzen sobre una poblacié minima de
vint mil habitants, prenent com a base el municipi (poden tenir més d'una
area en funcié del nombre d’habitants i de les necessitats socials) i/o I'agru-
pacié dels municipis de menys de vint mil habitants. En aquest cas, la gestid
correspon a la comarca o a l'ens associatiu creat especialment amb aquesta
finalitat.
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Taula 2. Relacié d'arees basiques de serveis socials de Catalunya, 2017

Regié ABSS Adm. responsable ABSS Adm. responsable
4 Amposta Aj. d’Amposta Ribera d’Ebre CC de la Ribera d’Ebre
::::: € | BaixEbre CC Baix Ebre Terra Alta CCde la Terra Alta
Montsia CC del Montsia Tortosa Aj. de Tortosa
Alt Camp CC de I'Alt Camp Salou Aj. de Salou
Baix Camp CC del Baix Camp Tarragona Aj. de Tarragona
Baix Penedés = CC del Baix Penedés Valls Aj. de Valls
Tarragona Calafell Aj. de Calafell Vendrell Aj. del Vendrell
Cambrils Aj. de Cambrils Priorat CC del Priorat
Conca de CCde la Conca de Barbera  Tarragonés CC del Tarragonés
Barbera
Reus Aj. de Reus
Consorci d’Atencid a les
Alt Urgell Persones de I'Alt Urgell Pallars Sobira CC del Pallars Sobira
Alta Ribagorga = CC de I'Alta Ribagorga Pla d’Urgell CC del Pla d'Urgell
Aran Conselh Generau d'Aran Segarra CCde la Segarra
Lleida Garrigues CC de les Garrigues Segria CC del Segria
Lleida Aj. de Lleida Solsonés CC del Solsonés
Consell Comarcal de
Noguera CC de la Noguera Urgell Furgell
Pallars Jussa CC del Pallars Jussa
Alt Emporda CC de I'Alt Emporda Lloret de Mar Aj. de Lloret de Mar
Baix Empordd  CC del Baix Emporda Olot Aj. d’Olot
Blanes Aj. de Blanes Palafrugell Aj. de Palafrugell
Cerdanya CC de la Cerdanya Pla de I'Estany ~ CC Pla de I'Estany
. . . Consorci de Benestar
A Ripoll . "
Girona Figueres Aj. de Figueres ipolles Social del Ripolles
Consorci d’Acci6 Social de Consorci de Benestar
. la Garrotxa =i Social Gironas-Salt
Girona Al. de Girona Sar!t Feliu de Aj. ,de Sant Feliu de
Guixols Guixols
Gironés CC del Gironés Selva CC de la Selva
AltPenedés  CCde I'Alt Penedss \"’;‘I’I':: del Aj. de Mollet del Vallés
Anola CC de I'Anoia Montcada | Aj. de Montcada |
Reixac Reixac
Olesa de Aj. d’Olesa de
Badalona Al de Badalona Montserrat Montserrat
Bages CC del Bages Osona CCd'Osona
Barcelona
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Badia del
Vallés

Baix Llobregat
Barbera del
Vallés
Barcelona
Barcelonés

Bergueda
Castellar del
Valles

Barcelona

Castelldefels

Cerdanyola
del Vallés
Cornella de
Llobregat

Esparreguera

Esplugues de
Liobregat

Garraf

Gava
Granollers
Hospitalet de
Liobregat

lgualada
La Plana

Manlleu

Manresa
Maresme
Martorell

Masnou

Matard

Molianés
Molins de Rei

Aj. de Badia del Vallés
CC del Baix Llobregat

A). de Barbera del Vallés

AJ. de Barcelona
CC del Barcelonés
CC del Bergueda

Aj. de Castellar del Vallés

Aj. de Castelldefels

Aj. de Cerdanyola del
Vallés

Aj. de Cornella de
Llobregat

Aj. d’Esparreguera

Aj. d’Esplugues de
Llobregat

CC del Garraf

Aj. de Gava

Aj. de Granollers

Aj. de L'Hospitalet de
Llobregat

Aj. d’lgualada
Mancomunitat La Plana

Aj. de Manlleu

Aj. de Manresa
CC del Maresme
Aj. de Martorell

Aj. de Masnou

Aj. de Matard

CC del Moianés
Aj. de Molins de Rei

Pineda de Mar

Prat de
Llobregat

Premia de Mar

Ripollet

Rubi

Sabadell

Sant Adria de
Besos

Sant Andreu de
la Barca

Sant Boi de
Llobregat
Sant Cugat del
Vallés

Sant Feliu de
Llobregat

Sant Joan Despi

Sant Pere de
Ribes

Sant Viceng dels
Horts

Santa Coloma
de Gramenet
Santa Perpétua
de Mogoda
Sitges

Terrassa

Vallés
Occidental
Vallés Oriental
Vie

Viladecans
Vilafranca del
Penedés
Vilanova i la
Geltrd

Vilassar de Mar

Aj. de Pineda de Mar

Aj. de El Prat de
Liobregat

Aj. de Premia de Mar

AJ. de Ripollet

Aj. de Rubl

Aj. de Sabadell

Aj. de Sant Adria de
Besds

Aj. de Sant Andreu de
la Barca

Aj. de Sant Boi de
Liobregat

Aj. de Sant Cugat del
Vallés

Aj. de Sant Feliu de
Liobregat

Aj. de Sant Joan Despi

Aj. de Sant Pere de
Ribes

Aj. de Sant Viceng dels
Horts

Aj. de Santa Coloma
de Gramenet

Aj. de Santa Perpétua
de Mogoda

Aj. de Sitges

Aj. de Terrassa

CCdel Vallés
Occidental

CC del Vallés Oriental
Aj. de Vic

Aj. de Viladecans
Aj. de Vilafranca del
Penedés

Aj. de Vilanovaila
Geltri

Aj. de Vilassar de Mar

Font: elaboracid propia a partir de les dades facilitades per la responsable de Projectes Estrategics del Departa-
ment de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

2. Fonamentacio de la recerca / 57



La Llei 12/2007, defineix els Serveis Socials Basics (SSB) com el primer nivell
del sistema public de serveis socials, que es caracteritza per (article 16):

e Oferir la garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social
e Tenir un caracter polivalent, comunitari i preventiu

e Fomentar l'autonomia de les persones perque visquin dignament, ate-
nent les diferents situacions de necessitat

e Donar respostes en I'ambit propi de la convivéncia i la relacio dels desti-
nataris dels serveis,

¢ Organitzar-se territorialment

eComptar amb un equip multidisciplinari per fomentar el treball i la meto-
dologia interdisciplinaris, integrat per professionals necessaris per al com-
pliment de llurs funcions, amb l'estructura directiva i de suport técnic i
administratiu que s'estableixi per reglament,

¢ Incloure diferents serveis com:

- Els equips basics d'atencio social (EBAS)
- Els serveis d'ajuda a domicili i de teleassisténcia

- Els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i ado-
lescents

Es rellevant per aquest estudi fixar I'atencié en els equips basics d'atencio
social com un dels principals dispositius que integren els serveis socials
basics. La definicié que es fa d'aquests serveis a la cartera de serveis soci-
alss, i la relacio amb les funcions que la Ilei esmentada assigna als serveis
socials basics, permet dir que els equips basics sén l'estructura central dels
serveis socials basics. En aquest sentit, l'organitzacio dels serveis socials
basics té una incidencia determinant en la prestacio que els equips basics
d'atenci6 social poden fer.

Segons l'Informe sobre lestat dels serveis socials a Catalunya 2016, de la
Generalitat de Catalunya, a nivell de cobertura de la poblacié i capaci-
tat d'atencio individual dels equips basics d'atencio social, es va atendre,

¢ Cartera de Serveis Socials, aprovada mitjangant el Decret 142/2010, d'11 d'octubre.
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durant I'any 2015, a 893.303 persones a tot Catalunya, xifra que suposa
una cobertura peral'11,9 % de la poblacio total. Lany 2015, la taxa de co-
bertura de la poblacié presentava diferéncies remarcables entre territoris.
Les arees basiques municipals de Lloret de Mar (43,0 %) i Badia del Vallés
(36,9 %) presentaven les xifres de cobertura més altes. A l'altre extrem,
presentaven menys cobertura l'area basica municipal de Barcelona (4,6 %)
i I'area basica comarcal de la Cerdanya (2,7 %). El nombre de persones
ateses pels professionals dels equips basics d'atencio social (treballador/a
social i educador/a social) va suposar una ratio mitjana d'atenci¢ de 383
persones per professional, I'any 2015.

Respecte a la dotacid de professionals dels equips basics d'atencio social,
el mateix informe ens diu que el volum de la poblacié potencial del servei
basic d'atencio social requereix un nombre de professionals suficient per
garantir la prestacio del servei amb la maxima qualitat possible a la pobla-
Ci6 que necessiti fer-ne Us. En aquest cas, la disposicié addicional segona
de la Llei 12/2007, recollida a la Cartera de serveis socials, fixa la ratio en 3
treballadors/res socials i en 2 educadors/res socials per cada 15.000 habi-
tants; per tant, suposa disposar d'un/a treballador/a social per cada 5.000
habitants i d'un/a educador/a social per cada 7.500 habitants.

El servei basic d'atencié social va disposar, I'any 2015, de 1.443 treballa-
dors/es socials i 891 educadors/es socials, dada que suposa una ratio de
2,88 treballadors/es socials per cada 15.000 habitants i d'1,78 educadors/
es socials per cada 15.000 habitants. Si s'analitza des de la perspectiva del
nombre d’habitants per professional, a cada treballador/a social li corres-
ponen 5.203 habitants, mentre que a cada educador/a social li'n corres-
ponen 8.427. Tenint en compte els llindars esmentats que la Llei de ser-
veis socials estableix com a objectiu, podem considerar que practicament
s'assoleix la fita pel que fa a la mitjana de Catalunya, malgrat les lleugeres
variacions de la ratio per ambits.
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Figura 3. Ratio de treballadors/ores socials i educadors/ores socials per cada 15.000
habitants. Catalunya, arees basiques comarcals i municipals, 2015

2,84 299 288
I I I 1T
Ts Es

M Arees basiques municipals B Arees basiques comarcals M Catalunya

Font: elaboracio propia, a partir de I'lnforme de lestat dels serveis socials a Catalunya 2016 (elaborat a partir de
les dades del Mapa de Serveis Socials).

Segons el Mapa de Serveis Socials de Catalunya, amb les dades actua-
litzades de 2016, els professionals dels serveis socials d'atencid basica,
segons les arees basiques municipals i comarcals son:

Taula 3. Professionals dels serveis basics d'atencio social a Catalunya, 2016

Poblacié Treballadors Educadors Total 2] 13)
2016 11 socials social professionals UGHEEEE LR
Arees basiques = 5.273.735 1.012,50 652,50 1.665,00 2,88 1,86
municipals
Arees basiques 2.248.861 457,70 290,70 748,40 3,05 1,94
comarcals
Catalunya 7.522.596 1.470,20 943,20 2.413,40 2,93 1,88

(1) Padré municipal d'habitants. Xifres oficials provisionals, a 1 de gener de 2016. Idescat.

(2) Segons la disposicid addicional segona de la Llei 12/2007, d'11 doctubre, de serveis socials, referent al nivell
dobjectius de les prestacions garantides en la Cartera de serveis socials 2009-2010, les drees basiques de serveis
socials han de tenir una dotacid de 3 diplomats en treball social i 2 diplomats en educacié social per cada
quinze mil habitants.

(3) Idem.

Font: elaboracid propia, a partir del Contracte programa 2016-2019 per a la coordinacid, cooperacid i col-labo-
racio entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families i els ens locals de Catalunya en matéria de serveis
socials i altres programes relatius al benestar social.
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Un altre element significatiu en l'estudi dels serveis i recursos de suport,
basicament de la supervisié externa, és el financament dels serveis soci-
als basics. Aixi, entenem que un element essencial és el pressupost amb
que es dota per complir els seus objectius. Segons dades de l'Informe
de l'estat dels serveis socials a Catalunya (2016), I'any 2014, el pressupost
dels ens locals titulars d'arees basiques de serveis socials destinat a ser-
veis socials basic va ser de 415,14 milions d'euros, un 3,5 % d'increment
respecte a I'any anterior. La Generalitat de Catalunya aporta el 66 % del
cost dels equips dels serveis socials basics, dels programes i projectes i
dels serveis d'ajuda a domicili.

Per ambits, pero, el comportament és més heterogeni. Aixi, destaquen
com a valors extrems I'ambit Metropolita, amb un increment del 13,87 %
en el periode 2011-2015, enfront de I'ambit de les Comarques Centrals,
que presenta una davallada del 10,9 %. Alhora, la creaci¢ el 2010 de I'am-
bit de planificaci¢ territorial del Penedes implica la redistribucié d'algu-
nes comarques de I'ambit Metropolita, de les Comarques Centrals i del
Camp de Tarragona.

Les diferéncies de poblacid entre ambits fan dificil de comparar l'esforg
pressupostari de les administracions per a la prestacio dels serveis soci-
als basics. En aquest sentit, l'indicador de despesa per habitant ens pot
oferir una mesura Util.

El Contracte Programa és, a partir de I'entrada en vigor de la Llei 12/2007,
d"11 d'octubre, de serveis socials, I'eina de gestié que instrumentalitza el
marc normatiu de coordinacio, cooperacié i col-laboracié amb els ens
locals per permetre una prestacio i gestié dels serveis socials que res-
pongués a criteris de corresponsabilitat, transparéncia, equitat territo-
rial i optimitzacio dels serveis adrecats a les persones amb necessitats
socials i que, a més, es mantingués en un escenari pluriennal per tal de
permetre més estabilitat financera als ens locals.
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Figura 4. Despesa corrent per habitant dels ens locals en serveis socials basics, per
ambits territorials, 2011-2014
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Font: Informe sobre lestat dels serveis socials a Catalunya 2016 (Generalitat de Catalunya).

Es una eina de gestid que substitueix I'anterior sistema basat en la convo-
catoria de subvencions i que permet establir una relacié més equilibrada
entre les parts, caracteritzada per una coresponsabilitat del govern auto-
nomic i del govern local en la gestio, la prestacid i la implementacio dels
serveis socials al territori, mitjancant l'establiment d'accions, obligacions
i competencies per cadascuna de les parts. El contracte programa a més,
permet impulsar una relacié de proximitat entre la prestacié del servei
social i la ciutadania, situant I'ens local al centre de la prestacié efectiva
dels serveis al seu territori.

A fi de reflectir quina és la realitat dels equips basics d'atencié social en
I'actualitat, recollim la sintesi de dos aspectes significatius: el nombre d'ac-
tuacions i prestacions economiques desenvolupades pels serveis basics
d'atencio social i les problematiques ateses durant I'any 2016 segons les
arees basiques municipals i les comarcals.
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Taula 4. Nombre d’actuacions i prestacions economiques desenvolupades pels serveis
basics d’atenci6 social a Catalunya, 2016

Catoluny Arees basiques Arees I:.rr}.siques

comarcals municipals
Informacié i orientacié 2.280.578 875.507 1.405.071
Ajuda a domicili 1.090.859 106.358 984.501
Allotjament alternatiu 466.273 2.324 463.949
Prevencio insercio 575.240 165.376 409.864
Prestacions econdmiques 260.565 64.619 195.946
Total actuacions 4.673.515 1.214.184 3.459.331
Expedients familiars 500.287 143.843 356.444
Usuaris EBAS (2) 853.655 262.907 590.748

(1) No es disposa de dades de Foment a la cooperacio.
(2) Un mateix usuari pot rebre més d'una actuacio.

Font: Mapa de Serveis Socials. Actualitzacié de dades de 2016. Registre unificat de dades dels ens locals
(RUDEL), 2016.

Taula 5. Problematiques ateses pels serveis basics d'atencié social a Catalunya, 2016

P Arees basiques Arees !‘ad.sfques
comarcals municipals
Habitatge 95.721 16.935 78.786
Economiques 318.253 74.657 243.596
Laborals 149.745 38.559 111.186
Salut i drogues 152.082 53.984 98.098
Discapacitat 55.765 22.155 33.610
Aprenentatge 43.370 12.526 30.844
Maltractaments familiars 27.598 7.460 20.138
Mancances socials 159.016 46.059 112,957
Altres 26.608 7.207 19.401
Total (1) 1.028.158 279.542 748.616

(1) Un mateix usuari pot tenir més d'una problematica

Font: Mapa de Serveis Socials. Actualitzacio de dades del 2016. Registre unificat de dades dels ens locals
(RUDEL) 2016.
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També recollim del Dictamen Els serveis socials basics a la provincia de
Barcelona’” (2017) aquelles conclusions que tenen un impacte en l'ob-
jecte d'estudi d'aquesta recerca, la supervisio externa en els equips de
serveis socials basics:

e Encarrec de les funcions, que assignen les normatives, poc nitid, confos i
d'un abast notable, que té per efecte una gran heterogeneitat en la seva apli-
cacié en els diversos ens locals. A més son receptors d'altres competéncies
que els dipositen la resta de sistemes (salut, educacié, habitatge, ocupacio).

e Configuracié d'uns serveis i prestacions sensiblement diferents en cada ens
local, en funcié de variables com les finances del consistori, la sensibilitat i
orientacioé politica, les prioritats i possibilitats tecniques, la dispersio del terri-
tori o la gravetat de l'impacte de la crisi econdmica.

e Les ratios de professionals son un estandard minim (establert fa deu anys),
segons la llei, pero de vegades sinterpreten com un topall que justifica la no
ampliacio dels equips malgrat les necessitats evidents.

e La normativa no regula les ratios del personal administratiu ni es rep finan-
cament per tenir la dotacié d'aquests rols, que en municipis menys dotats
recau en els tecnics.

e El complement dels psicolegs i advocats —recollits a la cartera com a técnics
especialitzats- no es troba en tots els ens locals.

e Les funcions directives i de comandament sén ateses de forma molt diversa
segons el territori, no estan regulades per ratio ni proveides de financament.

e La intervencio social s'aboca a una relacié purament reactiva (demanda-res-
posta) de més quantitat que de qualitat; a un model “tramitador”i a una in-
tervencio parcialitzada de realitats molt complexes.

e £ls professionals dels serveis socials basics han d'atendre situacions de molta
vulnerabilitat, dificils d'abordar (que dipositen en els serveis socials les seves
esperances) i al mateix temps es redueixen o desapareixen els recursos per
assumir-ho.

7 Aquest Dictamen és el resultat d'un encarrec de I'Area d'’Atencié a les Persones de la Diputacié de Barcelona
al Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya. Té per objecte: Elaborar una diagnosi sobre la situacié actual
dels SSB de la Provincia de Barcelona i identificar estratégies i accions de millora.
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* Aquesta realitat produeix en els professionals un gran malestar, impoténcia,
esgotament emocional, frustracio i inseguretat, que afecta tant a la propia
salut dels professionals com a la qualitat de I'atencié.

Aixi mateix, recollim del diagnostic algunes de les propostes que el ma-
teix Dictamen contempla i que, creiem, incideixen de forma molt directa
en l'objecte d'aquesta recerca i també en les propostes de futur que se'n
deriven:

e La intervencié social sha de centrar en les persones i no en les prestacions,
orientada cap a la construccio de vincles, I'apoderament i la responsabilitat
de les persones i la potenciacié de processos de canvis en les persones.

e Potenciar el treball interdisciplinari.

e Revisar l'organitzacié dels técnics per assegurar que comptin amb espai |
temps per desenvolupar la intervencié social.

e |dentificar les necessitats de personal de suport administratiu i d'atencié al
public, per definir-ne ratios i financament, i poder alliberar els professionals
de la intervencio social de tasques administratives.

e Facilitar espais de reflexi¢ etica, oferir formacié en lideratge, i crear espais de
suport i reflexid pels comandaments i direccions dels serveis socials basics.

e Promoure la recerca sobre i des dels serveis socials basics facilitant espais de
recerca i la creacié de nous projectes.

® Reconeixement del criteri i 'autonomia de decisio del professional, per so-
bre de les pressions politiques. Vetllar per 'acompliment de cada rol: politic,
directiu i tecnic.

® Assegurar espais de supervisié i de cura, per tractar els impactes de les inter-
vencions i situacions en que es troben els professionals.
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2.7. Estructures institucionals
actuals del’organitzaci6
de la supervisi6 a Catalunya

Al llarg de l'informe veurem com a Catalunya actualment hi ha diverses es-
trategies de col-laboracio institucional per a l'organitzacio de la supervisio.
No és l'objectiu d'aquest apartat referir-les sind posar de relleu aquelles que
hem observat que tenen més impacte, pel seu abast territorial.

En aquest sentit, fem una breu referéncia a l'organitzacié de la supervisié de
la Diputacié de Barcelona en collaboracié amb el Col-legi de Treball Social
de Catalunya® Des de fa més de 10 anys, l'oferta de la Diputacié de Barce-
lona és de supervisio d'equips de serveis socials basics: acompanyament i
suport als professionals dels equips basics de serveis socials municipals. A
partir de 2018, aquest mateix servei sorganitza amb diferents formats. Se-
gons la documentacio proporcionada, la Diputacié ofereix:

a) Ajuts economics destinats a la contractacio del servei de supervisio
d'equips de serveis socials basics, per a ajuntaments de més de 20.000 habi-
tants, amb l'objectiu de fomentar I'autonomia dels ens locals.

b) Modalitats gestionades des de la mateixa Diputacié:

-Un programa pressupostari per a la realitzacio de supervisié dels equips
de serveis socials basics, d'arees basiques de fins a 20.000 habitants (ajunta-
ments, consells comarcals, mancomunitats, comunitats de municipis, con-
sorcis locals i agencies).

-Supervisio als responsables tecnics dels serveis socials basics.

L'objectiu és acompanyar i donar suport als professionals dels equips basics
dels serveis socials municipals, en el desenvolupament de les seves tasques,
oferint un espai d'assessorament, intercanvi i reflexié, tant per acompanyar
a la intervencio professional com per donar suport als equips de treball i la
seva organitzacio.

8 Hihaaltres Diputacions, com la de Lleida, que amb col-laboracié amb el col-legi de treballadores socials han
portat a terme, de forma esporadica, supervisions a alguns SSB; pero la relacié establerta no considerem que
calgui destacar.
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Aquest suport es presta amb les seglents modalitats despais de supervisio:

1. Supervisio de casos:

quan lobjectiu principal de la demanda és el suport professional per a la re-
cerca de diferents enfocaments de diagnostic, diferents metodologies i estra-
tegies d'intervencié de l'actuacié sobre el cas.

2. Supervisio dels equips de treball:

quan l'objectiu principal és treballar i reforcar les dinamiques dels equips, les
competéencies professionals i relacionals, aixi com les qliestions organitzatives
que ajudin a millorar la comunicacio, la interrelacié dels equips i la coordina-
Cio professional.

En cas d'ajuntaments que no compleixin el requisit de nombre minim de
participants, es proposara, des del centre gestor, que s'agrupin amb altres
ajuntaments, preferentment per criteri de proximitat territorial. En tots cas,
es portaria a terme tenint en compte les necessitats de I'ens local i garantint
l'equilibri i equitat de les sessions.

La metodologia de treball que sestipula en la convocatoria és:

e S'adequara segons el criteri dels professionals, responsables de la supervi-
si¢ i dacord amb les necessitats de l'equip.

e Sessions grupals de 2 hores aproximadament en un espai de confianca i
confidencialitat.

e Una durada dentre 91 12 mesos.
En les condicions de la concertacié destaquem:

e Caldra el compromis exprés de l'ens per tal de constituir un grup minim
de 8-10 professionals de serveis socials basics, o acceptar les agrupacions
amb municipis propers.

® En cas de demanda de supervisié dequips de treball caldra una breu des-
Cripcié de la situacié que la motiva.

En relacio al programa de la Diputacié de Barcelona de supervisié per als res-
ponsables tecnics dels serveis socials basics, es concep com un espai de su-
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port iacompanyament a la tasca de comandament dels carrecs intermedis de
serveis socials dels ens locals de la demarcacio de Barcelona, en el qual, amb
el suport d'un supervisor o supervisora, les persones participants poden mi-
llorar les seves habilitats i capacitats directives i de lideratge. En aquest espai
podran fer un autodiagnostic de les seves capacitats directives i posar-se ob-
jectius de millora, realistes que puguin assolir amb el suport del supervisor o
de la supervisora, aixi com compartir, consolidar i validar noves formes de ges-
tid i recolzar nous enfocaments de treball entre els participants a les sessions.

Els destinataris sén els ajuntaments de municipis de més de 1.000 habitants,
consells comarcals, mancomunitats, comunitats de municipis, consorcis lo-
cals i agencies. | les condicions de concertacié son: que els destinataris de la
supervisié han de ser responsables directes d'un equip de professionals de
serveis socials basics i no han de desenvolupar tasques d'atencié directa i han
de complir amb un compromis d‘assistencia a un 80 % de les sessions. La
metodologia de treball és sessions grupals de 2 hores en un periode de 5a 7
mesos.

Un tret rellevant respecte de l'estructura de supervisié que ofereix la Dipu-
tacié de Barcelona, és l'avaluacio de lespai de supervisié que realitza a tra-
vés d'un qguestionari on recull basicament: el perfil professional que integra
l'equip que se supervisa, la contribucio a la intervencié tecnica amb I'usuari,
la relacid amb l'equip, elements relacionats amb l'organitzacio, la contribucié
a la relacié amb altres administracions, entre d'altres. Si bé existeix el recull
d'aquestes avaluacions, no existeix una analisi exhaustiva de les mateixes. En
I'apartat 4 d'aquest informe incorporem alguns resultats d'aquestes avaluaci-
ons, facilitades per la Diputacio.

Una altra experiéncia que recollim és la de ’'Ajuntament de Barcelona. Se-
gons documentacio facilitada pel propi Ajuntament, va iniciar I'any 1999
un projecte de supervisié externa als centres de serveis socials que s'’ha
anat consolidant en el temps. Entre les seves caracteristiques principals,
destaguem que el projecte concep la supervisié com un encarrec insti-
tucional i ofereix un supervisor a proposta de I'ajuntament als equips, en
funcié de les seves caracteristiques i la modalitat de supervisié que reque-
reix cada equip.

El tipus de supervisié se centra basicament en el treball de casos, consi-
derant la persona en la seva dimensié psicosocial i promou la mirada in-
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terdisciplinaria. En l'estudi s'assenyalen com a millores daquest model els
seglents aspectes:

a) Afavoreix l'objectivitat professional respecte del cas.

b) Es un espai que ajuda a expressar les dificultats, interrogants i a posar
limits a la intervencio.

) Es defineix com un recurs que dona elements per desbloquejar casos
cronics, recurrents i multi-intervinguts.

d) Ofereix noves vies d'intervencio: tecniques, metodologiques o enfoca-
ments. No aporta la solucio del cas.

e) Facilita la construccié d'una cultura d'equip en base a I'analisi conjunt dels
Casos.

f) Influeix en el treball en equip, si bé entén que el treball en equip depén
d'altres factors de dinamica interna, estructurals, organitzatius, etc.
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Metodologia
delarecerca

Presentem en aquest capitol el procés metodologic sequit al llarg de la re-
cerca per tal de donar resposta als seus dos objectius principals:

e Elaborar una diagnosi de la situacié de les estructures de suport i supervisio
dels equips basics d'atencié social dels Serveis Socials Basics a Catalunya, basi-
cament de la supervisié externa.

e Establir criteris i marcs amb l'objectiu de fer, en el futur, una proposta d'im-
plantacio de dispositius de supervisié a Catalunya.

Per dur a terme la recerca s’han combinat diverses tecniques de recopilacio
d'informacié i analisi. Leina principal ha estat I'enquesta per qiiestionari,
amb la finalitat de poder mesurar i quantificar un conjunt de caracteristi-
ques, objectives i subjectives, que ens permetessin definir la situacio dels
equips basics de serveis socials i generalitzar els resultats per al conjunt
d'equips de Catalunya.

De manera complementaria, s’han realitzat una serie de grups de discus-
sié per complementar la recollida d'informacié propiament quantitativa
amb informacié de tipus qualitatiu i, d'aquesta manera, aprofundir en de-
terminats aspectes tractats a l'enquesta mitjancant l'experiencia personal i
la percepcié dels professionals implicats.
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D’altra banda, com a mesura de contrast, s’han tingut en compte, en diver-
ses fases de la recerca, els resultats de la consulta realitzada als col-legiats del
Col-legi de Treball Social de Catalunya l'any 2016, i els informes d'avaluacié
del servei de supervisié de la Diputacio de Barcelona referits a I'any 2016.
Finalment, s’ha dut a terme una sessi¢ de devolucid i contrast de resultats
de l'estudi amb la Comissié de supervisio del Col-legi de Treball Social de
Catalunya realitzada el mes de maig de 2018 amb la voluntat de contrastar
els primers resultats amb supervisores expertes en el tema.

3.1. L'enquesta per quiestionari

La tecnica d'enquesta és la que més s'ajusta als objectius de la recerca, que
pretén caracteritzar la situacio de la supervisio externa a Catalunya i recollir
noves dades objectives sobre la realitat d'aquest servei que, fins ara, no es
trobava recollida en altres registres, informes o bases de dades.

'enquesta, si bé no observa els fets directament sind a través de les mani-
festacions verbals que en realitzen les persones, permet recollir informacio
de manera estructurada i estandarditzada per a després, mitjancant l'analisi,
fer comparacions entre grups i individus. Els diferents tipus de preguntes
faciliten l'estudi d'aspectes objectius (sobre fets i dades referides als indivi-
dus o als grups i institucions als que pugui pertanyer) i subjectius (com les
opinions, les actituds o les intencions)®.

El disseny del qUestionari va seguir els criteris fonamentals d'aquesta téc-
nica d'investigacié. Concretament, les arees tematiques (dimensions) i les
preguntes es van construir a partir dels objectius de la recerca, I'exploracio
bibliografica i la formulacié dobjectius i hipotesis'™®. Com a resultat, es va
optar per un questionari estructurat, a fi de garantir al maxim la sistematit-
zacio de les respostes i facilitar la futura analisi i comparacio de les respostes.

El redactat de les preguntes va evitar ambiguitats, imprecisions o enunciats
que poguessin suposar un coneixement especialitzat per part de l'entre-
vistat. El qlestionari comptava amb un text de presentacié que informava

2 Dominguez, M. (2000).
10 Azofra, M. J. (1999).

72 / Estat actual del servei de supervisié externa als equips basics d’atencié social dels SSB de Catalunya



sobre aspectes clau, com el titol i objectius de la recerca, els organismes par-
ticipants, I'equip investigador, la futura utilitzacio de les dades, els aspectes
de confidencialitat, la durada estimada per a emplenar-lo i unes instrucci-
ons clares sobre el funcionament del sistema.

Per a la delimitacié de I'univers es va partir dels equips basics d'atencio soci-
al (EBAS) com a unitat d'observacio, tenint en compte que soén els destinata-
ris de la supervisio objecte d'estudi d'aquesta recerca. La Llei 12/2017, d"11
d'octubre, de serveis socials de Catalunya' estipula que "Els serveis socials
basics sorganitzen territorialment i estan dotats d'un equip multidisciplinari
que ha de fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris, integrat pel
personal professional necessari per al compliment de llurs funcions, amb
l'estructura directiva i de suport técnic i administratiu que sestableixi per
reglament. Els serveis socials basics inclouen els equips basics, els serveis
d'ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d'intervencio socioeduca-
tiva no residencial per a infants i adolescents” (article 16).

Com que l'esmentada llei permet un alt grau de flexibilitat en la composicio
i organitzacio interna dels equips basics de serveis socials, es va optar per
delimitar la poblacié a partir del llistat d’Arees Basiques de Serveis Socials
(ABSS) de Catalunya que ens va facilitar la Responsable de Projectes Estra-
tegics del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat
de Catalunya.

Aixi, es va contactar amb els diferents caps d'area o coordinadors generals
de serveis socials d'ens local, o comarcals dels diferents territoris llistats per
establir una relacié de persones responsables o amb tasques de coordina-
Ci6 dels equips basics de cada area basica d'atencié social. Per tant, si bé
des d’'un punt de vista general les unitats d'observacié de I'enquesta son els
equips basics de serveis socials, des d'un punt de vista especific ho sén els
responsables i/o coordinadors d'aquests equips.

D'un total de 106 ABSS (poblacio, o grup de persones del que es vol recollir
la informacio) es va construir una mostra (porcié de la poblacié a qui s'aplica
el qlestionari) amb 168 responsables i/o coordinadors de SSB, amb qui
es va contactar personalment per correu electronic per demanar la partici-
pacio a l'enquesta.

" Podeu consultar el text integre de la llei a internet, posant el nom de la llei directament en un cercador o, per

exemple, al Portal Juridic de Catalunya (http://portaljuridic.gencat.cat/ca/).
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La construccié del glestionari estructurat va resultar en un total de 108 pre-
guntes, organitzades en quatre blocs. Els tres primers blocs eren preguntes
comunes per a totes les persones que responguessin el qlestionari i reco-
llien (1) informacié general sobre les persones enquestades i el seu lloc de
treball, (2) valoracions subjectives sobre serveis i recursos de suport, i (3)
opinions sobre la supervisio externa i dades concretes sobre la realitzacié o
no de supervisid externa a la propia institucio.

Abans de passar al quart blog, I'dltima pregunta del tercer bloc demanava
especificament si la institucid en qué es treballava havia organitzat mai o
alguna vegada supervisio externa, o si norganitzava actualment. Aquesta
pregunta actuava de pregunta filtre. Es a dir, en funcié de la resposta, la per-
sona enquestada accedia a un determinat nombre de preguntes en el bloc
quatre: només 2, si havia respost no haver fet mai supervisié externa a la
seva institucio; 3 preguntes, si havia respost haver-ne fet en alguna ocasio; i
49 preguntes si havia respos fer-ne actualment.

El bloc quatre, doncs, amb preguntes especifiques sobre la implementa-
ci6 de la supervisio externa a la propia institucio, podia tenir-ne 2, 3 0 49. 1,
d'aquesta manera, el conjunt del qUestionari variava el total de preguntes
segons l'itinerari que s'havia respost, i anava d'un minim de 56 preguntes a
un maxim de 103.

En termes generals, les preguntes eren tancades (la persona enquestada
havia de cenyir les seves respostes al conjunt dopcions prefixades pel ques-
tionari), si bé en alguns casos hi havia la possibilitat d'afegir altres opcions
com a text lliure (preguntes semiobertes), o es demanava especificament
una opinid personal o un comentari personal (preguntes obertes). No es
va marcar cap pregunta com a obligatoria, de manera que les persones en-
questades podien avancar en el glestionari si no responien una pregunta.

En concret, el tipus de preguntes incloses en el qlestionari eren:
¢ 4 preguntes tancades de caracter dicotomic

® 3 preguntes tancades amb més de dues categories de resposta
* 9 preguntes semiobertes

e 5 preguntes tancades d'eleccié multiple
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* 4 preguntes tancades amb estructura d'ordenacié d'ordre simple
* 62 preguntes tancades amb estructura d'ordenacio de tipus escalar

¢ 21 preguntes obertes

Figura 5. Construcci6 del questionari

Itinerari 1: 56 preguntes (54 + 2)
"Mai ha fet supervisié"
Pregunta filtre
54 preguntes Itinerari 2: 57 preguntes (54 + 3)
comunes "Ha fet supervisié, ara no"
Itinerari 3: 103 preguntes (54 + 49)
Total giiestionari= 108 preguntes "Fa supervisio actualment”

Font: elaboracid propia (2018)

Abans de donar per tancada la construccié del questionari i aplicar-lo a la
mostra, es va fer una prova a tres coordinadors/responsables de SSB per
fer-ne una prova, detectar possibles errors (en el redactat, en l'ordre de les
preguntes, la seva pertinenca, la rellevancia) i rebre comentaris.

Sobre la planificacié i execucié de la recollida de les dades (treball de camp),
cal destacar que es va optar per distribuir el qUestionari mitjancant l'aplica-
ci6 Google Forms, que permet fer formularis i enquestes de manera gratui-
ta, i fiable en termes de proteccio i gestio de dades personals. Només l'equip
investigador va tenir accés al disseny del gUestionari. Quan es va contac-
tar per correu electronic amb els coordinadors/responsables de SSB, es va
incloure en el missatge un enlla¢c permanent a l'enquesta, que permetia a
I'usuari accedir-hi directament i sense haver de registrar-se ni identificar-se.

La recollida de dades del qUestionari es va dur a terme en tres fases. La pri-
mera fase es va estendre d'octubre a desembre de 2017 i es va centrar en
I'enviament del missatge de correu electronic, general, que convidava a la

3. Metodologia de la recerca / 75



participacié en l'estudiiincloia una carta oficial signada per la investigadora
principal del projecte.

La segona fase, la primera quinzena de gener, tenia com a objectiu millorar
el nombre de respostes rebudes. En aquest cas, es van enviar missatges de
correu electronic personalitzats per insistir en la voluntat de la recerca de
recollir el maxim de respostes possibles. Finalment, podem esmentar una
tercera fase, la segona quinzena de gener, en qué es van fer diverses truca-
des telefoniques per demanar la resposta de responsables d'equip que les
investigadores vam considerar necessaries per a una millor representativitat
de la mostra (capitals de provincia, per exemple).

De les 168 persones a qui es va enviar l'enquesta, es van obtenir 140 res-
postes inicials. Després del procés de verificacié de les dades recollides i
de la preparacio de les dades per a I'analisi, es van obtenir un total de 133
respostes valides. Aquestes respostes pertanyen a 89 arees basiques. Per
tant, 'enquesta ha obtingut gairebé un 80% de respostes, que representen
al 83 % de les 106 ABSS. En termes de representativitat, no obstant, no ha
estat possible delimitar I'univers d'equips basics, necessari per calcular la re-
presentativitat de la mostra a qui es va aplicar el questionari.

Taula 6. Resultats de la recollida de dades del gliestionari

Percentatge
. Respostes Percentatge de
Univers Mostra p 8 d’ABSS
valides resposta
representades
168
106 ABSS coord./respons. 133 80 % 83%
de 55B

Font: elaboracid propia (2018)

76 / Estat actual del servei de supervisié externa als equips basics d’atencié social dels SSB de Catalunya



3.2. Elsgrups de discussi6

A fi de complementar la recollida d'informacié propiament quantitativa de
I'enquesta, amb informacié més qualitativa, es van fer uns grups de discus-
si6. Aquesta técnica d'investigacio és hereva de les entrevistes grupals con-
ceptualitzades per Merton, Fiske i Kendall els anys 50'2. La practica del grup
de discussio consisteix en una reunié d'entre 6 i 10 persones que conversen
sobre un o diversos temes proposats per un moderador, que és qui tutela
la sessio®. La conversa no és propiament espontania, sind que esta disse-
nyada i encaminada a obtenir informacié d'uns determinats aspectes que
sestan investigant.

Els grups de discussié permeten aconseguir informacié que no es pot re-
colliramb altres técniques, basicament perquée esdevé una situacio publica
on les persones interactuen cara a cara i, en un ambient relaxat i gairebé
informal, s'expressen opinions personals lliurement, alhora que les succes-
sives intervencions condicionen I'esdevenir de les seglents'™. Normalment,
aquesta interaccid es dona entre persones que no es coneixen previament
(0, si més no, a nivell de confianca o personalment). Apareix aixi una visié
col-lectiva dels temes tractats, que no s’hagués donat de fer només entre-
vistes individuals; la creacié d'un espai comu construeix un relat, mitjancant
el llenguatge (la conversa), que entrellaca l'experiéncia personal amb l'ex-
periéncia col-lectiva.

En el cas concret de la present recerca sobre supervisié externa, es van or-
ganitzar tres grups de discussié, seguint la distribucié formal (marcada per
la Llei 12/2017, d"11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya) en ambits
territorials de cobertura de (1) poblacions de fins a 20.000 habitants, (2) po-
blacions de més de 20.000 habitants i fins a 50.000 habitants, i (3) poblaci-
ons de més de 50.000 habitants. Amb aquest criteri, es va construir (1) un
grup amb ciutat petites i de I'ambit rural, (2) un grup amb ciutats mitjanes
i capitals de provincia, i (3) un grup de ciutats grans i a més pertanyents a
I'Area Metropolitana de Barcelona.

Els grups de discussié van tenir lloc a finals de 2017. Cada grup es va reunir
en una unica sessio, diferenciada, que va tenir una durada mitjana de dues

2. Bloor, M,; Frankland, J.; Michelle, T,; Robson, K. (2002).
3 Llopis, R. (2004).
4 Callejo, J. (2001).
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hores i que va acollir la seu del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
(Barcelona ciutat). En conjunt, es va comptar amb la participacié d'una vin-
tena de responsables i/o coordinadors dequips de serveis basics. En tots
els casos es va comptar amb la participacid d’'una o dues investigadores
encarregades del projecte, que van dinamitzar l'activitat i van fer el paper
de moderadores. Les sessions van seguir un guié de treball amb preguntes
fonamentades en dos eixos de discussio: valorar I'experiéncia de supervisio
i esbossar propostes de futur.

Taula 7. Informacié sobre la composicio dels grups de discussio

Nom del grup Data de Nim. persones Entitats participants
realitzacié participants
CG: Ciutats Grans i Area | Ajuntaments de Barcelona, Badalona,
Metropolitana de | 16/11/2017 7 Cornella, Hospitalet del Liobregat i
Barcelona Santa Coloma de Gramenet
CM: Ciutats mitjanes i Ajuntaments de Lleida, Tarragona,
. . 11/2017 . .
capitals de provincia 30/11/20 s Girona, Matard, Manresa i Sabadell
Ajuntaments de Pineda de Mari
: Ci i Palafi Il
CP: Ciutats Petites o 19/12/2017 5 alafruge

Consells Comarcals Consells comarcals de la Segarra, Vici

Montsia

Font: elaboracié propia (2018)

3.3. Documentsiaccions
per al contrast deresultats

Com a mesura de contrast, s’han utilitzat els resultats de la consulta realitza-
dal'any 2016, des de la Comissio de supervisié del Col-legi de Treball Social
de Catalunya, sobre la percepcié de la supervisié externa entre els treballa-
dors/es socials/es collegiats. La consulta es va realitzar sobre un univers de
4.955 col-legiats i van obtenir un total de 500 respostes el que representa un
10 % de respostes. Les dades d'aquesta consulta han servit per reafirmar i
matisar els resultats d'aquest estudi.
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També ha estat consultat I'informe d'avaluacio de la supervisié externa als
equips dels centres de serveis socials d'atencio primaria de 'Ajuntament de
Barcelona elaborat I'any 2002. Aquest ens ha servit per ampliar les bases de
registres sobre l'activitat de la supervisié als equips basics d'atencié social.

La Diputacié de Barcelona ens ha aportat informacié respecte de I'avaluacié
del Servei de supervisié que ofereix a la seva demarcacié territorial als EBAS
d’ABSS ials responsables tecnics dels equips. Aquesta documentacio corres-
pon a les enquestes de satisfaccid que realitzen anualment:

¢ Models d'enquestes als equips basics d'atencid social (EBAS) i als carrecs
intermedis.

e Informe de la qualitat de la supervisio, 2016 (juntament amb totes les en-
questes respostes per diferents equips basics d'atencio social i responsa-
bles técnics).

e Els documents de les convocatories del servei de supervisio.

La dificultat per fer el tractament de totes aquestes dades, dins els terminis
de presentacié del present informe, no ens ha permes aportar tot el seu
valuds contingut.

Finalment, s’ha tingut en compte la sessié de devolucio i contrast de resul-
tats de l'estudi que va tenir lloc, amb la Comissié de supervisio del Col-legi
de Treball Social de Catalunya, durant el mes de maig de 2018. Aquesta acti-
vitat ens ha permes presentar de forma breu els resultats a supervisores ex-
pertes en el tema i recollir, aixi, unes primeres impressions sobre la recerca.
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Resultats sobre la situacio

de les estructures de supervisio
i suport dels equips basics
d’atencid social dels serveis
socials basics de Catalunya

4.1. Els equips basics
d’atencio social (EBAS):
dades generals

Com hem vist en el capitol 2, en el Sistema de Serveis Socials a Catalunya, els
Serveis Socials Basics (SSB) inclouen els equips basics d’atencio social (EBAS),
com a multidisciplinaris i organitzats de forma territorial a partir de les Arees
Basiques de Serveis Socials (ABSS) que tenen una dependéncia institucional
en funcié del nombre d’habitants. Segons I'art 34 de la Llei 12/2007 de Ser-
veis Socials de Catalunya, la poblacié minima per constituir Area Basica és de
20.000 habitants i pren com a base el municipi; els municipis de menys de
20.000 habitants s'han d'agrupar per constituir Area Basica de Serveis Socials
i la gestié correspon a la comarca o a I'ens associatiu creat. Els municipis de
més de 20.000 habitants poden tenir més d’una Area Basica de Serveis Soci-
als, en funcié del nombre d'habitats i de les necessitats socials.
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Figura 6. Dependéncia institucional
dels equips basics d'atencié social

Font: elaboracid propia (2018)

Les ABSS que han respost I'enquesta tenen una dependencia institucional
del 66,2 % de I'Ajuntament i un 33,8 % del Consell Comarcal. En relacio al
nombre d’habitants de I'ambit de cobertura de I'Area Basica de Serveis Soci-
als, observem que el 55,6 % tenen més de 50.000 habitantsiun 35,3 % tenen
entre 20.000 i 50.000 habitants. Per tant un 45,9 % tenen menys de 50.000
habitants. Només un 9 % sén municipis de menys de 20.000 habitants.

Figura 7. Nombre d’habitants de I'ambit de cobertura de les ABSS

0 - 20.000 hab.
9%

Font: elaboracid propia (2018)
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Pel que fa al nombre dequips basics d'atencié social (EBAS) de que disposen,
segons els coordinadors/responsables de SSB que han respost lenquesta,
sobserva que l'area més petita compta amb un equip uUnic (@mb el percentat-
ge més alt, un 43,7 %) mentre que la més gran té fins a 27 equips. Només un
8,8 % té més de 10 equipsiun 72,2 % té 5 0 menys de 5 equips.

Figura 8. Nombre dels equips basics d’atencié social (EBAS) amb qué compten les ABSS

Més de 10 equips _ 8,8%
De 6 a 10 equips _ 19%
De 2 a 5 equips _ 28,5%
teauip | <7

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Font: elaboracié propia (2018)

Sobre el caracter multidisciplinari dels equips, podem veure en la segient
taula que tots compten (el 100 %) amb treballadors/es socials i amb educa-
dors/es socials i, per tant, constitueixen els perfils professionals basics dels
equips tal com determina la Cartera de serveis socials (2010-2011) vigent en
I'actualitat. Destaca que un 67,7 % dels equips compten amb més de 6 tre-
balladors/es socials i, en el cas dels educadors/es socials, la frequéncia més
habitual és entre 416 (37,6 %), si bé també és significatiu el 33,1 % d'equips
que compten amb més de 6 educadors/es socials.
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Figura 9. Perfil professional dels equips de serveis socials basics

Treballadorsfes socials &% 26,3% | 67,7 % | 100% respostes
Educadors/es socials 293% | 37,6% ] 331% ] 100 % respostes
57'1 % resposte
Treballadors/es familiars 31,6% 113,2%| 55,3% e
o age 41'4%respostes
Psicolegs/es socials 89,1% ]
42'9 % respostes
Altres professionals 59,6% J175% ] 228% |
4] 20 40 60 80 100

BFinsa3 DEntre 4i 6 OMés de 6

Font: elaboracid propia (2018)

Altres professionals que formen part dels equips basics d'atencié social son:

e Treballadors/es familiars. Només un 57 % dels enquestats han indicat tenir
treballadors familiars en els seus equips. Tot i aixi, la meitat d'aquests casos
en tenen més de 6. Per tant, es pot deduir que és en els equips més grans
on és possible una major diversitat de perfils professionals.

e Psicolegs/es. Poc més del 41 % han manifestat comptar amb psicolegs als
seus equips. D'aquests, 'amplia majoria (el 89 %) en tenen entre 11 3.

Cal destacar que el glestionari preveia una pregunta oberta per tal de
coneixer altres perfils professionals en els seus equips (gairebé un 43 % han
afeqit altres perfils). En destaquem alguns pel nombre d'enquestats que els
han referit: administratius, tecnics de programa, assessors juridics, informa-
dors, pedagogs, educadors de carrer, mediadors socials i carrecs directius.
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Taula 8. Relacié d'altres professionals que formen part dels EBAS

Perfils professionals Nombre
Administratius 44
Técnics de programa 21
Assessors juridics 15
Monitors 12
Informadors 11
Pedagogs 8
Educadors de carrer 8
Insertors laborals 6
Mediadors 6
Carrecs directius 5
Psicolegs 4
Altres 4
Treballadors familiars 2
Sociolegs 2
Integradors socials 2

Font: elaboracid propia (2018)

4,.2. Els serveisi els recursos de suport
per als equips basics d’atencié social:
principals suports i grau de satisfaccié

En aquest apartat presentem dades de l'enquesta als coordinadors i/o res-
ponsables de serveis socials basics'®, pel que fa al conjunt de serveis i recur-
sos de suport.

Dades obtingudes de I'enquesta administrada als coordinadors/responsables de les ABSS de Catalunya. De
les 133 respostes valides, la meitat tenen entre 5 i 15 anys d'experiencia en el carrec. En menor mesura, el
35 % compten amb menys de 5 anys d'experiéncia. Per tant, el 82 % dels responsables tenen menys de 15
anys d'experiéncia en el carrec, mentre que el 18 % restant en tenen més de 15.
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Valorem:

e de quins serveis i recursos de suport es disposen,

e sj els consideren suficients o no,

e quin és el nivell de satisfaccid que manifesten i

® quins serveis i recursos de suport valoren com a més necessaris per als equips.

Respecte dels serveis i recursos de suport que més reben els serveis socials
basics son els de supervisio externa, assessorament de casos i assessorament
legal. Gairebé un 27 % dels coordinadors/responsables dels serveis socials
basics mostren estar d'acord amb els serveis de suport malgrat que ma-
joritariament han indicat disposar de supervisid externa i d'assessorament
legal, com a serveis de suport als EBAS (84,1 % i 70,5 % respectivament). En
menor mesura, el 53 % disposa també d'assessorament de casos. Només
un 2,3 % dels enquestats (3 respostes) ha senyalat que els seus equips no
disposen de cap servei o recurs de suport.

Figura 10. Serveis i recursos de suport amb qué compten els EBAS
a les seves institucions
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Algunes d'aquestes questions presenten diferencies significatives en funcié
‘ambit de cobertura de les arees basiques de

serveis socials.
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Figura 11. Serveis i recursos de suport amb qué compten els EBAS
a les seves institucions, segons ambit de cobertura de I’ABSS
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Font: elaboracid propia (2018)

Hem demanat als coordinadors/responsables dels equips si consideren que
els serveis i recursos de suport amb els que compten a la seva institucié son
suficients. La majoria de respostes no estan ni dacord ni en desacord amb
aquesta afirmacié, de manera que entenem que es conformen amb els ser-
veis que tenen. Tot i aixi, és major la proporcié de respostes que clarament
considera insuficient els serveis i recursos de suport de que disposen (un
31,1 %), que no pas el grup que clarament considera suficients els serveis i
recursos de suport disponibles (un 26,5 %).

Aquesta distribucio es reprodueix, més o menys igual, tant a les ABSS de
poblacions mitjanes (20.000-50.000 habitants) com en les ABSS de poblaci-
ons de més de 50.000 habitants. En canvi, a les ABSS de ciutats de menys de
20.000 habitants observem clarament que el grau de desacord és més elevat.

4. Resultats sobre la situacio de les estructures de supervisio / 87



En aquests casos, el 58,4 % considera insuficients els serveis i recursos de su-
port de que disposa, mentre que el 33 % els considera suficients i només un
8,3 % de les respostes s'han mantingut en una posicié neutral (ni dacord ni
en desacord).

Figura 12. Grau d’acord amb considerar suficients els serveis
i recursos de suport disponibles a la institucio

TOTAL 6,1

Més de 50.000 hab.

20.000 - 50.000 hab.
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Molt en desacord ¥ En desacord M Ni d'acord ni en desacord M D'acord W Molt d'acord

Font: elaboracid propia (2018)

Per tant, les ciutats més grans es mostren més satisfetes amb els serveis que
reben en un 26 %. Aquest posicionament es pot explicar per I'accés i dota-
ci6 de les ABSS de ciutats grans a altres departaments municipals dels quals
poden rebre I'assessorament i suport.

En els grups de discussio es fa evident que disposar de més o menys recur-
sos de suport depén del nivell organitzatiu dels equips de serveis socials ba-
sics: quan els equips son més grans disposen d'estructures més complexes i
carrecs intermedis, de manera que ja es compta amb més serveis de suport.
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D'altra banda, en equips més reduits (propis de ciutats mitjanes i petites) els
espais on abordar diferents necessitats de suport estan menys definits o no
existeixen, per tant, es percep insuficiencia en els suports per a tematiques
concretes i es busquen estratégies no estructurals sind més aviat puntuals
per abordar una problematica concreta.

Aixi ens ho diuen algunes de les professionals'®:

“En funcié del moment en queé estan, en qui estan, en com esta lorganitzacio.
(..) Quan ha sorgit de treballar un tema organitzatiu o un tema democid, hem
contractat una persona perque ens faci una dinamica especifica d’'una sessic,
de dues, tres sessions, i que ens faci... una sessio de treball...” [CM]'7

“El que si que hem fet, ha estat organitzar-nos; evidentment no en podem dir
espai de supervisié perqué no ho és; pero si que el que hem fet ha estat que
d‘aquells casos més complicats hem anat trobant, dins els propis professionals
de lorganitzacio, experts, d'alguna manera; és a dir, dins la propia organitza-
Cid, experts que ens ajuden a tirar endavant quan el cas esta d'alguna manera
encallat. | a més a més, quan pensem que la resolucid de la situacid podria ser
una bona practica, la compartim amb tots perqué d'alguna manera ens guir
una miqueta. Es a dir, no estem parlant en cap cas de supervisié, perd d'alguna
manera aquesta expertesa, aquesta resolucié, aquesta bona manera de fer, la
compartim perque pugui ser dalguna manera per a tots.” [CP]

Si bé la valoracio de la suficiencia de serveis i recursos de suport ens permet
apropar-nos a la realitat dels EBAS, la valoracio del nivell de satisfaccié res-
pecte d'aquests recursos per part dels coordinadors/responsables dels SSB,
ens aporta més informacio per tal de conéixer la percepcié que en tenen.

6 En els diferents apartats d’aquest capitol hem presentat algunes de les expressions de les participants en els
grups de discussio que reforcen I'analisi de I'impacte percebut de la supervisié dels equips basics d'atencid
social (EBAS) a Catalunya.

7" Quan es citen fragments extrets de les transcripcions dels grups de discussio, al final del fragment s'indica
el grup de discussio del que prové la cita. [CP] fa referéncia al grup de discussio de ciutats petites, [CM] al de
ciutats mitjanes i capitals de provincia, i [CG] al grup de ciutats grans i area metropolitana de Barcelona. Per a
més detall sobre aquesta segmentacio, podeu mirar el capitol 3 sobre la metodologia de la recerca.
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Figura 13. Grau de satisfaccio sobre els serveis i recursos de suport disponibles a la institucio
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Font: elaboracid propia (2018)

El grau de satisfaccié general dels serveis de suport té una tendencia cap a
insatisfactori, tot i el predomini d'aquelles persones que no es manifesten ni
d'acord ni en desacord. Aquest predomini remet a la idea d'estar conformes,
expressar acord amb els serveis disponibles o, senzillament, no plantejar-se
el grau de satisfaccid perqué sés conscient de les possibilitats amb qué es
compta dins de l'organitzacio. Podem dir que la satisfaccid es mostra molt
compensada.

Si distingim per segments de poblacié, el nivell de satisfaccio és coherent
amb la disponibilitat de més o menys estructures de suport, referides ante-
riorment. Aixi, destaquem el 58 % de les arees d'una poblacié fins a 20.000
habitants que no estan satisfetes amb els serveis i recursos de suport, se-
guides de les arees d'entre 20.000 i 50.000 habitants amb un 38,3 % d'insa-
tisfaccio.

En sintesi, la valoracié d'insuficiéncia i insatisfaccio respecte dels serveis i
recursos de suport és més significativa en ABSS que tenen un nivell de co-
bertura de poblacid més baix, fet que posa de relleu que quan les estruc-
tures de la institucié son més grans es compta amb més suports d'altres
departaments i en canvi en les arees de poblacid més baixes es fa necessari
un sistema organitzatiu que incorpora suports als professionals.
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Preguntats als coordinadors/responsables de SSB sobre els serveis de su-
port que creuen que seria necessari disposar a les ABSS, manifesten®:

e Supervisié, en un 96,9 % (del qual un 62 % ho valoren com a molt necessari,
valor superior a la resta de suports).

* Assessorament especific en materia legal (95,4 %, la meitat del qual ho valo-
ren com a bastant i l'altra com a molt).

e Assessorament en intervencidé comunitaria (90,7 %).

* Assessorament de l'organitzacié que també és senyalat com important en
un 87 %.

* Assessorament psicologic (88,8 %).

 Assessorament de grups i a projectes o programes col-lectius (85 %).

Figura 14. Serveis i recursos de suport que es consideren necessaris per la institucio
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Font: elaboracié propia (2018). Nota: no apareixen els percentatges inferiors al 3 %.

8 Hem optat per comptabilitzar com a serveis “necessaris” els valors de resposta bastant i molt de forma
conjunta, perqueé els dos expressen una necessitat percebuda.
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4,.3. Organitzaci6 del servei
de supervisio externa

En aquest apartat presentem i analitzem la supervisié externa en els EBAS,
des de diferents vessants: les aportacions que l'espai de supervisié ofereix
als equips, els enfocaments que sestan desenvolupant, l'organitzacié de la
supervisio, els participants, la figura del supervisor/a i els nivells de satisfac-
Cio, entre d'altres.

4.3.1. Situacié actual

Com veiem en el seglient grafic un 81,2 % dels coordinadors/responsables
de SSB enquestats manifesten que els seus equips tenen supervisid actu-
alment i només un 3 % dels enquestats ha dit no haver fet mai supervisié
externa a la seva institucio.

Figura 15. Preséncia de la supervisio a les institucions dels ESSB
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Aquesta dada coincideix amb un 66 % de les persones col-legiades consul-
tades a través de l'enquesta de coneixement i opinié de la supervisié que
ha realitzat el col-legi de treballadors socials de Catalunya durant I'any 2016
que ens ha servit de contrast per l'estudi.

Figura 16. Realitzaci6 de supervisié
en els equips basics d’atencié social (EBAS), per segments de poblacié
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Font: elaboracid propia (2018)

Si distingim en funci¢ del nombre de poblacié de cobertura de I'ABSS, ve-
iem que la supervisio arriba majoritariament als EBAS de poblacions més
grans. Aixo, com veurem més endavant, té molta relacié amb les possibili-
tats i estructures de financament de les institucions de les quals depenen
els equips.

Dels quatre casos que han indicat no haver fet mai supervisi¢ externa, dos
corresponen a arees basiques de fins a 20.000 habitants, i els altres dos a are-
es basiques de 20.000 a 50.000 habitants. Per tant, a totes les arees basiques
de poblacions grans hi ha hagut experiéncies de supervisié externa.
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Taula 9. Motius pels qual no s’ha realitzat mai supervisio

% de casos
La institucié no ho ofereix . 75 %
Per la dificultat d’assumir el cost 75 %
Per falta de finangament extern 25 %

Font: elaboracid propia (2018)

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcid, sobre el total den-
questats. Aixi, cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.

Els motius més reiterats pels quals mai s'ha fet supervisié sén perque la ins-
titucié no ho ofereix o per motius de financament, en cap cas no s'’ha consi-
derat perque es desconeixia, ni perque no es consideri necessaria.

Entre els casos en que s'’ha fet supervisié en el passat, o alguna vegada
(15,8 %) més de la meitat corresponen a arees basiques de fins a 20.000
habitants. Per contra, entre els casos en que es fa supervisi¢ actualment, el
grup amb més respostes és el d'arees basiques de poblacions de més de
50.000 habitants.

Abans de passar a analitzar la supervisid que sesta desenvolupant en els
equips basics d'atencié social (EBAS), fem una referencia a dues questions
que considerem significatives de les ABSS que van fer supervisio en el pas-
sat: anys en que van realitzar supervisié i motius per no realitzar-la actual-
ment.

Prenent com a referéncia els casos en qué s'havia fet supervisié en el passat (el
15,8 % del total denquestats), observem que la majoria (gairebé el 80 % dels 21
casos) van fer supervisié entre 116 anys. Tot i aixi, la resposta majoritaria (gairebé
el 42 % dels casos) va fer supervisié només 1 o 2 anys. Només 3 dels 21 casos
(15,8 % de les respostes) han manifestat haver fet supervisio més de 8 anys'®.

1 Cal tenir en compte les caracteristiques de les comarques més rurals i allunyades, i l'organitzacié dels equips
basics d'atencio social (EBAS). Per exemple, els equips de les comarques del Pallars Sobira, I'Alta Ribagorca
i la Val d’Aran els formen molt pocs professionals i varen aconseguir durant 2 anys fer supervisio, “itinerant’,
sumant esfor¢os.
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Per tant, en la meitat d'aquells equips on ja no es fa supervisié perd en algun
moment se'n va fer, el servei va durar més de dos anys: aixd manifesta l'interes
de les organitzacions en el servei. Es pot resumir, d'altra banda, que en general
els equips de professionals utilitzen la supervisié durant una llarga etapa profes-
sional, perd no durant tota la seva trajectdria laboral.

Figura 17. Nimero d’anys que varen fer supervisio els que actualment no en fan
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Font: elaboracié propia (2018)

Preguntats sobre el perque s'ha deixat de fer supervisié externa en els ser-
veis socials basics les respostes apunten a la falta de financament extern i a
dificultat d'assumir el cost. En menor mesura, també la manca de disponi-
bilitat de temps dels professionals i el fet que la institucié no ofereixi aquest
servei. Només un cas ha marcat I'opcio “No s'ha considerat necessari’. En
alguns casos també s'ha fet referéncia a reorganitzacions institucionals, o
excés de treball.
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Taula 10. Motius pels quals s’ha deixat de fer supervisio

% de casos
Per falta de finangament extern . 47,4 %
La institucié no ho ofereix . 31,6 %
Manca de disponibilitat de temps dels professionals 31,6%
Per la dificultat d’assumir el cost . 21,1%
No hi ha hagut demanda per part dels professionals 15,8 %
Desconeixement dels beneficis de la supervisio . 10,5 %
Altres 26,3 %

Font: elaboracié propia (2018)

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcid, sobre el total den-
questats. Aixi, cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.

En els grups de discussié s'ha fet referéncia en diverses ocasions a la dificul-
tat de concretar quina és la demanda de la supervisio per part dels equips.
La maduresa dels equips és percebuda com a imprescindible per aprofitar
la supervisio:

“No havien acabat de funcionar... un espai molt de queixa, lorganitzacié no acaba
de veure'l com un espai de profit.. i sempre hi havia letern debat de si havia de
ser externa i es va acabar creant aquest espai d'intervisio. Sovint sortia la visio de
processos, revisio de treball de cas i es va acabar tancat. (....) No ho tenien gaire clar,
no hi havia una demanda molt clara. (...) els equips que jo creia que no estaven
madurs per poder aprofitar la supervisié” [CM]

D'altra banda també existeix la dificultat que les administracions locals
més petites entenguin que és la supervisio, sobretot si I'han de financar
elles, quan en realitat en cap lloc normatiu sestableix que hagi de ser obli-
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gatoria per a les administracions (més endavant referirem altre cop aques-
ta dificultat):

“El que passa és que nosaltres lluitem amb un ajuntament que quan i parles de
supervisio... Bé.. no en té ni idea de qué li estas explicant. (..) imagina demanar-li
una supervisié on el contingut va apareixien a mesura que la persona treballa, on
no et pot dir ben bé que vol... No tenim una diputacié que et fa una proposta i et diu
que és la supervisic.... Doncs, aixo, ens esta sent molt complicat”” [CM]

“Nosaltres (..) vam tenir supervisio externa a finals dels anys 90. Va desaparéixer la
supervisio com a tal perqué politicament van decidir que els costos que suposa-
va no els volien assumir. | no n'hem tingut més. (..) cap administracio de Terres de
I'Ebre estan per la labor de la supervisid. No tant per la labor, sind que entenen que
demanem pero no volen fer lesfor¢ economic. El primer que et diuen "Com que aixo
ala cartera no és operatori, pues va a ser que no.” [CP]

4,.3.2. Principals aportacions
del servei als equips basics d’atencié social

En aquest apartat reflectirem la informacié i analisi de les caracteristiques
que defineixen la realitat actual de la supervisio que es realitza actualment a
Catalunya. Abordarem: les principals aportacions de la supervisio als equips,
les motivacions per les quals es realitza la supervisié. L' ordenacié de les ses-
sions de supervisio: temporalitat, durada, nombre i obligatorietat. El tipus de
supervisié externa i participants en la supervisio. Els continguts treballats a
supervisié i el perfil de formacio.

Com hem vist anteriorment, la supervisié externa es considera un element
important per al suport dels equips basics d'atencié social. Les principals
aportacions de la supervisié que destaquen els coordinadors/responsables
dels equips, posen en relleu que:

® Gairebé un 98 % dels enquestats manifesten que constitueix un espai on
es comparteixen l'analisi de les dificultats d'una situacié amb altres perso-
nes de l'equip.

e També un 95,4 % consideren la supervisio com un espai d'autocura dels
professionals.
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* Molts son els que fan emfasis en la reflexié i autonomia per part del pro-
fessional(91 %).

e | a perceben com una practica que millora (gairebé el 92 %) la competén-
cia professional i la comunicacié dins I'equip (89,5 %).

e També col-labora en la resolucié de conflictes per un 82 %.

Es ressalten com a elements facilitadors de la supervisié: I'aplicacié d'un mo-
del compartit de treball, 'establiment de limits professionals i 'augment de
la reflexivitat sobre els casos. Aixi ens ho diuen algunes de les coordinado-
res/responsables d'equips de ciutats de mitjana poblacié:

“La supervisid els ha aportat un retorn a la sistematitzacié dentendre els casos. Que
a vegades havien perdut una mica el nord i que els ha permés dir; parem, pensem,
dissenyen i actuem.” [CM]

“Genera aquest espai de reflexio, llavors si és de casos doncs és de casos, si és de
relacions és de relacions, que va més enlla despais informals.. [CM]

Figura 18. Principals aportacions de la supervisié
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Nota: no apareixen els percentatges inferiors al 3%.
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En les sessions de grup de discussié amb els coordinadors/responsables de
SSB, s'ha pogut constatar com l'espai de supervisid és un espai dencontre
que desencadena diferents oportunitats:

Veiem en aquestes cites, com a partir de la supervisié s'han creat altres es-
pais de treball o noves formes d'intervencié més adequades i acurades:

En aquest cas, el Comite d’Etica de Serveis Socials de I'Ajuntament de Mataro:

“La supervisio ha donat peu a altres espais que no és del que estem parlant ara,
ens va donar joc a crear un comité dética a I'Ajuntament. Es de serveis socials. (...,
el comité detica neix daixo, que en els espais de supervisio cada vegada hi ha més
dilemes étics dels técnics davant la tasca que realitzen en el dia a dia.” [CM]

També la supervisié pot generar noves formes de treball metodologica-
ment adequades com la revisid de casos supervisats passat un periode de
temps i comprovar la seva evolucio.

“(..) ésimportant poder portar el cas un temps després de la supervisio. Ja sigui per
veure com esta. Es tracta de tornar a supervisar, analitzar si les indicacions van ser
utils, si cal tornar aprofundir en un altre nivell, perqué jo crec que tots aprenem i per
tant també esta bé que la resta de lequip vegi aixo.” [CG]

Una altra oportunitat que sorgeix és la participacié d'equips externs a l'es-
pai de supervisio dels equips basics d'atencié social (EBAS) quan el cas ho
requereix i se'ls convida a participar. Aquestes ocasions col-laboren en man-
tenir espais interdisciplinaris i de coneixement mutu dels diferents criteris
dels equips i afavorir una millor entesa dels participants que reverteix sobre
les persones tractades.

‘() intentem que aquells casos que sén compartits supervisin ambdds, o sigui que
es posen dacord del tema i tal. Ho intentem perque a vegades... no sempre és aixi.
En algun cas hem convidat algun servei extern. Que crec que és molt interessant, el
que passa que no sempre els serveis volen.” [CG]

Tot i que hi ha dificultats en que es doni aquesta metodologia de convidar a
equips externs principalment per la necessitat d'exposicid professional que
genera la supervisio:

“El que costa una mica és que es pensi en aquests serveis externs... no tothom hi
pensa en poder-los convidar... no estan obligats a venir! [CG]
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Hem observat de forma reiterada en els grups de discussio, que 'aportacioé de
la supervisio als equips esta molt condicionada pel moment organitzatiu de
la institucié. Sovint esdevé una antena dels diferents moments organitzatius i,
en alguns casos, ha estat un espai de retroalimentacio del malestar organitza-
tiu, i en d'altres “la queixa s’ha traduit en evidéncia”que no és possible canviar
el context institucional. Es a dir, la supervisié ha permés una acceptacio dels
limits que té l'organitzacié i el propi espai de supervisio. La supervisié permet
posar en evidéncia que correspon a la intervencio professional i que a l'estruc-
tura de l'organitzacio; permet separar i acceptar els limits:

“Siestas en un moment en el qual lorganitzacio esta remoguda, la supervisioé aca-
ba sentaquell espai on et trobes amb aquells companys que no veus habitualment
(..) la supervisié ha acabat no sent tant un espai per treballar emocions, pero si
de queixa (..)no ha minimitzat la queixa, el que ha fet ha estat dimensionar molt
aquest malestar (...) de retroalimentacié.” [CM]

“També ha permes evidenciar la situacio real de les coses. Vol dir, la queixa la tra-
duim en una evidencia. O sigui, una constatacio que és aixi, i que per molt que ens
queixem no podrem canviar perqué hi ha tot un context que va més enlla de la
nostra queixa. Tagradara o no tagradara, perd tens clar que no pots fer més del
que estas fent. Que hi ha propostes, perd també limits.” [CM]

“Esun espai on els técnics tenen lloc per a la queixa, perqué la queixa quan surt, surt
perqué algo no funciona. I si que és veritat que a vegades es converteix en un conte-
nidor, perd si hi ha un bon retorn de supervisic, es pot convertir en propostes.” [CM]

“Jo diria que supervisar casos sovint posa en evidencia els buits dorganitzacio, dels
circuits... Que per aixo també serveix, de vegades. Per posar en evidéncia temes que
no hientra el professional del cas, siné que és cosa de com esta estructurada lorga-
nitzacid, o que tenen un politic que no sé que..” [CP]

“També és un espai que va molt bé per separar el que és organitzacic i el que és
professional. Per limitar. | també per acceptar. Es a dir, per acceptar allo que no pots
treure. Per saber-ho separar de la teva propia intervencic.” [CP]

Son rellevants les reflexions sorgides en els grups de discussid que situen el
creixement personal com una de les principals aportacions de la supervisio.
Una de les coordinadores ens diu:

A mi magrada molt pensar-lo com un espai de repensar sobre la meva practica i
sobre la meva opci¢ professional.” [CM]
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“Es un espai que m'agrada perqué crec que els professionals poden avancar en els
seus plantejaments i fer millor la seva feina.” [CG]

Una altra participant es refereix aixi a I'aportacié de la supervisio:

“La reflexid, lordenament, la capacitacié i el creixement. Es com el fil conductor. Es
a dir, permet pensar, ordenar i al mateix temps dona les eines, la capacitacio i el
creixement perqueé et permet identificar quines sén les teves mancances i també els
teus punts forts i les teves habilitats en un context absolutament diferent, en el que
no estas condicionat per lorganitzacid.” [CM]

“Jo crec que el que ajuda és a collocar-te a tu com a professional, ajudar a col-lo-
car ales families, valorar quines sén les potencialitats i ajudar a tancar casos.... la
supervisié també és per tractar el tema dels limits, és a dir: on em col-loco professi-
onalment... Una altra cosa que ens hem trobat és presentar un cas quan ha sigut
un éxit!” [CG]

Es percep com un espai d'escolta:
"Ara parem. Ara escoltem. Ara deixem parlar, i escoltem.” [CP]

“Jo crec que és lespai per excellencia descolta mutua entre els uns i els altres (..) per
mila supervisid és ben bé un espai dentrenament de lescolta, també. Entre nosaltres.
(..) identificar com esta un mateix en relacio a lequip; si ha destar escoltant coses que
remouen... O explicant coses que també remouen o que poden estar interpel-lant a
[altre. Jo crec que és, de moment, lespai on aconseguim escoltar-nos més.” [CP]

Com un espai on compartir coneixement que alhora genera seguretat en la
practica professional.

“Quan compartim el coneixement i entre tots aportem, jo crec que genera segu-
retat. Sequretat en la resolucid i sequretat en el professional. (..) Necessites que els
companys aportin i dalguna manera tempodera a tu com a professional. Que la
solucié o el que estas treballant, tothom hi hagi un consens al voltant d‘aquella
resolucio.” [CP]

En definitiva, la supervisio serveix de catalitzador de temes que preocupen als
equips “ordena, reconforta i cohesiona”i que, en alguns casos, cal orientar altres
espais de suport de la institucio.

“No només reflexionem sobre el cas sind que apareixen reflexions sobre el propi
equip, sobre com funciona lequip, sobre qué passa amb lorganitzacid, qué passa
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amb les politiques socials, com ens ubiquem o com ens posicionem davant deter-
minades situacions... Ens fa pensar com a diferents nivells.” [CP]

“Es un espai que et permet evolucionar i tirar endavant, sortir dels estancaments
en general” [CM]

“Que és un espai dintercanvis i de propostes; és a dir, és un espai dajuda mdtua.” [CP]
“Es termometre del que esta passant!(CP)

“(..)unespai per parar, per pensar i per activar noves mirades, estratégies...” [CG]

4.3.3. Motivacions

La supervisid externa que actualment és realitza en els EBAS ha estat de-
mandada tant pels membres de l'equip com a proposta de la institucio,
ambdds en un 73,1% dels enquestats. Es important destacar que l'oferta de
financament ha estat un estimul molt important per la realitzacié de super-
visio en un gairebé 30%.

Taula 11. Motius que han portat a realitzar la supervisié

% de casos
Demanda de I'equip 73,1%
Demanda d’algun dels professionals 15,7 %
A proposta de la institucié 73,1%
Per l'oferta de finangament per part de 29.6%
l'administracié (Diputacié, ajuntament, Generalitat...) !
Altres 2,8%

Font: elaboracié propia (2018)

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcid, sobre el total den-
questats. Aixi, cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.
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En els grups de discussié s'ha posat de relleu les dificultats de comprensié
per part de les administracions locals de la necessitat de tenir un espai de
supervisio, sobretot en arees basiques més petites:

“Com que nosaltres tenim canvis cada legislatura, doncs cada vegada s’ha dexpli-
car molt. La necessitat de la supervisic, qué és la supervisié, per que s'ha de fer, que
aporta... Cada vegada ens hem dexplicar.” [CP]

El reconeixement i comprensio de l'espai de supervisio per part de les insti-
tucions és molt ben valorada i apreciada pels coordinadors. Sovint es desco-
neix si les estructures directives del conjunt de l'organitzacié municipal ho
reconeixen i a vegades si ho coneixen.

“No tinc ni idea si des de I'Ajuntament esta o no esta valorat, si hi ha altres departa-
ments de I'Ajuntament que també en fan o no... Departaments com educacio, que
també potser ho necessitarien, jo sincerament no puc dir-ho, perqué no ho sé” [CG]

“Jo crec que vam tenir un click en la nostra evolucié que va ser una agressié a un
professional de serveis socials, i jo crec que a partir daqui aquesta mirada si... que
es va donar per desgracia.'[CG]

En canvi una altra coordinadora/responsable de SSB, també d'una area ba-
sica de menys de 50.000 habitants, ens posa de relleu que el tema clau és
el financament; és a dir, 'administracié local si no ho ha de finangar no ho
questiona:

“Nosaltres no hem tingut problemes. Suposo perque en part també és una supervi-
si6 que la financa la Diputacid de Barcelona i, per tant, lajuntament.. no liimplica
gaire” [CP]

En l'apartat anterior, en referir les aportacions de la supervisio, hem vist
com és molt present el moment organitzatiu en el que esta la institucio. En
aquest sentit també s'ha manifestat com a motiu per realitzar-la la necessi-
tat de reorganitzacié dels equips:

“De fet, es va fer tota una reorganitzacié dequips. Havien mogut molta gent i per
tant... la majoria de la supervisio anava molt encaminada a la relacié dequips.
Pero és veritat que els tres equips cadascui ha treballat una mica coses diferents.
Hiha un equip que s’ha centrat molt en tot el tema de treball dels limits, treball de
la posicid respecte de l'usuari. Un altre equip ha quedat una mica en definicié...
altre ha treballat molt la relacié dequip, respecte, en aquest cas, al director de
lequip.” [CM]
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4.3.4.L'ordenacié de la supervisié de supervisio:
temporalitat, durada, nombre i obligatorietat

En aquest apartat ens referim només a les 108 enquestes als coordinadors/
responsables de serveis socials basics que estan fent supervisio actualment.
Lobjectiu és veure quants anys fa que realitzen supervisio, quantes sessions
és fan a l'any, la seva periodicitat i la durada de les sessions.

Els equips que han dit fer supervisié actualment, ho fan de mitjana, des de
fa gairebé 11 anys malgrat que hi ha equips que fa 30 anys que en realitzen.
El 62,9 % dels equips fa 10 0 menys anys que fan supervisié (d'aquests el
19,6 % fa més de 15 anys). Hem de fer, perd, referencia al 37 % que fa menys
de 10 anys.

D'aquestes dades es desprén que és una activitat de Ilarga temporalitat o
fins i tot de manera més excepcional ha tingut un caracter permanent en
els equips que I'han incorporada. La seva filiacio és la de la formacié per-
manent i en conseqliéncia ha de ser continuada. De fet quan s’han donat
les interrupcions de la supervisié s’han degut a manca de financament o a
problemes d'organitzacio de l'espai 0 moments institucionals de canvi.

Figura 19. Anys que fa que els equips basics d'atencio social (EBAS) fan supervisio

TOTAL 37,1% 43,3% 19,6% ‘
MES DE 50.000 HAB. 27,9% 45,9% ‘ 26,2% ‘
20.000- 50.000 HAB. 54,8% 38,7% !!5,596:
0-20.000HAB. a0% 40% ‘ 20% ‘

B Menys de 10 anys De 10a 15 anys [ Més de 15 anys

Font: elaboracid propia (2018)
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Si analitzem segons el nombre d'habitants de I'area de cobertura de I'ABSS,
observem que les poblacions de més de 50000 habitants son les que, en un
72 %, fa més de 10 anys que tenen supervisid. En canvi, destaquem el 54,8 %
de les arees d'entre 20.000 i 50.000 habitants que fa menys de 10 anys. Com
veurem més endavant, les arees basiques més grans que corresponen a
Barcelona i la seva area metropolitana, tenen estipulat el financament de
la supervisié per part de la Diputacid de Barcelona, fet que garanteix la
seva continuitat en els anys. En canvi les ABSS mitjanes (20.000-50.000h)
no disposen d'aquest conveni i son les administracions locals les que han
de financar la supervisid, situacié que segurament ha retardat l'inici de les
supervisions.

Tot i que les dades ens indiquen que a Catalunya hi ha una important
tradicié de fer supervisié en els EBAS, els grups de discussio ens posen de
relleu alguns aspectes a considerar.

® En alguns moments han calgut estrategies per mantenir la supervisié
degut a la manca de financament. Un exemple ha estat la supervisio ro-
tatoria entre els equips:

“Vam decidir que es faria supervisié rotatoria. O sigui, dos equips dels cinc.
Dos farien un any, els dos segtents, l'altre any i l'altre ja no sabien que pas-
saria..” [CM]

e Durant els anys la supervisio ha passat per diferents fases. Aquesta és una
realitat molt present en els discursos de les participants en els grups de
discussié i ens mostra que el temps és una variant molt important per
definir les demandes i concretar qué es treballa en les sessions de super-
visié. Una d'elles ens ho diu aixi:

“Nosaltres també fa molts anys que fem la supervisid i jo crec que hem passat
per diferents fases. Fent una analisi dels anys que ens supervisem, ho podem
valorar en diferents fases, diferents moments. El primer, era quan comenc¢a-
vem a construir equip. Es a dir, quan comencavem a créixer com a equip, i
construiem equip. Jo crec que va anar en aquell moment molt bé perqué la
gent tingués el seu propi espai, dins de l'equip. La supervisié de casos, que
també s’ha realitzat. I... | després, especialment, jo crec que ha estat com un
creixement, de l'equip; perque... és com una reflexid, és pensar, actuar i repen-
sar les coses.” [CP]
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La supervisio s'ha realitzat anualment de forma continuada en gairebé el
79 % dels casos. Les coordinadores/responsables de SSB que ens diuen
que no han tingut una periodicitat anual, els motius que han indicat és
perque manifesten l'existéncia de canvis en els serveis i, sobretot, perquée
depenen de les propostes de financament que reben. També en alguns
casos sexpressa la necessitat de “descansar” perqué porten molts anys
fent-ne. No es donen diferencies significatives entre els diferents seg-
ments de poblacié. El financament sempre és el motiu més esmentat.

Figura 20. S’ha realitzat anualment la supervisié de forma continuada
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W No

Font: elaboracié propia (2018)

En relacid a la periodicitat que es realitzen les sessions de supervisié du-
rant I'any, en la gran majoria de casos la supervisié sorganitza en sessions
mensuals, més del 90 %. Aquesta dada coincideix amb la preferéncia ma-
nifestada pels enquestats quan els hem preguntat quin seria el nombre de
sessions adequades durant I'any, on la majoria s'inclina per fer una sessié de
supervisié al mes, exceptuant els mesos de vacances.

En general, el nombre de sessions es considera adequat, tot i que hi ha qui
demana més sessions quan l'equip de persones és molt gran. Aixi, veiem
com el nombre de professionals d'un equip i la freqiencia de les sessions
esta condicionant l'espai de supervisio, en el sentit que hi ha preocupacio
per les poques oportunitats de portar un cas a supervisio per part de cada
membre de l'equip. El fet que les sessions siguin mensuals comporta que en
el cas d'equips grans sexposi un cas cada 4 o 5 sessions.

106 / Estat actual del servei de supervisié externa als equips basics d’atencié social dels SSB de Catalunya



Malgrat que tots els equips prioritzen els casos de més necessitat o urgéncia:

“El meu equip és un cop cada 14 mesos que exposa un professional, sén tretze per-
sones a supervisar i els toca una a lany. (..) Com a proposta tenir en compte aixo,
el nombre de professionals, que potser pels equips grans hauria de ser dos cops al
més (..) Es veritat que hi ha menys oportunitats dexposar, perd també és veritat
que lequip si algu té un stper neguit... evidentment també se'l deixa passar abans
de tothom.. [CG]

Figura 21. Periodicitat de les sessions de supervisié durant I'any

Cadamesimig | 0,9%

Mensuals I 93,5%
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Quinzenals [lJ 2,8%
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Font: elaboracid propia (2018)

En els grups de discussié es fa evident que la supervisié és un espai que es
preserva bé, els professionals en tenen necessitats i no hi anteposen altres
urgencies. Aixi ens ho diu una de les coordinadores/responsables de SSB:

“La supervisid la fem mensual, fem dues hores, lassistéencia és bona, és a dir elevada
() Es facil que en un moment es digui ‘avui no vaig a supervisio perqué tinc una
urgencia, perqueé tinc.., nol. £s un espai que es preserva bé.” [CM]

Pel que fa a la durada de cada sessié hi ha una clara preferencia per dues
hores en les ABSS de 20000 a més de 50000 habitants. La durada de les
sessions esta en estreta relacio amb la possibilitat de participar els diferents
participants. Per tal de poder donar veu i temps d'expressio a la mitjana dels
assistents (entre 101 15 persones) es fa necessari un temps de dues hores en
les quals sigui possible lI'expressio i el debat de tots els participants.
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Figura 22. Durada de les sessions de supervisio

Més de 2 hores l 3,7%
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Font: elaboracid propia (2018)

En sintesi, hi ha consens en la periodicitat anual de les sessions (mensual-
ment), en la durada de les sessions (entre 1,5 i 2h), perd es considera que la
dimensio dels equips és una caracteristica que cal considerar, sobretot si el
contingut de la supervisio és I'analisi de casos.

Figura 23. Durada de les sessions de supervisié segons nombre d’habitants de I'ambit
de cobertura de les arees basiques de serveis socials
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Meés de 50.000 hab. 78,9%
19,7%
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Font: elaboracié propia (2018)
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En relaci¢ al caracter obligatori o voluntari dels professionals que integren els
equips d'assistir a les sessions de supervisié, observem que no hi ha tant con-
sens en les practiques que actualment es realitzen a Catalunya, essent per igual
un 50 % els que ho proposen com a obligatori i els que ho proposen com
a voluntari. Per tant, no mostra diferencies significatives. Cal destacar que, en
contrast amb altres estudis, el caracter voluntari® és la tendéncia més sol-licita-
da per part dels assistents a supervisio i també respectada per les institucions.

Figura 24. Caracter obligatori o voluntari de la supervisio

m Obligatori

| Voluntari

Font: elaboracid propia (2018)

Cal destacar que si ho analitzem per nombre d’'habitants en I'area de cober-
tura de les ABSS, en els municipis més petits (menys de 20.000h) un 100 % de
la supervisié externa és de caracter obligatori. La complexitat dels equips a
mesura que I'ambit de cobertura és més ampli, hi ha més diversitat de pers-
pectives i cal respectar-les per al bon funcionament organitzatiu i que sovint
evolucionen cap a una elevada participacio:

20

"Mai 'hem fet de manera obligatoria, mai hem obligat ala gent a fer supervisic. En
un inici sempre va ser un oferiment. Es cert que hi havia també una certa peticié
per part dels professionals. Hi ha professionals que no hem aconseguit mai que
fessin supervisio (...) També sabem que hi ha gent que supervisa en espais indivi-
duals i fora de la institucio i nosaltres aixd ho hem respectat. (..) Pero la supervisié
sempre I'hem mantingut com un espai de voluntarietat, que ha anat creixent. £s
a dir que ara en aquests moments se supervisa com el 70 % —més o menys— de
lorganitzacio.” [CM]

'enquesta de coneixement i opinié de la supervisio de les persones col-legiades (2016) del Col-legi de Treball
Social de Catalunya, i I'lnforme d'avaluacio de la supervisio externa als equips dels CSS d'atencié primaria,
2002, de la Direccio técnica d'afers socials als districtes, Ajuntament de Barcelona.
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“Nosaltres omplim una sol-licitud i el professional signa si algt no vol, no se [obli-
ga. Si algun professional no es vol supervisar, doncs supervisem la resta. En aquest
temps tothom ha volgut sempre la supervisic.” [CG]

Figura 25. Caracter obligatori o voluntari de la supervisio, per sesgments de poblacié
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Font: elaboracié propia (2018)

La possibilitat deleccié d'anar o no a la supervisié pot produir efectes sobre
els altres participants en el sentit d'estimular la desercio de l'espai i desmo-
tivar a mantenir-se en un espai reflexiu sobre la propia practica i els senti-
ments que I'acompanyen. Aixi ens ho argumenta una de les participants en
els grups de discussio:

“Un professional va comengar que no volia anar a supervisio i lefecte ‘rebote” al
cap de l'any seglent n'hi havia quatre que no volien venir. Aixo crea molt malestar
entre la resta de lequip; quan lobjectiu del grup és poder tenir un espai de super-
visié on un -precisament de fora- tajudi a analitzar la situacio sense que hi estigui
moltimplicat (..) perqué a vegades tu com a direccid també timpliques i vegades
va bé que hi hagi algti de fora amb una altra visié.” [CG]

Algunes organitzacions instauren la supervisié com un espai de cura des-
prés d'un diagnostic del que l'organitzacié nesta necessitada:

“Es va instaurar que era necessari i que el veiem com un espai de cura i, per tant do-
navem aquesta indicacié. Realment no es va viure malament. Jo crec que els pro-
fessionals ho van entendre i a més és un espai que aprofiten. Nosaltres en aquest
moment, perqué també hem passat per diferents etapes, participem tots. Partici-
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pen des de ladministratiu fins al responsable del servei” Es una manera de reforcar
lequip i donar coheréncia i cohesic.” [CG]

En els grups de discussio s'ha fet evident la variabilitat de les experiencies
de supervisio respecte a l'obligatorietat o no. Segurament esta en funcié del
moment organitzatiu dels equips i valorem com a positiu qualsevol opcid
gue es prengui en aquest sentit.

Hem fet referéncia a la possibilitat que un professional se supervisi de forma
individual. Es interessant mostrar que malgrat que la supervisio esta pro-
moguda en el marc institucional és mantenen un 31 % d'enquestats que
manifesten que en els seus equips hi ha professionals que se supervisen al
marge de la institucié. Aquesta dada indica que un nombre de professionals
es financen aquesta practica per voluntat i compromis propis.

Figura 26. Professionals que se supervisen de forma individual fora de la institucio
segons els coordinadors/responsables de SSB
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4.3.5. Tipus de supervisid externa que es realitza
i participants en les sessions de supervisié

En aquest apartat reflectim dues de les principals caracteristiques de la super-
visio que es realitza actualment a Catalunya en els EBAS: el tipus de supervisio
(individual, d'equip i de grup), els participants en les sessions de supervisid
(nombre i perfil) i I'assistencia del coordinador i/o responsable de serveis soci-
als basics a les sessions de supervisio.
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Figura 27. Tipus de supervisié
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El tipus de supervisio externa que es realitza a Catalunya en els EBAS és
principalment d'equip (gairebé un 95 %) i de grup (un 59,5 %), és a dir entre
professionals que no pertanyen al mateix servei. Aquesta dada coincideix
amb els resultats obtinguts en la consulta a les collegiades consultades a
través de l'enquesta de coneixement i opinid de la supervisioé que ha realit-
zat el Col-legi de treballadors socials de Catalunya durant I'any 2016 que ens
ha servit de contrast per l'estudi.

Aixi, gairebé el 100 % dels coordinadors/responsables de SSB enquestats
manifesten que han fet supervisié d'equip, és a dir entre els professionals
que integren el propi EBAS. Només manifesten que I'nan realitzat de forma
individual el 27,7 %.

Aquesta dada tan rellevant és coherent amb el sistema professional -que
hem exposat en el capitol de fonamentacié de la recerca en relacié a la
supervisio-, ja que els principals eixos fonamentals amb els quals els pro-
fessionals manifesten problemes i tensions semmarquen en l'equip i el seu
entorn. Aquestes tensions es poden donar en les relacions que s'estableixen
entre professionals, agents socials, treballadors i membres de les instituci-
ons. També la formalitzacié de I'encarrec, la confusié de la demanda o el
marc legal d'actuacié en son d'altres que ocupen un paper rellevant en la
practica. Per aquestes situacions de caracter relacional la indicacié de super-
visio dequip o de grup és la més adequada.
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Els discursos del grup de discussié ens confirmen que la necessitat de
supervisié correspon als membres que integren els EBAS.

Destaquem, pero, una experiencia que la definim com a“tipus de supervisié
per encarrec’, que no respon a una estructura de la supervisié continuada ni
permanent, ni en el temps ni en la composicio dels membres que integren
les sessions:

“Perque una de les coses que ens arribava de les supervisions que s’havien fet era
que seternitzaven i senquistaven i no saprofitaven. Llavors, aqui hem treballat
molt... que si hi ha un encarrec, hi ha un nombre de sessions, que si cal samplien,
dos o tres, perqué entre lequip i el supervisor veuen que és necessari, perd no es pre-
veu una supervisio in eternum. Siné que més aviat que quan es necessiti treballar
alguna cosa ho puguem treballar” [CM]

Figura 28. Tipus de supervisio,
segons el nombre d’habitants de 'ambit de cobertura de 'ABSS
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Si-ho analitzem per segments de poblacié no es donen diferencies signi-
ficatives, pero si que observem una tendéncia a més supervisié de grup
a mesura creix el nombre d'habitants de l'area d'influencia i segurament

4, Resultats sobre la situaci6 de les estructures de supervisio / 113



degut a la complexitat de les estructures organitzatives. Potser no de forma
rellevant, perd la supervisio individual és una mica més elevada en les ABSS
d'entre 20.000 i 50.000 habitants. En el cas de poblacions de fins 50.000 ha-
bitants el 100 % les supervisions son d'equip i només en les més grans la
supervisié d'equip no és del 100 %.

Pel que fa al nombre de participants en les sessions de supervisié, en gaire-
bé el 55 % dels casos hi participen entre 7 i 12 persones. També és habitual
(40 %) que hi participin entre 13 i 18 persones. Son residuals els casos en
que hi participen menys de 6 persones (2 %) i, d'altra banda, més de 18
persones (menys del 3 %). Aquest resultat concorda amb les respostes ob-
tingudes en l'estudi de Col-legi?', on la majoria d'enquestats van dir que a les
sessions hi assistien entre 6 15 persones.

Si-ho analitzem segons el nombre d'habitants de I'area de cobertura, si bé
les diferéncies no son significatives, observem que en els ambits de fins a
20.000 habitants hi ha més proporcid de casos en que participen més de 18
persones a les sessions de supervisié (tot i aixi, numéricament hi ha moltes
menys respostes en aquesta franja de poblacié, de manera que es tracta
de només 3 casos). Alhora, permet veure que els Unics casos (2 respostes)
on es fan sessions amb menys de 6 persones pertanyen a arees de més de
50.000 habitants.

Taula 12. Nombre de participants a les sessions de supervisio

Total 0-20.000 hab. 20.000- Més de 50.000
| 50.000 hab. hab.
Menys de 6 persones | 1,9% 0,0% 0,0% 29%
Entre 712 persones | 54,7 % 56,3 % 59,1% 53%
Entre13i18 40,6 % 31,2% 40,9% 42,6%
persones |
Més de 18 persones 28% 12,5% 0,0% 1,5%

Font: elaboracid propia (2018)

21 l'enquesta de coneixement i opinié de la supervisio de les persones col-legiades, de 2016, del Col-legi de

Treball Social de Catalunya.
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Aportem, per0, una valoracié de la Diputacio de Barcelona, que com hem
dit ofereix supervisié als equips d'arees de menys de 20.000h de la seva de-
marcacio territorial. Per raons de viabilitat economica de la supervisio s'han
de fer agrupacions d'un minim de 8 professionals i aixd implica que equips
de treball reduits hagin de fer grup amb professionals d'altres municipis pro-
pers. Els EBAS que hi participen ho valoren com a negatiu ja que preferirien
fer grups de supervisié només amb els professionals de cada ajuntament.

Tots els enquestats han indicat que tant treballadors socials com educadors
socials assisteixen a les sessions de supervisio. En canvi, només una tercera
part ha dit que hi assisteixen els psicolegs. | poc més del 20 %, els treballa-
dors familiars.

En un 30 % dels casos assisteixen altres professionals a les sessions de super-
visio. Concretament, personal d’administracié, direccié i coordinacio, o per-
sonal tecnic de suport (integradors socials, agents d'acollida, monitors...).

Taula 13. Perfils professionals dels assistents a les sessions de supervisio

% de casos
Treballadors/es socials 100,0 %
Educadors/es socials 100,0 %
Psicolegs/es 333%
Treballadors/es familiars 20,4 %
Altres 30,6 %

Font: elaboracid propia (2018)

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcid, sobre el total den-
questats. Aixi; cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.

El perfil de treballadors/es socials i educadors/es socials integren les sessi-
ons en tots els segments de poblacio de l'area de cobertura. Alhora, les ABSS
de més de 50.000 habitants compten en major nombre de psicolegs en les
sessions, segurament perque també és en aquests ambits on els equips s6n
més interdisciplinaris.
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Assenyalem, també, que en tots els segments de poblacio des de les arees
més petites a les més grans, quan en fa referéncia a altres professionals, hi
assisteixen administratius, informadors, personal de recepcio a les sessions
de supervisié®2. Aquesta dada ens pot indicar la importancia que aquests
rols professionals tenen en l'atencié a les persones i en la qualitat d'aquesta
atencio. També aquests perfils professionals auxiliars estan necessitats de
la supervisio per exercir de forma ajustada el seu rol de suport a la practica
professional en la intervencié social.

Taula 14. Perfil professional dels assistents a les sessions de supervisio,
segons nombre d’habitants de I'area de cobertura
de I'area basica de serveis socials (percentatge de casos)

0-20.000 hab. 20.000-50.000 Més de 50.000
hab. | hab.
Treballadors/es socials 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Educadors/es socials | 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Psicolegs/es | 20,0% 21,9% 39,4%
Treballadors/es 20,0% 34,4% 14,1%
Samiliars |
Altres | 40,0 % 25,0% 32,4 %

Font: elaboracié propia (2018)

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcid, sobre el total den-
questats. Aixi; cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.

La preséncia del coordinador/responsable de SSB en les sessions de supervi-
sid ha estat un dels aspectes que indagava l'enquesta i que, després, ha estat
present en els discursos dels professionals en els grups de discussio. Sobre els
resultats de lenquesta, cal destacar que practicament la meitat dels coordina-
dors/responsables no assisteixen regularment a les sessions de supervisio dels
equips que dirigeixen. En canvi, el 25 % ha indicat assistir-hi sempre. Es més gran
la proporcid de responsables que assisteixen poc 0 mai a les sessions (57 %)
que la proporcid de responsables que hi assisteixen sovint o sempre (34,5 %).

2 Aquesta informacié 'hem obtinguda a partir de les respostes obertes que hem formulat en el qliestionari i
que hem considerat que no era necessari posar la taula corresponent, si bé esta en relacié a la dada que hem
reflectit anteriorment en parlar de qui integra els Equips de Serveis Socials Basics.
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Figura 29. Preséncia dels coordinadors/responsables de SSB en les sessions de supervisio
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Font: elaboracid propia (2018)

Si bé, hem dit que en gairebé el 50 % dels enquestats no assisteix a les
sessions de supervisié de forma regular el coordinador/responsable dels
equips, observem que en el conjunt dABSS de menys de 20000 habitats és
molt present la figura del coordinador a les sessions (un 80 % entre sovint
i sempre), mentre que en els de més de 20.000 habitants es manté el 50 %
que no hi assisteixen.

Altre cop és una dada que depén de la complexitat i magnitud dels equips.
En entorns més petits és més facil que el coordinador/responsable sintegri
com a membre de l'equip d'intervencid.

En els grups de discussio, hem observat que no hiha consens en la presencia
del coordinador/responsable de SSB a les sessions de supervisié, ja que hiha
diferents argumentacions que hem agrupat en arguments esgrimits a favor
de la presencia del coordinador i arguments desfavorables a la seva presencia.

Els indicadors a favor s'agrupen en dos grans parametres:

e | a presencia del coordinador/responsable dels equips permet aportar la
mirada de l'organitzacio als temes que es treballen en la supervisio:

"En aquest cas va ser una proposta de la supervisora. Va considerar que era im-
portant que la coordinadora hi fos. Perqué moltes vegades a partir del cas o de
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la situacié que se supervisa es tracten temes que tenen a veure en com estd or-
ganitzat lequip, o amb lorganitzacio, etc. | bé, és un moment de poder també fer
aquesta aportacio i aquesta mirada. | és un moment també de poder, a vegades,
explicar, o de donar raons, o complementar amb una altra mirada que acaba
dilustrar. Crec que també ajuda a no perdre'ns. A vegades ala supervisié tendim
aque tot sigui culpa de I'Ajuntament, o tot sigui culpa de I'EAIA, o tot sigui culpa
de no sé quialtre. | en aquest sentit trobo que ajuda a no perdre'ns. | el que depén
de nosaltres qué és, i queé és el que podem fer i el que no podem fer, amb el que
tenim. També és un moment, a vegades, doportunitat dexplicar qué passa en
la institucid, no?, a nivell de les decisions que es prenen, o que no es prenen.” [CP]

“Jo crec que la preséncia de la direccid a vegades aclareix certes coses. Hi ha una
informacid, una visio des de dalt, que sequrament els professionals del dia a dia
no tenen, o fins i tot comprometre-te'l a fer aixo o lo altre” [CG]

® Permet al coordinador donar sentit a la seva tasca que sallunya de la in-
tervencio social i, sentir que forma part de l'equip, necessitat que potser es
fa més present en equips petits que alternen els carrecs de coordinadors i
que no es volen allunyar de la practica de la intervencio:

“Per mi és el moment del mes, gairebé, de dir... descobrir que si que fem treball
social, i Intervencio social. Ostres, tot aixo que gestiono, realment fan coses i ser-
veix. Perque de vegades en el dia a dia et quedes més amb... “tenim pressupost,
no tenim pressupost, la llista despera..” Pero allo pel que suposa que estem aqui,
hiésono hiés?” [CP]

Els indicadors desfavorables sagrupen en:

e |'espai de supervisio és privatiu pels professionals. Esdevé un espai de con-
fianga entre els membres de I'equip que la presencia del coordinador inter-
feriria en l'espontaneitat i reflexio:

"Em sembla bé no anar nosaltres a aquesta supervisic, perqué laimpressio és que
no nomeés es treballen casos en la supervisid, siné que surten dinamiques -més
del que ens pot semblar a priori- de relacic entre ells, perd també de relacié amb
la coordinacié, de relacié amb la direccié. (..) A la supervisio es troba un espai
per poder explicar totes aquestes preocupacions, i totes aquestes coses que si hi
hagués un coordinador segurament no sortirien,.... és un espai també que esta
bé que sigui preservat daquesta manera.” [CG]
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* La percepcid dels professionals que l'espai de supervisid esdevingui un
espai de control:

“El tema de la paraula supervisio, jo recordo que al principi generava la contro-
versia de “voleu supervisié per controlar-nos” Per nosaltres recordo que va ser
molt complicat, perque els deiem nol. Es un espai per vosaltres, que nosaltres no
hi serem (...) per aixo mai hi han estat els coordinadors en lespai de supervisio.
[cmj

e Espai on no poden ser tractats aspectes de l'organitzacié i de la seva di-
reccio.

“Bueno, direccid i gestio és una feina, que requereix unes coses, una planificacio i
tot... I la intervencio, la part técnica, és una altra.” [CP]

e Els coordinadors/responsables han de disposar d'espais propis de supervi-
si¢ del rol que exerceixen. Per altra banda, les funcions i responsabilitats de
cadascu ocupen un espai de temps.

“Es un espai també que esta bé que siqui preservat d'aquesta manera, i pot ser
que nosaltres, els coordinadors, tinguem lopcié de fer supervisié per la nostra
banda.” [CG]

“Jo, com aresponsable també, vaig iniciar al mateix temps la supervisio. | la meva
experiéncia ha estat molt i molt dtil. Molt i molt dtil, perqué... Es clar, ja estas en
un altre nivell; i en un nivell més de posicionament a nivell de lorganitzacié, de
posicionament vers lequip, de posicionament amb els politics, a lexterior.. | ha
servit doncs com per ubicar-me; per realment veure quin era el meu nord com a
direccio.” [CP]

‘Mocuparia una cosa que en aquests moments no tindria temps, docupar-men,
crec jo. Parlar massa de casos concrets! A veure, estaria bé, eh?, perquée aprens, i
estas veient, i et situes. Pero, clar, no és la meva feina. | llavors penso que mocupa-
ria amb una cosa que després tampoc podria exercir. Tindria una visio, pero no...
Crec que és més util ocupar-me, és a dir, supervisar la tasca de direccic. Fins i tot
em fa pensar que potser seria Util que diferents directors es poguessin supervisar
engrup.” [CP]

Senyalar que també hi ha aportacions que destaquen la importancia de po-
der incorporar el coordinador/responsable de SSB a les sessions, en funcio
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de les necessitats de l'organitzacio o del servei i, sobretot, de la maduresa
dels equips. Hem evidenciat la necessitat dels coordinadors/responsables
de SSB de tenir un retorn per part dels técnics:

“Nosaltres des de la direccié mai hem sabut qué es parlava alla, ni ho hem pre-
guntat als supervisors. Perd si que és cert que hem demanat als técnics un retorn,
una posada en valor del temps que estaven destinant i de la feina que estaven
fent” [CM]

Preguntats als coordinadors/responsables de SSB si sestan supervisant en
I'actualitat o s’han supervisat alguna vegada les respostes ha estat que la
majoria (un 72 %) han estat supervisats al llarg de la seva trajectoria professi-
onal, la qual cosa facilita que puguin fer-se carrec de laimportancia d'aquest
espais pels equips de professionals. En els grups de discussié s'ha posat en
evidencia la necessitat de comptar amb espais d'assessorament i supervisio
dirigits als comandaments de manera separada dels EBAS.

Aixi expressaven els seus objectius de sentir-se que també formen part d'un
equip:

“Treballar una mica la possibilitat que ens presentem com un equip que a vega-
des ens costa ser-ho.” [CM]

“Jo parlo per la meva experiéncia que ara estic fent supervisié de caps i estic siiper
contenta, la veritat. En un grup de caps que fa la Diputacié de Barcelona; sén
responsables de diferents ciutats i ajuntaments.” [CG]

“Jo també el que valoro molt a nivell personal és la supervisié que estem fent els
coordinadors perqué participem diferents ajuntaments de poblacié semblant i
com minim també poses cara als companys i a més a més ho fem a Barcelona,
desconnectes també..” (Comenten totes que aixo ajuda...). [CG]

“Estem super contentes, portem dos anys. Havia estat una demanda de fa molt
de temps, molt col-lectiva entre comandaments. Fins i tot s’hauria de fer per
altres comandaments que formen part de lestructura. Es molt important la
supervisio pels caps que porten els equips pero també hi ha altres comanda-
ments que requeririen aquesta supervisio... 'avaluacié de I'any passat era molt
bona.” [CG]
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Figura 30. Supervisié dels coordinadors/responsables de SSB

Font: elaboracid propia (2018)

Tal com hem assenyalat en l'apartat 2.7, la Diputacié de Barcelona ofereix un
servei de Supervisié per a responsables directes d'un equip de professionals
de serveis socials basics que no desenvolupin tasques d'atencié directa?.
Creiem convenient presentar quin és el nivell de satisfaccié dels 39 respon-
sables (dels 65) que van rebre supervisio i que varen respondre I'enquesta
de la Diputaci¢ de Barcelona:

Figura 31. Mitjana de les valoracions per atribut del recurs (2016)

Mitjana de les valoracions per atribut del recurs

8.4 83 86 83 . Qualitat producte

[ Atencié personalitzada

D Competéncia professional
[] simplicitat adm. (sol ficitud)

[[] simplicitat adm. Gustificacia)

16216 Id. recurs Mitjana 8,41

Font: Analisi de les enquestes de satisfaccio de la Supervisio per a responsables técnics de serveis socials basics
(2016). Document facilitat per la Diputacié de Barcelona.

2 Adrecat a ajuntaments de municipis de més de 1.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats,
comunitats de municipis, consorcis locals i agencies.
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Valoren com a dificultat el lloc fisic on es realitza la supervisié de responsa-
bles. El lloc fisic té a veure amb la composicié del grup de comandaments
que assisteix a la supervisio que en molts casos centralitzen a Barcelona per-
que és més facil arribar-hi per la majoria dels assistents que fer rotatives les
sessions en el lloc de treball dels assistents.

4.4 Els continguts
treballats en la supervisio

Com veurem en aquest apartat existeix un consens molt generalitzat, tant
en les enquestes com en els grups de discussio, que els principals contin-
guts que es treballen en la supervisio en els EBAS actualment a Catalunya
estan orientats al treball de casos o situacions individuals (94,4 %), seguit
del treball propi dels equips i de l'estructura organitzativa i els seus efectes
en l'equip i en la practica professional. En canvi és menys rellevant el treball
sobre intervencions comunitaries o altres continguts.

Taula 15. Continguts de la supervisio

% de casos

Treball sobre casos o situacions individuals 94,4 %

Treball sobre situacions d'intervencié en grups 222%
Treball sobre intervencions comunitaries 2,8%

Treball del propi equip de serveis socials basics 56,5%
L'estructura organitzativa i etfs seus efectes en f‘e{qm’p 352%

ien la tasca professional
Altres 3,7%

Font: elaboracid propia (2018)

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcié, sobre el total den-
questats. Aixi, cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.
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El34,3 % dels enquestats han senyalat que el contingut del treball és només
sobre casos o situacions individuals. La resta han marcat altres continguts
possibles com la intervencié grupal, comunitaria, l'estructura organitzativa i
els seus efectes en l'equip i en la tasca professional.

D'aquests resultats se'n desprén que el contingut de les sessions de super-
Vvisid que esta més generalitzada és el de casos malgrat que també és reco-
negut que en les sessions son acollits i tractats altres temes de posiciona-
ment professional, d'estructura organitzativa o de cura de l'equip que sén
rellevants per la seva significacié i influencia en l'organitzacié de l'equip i en
la millora de la tasca.

En els discursos dels grups de discussio, s'accepta que de forma majoritaria
s'hagi tendit al treball de cas en les supervisions. Alguns dels arguments,
sobretot en localitats més reduides on els equips estan més dispersos, te-
nen a veure amb la carrega de feina i la manca d'espais (serveis i recursos de
suport al que ens hem referit anteriorment):

“Nosaltres la supervisié la utilitzem per treballar casos. No hem fet supervisié
dequip. A nivell professional ens aporta molt, perqué normalment als casos es tre-
ballen molt conjuntament amb diferents professionals de lequip. Pot ser perqué
estiguem estancats, perqué un té una visio del cas i un altre una altra. O perque
costa també trobar espais, pel volum de feina que hi ha en el dia a dia, per parar-te
a pensar i reflexionar sobre aquell cas, aquell historic, i parar-te a pensar. Fins i tot
perqueé altres membres de lequip hi participin, valorem que aquests espais donen
peu, No Només a que vingui una persona externa que també ens doni la seva visio,
sind que també altres persones de lequip que no hi participen, o que normalment
no estan en aquell cas, ens donin també la seva opinio. | aixo en el dia a dia per
desgracia no ho podem fer, perqué el volum de feina que tenim no ens dona lloc a
aquest espai. Llavors, per nosaltres és super important.” [CP]

“Bueno, i ara com que lequip és gran hem pogut fer dos grups de supervisio. | lla-
vors hi ha els que fan més gestioé democions i els que treballen la part més tecnica.
Pero si que els Ultims anys hem tingut un tipus de supervisié molt técnica i molt de
casos.” [CP]

Perd també sevidencia, en els discursos, la necessitat d'enfocar-la cap a la
supervisié dequip:

“Una supervisicé dequip. O sigui, de la dinamica de lequip i no tant del treball o de
la nostra intervencié amb ciutadans. Perqué penso que es confonen termes, hi ha
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coses que s’han de discutir en reunions dequip i coses que s’han de portar a super-
visi6, pero de vegades queda tot barrejat” [CG]

O també, cap a projectes col-lectius o de grup:

".. pero que ens costa sortir del cas individual... que a vegades es pot supervisar un
projecte i no tant lequip que també hi pot haver la situacid, pero utilitzar-ho més
enlla de la supervisio del cas individual” [CG]

“La possibilitat que el fet de fer supervisié per altres ambits. O sigui en projectes
que ja porten temps i que se'ls pugui donar una altra visid. Amb el treball en grups,
per exemple, nosaltres treballem tot el tema de laccés als serveis socials ho fem en
grups. Llavors, el poder aprofundir des d'una altra perspectiva i una altra vessant
penso que és forca important.” [CG]

O, fins i tot hi poden tenir cabuda aspectes de l'organitzacio interna que
ajudin a la comprensié dels diferents moments en qué transiten els equips:

"Hem treballat altres temes, com és el clima dintre de lequip, els limits... de quin és el
limit de serveis socials i la relacié amb altres serveis. Pero sobretot, de com ens hem
de posicionar els serveis socials davant un altre servei com pot ser I'EAIA, o pot ser
problemes que tinguem... amb el CESMA... amb lambulatori..” [CG]

En aquest sentit, és present sempre en el discurs que la supervisié s’ha anat
acomodant als diferents moments i dinamica de la propia organitzacio i
també a la trajectoria dels diferents membres de l'equip en l'organitzacio,
aixi com també a la maduresa dels equips. Aixi en diferents moments s'ha
passat del treball de cas, al treball de qliestions més emocionals dels equips,
a temes de cultura organitzacional, etc.

En la reunié amb la comissio de supervisio?* ens constaten que el fet d'in-
corporar altres professionals a la supervisio (supervisid de grup) pot ser un
desencadenant d'ampliar els continguts a tractar en les sessions. Elements
d'organitzacié i/o coordinacio entre equips, de la relacié de l'equip amb la
Institucié o de projectes conjunts sén alguns dels temes rellevants. En canvi
quan son diferents equips de serveis socials basics que comparteixen grup,
els eixos del contingut acostumen a ser sobre casos.

24 Reuni¢ de contrast amb la comissié de supervisio del Col-legi de Treball Social de Catalunya (24/05/2018).
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Presentem un resum de les experiencies de dues coordinadores/responsa-
bles de SSB participants en els grups de discussio:

“La supervisié va passar per diferents moments. Hi va haver un moment de super-
visié de casos... que no li vam saber trobar el profit perqué semblava que el que es
treballava en supervisic ja es treballava dins els mateixos equips. (...). | es va canviar
la supervisié cap a una orientacié més emocional, més dobrir-nos. Parlo de la ma-
duresa d'aquell grup. Els grups eren molt madurs i per tant es podia treballar. Vam
tenir un supervisor que vam treballar tots els temes sistémics, de constel-lacions
familiars... i realment van ser tres anys d'una aportacié molt bona per tothom. (...).
De moment sesta consolidant.... pero és una supervisié no tant de casos sind més
democions.” [CM]

“També hem passat per diferents etapes. En una etapa inicial vam comencar fent
analisi de casos, amb el psicoleg del propi servei, que estava fent tasques de suport.
Iamb el temps, no molt temps després vam a simultaniejar les dues coses. Es a dir,
vam mantenir un espai amb el psicoleg del propi servei amb el que manteniem el
tema danalisi de casos, principalment perqué els equips basics van comengar a
créixer de manera exponencial -jo vaig entrar al servei que hi havia 7 persones i ara
som prop de 90-, vull dir que cada persona ha entrat en fases diferents, amb conei-
xements, amb experteses diferents i, per tant, pensavem que per poder mantenir el
relat de la cultura institucional, per una banda, i tot el tema de técniques era im-
portant conservar aquest espai danalisi de casos (....). Després vam incorporar de la
ma de la Diputacio de Barcelona, el que va ser la supervisio que també era d'analisi
de casos, perqué era el producte que ens oferia la Diputacic. Perd després véiem que
amesura que els equips tenien una certa maduresa, i el treball interdisciplinari era
molt més intens, doncs no calia tant aquest aspecte (més que res perqueé ja estava
cobert per altres vies), i es va entrar a treballar més aspectes relacionats amb la
figura professional, amb els canvis institucionals, posicionaments, el temes de les
emocions”(...). Ara tenim tres espais de supervisic.” [CM]

Aquesta Ultima aportacié ens remet a certs condicionants; es tracta de les
caracteristiques de la convocatoria de la Diputacio de Barcelona per poder
accedir al financament per part d'aquesta administracio.

Un element que va establir debat en els grups de discussié va ser la ne-
cessitat de recollir el material emergent de les sessions de supervisio, des-
criure, d'estructurar per escrit allo que sesta treballant a les sessions, com a
una estrategia de retorn a l'equip. Ho recollim com una estratégia de futur
que incideix de ple en la conveniencia de revisar i/o avaluar els espais de
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supervisié alhora que generar nou coneixement del que volem construir en
aquest espai per a la millora de la practica professional.

En la reunié de contrast amb la comissié de supervisio del Col-legi de Treba-
lladores Socials de Catalunya ens comentaven la necessitat d'elaborar sin-
tesis, conclusions de les supervisions amb la finalitat de generar un “banc de
tecniques” que permetessin aplegar i/o recollir tedricament idees, consells
per la intervencioé social.

“Jo si que veig que les coses que no aconseguim escriure, i donar-los-hi una logica...
El rendiment que en treus a més llarg termini val molt la pena, haver de deixar de
fer, de fer, de fer, de fer, per escriure-ho, estructurar-ho bé, i avancar.” [CP]

4.5. El/la supervisor/a:
perfili formes de contractacié

'amplia majoria dels enquestats compten amb un Unic supervisor als seus
equips basics d'atencié social (75,2 %). Prop del 12 % de les respostes ha
indicat tenir dos supervisors, mentre que sén minoritaris els casos en qué
els equips tenen 3 0 més supervisors (9 %). Si tenim en compte les diferents
arees de cobertura, les de més de 50.000 habitants disposen generalment
de més d'un supervisor, ja que normalment també és més elevat el nombre
d'equips; tots els casos en que hiha 3 0 més supervisors/es sén ABSS de més
de 50.000 habitants.

D'altra banda, no hi ha cap cas en que s'hagi manifestat no disposar de cap
supervisor/a. Hi ha hagut 4 respostes en que s'ha indicat no tenir cap super-
visor/a a l'equip, perd considerem que aquests casos han volgut reflectir que
la figura del supervisor/a no és un membre permanent o organic de l'equip,
sind extern (especialment si tenim en compte que la majoria d'aquestes
respostes pertanyen a responsables d'arees de cobertura de poblacions de
fins a 20.000 habitants).
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Figura 32. Nombre de supervisors amb qué compten els equips
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Font: elaboracid propia (2018)

La permanéncia en el temps d'una mateixa persona supervisant un equip té
tendéncia a ser més aviat alta. Gairebé el 47 % dels enquestats manifesten
que tenen el mateix supervisor 2 0 3 anys; el 20 %, més de 4 anys. En la resta,
la durada és de com a minim 1 any, i gairebé sempre arriba a 2.

Figura 33. Temps de permanéncia del mateix supervisor en un equip
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Si distingim per segments de poblacio, el resultat coincideix amb les dades
que presenta la figura 33: 2 0 3 anys és la permanéncia més significativa en
els tres segments. Tot i aixi, es pot observar que tenir el mateix supervisor
més de 4 anys es produeix més significativament en arees basiques de po-
blacions de més de 50.000 habitants. Aquesta dada reafirma la necessitat de
poder mantenir una permanéncia alta del supervisor en els equips.

També en les reflexions dels grups de discussidé es comenta la importan-
cia que el/la supervisor/a pugui tenir una permanencia alta ja que permet
coneixer millor les particularitats de cada servei i de la institucio, malgrat
que també s'advertia de la necessaria renovacio. Aixi, també s'ha coincidit
en que la persona que supervisa ha de poder canviar al cap d'un periode de
temps, bé perque hi pot haver un esgotament de tipus metodologic que
incideix en la qualitat de l'espai de supervisio, bé perque l'equip necessita
nous enfocaments.

“Hi ha un temps de la supervisié on esgota el supervisor. Hi ha un punt en que la
gent esta bé, que els agrada, pero que notes que necessites algun canvi” [CG]

“El que passa és que hi ha un temps desgotament, per molt bé que vagi amb el
supervisor.” [CG]

Figura 34. Permaneéncia del mateix supervisor en un equip, segons nombre d’habitants
de I'area de cobertura de 'ABSS
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Un altre aspecte interessant d'analitzar en relacié a la figura del/la super-
visor/a és la seva formacio, tant en titulacions universitaries com en altres
formacions més especialitzades. Hem preguntat als coordinadors/responsa-
bles d'equip quina era la formacié de la persona que feia el servei de super-
visio. En cas que els equips comptessin amb més d'un supervisor, es pre-
guntava per la formacié de cadascun dells (per tant, el total de supervisors
és més gran que el total de persones que van respondre la pregunta). La
figura segUient mostra la distribucio dels diversos tipus o perfils de formacié
que s’han indicat per al conjunt de supervisors que actualment duen a ter-
me el servei als equips enquestats.

Figura 35. Titulacid i/o formacio dels supervisors externs
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Com podem veure en aquesta taula, els supervisors/es tenen majoritariament
formacié en Psicologia i en Treball Social. Recordem que no totes les ABSS
compten amb un professional de la psicologia dintre els seus equips. A través
de la supervisid poden integrar la seva perspectiva professional: “Igual la visio
des d'una altra disciplina ajuda a veure les coses des d'una forma diferent”.

També s’han especificat altres formacions que complementen el coneixement
disciplinar. Les formacions complementaries més freqUents sén: coaching
d’equips, programacio neurolingtistica (PNL) i terapia breu, terapia familiar sis-
temica i counselling.

Al marge de la titulacio les coordinadores/responsables de serveis socials ba-
sics participants, en els grups de discussié es manifesta en que els coneixe-
ments fonamentals que ha de tenir la persona que supervisa tenen a veure
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amb el context de I'ambit social, és a dir, han de ser coneixedores dels serveis
socials.

En aquest punt coincideixen els resultats obtinguts en la consulta a les col-le-
giades consultades a través de I'enquesta de coneixement i opini¢ de la super-
visié que ha realitzat el Col-legi de Treball Social de Catalunya I'any 2016 i que
ens ha servit de contrast per a l'estudi. S'hi explicita que, si bé no es considera
imprescindible la titulacid de treball social per supervisar els professionals de
serveis socials, la gran majoria estimen que el fet d'estar titulat en treball social
i conéixer aguest ambit afavoreix una millor identificacié professional, i creuen
que es dona una millor comprensié de la tasca que es realitza. Una majoria de
respostes de l'enquesta collegial també apellen a la necessitat de conéixer
I'ambit de treball dels serveis socials perd també reconeixen que és Util dispo-
sar d'altres coneixements per poder fer una bona analisi de les intervencions.

“El supervisor ha de tenir almenys uns coneixements del qué son els serveis socials,
de la dinamica que es pot crear en serveis socials. (..) D'un supervisor que vam tenir
els professionals nestaven contents perqueé deien que hi havia una estimulacié de
coneixements, perqué jo crec que era una persona que tenia molt de coneixement
de base molt sanitaria i ens podia ajudar a entendre certs comportaments de certes
persones i dinamiques familiars. Pero per una altra banda, molts professionals, la
reflexié que feien és: no coneix la nostra realitat diaria.” [CG]

També es valora com important la capacitat de la persona que supervisa de
prendre distancia de la tasca professional del dia a dia:

“El supervisor ha de poder tenir perspectiva i posar una distancia, pero la distancia
duna persona que hagi fet treball social pot ser tant o més que la daltres disciplines,
perqué estem parlant de la distancia del dia a dia, de la distancia de la trinxera, per
tantuna persona de treball social que supervisa ho esta aportant des d'un altre punt
devista." [CG]

El perfil de la persona que supervisa també pot estar condicionat per lespeci-
alitzacio dels equips a supervisar, donat que els ambits d'intervencié dels EBAS
son polivalents perd alhora sorganitzen per ambits (infancia, gent gran...). Se
sosté la idea que no tots els supervisors/es poden supervisar totes les situaci-
ons o qualsevol de les demandes dels equips:

“Lequip dinfancia sesta supervisant amb una persona de I'Hospital Sant Joan de
Déu, perexemple, especialitzada en temes d'infancia. Perqué lequip volia aprofundir
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sobretot en temes de maltractament, dabusos, etc. Volem aquest perfil de supervi-
sor perqué tenim un volum de casos molt en aquesta linia.” [CM]

‘Algun supervisor ens ha dit: «Crec que en el momenten qué esta lequip, ja no soc jo
la persona adequada». Nosaltres en aquesta revisio que us deia anual de final dany,
intentem veure perque ens ha servit la supervisio i quée és el que volem treballar de
cara a lany seguient. | la mateixa supervisora en un moment determinat ens ha dit:
«Mira, crec que hem arribat al final i que ara n'heu de buscar una altrax. O de vega-
des nosaltres hem «notat» lesgotament de lequip amb algun supervisor en concret,
i aleshores hem valorat la possibilitat de fer aquest canvi” [CM]

Algunes de les coordinadores/responsables de SSB de territoris més reduits
ens han fet referencia a la“supervisié amb el collegi de Treballadors/es Socials”.
Han posat en relleu que son supervisors amb dinamiques diferents:

“(.) de repent ara fem supervisié amb el col-legi dassistents socials, perqué ens han
ofert supervisié amb el col-legi. Doncs, tots una mica a quadros, perqueé sén super-
visors diferents, i mentre una va comencar dient només casos, laltra va dir parleu
del que vulgueu, i cada equip ha anat explotant el que li ha semblat. | la dels casos,
també ha agradat molt, perqué ella ha marcat unes linies molt clares i ha aclarit
moltes situacions i ha donat peu a que es pugui parlar. | la que ha treballat tot el
tema democions i de relacions, doncs, també. Es una persona que ha estat molt ben
acceptada. S6n dues persones molt versatils que ens han permés treballar, adaptar,
parlar i sortir. Amb aixo la gent esta bastant contenta.” [CM]

4.6. Finangament de la supervisié

El financament de la supervisio, és a dir, el com i qui assumeix el cost eco-
nomic que té la supervisié dels equips basics d'atencioé social (EBAS) a Ca-
talunya, és el principal factor determinant de la seva existéncia. Ja hem vist
en apartats anteriors que no totes les ABSS estan en igualtat de condicions
respecte a l'accés a les possibilitats de financament, que no tots els politics
entenen per igual que és ni la necessitat de la supervisio i, per tant, esdevé
un element de diferenciacio.

A la figura 36 podem veure que, a Catalunya, la supervisié és una activitat
financada en més d'un 55 % per les diputacions. També és significatiu que
més d'un 42 % de recursos provinguin de la propia institucié que contracta
la supervisio.
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Figura 36. Formes de finangcament de la supervisio

Altres
Recursos externs que 1%
provenen de la Generalitat
1% Recursos de la propia

institucio assignats
especificament a supervisié
33%

Recursos externs que
provenen de la Diputacié
56%

Recursos de la propia institucio
que provenen d'altres partides
9%

Font: elaboracid propia (2018)

Malgrat que hem dit que hi ha diferéncies segons territoris o ambits de co-
bertura de les ABSS, tots ells coincideixen en utilitzar les dues vies de finan-
cament descrites.

Taula 16. Formes de financament de la supervisio,
segons nombre d’habitants de I'area de cobertura de '’ABSS

0-20.000 20.000 - Més de Total
hab. 50.000 hab.  50.000 hab.
Recursos de la propia institucic
assignats especificament a supervisio 20k CES 0 gocLe EEBLES
Recursos de la propia institucié que
provenen d'altres partides 0% 63% 11,6% 9A%
Recursos externs que provenen de la
Diputacié 80% 68,8% 47,8% 55,7%
Recursos externs que provenen de la
Generalitat ko 31% ke 0,9%
Altres 0% 3,1% 0% 09%
Total 20% 18,8% 40,6 % 100 %

Font: elaboracid propia (2018)
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Alllarg dels anys han estat varies les estratégies de financament que s’han
utilitzat, sobretot en territoris i administracions locals més petites. Desta-
quem la de buscar financament en altres partides o conceptes dels pres-
supostos de les administracions locals:

“(..) de rascar partides d'aqui, dalla (..) Estas molt limitat economicament
(..) No tenim partida de formacic de l'area... Hi ha una formacié que esta
a l'Ajuntament, i recursos humans no és un tema que acabi dentendre una
mica bé." [CM]

“Que majoritariament hem fet supervisié financada des de la Diputacié. Quan
s'ha financat des-de I'’Ajuntament ha estat com a formacio, no com a supervi-
si6 (....) En funcié del pressupost hem fet uns grups. Quan es va tenir pressupost
més estés hem pogut anar oferint supervisié a grups naturals de treball i si el
pressupost era més curt, hem barrejat equips.” [CM]

Com veiem en aquestes aportacions, la partida dels pressupostos en “for-
macio”’, ha estat una opcio en moltes ABSS. La valoracié no sempre és posi-
tiva, ja que es consumeix el pressupost en supervisid a costa de renunciar
a altres espais de formacié i, generalment és una partida per tots els pro-
fessionals de I'administracié (de totes les arees i categories professionals)
i sempre és insuficient:

‘A nivell pressupostari hem de buscar, ens ho hem d'inventar una mica. Perqué
és clar, no tenim aquesta partida. Ni per part de Generalitat! Amb la Diputacié
també ho hem estat treballant en el que passa que no diem ‘espai de supervi-
si6” sind ‘espai de formacid” perque entra dins el seu cataleg de formacic. Perd
és clar, estem fent supervisié encoberta. Pero no és aixo. Es tracta de crear un
espai, com a tal, de formacié a part” [CP]

“La partida de formacié pot sostenir la supervisié conceptualment. Des del
punt de vista conceptual, la supervisié pot estar en 'ambit de la formacio. Aixo
segurissim. Pero, I'altra és com se sosté economicament, aixo sense menjar-se
tota la que seria la formacié en técniques variades. A nivell de formacié hi ha...
un capitol que esta reconegut, ningu ho qglestiona, i hi ha unes hores. Diuen:
hiha unes hores..., sestipula, 30, 20... | aixo no costa, aixo existeix. Perd aixo no
hi és en supervisio.” [CP]

També, s'aprofiten estratégies per utilitzar financament d‘altres serveis del
Departament d’Afers Socials, Treball i Familia, com és aquest cas en qué el
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financament ve de la DGAIA i permet cobrir els costos de la supervisié als
equips d'infancia:
"Als serveis socials basics no tenim supervisié des de fa molts anys. Enguany, amb
els pressupostos que estem negociant per al 2018, hem pogut introduir el pressu-

post de supervisio dels equips dinfancia. Per quée? Perquée la DGAIA ens dona diners,
entre cometes, i si o si 'he pogut ficar. Perqué al Consell no li costa un duro.” [CP]

Hem preguntat quines sén les principals formes de contractacio del/la
supervisor/a que s'utilitzen actualment a Catalunya i veiem que es realitza
basicament de dues formes:

e mitjancant la contractacio de professionals autonoms i,

® mitjangant altres institucions que fan de mediadors en la contractacié: col-le-
gis professionals, universitats...

Figura 37. Contractacio del supervisor
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Una férmula molt usada actualment en la contractacio és a través de con-
venis amb la Diputacié de Barcelona?®, a través del Collegi Professional de
Treballadors Socials. De forma molt excepcional poden ser treballadors dels
propis municipis qui fan de supervisors i sempre en municipis molt grans.

25 Segons la documentacio facilitada per la Diputacié de Barcelona i d'acord a les dades d'avaluacio facilitades
pels equips que participen en el seu servei de supervisié, la limitacid pressupostaria també esdevé una
dificultat per ells, en tant que impedeix augmentar el nombre d’hores de les sessions i garantir la continuitat
del servei durant tot I'any.
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En el debat dels coordinadors/responsables de SSB, s'ha fet palés de forma
contundent que la forma de financament més esperada és la d'incloure la
supervisié dins del contracte programa. El reconeixement de la supervisio
en la llei de Serveis Socials de Catalunya possibilita encara més la seva inclu-
si¢ en el contracte programa de serveis socials.

4,.77. Valoracions generals
sobre I'impacte de la supervisié

Aquest apartat té la voluntat de sintetitzar tot el que hem presentat en els
anteriors, incidint més en glestions que entenem que soén globals: I'apor-
tacio de la supervisio, la satisfaccié respecte de la supervisio i la seva utilitat.
Per tant, d'alguna manera hem demanat als coordinadors/responsables de
serveis socials basics, tant en I'enquesta com en els grups de discussio, la
seva valoracié respecte de I'impacte de la supervisio?.

Per a la comprensio i I'analisi hem de considerar allo que ens han expressat
en diferents ocasions:

“Es fa molt dificil avaluar objectivament limpacte. Sequr que ajuda a professiona-
litzar perd no tinc dades per a validar-ho.” [CG]

“(..) la necessitat de buscar indicadors per avaluar la supervisic.” [CM]

4,.7.1. Valoracié de les principals
aportacions de la supervisié

Perque els coordinadors i/o responsables valoressin les principals aportacions
que, consideraven, la supervisio havia aportat als seus equips, es va oferir una
série de conceptes que havien de puntuar, amb una escala de gens (valoracié
més baixa) a molt (valoracié més alta).

% En els diferents apartats d'aquest capitol hem presentat algunes de les expressions de les participants en els
grups de discussié que reforcen I'analisi de I'impacte percebut de la supervisi¢ dels equips basics d'atencid
social (EBAS) a Catalunya.
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Els resultats ens indiquen que la supervisio ha aportat millores en quatre
ambits diferents: I'ambit técnic, el treball interdisciplinari, la reflexivitat i el
benestar professional:

* Ambit técnic: un 80,5 % dels coordinadors/responsables dels equips ma-
nifesten que els seus professionals han millorat técnicament les seves
intervencions i s'ha de revertir en les millores en la qualitat de I'atencié
a les persones. Els coordinadors/responsables de serveis socials basics
manifesten:

“Més cohesid tecnica i professional dels equips i més coneixements d'uns res-
pecte els altres.” [CM]

“Que professionalitza, un espai que professionalitza. Un espai motivador. |,
després, de com esta organitzat, és que amb aquesta tria pots anar triant di-
ferents enfocs: ara sistémic, ara analitic, i anar provant també diferents... enfo-
caments.” [CP]

“l'emnpoderament professional que suposa aixo. Després, el reconeixement
personal davant de la casa. | parlo de les relacions!” [CP]

e Treball interdisciplinari: un 65 % considera que ha suposat una millora
bastant o molt important. Es també un aspecte molt present en els dis-
cursos dels grups de discussio:

“La sequretat professional. Lequitat entesa com a que, si es consensuen les in-
tervencions, tothom treballarem en la mateixa linia.” [CP]

“Lespai de lequip, el fet de poder trobar un lloc sense distorsions i poder gaudir
itreballar en el cas. L'aportacié metodologica, tant de lequip com del professi-
onal extern que comparteix lespai. | la trobada de diferents professionals que
aporten diferents mirades al que és el treball del cas.” [CP]

e Reflexid i transferencia de coneixement a altres casos: per un 93,4 % ha
augmentat la reflexivitat, i un 82 % reconeix la transferencia de coneixe-
ment a altres situacions. Aquesta aportacié ha estat la més ben valorada.
Igualment, apareix en els grups de discussio:

‘I també, el fet com a positiu, de compartir el coneixement entre tots els que
estem alla en la intervencid.” [CP]
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“La reflexié, aquest aprenentatge compartir, la construccié de coneixement
compartida i el creixement professional” [CP]

e Benestar professional: ha estat molt ben valorat com aportacié de la
supervisio. Un 90,5 % dels participants expressen major benestar pro-
fessional.

Els coordinadors/responsables dels equips manifesten:

“La supervisid actualment esta enfocada en cuidar-se un mateix per poder aju-
dar els altres, a través de situacions de dia a dia laboral, es treballa a revisar-te
tu mateix i aprendre a saber on ets i on vols ser” [CG]

Figura 38. Aportacions de la supervisid
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Hem considerat interessant observar, també en aquest cas, si hi ha diferen-
cies significatives en les aportacions que es valoren de la supervisi¢ segons
el nombre d’habitants de I'ambit de cobertura de les ABSS. A les figures 39,
40141 es pot observar la distribucio de les aportacions de la supervisio (com
hem vist a la figura 28), segons els segments de poblacié o nombre d’habi-
tants de I'area de cobertura de I'area basica de serveis socials.
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Figura 39. Aportacions de la supervisié (ABSS 0-20.000 habitants)
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Figura 40. Aportacions de la supervisié (ABSS 20.000-50.000 habitants)
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En termes generals, destaca que en les ABSS de fins a 20.000 habitants cap
aspecte s'ha valorat com a gens o poc rellevant. En tots tres segments de
poblacié els conceptes s'han valorat majoritariament com a bastant relle-

138 / Estat actual del servei de supervisié externa als equips basics d’atencié social dels SSB de Catalunya



vants, amb distribucions que recorden la descrita per al conjunt de respos-
tes. Destaquem algunes diferéncies significatives:

* Millores tecniques en la intervencio. Si bé, com hem dit, és una de les apor-
tacions més valorada, observem que en les ABSS dentre 20.000 i 50.000
habitants és lleugerament més baix el % de valoracié positiva, respecte de
la resta.

® Més benestar professional. Es valora com a positiu en el 100 % de les ABSS
de menys de 20.000h, seguit amb un 91,3 % en les de més de 50.000h.

e Treball més interdisciplinari, no sén significatives les diferencies, perd es
confirma que en tots els territoris és I'aportacio que menys valoracié % té,
sempre en relacio a la resta

e Augment de la reflexivitat dels professionals, molt ben valorada per tots, si
bé destaca el 100 % en les ABSS de menys de 20.000 habitants.

* Transferéncia de coneixement. Es més elevada la valoracié positiva a ni-
vell % en les ABSS de menys de 20.000h (100 %) i en les de més de 50.000
habitants.

Figura 41. Aportacions de la supervisié (ABSS de més de 50.000 habitants)
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Font: elaboracid propia (2018)
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Destaquem que en els grups de discussioé s'ha fet molta referéncia a la“‘genera-
cid i transferencia de coneixements’, referint-se a I'aportacié a I'analisi de casos.
S'ha reflexionat molt sobre la necessitat de I'avaluacié de la supervisié i el seu
impacte en les families i persones, aixi com en la necessitat de generar docu-
ments de transferencia d'aquests aprenentatges i aportacions. Valorem que és
un aspecte a considerar en les propostes de futur per a la millora de la practica
de la supervisié a Catalunya.

L'enquesta incorporava també una altra aproximacio per valorar limpacte de la
supervisio, a través d'un nou conjunt de conceptes sobre els que valorar com
hi ha contribuit la supervisio. Aquest conjunt de conceptes o caracteristiques
interpellen més a la subjectivitat i, segurament, a la concrecié de limpacte en
el benestar dels professionals.

Les contribucions més ben percebudes han estat (incorporem I'analisi segons
nombre d'habitats de les ABSS, quan es considerin significatives, d'acord als
grafics que presentem):

e 'acompanyament i el suport emocional junt amb el tractament de les emoci-
ons,ambduesamb un 94,2 %. Les dues contribucions estan més ben valorades
pels coordinadors i/0 responsables de serveis socials basics, d'arees basiques
de menys de 20.000 habitants (100 %) i en les de més de 50.000 habitants.

* | es relacions que es mantenen entre l'equip i amb les persones ateses (90 %).
El 100 % de les ABSS de menys de 20.000 habitants valoren aquesta contribu-
ci6 com a bastant rellevant. En canvi, en les poblacions dentre 20.000 i 50.000
habitants el percentatge de Molt és lleugerament més elevat que en les arees
de més de 50.000 habitants. Aquests resultats concorden amb expressions
dels participants dels grups de discussio, com:

“Perque nosaltres vam tenir una crisi entre dues persones de lequip i a la supervisio
ens va servir per superar aquesta situacio, que a més a més era bastant... dramatica
per alequip. lens va anar molt bé” [CG]

"A vegades hi poden haver divergéncies perqué una persona té una linia dactuacio
professional i alaltra la persona no hi esta dacord o no se n‘assabenta perqué no hi
ha temps ni de parlar i a vegades, a més, amb el supervisor que tenim sorienta des
de lateoria sistemicaiva molt bé per entendre’s i per respectar-se, perque avegades...
siuna és més rigida... i hi ha certes divergéncies, que no sén dramatiques pero si que
dificulten el funcionament.” [CG]
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Figura 42. Contribucions de la supervisio
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Font: elaboracid propia (2018)

e Llestimul del pensament (lleugerament superior en les arees de més de
50.000h), els nous enfocaments de la practica (contribuci¢ que té més valo-
racié negativa (poc) en les arees de menys de 20.000h) i l'intercanvi d'experi-
éncies (té més valoracié positiva en les arees de més de 50.000h), sén apor-
tacions de la supervisié que els coordinadors/responsables de serveis socials
basics consideren molt adients. Veiem que les tres contribucions referides
poden tenir a veure amb els anys d'experiencia de supervisié i la maduresa
dels equips, que permet incorporar més reflexivitat, més diversitat d'experi-
éncies i crear nous enfocaments de la praxi professional.

“Quan venen a les reunions de coordinacio i expliquen o parlen dalgun cas que
s'ha supervisat, si que dalguna manera es nota que esta treballat. Ells no ho diuen
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que han supervisat el cas, pero si que lequip va junt ala supervisio... i quan tu vas a
la coordinacié unes setmanes més tard de la supervisio, seqons quines intervenci-
ons dels companys dequip, sf que notes dalguna manera que el cas sexposa amb
més base... hi ha més coses.” [CG]

“Es una aportacié des de la teoria... | els ajuda aixi, des de fora, a veure elements
imprescindibles. Encara que de moment sembla que no hagi servit per a molt. Perd
quan ho van elaborant els ajuda a poder veure-ho d'una altra manera... i fins i tot
quan ho expliquen en una coordinacié és des d'una altra perspectiva, si que es
nota que el cas esta treballat” [CG]

Figura 43. Contribucions de la supervisié (ABSS 0-20.000 habitants)
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Font: elaboracié propia (2018)
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Les contribucions amb uns nivells de valoracié més baixa (si bé sempre es-
tan pel damunt del 50 %, en conjunt, de valoracio positiva) son:

e La tolerancia a la incertesa. Si bé, en les ABSS de menys de 20.000h, el
100 % ho consideren una bona contribucié, segurament perque no dispo-
sen de tants recursos i serveis de suport i I'espai de supervisié els genera
seguretat en les seves intervencions.

e [articulacié de la teoria amb la practica, és de les contribucions que te-
nen % més alts en totes les ABSS, en la valoracié de “ni molt ni poc”; tenim
que aquesta dada es pot interpretar que no és una prioritat de I'espai de
supervisio, fet que contrasta amb la valoracié positiva pel que fa a la gene-
racié de coneixements, que abans hem referit com una aportacié positiva.

e [ a millora de procediments es troba també en una franja de valoracié “ni
moltini poc”bastant elevada en totes les ABSS, si bé sobserva la tendencia
a la millora de la valoracié d'aquesta contribucié a mesura que hi ha més
poblacié en la seva area d'influéncia.

Figura 44. Contribucions de la supervisié (ABSS 20.000-50.000 habitants)
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Font: elaboracid propia (2018)
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Figura 45. Contribucions de la supervisié (ABSS de més de 50.000 habitants)
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4,.7.2.Grau de satisfacci6 id’utilitat de la supervisi6

Gairebé el 90 % dels coordinadors/responsables de serveis socials basics
consideren que la supervisio externa que es realitza als seus equips és
bastant o molt satisfactoria. Si sumem aquestes respostes amb les que
han indicat estar satisfetes en general, observem que gairebé el total de
respostes (98,1 %) es considera satisfeta amb el servei de supervisio exter-
na que rep als seus equips.

Figura 46. Grau de satisfaccio general amb la supervisi6 externa que es fa als propis equips
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Font: elaboracié propia (2018)
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La satisfaccié és general a totes les ABSS, amb independéncia del nombre
d’'habitants de la seva area de cobertura. Cal ressaltar que en el cas de les
ABSS de menys de 20.000 habitants, les més petites, la valoracio més alta de
satisfaccio encara és més manifesta.

Aquesta dada ens la confirmen en la reunié de contrast amb la comissio de
supervisié¥, quan es comenta que en les poblacions petites i molt disperses
la supervisio de grup atenua els pocs espais de coordinacié de xarxa de ser-
veis que hi ha en el territori, els insuficients espais per compartir i a vegades
el poc coneixement de professionals fora del propi equip.

Figura 47. Grau de satisfaccio general amb la supervisio externa,
segons nombre d’habitants de I'area de cobertura de 'ABSS
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Nota: no apareixen els percentatges inferiors al 3 %
Font: elaboracié propia (2018)

A fi de complementar aquest nivell de satisfaccié general i, donat que es
percep lleugerament més elevat en les ABSS de menys de 20.000 habitants,
presentem una dada de l'avaluacid que la Diputacié de Barcelona fa de
la supervisid que organitza (i financa) per als EBAS d" ABSS de menys de
20.000h de la seva demarcacié. Les dades corresponen a I'any 2016 amb un
69 % de respostes obtingudes (dels 110 EBAS enquestats,76 varen respon-
dre l'enquesta):

27 Reunid de contrast amb la comissio de supervisio del Col-legi de Treball Social de Catalunya (24/05/2018).

4. Resultats sobre la situacié de les estructures de supervisio / 145



Figura 48. Mitjana de les valoracions per atribut del recurs, Barcelona (2016)
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Font: Analisi de les enquestes de satisfaccid de la supervisio dels equips de serveis socials basics (2016). Docu-
ment facilitat per la Diputacié de Barcelona.

Quan hem preguntat per la valoracié que fan els coordinadors/responsa-
bles de SSB sobre la utilitat de la supervisio, observem que els resultats sén
bastant coherents amb els del grau de satisfaccio, pero si que cal destacar
que augmenta el % de respostes que la consideren molt Util (40,6 %), en
relacié al % dels que la consideraven molt satisfactoria (26,4 %).

Segons I'ambit de cobertura de les ABSS, observem una tendéncia a aug-
mentar la valoracio “molt Util”a mesura que creix en nombre d'habitants.
Recordem que en les arees més grans hi ha més tradicio de supervisié (basi-
cament pel financament de la Diputacié de Barcelona) i els equips en tenen
més experieéncia i han anat millorant i adaptant els continguts de la supervi-
si6 a les necessitats dels equips.

Figura 49. utilitat de la supervisio
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146 / Estat actual del servei de supervisié externa als equips basics d’atencié social dels SSB de Catalunya



Aixi, si bé la valoracié general del nivell de satisfaccié i d'utilitat de la supervi-
si¢ a Catalunya és positiva, l'elevat percentatge de coordinadors/responsa-
bles de serveis socials basics, que ho valoren com a bastant, ens interpel-la a
considerar aquelles questions que hem de contemplar en les propostes de
futur. Les perceben en relacié als seglents aspectes:

e Millora en el sistema organitzatiu intern dels equips.

 Millores i garanties en el financament de la supervisié, de manera que per-
meti a tots els EBAS disposar de supervisié externa i no haver de recorrer a
estratégies encobertes.

e |'oferta de continguts i denfocament diversos de la supervisid que res-
pongui a les necessitats dels diferents moments i trajectories dels equips.

e | a necessitat de supervisio pels carrecs de comandament intermedis (co-
ordinadors i/o responsables dels equips).

4.7.3.Valoraci6 d’elements
claus peralaimplantacié
iorganitzacié de la supervisié

Un cop analitzada la realitat de la supervisio externa dels EBAS, segons les
aportacions dels coordinadors/responsables de serveis socials basics, va-
rem considerar preguntar-los quins elements consideraven claus per a la
implantacio i organitzacio de la supervisié, que suposes una millora a la re-
alitat actual.

Amb aquesta finalitat, presentem a continuacio els nivells d'acord o des-
acord respecte d'algunes afirmacions que considerem que esdevenen ca-
racteristiques principals de la supervisio:

e [a supervisio ha de ser realitzada per professionals externs.
Hi esta d'acord el 92,5 %.

e Jots els professionals han de participar de les sessions.
Ho confirma el 89,4 %.
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e £ls equips a supervisar han d'incloure les diferents disciplines de lequip.
Ho confirma un 95,5 %.

e Les propies sessions de supervisié s’han d‘avaluar cada any.
Ho avala el 97,8 %.

e [a supervisio ha de ser continuada, anualment.
Un 93,9 % hi esta a favor.

e 8 sessions de supervisio a l'any és un nombre adequat de sessions.

Aquesta és una questioé que no genera tant de consens: només un 47 %
diuen estar-hi d’acord. Es molt explicit el 24,2 % que manifesta no estar-hi
d'acord. Sabent que aquesta és una questid determinant, l'enquesta in-
clofa una pregunta més especifica (i oberta) sobre el nombre de sessions
anuals que es considerava adequat. Concretament, el nombre adequat
de sessions de supervisio seria de 10 anuals. Tot i aixi, hem de tenir en
compte que hi ha respostes d'11 i 12 sessions anuals que poden haver
incorporat els mesos de vacances. D'aquesta manera, si sumem les res-
postes de 10, 111 12 sessions anuals, observem que el 64,5 % considera
que una sessio de supervisio al mes seria el més adequat.

Considerem que hi ha dos elements que condicionen el nombre de ses-
sions. El nombre de professionals que integren les sessions de supervisié i
I'analisi de casos com el principal contingut de les sessions. Es manifesta la
preocupacio per les poques oportunitats que té cada membre de l'equip
de portar un cas o situacio a la supervisié. Si les sessions sén mensuals,
aixd comporta que en el cas d'equips grans sexposi un cas cada 4 o 5
sessions (malgrat que utilitzin estrategies de prioritzacioé per necessitat o
per urgencia del cas):

“El meu equip és un cop cada 14 mesos que exposa un professional, sén tretze
persones a supervisar i ens en toca una a l'any.... i una mica més. Com a pro-
posta, caldria tenir en compte aixo, el nombre de professionals, que potser pels
equips grans hauria de ser dos cops al més (...) és veritat que hi ha menys opor-
tunitats dexposar perd també és veritat que lequip si algu té un super nequit...
evidentment també se’l deixa passar abans de tothom.” [CG]
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Figura 50. Nombre adequat de sessions de supervisi6 anuals
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Font: elaboracid propia (2018)

Les sessions de supervisid han de tenir un maxim de 12 participants. Un 51,5 %
hi esta d'acord, el 12,9 % no hi esta d'acord i hi ha un 34,8 % que manifesta
Nidacord nien desacord. Per tant, sembla que aquesta també és una questié
que no té un consens significatiu entre els enquestats.

Es convenient que els responsables/coordinadors de serveis socials basics i altres
carrecs intermedis rebin supervisio especifica, de forma individual o en grup. El
93,2 % dels enquestats hi esta d'acord. Recordem que en els grups de dis-
cussio s'ha fet explicita aquesta necessitat i que els coordinadors/responsa-
bles de serveis socials basics d’ABSS més reduides posen de relleu la neces-
sitat d'aquesta supervisié en grup. Recollim algunes de les reflexions literals
dels grups de discussié que reforcen i validen aquesta necessitat:

“Jo el que trobo molt interesant és la supervisié de coordinadors, trobo que és im-
prescindible. (..) | és que els equips de tecnics sén molt movibles, en canvi lequip
directiu, a vegades, és un equip molt més estable. Per tant, tenir un espai en el
que pots interrelacionar amb altres persones que estan experimentant experi-
encies similars i que s‘afronten a reptes a vegades.... encara que el municipi sigui
diferent, les eines siguin diferents, els reptes moltes vegades sén els mateixos. Si
aixo ho poses en un context de supervisié, en el gque no només és un intercanvi o
una transferéencia de coneixements, siné que ho poses en un espai en el que pots
analitzar és molt diferent, perqué el que taporta l'altra persona des del mateix
lloc que tu estas ocupant pero en un altre territori, tu ho valores d'una manera
diferent. Aixo, més a més, des de la supervisic es condueix bé, la gent surt enfor-
tida!” [CM]
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“Jo parlo per la meva experiéncia que ara estic fent supervisic de caps i estic super
contenta, la veritat. En un grup de caps que fa la Diputacic; sén responsables de
diferents ciutats i ajuntaments.” [CG]

‘1 jo també el que valoro molt a nivell personal és la supervisié que estem fent els
coordinadors perque participem diferents ajuntaments d'un nombre d'habitants
semblant i com a minim també poses cara ia més a més ho fem a Barcelona, des-
connectes també!” [CG]

“Els comandaments estan sUper contentes, porten dos anys. Havia estat una de-
manda de fa molt de temps, molt col-lectiva entre comandaments,, Fins i tot shau-
ria de fer per comandaments que formen part de lestructura. Es molt important la
supervisio pels caps que porten els equips perd també hi ha altres comandaments
que requeririen aquesta supervisio. | la veritat és que la seva experiencia, que han
explicitat i n'han fet una avaluacid lany passat era molt bona.” [CG]

Leleccio del supervisor ha de ser per assignacio de la institucio. El 41,5 % hi esta
en desacord, només un 19,2 % hi esta d'acord. Cal considerar que la resta
el 39,2 % no es posicionen en cap sentit. Per tant, és una altra caracteristica
respecte de la supervisio que tampoc gaudeix del consens.

En canvi, si que veiem més nivell d'acord en que el supervisor ha de ser elegit
a proposta de lequip i amb l'acord de la institucié (el 75 % dels enquestats hi
esta a favor).
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Figura 51. Caracteristiques que es considera que ha de reunir la supervisio
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a. La supervisié (...)
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e. La supervisio ha de (...)
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g. Les sessions (...) l 12,9%
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Nota: no apareixen els percentatges inferiors al 3 %

Llegenda:

a. La supervisié ha de ser realitzada per professionals externs.

b. Tots els professionals han de participar de les sessions.

¢. Els equips a supervisar han diincloure les diferents disciplines de lequip.

d. Les propies sessions de supervisio s'han d'avaluar cada any.

e. La supervisié ha de ser continuada, anualment.

f.8 sessions de supervisic I'any és un nombre adequat de sessions.

g. Les sessions de supervisié han de tenir un maxim de 12 participants.

h. Es convenient que els responsables dels equips de serveis socials basics rebin supervisié especifica, de forma
individual o en grup.

i. Leleccié del supervisor ha de ser per assignacio de la institucio.

J. Leleccid del supervisor ha de ser a proposta de lequip, amb acord de la institucic.

Font: elaboracid propia (2018)

També hem consultat sobre altres elements més organitzatius que conside-
rem imprescindibles per a la implementacié de la supervisié en els equips
basics d'atencié social.
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Figura 52. Elements imprescindibles per la implementacio de la supervisio
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supervisid en la feina

Coneixer els beneficis de la supervisié

'l

Integrar la supervisid en la jornada laboral 3,1% 19,7%

Que hi hagi demanda de supervisié per part dels
professionals de SSB

Nota: no apareixen els percentatges inferiors al 3 %
Font: elaboracid propia (2018)

Presentem aquests elements organitzats a partir de:
L'avaluacio:

* Disposar diindicadors per a mesurar limpacte de la supervisié en la feina. Es un
dels elements més assenyalat com a molt important (96,9 %). Es totalment
coherent amb les dades que hem presentat respecte de la percepcié d'im-
pacte de l'actual supervisio i amb els discursos dels grups de discussio.

e Coneéixer els beneficis de la supervisio (valorat com una necessitat pel 87 %
dels enquestats) és possible si disposem dels indicadors per mesurar el
seu impacte. Aquest element connecta directament amb les dificultats
manifestades en els grups de discussié quan han de justificar a les admi-
nistracions la necessitat i els beneficis que els porta assumir el cost de la
supervisio.

En aquest sentit, en els grups de discussio s'ha reflexionat sobre diferents
idees que ens remeten a un procés d'avaluacio: unificar metodologies de
treball a partir de I'avaluacio del propi espai (una coordinadora/responsable
s'hi refereix com a “registre post supervisid”), donar visibilitat al que es fa en
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la supervisio ("el que no es veu no existeix, ens diu una altra participant),
incorporar la nocié de les evidéncies, per argumentar els beneficis de la
supervisié per als equips, per a les organitzacions i per als ciutadans.

La figura del supervisor:

e Poder treballar amb diferents enfocaments de la supervisié (90,7 %). Aquest
element manté molta relacid amb el perfil formatiu dels actuals supervi-
sors que, recordem, majoritariament sén psicolegs de formacié universi-
taria. En els grups de discussié s'ha fet evident que els resultats i la satis-
faccié respecte la supervisio té molt a veure amb l'enfocament i I'habilitat
dels supervisors per encaixar amb les necessitats dels equips. Posa en joc
la necessitat d’'una formacié molt diversificada pel que fa a paradigmes
d'analisi de les realitats dels casos, de les dinamiques dels equips i dels
processos d'acompanyament als professionals en la seva praxi, perd hi ha
molt d'acord en considerar imprescindible que es conegui I'entorn dels
serveis socials basics.

“La mirada social. Propiament, treballem els aspectes socials, no? O sigui que, evi-
dentment, les emocions, els aspectes psicologics, esta bé, no? Pero per mi el centre
és el social. (..)l les estructures, també, no? | saber on treballem. Saber que a serveis
socials et relaciones amb un EAIA, et relaciones... Saber les estructures, perqué aixo
també a'hora de treballar el cas és important. £l que estic dient és que el supervisor
ha de coneixer la nostra metodologia.” [CP]

“Entre totes les figures que et puguis trobar a la Xarxa de Serveis Socials, jo penso
que qualsevol formacié. Amb formacié especifica sobre supervisio. | coneixement
del sistema. | una bona formacic del métode.” [CP]

“Nosaltres també vam triar supervisor (...) Al final la vam acabar proposant nosal-
tres, no hi havia propostes i la vam proposar nosaltres. Era una psicologa de I'Esco-
la de la Gestalt i la gent esta encantada, diguéssim... Més aviat allargarem algunes
sessions en alguns equips perque puguin tancar.” [CM]

e Possibilitat de disposar d'un llistat de possibles supervisors formats especifica-
ment en supervisié. Encaixa amb les idees que es desprenen dels fragments
anteriors. Hem percebut que no resulta facil per als coordinadors/respon-
sables accedir al supervisor.

“Vam tenir dificultats, per trobar supervisors. | aqui ve la meva qlestic, i s que ani-
ria molt bé que hi hagués un registre, o algun lloc, de supervisors, de professionals,
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on poder adregar-se quan... aixo, no?, si has esgotat el temps, o es valora que per
a lequip és millor fer un canvi, on thas dadrecar, amb qui has de parlar(...) Aixd
ens va costar. No sé si... sinomés és a nosaltres, o si existeix un lloc que hi hagi una
borsa de supervisors. | si es pogués dir: aquest és un supervisor més tecnic, l'altre és
un supervisor més de fer treball de les emocions o de treball de lequip... Doncs aixo
també estaria bé. Es clar, perqué depenent de cada moment lequip necessita una
cosao laltra” [CP]

La dependencia institucional dels equips:

e Integrar la supervisio en la jornada laboral. Té un alt nivell d'importancia per
al 77,1 % dels enquestats. Gairebé un 20 % se situen en un punt neutral, ni
en acord ni en desacord. Aixd ens fa pensar en la reaccié dels grups de dis-
cussié quan preguntavem per aquesta questio que posaven en evidéncia
que és un tema inquestionable, que forma part de la intervencio social i
que és una eina de millora de la qualitat en I'atencié a la poblacio.

“Un dels reptes que jo percebo és poder valorar-la valor dintre de la propia orga-
nitzacié, de tota lorganitzacio, fins i tot fora de lambit serveis socials. Perque la ne-
cessitat de la continuitat, és a dir, és imprescindible. Ha de formar part de la nostra
tasca diaria (...) jo penso que s’ha dentendre com un espai imprescindible; és a dir,
no és negociable. Es que la supervisié no hauria de ser negociable, dintre de les
organitzacions. Jo penso que aquest és el repte més important per als ajuntaments
que no tenim tanta dificultat amb el financament.” [CM]

e Que hi hagi demanda de la supervisid per part dels professionals dels EBAS.
El 75 % dels enquestats ho consideren totalment necessari. Hem abordat
aquesta tematica en altres moments de l'informe i sempre s'ha expressat
en els seglients termes:

“La institucié ha doferir la possibilitat que els seus equips se supervisin."[CP]

“Que fos obligatoria, no en el sentit dels professionals, siné que fos obligatoria
oferir-la (...), perd que també fos financat, dacord? Que tingui una partida, que
com minim amb el contracte programa fos financada.” [CM]

Aixo ens fa pensar que el 25 % de coordinadors/responsables de serveis socials
basics que manifesten rotundament no estar gens dacord amb que hi hagi
demanda de supervisié per part dels professionals, fan una interpretacio de la
pregunta segons la qual la supervisié no ha de dependre només de la sollici-
tud dels professionals, sind de l'exigéncia d'oferta per part de la institucio.
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e Disposar de financament extern. Un 85,7 % ho considera important. Quan
ens referim a financament extern, estem indicant que la responsabilitat del
cost de la supervisié no ha de ser només de I'administracio local de la que
depenen les ABSS. Hem reiterat en diferents moments que es tracta d'un
element clau que impacta en moltes de les caracteristiques que han de
determinar l'existencia a Catalunya d'una practica de la supervisié estesa
en condicions d'igualtat d'accés i de qualitat en tot el territori catala.

Hem consultat de forma explicita sobre quina creuen que és la millor mane-
ra de financar la supervisio, mitjancant una pregunta de resposta multiple.
Més del 60 % de les respostes han marcat una o dues opcions de finan-
cament, i només el 13 % han escollit les quatre opcions de financament
possibles. Entre les opcions proposades, la que ha rebut més suport és la
d'incloure la supervisio dins el Contracte Programa dels serveis socials ba-
sics (opci¢ escollida en gairebé el 82 % dels casos). En menor mesura, també
ha obtingut un suport majoritari I'opcié de financar la supervisio mitjangant
convenis amb altres administracions (Diputacio..). Destinar recursos propis
de la institucio, assignats especificament a supervisio, ha estat l'opcid menys
escollida i ha obtingut un suport inferior al 34 %.

Figura 53. Proposta de formes de financament de la supervisio

Recursos propis de la institucio assignats _ 33.89%
especificament a supervisio g
Dins el contracte programa dels serveis
socials basics
Amb convenis amb altres institucions
; I
(col-legis...)
Amb convenis amb altres administracions
il I o
(Diputacié...)

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcic, sobre el total den-
questats. Aixi, cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.

Font: elaboracié propia (2018)
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En la distincié de segments de poblacié, a partir dels diferents ambits de
cobertura de les ABSS, veiem com l'opcié d'incloure el financament de la
supervisié dins el Contracte Programa és la més ben valorada als tres ambits
de cobertura de les ABSS. A les arees amb poblacions de més de 50.000
habitants té més suport l'opcié de destinar recursos propis de la institucio
assignats especificament a supervisio, mentre que a les arees de poblacions
de fins a 20.000 habitants aquest suport és marcadament inferior.

Figura 54. Proposta de formes de financament de la supervisio,
segons nombre d’habitants de I'area de cobertura de 'ABSS

B Més de 50.000 hab. = 20.000-50.000hab. =0~ 20.000hab.

Recursos propis de la institucié assignats 45,1%
especificament a supervisié 8 3% 234%

Dins el contracte programa dels serveis socials
basics

38%
Amb convenis amb altres institucions (col-legis...) 27,7%
50%
Amb convenis amb altres administracions f1.8%
< % 66%
(Diputacié...) 75%

Font: elaboracié propia (2018)

78,9%

89,4%
66,7%

Nota: els percentatges a cada fila representen les persones que han respost aquella opcié, sobre el total den-
questats. Aixi, cada fila es llegeix sobre 100; no se sumen les files per a un total global.

De fet en els tres grups de discussio sexpressa com a prioritat que la inclusié
de la supervisié hauria de ser a la Fitxa 1 del Contracte Programa, per aixi
garantir la seva aplicacié.

"Proposta clara de millora és que la supervisié fos inclosa en la Fitxa 1 del progra-
ma marc. A més regulacic per part del Contracte Programa, més estandarditzacic;
també, perque és clar... tothom ho necessitara. Tothom s'hi podria acollir, a partir
daquest moment.” [CP]
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“(..) si aixo va de Contracte Programa, més enlla de com sorganitza aquella area
-perqué cada lloc és diferent-, doncs no hi ha discussio per assignar uns diners per
aquesta finalitat. Es més facil negociar i queda absolutament cobert.” [CM]

Es planteja que si no anés a la Fitxa 1, es podria entendre que és voluntari i
caldria assumir el risc:

“Com que és voluntaria, i no tobliguen, té el risc que el meu cap no ho vulgui fer.
Justament. Aquest és el risc. El risc és que com que depen de cada administracic,
que doncs el responsable politic no saculli a allo. [ vagi en perjudici dels professio-
nals. len canvi, siesta a la Fitxa 1, aixd no passaria.” [CP]

“El sistema de convenir amb altres institucions, diputacions o collegis, com a me-
diadors de lorganitzacicd i gestio de la supervisid és molt ben acceptat per tots els
segments de poblacié consultats. Els grups explicaven que aquests mediadors sén
un suport molt important per sostenir i avaluar la supervisic.” [CP]

Un altre aspecte important és la possibilitat que els coordinadors/responsa-
bles de SSB i altres carrecs intermedis tinguin supervisio. Es un element més
que també hauria d'entrar dintre el Contracte Programa. Segons manifesten
en els grups de discussio en I'ambit rural, no es reconeix la funcié de direc-
tors, sind de coordinadors; per aixd diuen que:

“Nosaltres no existim en el Contracte Programa, no estem financats.” [CP]

Hem vist doncs, en aquest apartat, les principals caracteristiques a tenir en
compte a les propostes de futur o, simés no, a les linies estrategiques en que
caldria treballar per aconseguir fer efectiva la supervisio a tots els EBAS de
Catalunya i reduir aixi les desigualtats segons les dependéncies institucio-
nals, les voluntats politiques i la subjeccié a la disponibilitat de financament.

Hem recollit també elements per valorar el tipus i contingut de la supervisio,
la formacié de la persona que supervisa i molts altres, perd amb la voluntat
de deixar marge a la flexibilitat que demanen les diferents necessitats i vo-
luntats dels equips de serveis socials; i també, d'evitar qualsevol sistema que
esdevingui rigid, tant en la seva organitzacié com en els seus continguts i
metodologies.
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Conclusions del'estat

de les estructures de supervisio
i suport dels equips basics
d’atencid social de Catalunya

Exposem quines han estat les principals aportacions de l'analisi dels serveis
i recursos de suport de qué disposen els equips basics d'atencio social dels
SSB de Catalunya. D'acord amb el principal objecte d'estudi de la recerca ens
centrem basicament en l'estat actual de la supervisi¢ a Catalunya. Presen-
tem els resultats en base a diferents ambits d'analisi:

a) Els serveis de suport i assessorament

e | a supervisié externa és el servei de suport que més reben els EBAS. L'as-
sessorament legal o de casos també és un suport molt ben rebut.

® l'accés a aquest servei d'assessorament es produeix en major mesura a les
grans ciutats que no pas a les ciutats mitjanes i petites.

e £Is coordinadors/responsables dels serveis socials basics manifesten tenir
diferents necessitats i fan demanda en primer lloc de supervisio i assesso-
rament legal, perd també incorporen I'assessorament psicologic i de l'orga-
nitzacio aixi com de programes i projectes de serveis socials.
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b) La Implementacié de supervisié externa a Catalunya

Un 81% dels EBAS tenen supervisié externa actualment, mentre que un 19%
no disposen d'aquest servei de suport. Un 3% dels coordinadors/responsa-
bles dels serveis socials basics enquestats manifesten que no han tingut mai
supervisio.

Les poblacions de més de 50.000 habitants son les que reben més supervi-
si6 actualment.

Pel que fa als elements que possibiliten la supervisié als EBAS, podem con-
cloure que existeixen algunes estructures institucionals que, de manera co-
ordinada amb el col-legi professional de treball social, faciliten la supervisio
a alguns EBAS.

® En el cas de la Diputacié de Barcelona, a través de l'oferta de serveis de
supervisié que, segons la documentacié proporcionada per la mateixa
Diputacio, al llarg dels anys ha anat incorporant canvis i que actualment
sorganitza en diferents formats:

- Ajut econdmic destinat a la contractacio del servei de supervisio
d'equips de serveis socials basics per ajuntaments més grans de
20.000 habitants amb l'objectiu de fomentar I'autonomia dels ens lo-
cals. Aquesta modalitat s’ha incorporat aquest mateix any 2018.

- Modalitats gestionades des de la mateixa Diputacié dirigides a la
realitzacio de supervisid dels Equips de Serveis Socials Basics, d'Are-
es Basiques menors de 20.000 habitants (ajuntaments, consells co-
marcals, mancomunitats, comunitats de municipis, consorcis locals
i agencies)

- Supervisié als responsables técnics dels serveis socials basics.
e £n el cas de la Diputacié de Lleida, mitjancant subvencions puntuals.
e Contractacio directa de la supervisio per part de I'administracio.

Es mostra una gran diferéncia dimplementacio i sobretot de satisfaccio del
servei de supervisio entre els municipis que reben el suport, la gestio i el
financament de la Diputacié de Barcelona, d'aquells que per iniciativa pro-
pia han de vetllar i gestionar-se per poder disposar del servei de supervisio.
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c) La necessitat de supervisio

La supervisio és proposada per I'organitzacié o pels equips de professionals.
Es una necessitat sentida pel conjunt de l'organitzacié poder incorporar-la
en la practica dels serveis socials basics.

Lexisténcia de financament ha estat un estimul molt important per la realit-
zacio de supervisio en gairebé el 30 % dels casos. De fet, els EBAS que mai
han fet supervisié és perque la institucié no ho ofereix i/o per motius de
financament. En cap cas no s’ha fet per desconeixement, ni perqué no es
consideri necessaria per part dels equips. Tot i aixi, es fa evident que en mu-
nicipis més petits cal explicar als carrecs electes en que consisteix la super-
visié, i que aporta als professionals i a la qualitat de I'atencio a les persones.

Fins i tot en comarques o poblacions molt petites, rurals i allunyades on
hi ha molt pocs professionals s'ha aconseguit durant 2 anys fer supervisio,
“itinerant’, sumant esforcos entre diferents administracions.

Tal com sassenyala al capitol 2, de fonamentacié de la recerca, hi ha di-
ferents principis que han de ser respectats per poder realitzar el servei de
supervisié. Assenyalem els dos principis que s'apunten com a fonamentals
per part dels coordinadors/responsables dels serveis socials basics:

e ['acceptacio en totes les instancies de l'organitzacié, en el sentit que ha de
ser acceptat i reconegut per tota l'organitzacio. | aixd implica poder dispo-
sar d'un temps i d'un espai condicionats a tal efecte. Existeix la necessitat
de poder allunyar-se de les pressions assistencials o interrupcions durant
I'espai de supervisid i, per tant, ha d'estar més preservat de la tasca quotidi-
ana i també de les presencies inoportunes.

e El marc de confidencialitat i de confianca entre els propis participants, la
persona que supervisa i l'organitzacié contactant. Aquests marcs seran els
que permetran la possibilitat d'expressiod sense sentir-se amenacats i que
acolliran tots els principis mencionats.

d) Lorganitzacio i condicions de la supervisié

Assenyalem aquelles qUestions relacionades I'organitzacié i condicions de
la supervisié que observem com a significatives:
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e | a supervisié és una activitat de llarga temporalitat i continuitat en els
equips, els quals manifesta el seu interes per part de les organitzacions.
En general els equips professionals utilitzen la supervisié durant una llarga
etapa professional, perd no durant tota la seva trajectoria laboral. Només
I'existéncia de canvis en els serveis i equips, aixi com la falta de financa-
ment afecta la continuitat. Els EBAS fan supervisié d'entre 101 15 anys (47%)
si bé n'hi ha un nombre important que fa menys de 10 anys. En les pobla-
cions més grans hiha més estabilitat en el temps.

e L a filiacid de la supervisio és la de la formacio permanent i en consequién-
cia ha de ser continuada i de llarga temporalitat. Les interrupcions de la
supervisié en la majoria de casos shan degut a manca de financament
o problemes d'organitzacié de I'espai 0 moments institucionals de canvi.

e L es sessions de supervisio sorganitzen de forma mensual, en més del 90%
i el nombre de sessions anuals és de 9-10 sessions a rad d'una supervisié
al mes, exceptuant els mesos on hi ha perfodes vocacionals (juliol, agost i
desembre). Referent a la durada de les sessions hi ha una clara preferéncia
per realitzar sessions de dues hores. Per tal de poder donar veu i temps
d'expressié a tothom, la mitjana participants és d'entre 10 i 15 persones
i aixd fa necessari un temps de dues hores on sigui possible I'expressié i
debat de tots els participants.

e Fls tipus de supervisid externa que es realitzen sén majoritariament la
dequip ila de grup (entre professionals que no pertanyen al mateix servei).
Es rellevant, pero, que en el cas de poblacions de fins a 50000 habitants
el 100% les supervisions son dequip (probablement perque corresponen
a la demarcacio de la Diputacié de Barcelona que ofereix la supervisio
d'equips).

e Malgrat que la supervisié esta promoguda majoritariament en el marc de
les institucions, es mantenen un 31 % de professionals que manifesten
supervisar-se al marge de la institucié i que es financen aquesta activitat
amb voluntat i compromis propis.

e Els perfils professionals dels participants son treballadors socials i educa-
dors socials. De manera més reduida hi participen els psicolegs (ja que no
tots els EBAS disposen d'aquest perfil en els seus equips) i poc més d'un
20% els treballadors familiars. De forma minoritaria també hi assisteixen
altres professionals vinculats als serveis socials basics: personal d'adminis-
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tracio, direccio i coordinacio, o personal técnic de suport. Aquesta dada
indica la importancia que aquests rols professionals tenen en l'atencié a
les persones i en la qualitat de l'atencié i que la tasca dels equips és inter-
disciplinari.

* Pel que fa als continguts de les sessions de supervisié gairebé totes inclo-
uen el treball sobre casos o situacions individuals. També es treballen as-
pectes relacionals dels professionals de I'EBAS o temes de posicionament
professional, d'estructura organitzativa o de cura de l'equip que son relle-
vants per la seva significacio i influencia en l'organitzacio de l'equip i en la
millora de la tasca.

Finalment, la practica de la supervisio reflecteix, com no pot ser d'una altra
manera, la diversitat i la flexibilitat en els seus enfocaments que sén propis
de la sensibilitat contemporania. Certes paraules i temes apareixen de forma
reiterada en tots els referents: acompanyar, prendre distancia, comunicacio,
reflexid, cura, aprenentatge, relacié, emocions, organitzacio, etc.

Resulta, doncs, necessari construir xarxes de coneixement que permetin a
ambdos subjectes (supervisor o supervisats) participar en les multiples re-
lacions que es constitueixen entre els diversos referents teorics i practics. Es
des d'aquesta posicio des d'on es fonamenta la present recerca.

No hi ha consens respecte de dues qlestions que quedarien en el terreny
discrecional pel que fa a l'organitzacié de les supervisions. Una seria I'assis-
tencia del coordinador/responsable dels serveis socials basics a les sessions
de supervisié. Aquells equips que es mostren favorables a la participacié del
coordinador/responsable li atorguen qualitats d'acompanyament i suport aixi
com coordinacio. Pel contrari els que defensen que no hi participi apel-len a
que l'espai de supervisio és privatiu dels professionals. Laltre seria el caracter
obligatori de les sessions de supervisio, no hi ha consens sobre si la supervisio
ha de ser d'obligada assisténcia. Entenem que és una dada important a I'hora
de proposar i dincorporar aquest servei de suport en les organitzacions.

e) Les persones que supervisen i el seu perfil

La titulacié i/o formacié dels supervisors actuals sén Psicologia i Treball So-
cial. La majoria dels supervisors també disposen d'altres formacions que
complementen el coneixement de la propia disciplina: coaching d'equips,
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programacioé neurolinguistics (PNL) i terapia breu, terapia familiar sistemica,
i counselling.

Al'Estat espanyol I'exercici de supervisio no esta regulat i no hi ha estandards
de formacié ni del seu exercici amb caracter oficial. Existeixen diferents asso-
ciacions europees que regulen els estandards de qualitat reconeguts a tota
Europa i disposen de comitées d'avaluacio sobre els criteris de qualitat de la
supervisio i que vetllen per la formacié dels supervisors/es, la seva qualitat
en l'exercici, aixi com de codis d'etica professionals del supervisor?,

La contractacié del supervisor es realitza amb professionals autonoms o a
través d'altres institucions que fan de mediadors en la contractacio, col-legis
professionals, universitats, basicament. Disposar de llistat de professionals
que puguin exercir la supervisié de manera acreditada facilitaria la tasca de
contractacio per part dels coordinadors/responsables dels SSB.

f) Necessitat de col-laboracié institucional

Les institucions mediadores, col-legis i universitats, sén percebudes com a
molt importants, tant en la tasca de difusié de la supervisid com en la seva
vessant articuladora en la prestacio del serveiien la garantia de la seva qua-
litat. Es considera necessari que les gestions per a la implementacio i avalu-
acio de la supervisio a tots els serveis socials basics es realitzin des d'un marc
de gestio supramunicipal.

g) Les valoracions generals de I'impacte de la supervisio.

Posem en relleu aquelles qUestions que entenem que soén globals: I'apor-
tacié de la supervisio, la satisfaccio respecte a la supervisié i la seva utilitat.

Es destaquen com a principals aportacions de la supervisié externa que (1)
és un suport imprescindible per als EBAS i un espai on es comparteix I'analisi
de les dificultats d'una situacid amb altres persones de l'equip. També, (2)
és un espai d'autocura dels professionals, en la mesura en qué possibilita
la reflexio. | (3) facilita la millora de I'autonomia dels professionals en la seva
praxi laboral.

2 Unexemple d'associacié europea que disposa d'estandards és la EASC, Associacio europea per a la supervisié
i el coaching (https//www.easc-online.eu/es/). Es pot consultar el seu codi etic a la web de I'associacio
(https//www.easc-online.eu/es/quienes-somos/directrices-eticas/).
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L'activitat de supervisié contribueix a la millora de la competencia profes-
sional i la comunicacié dins l'equip, i contribueix a la resolucié de conflic-
tes. Es ressalten com a elements facilitadors de la supervisié: (1) I'aplicacio
d'un model compartit de treball, (2) l'establiment de limits professionals i (3)
I'augment de la reflexivitat sobre els casos.

Quatre son els ambits senyalats en els quals la supervisio aporta les princi-
pals millores: I'ambit tecnic, el treball interdisciplinari, la reflexivitat i el ben-
estar professional.

Es considera que una de les contribucions més importants i satisfactories
de la supervisio ha estat 'acompanyament i el suport emocional, juntament
amb el tractament de les emocions dels professionals. Per a la majoria, la
supervisié contribueix a tractar les relacions que es mantenen entre l'equip,
perd també amb les persones ateses.

Altres aportacions importants sén l'estimul del pensament i els nous enfoca-
ments de la practica professional aixi com l'intercanvi d'experiéncies. Aques-
tes son, doncs, contribucions de la supervisié que es consideren molt adients.

Un 90 % dels participants expressen major benestar professional. Es mani-
festa que hiha més atencié a cuidar-se un mateix per poder ajudar als altres,
ja que en les situacions de dia a dia es fa molt dificil.

També ha millorat el treball interdisciplinari, tot i que no és I'aportacié més
rellevant. Aixo ens ha fet pensar en la necessitat de generar espais de troba-
da per generar coordinacié i treball en xarxa. La supervisié esdevé precur-
sora de construccio de coneixement conjunt amb altres equips que operen
en el mateix territori.

El nivell de satisfaccid amb la supervisié externa que es fa actualment als
serveis socials basics és molt alt, és a dir, hi ha molta satisfaccid amb l'ac-
tivitat de supervisié. Només un 8,5 % manifesta no estar-hi del tot satisfet,
perd en cap cas es considera insatisfactoria. La satisfaccio és generalitzada
en ciutats mitjanes i grans, perd és convenient ressaltar que en el cas de les
arees de 0 a 25.000 habitants, les més petites, el grau de satisfaccié encara
es fa més evident.

En resum la supervisié és molt ben valorada pel conjunt dels coordinadors/
responsables dels serveis socials basics. Les dades de satisfaccié es confirmen
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en la valoracio del grau d'utilitat. Aquesta és percebuda com que ha estat
profitosa i que ha donat un bon servei en benefici de la tasca que es porta a
terme en els EBAS.

h) El finangcament de la supervisié

Al llarg de tot I'informe hem vist com el financament és l'element clau, en
tant que determina: I'existencia o no de la supervisio, la seva continuitat i
sostenibilitat i el tipus de supervisié que es realitza.

El financament de la supervisié actual no esta massa diversificat, i prové de
dos canals principals:

e Més d'un 55 % de la Diputacio, basicament la de Barcelona, amb una es-
tructura de col-laboracié amb el Col-legi de Treball Social de Catalunya i, de
forma puntual, la de Lleida.

* Més d'un 42 % de recursos provenen de la propia institucié que contracta
supervisio, és a dir ajuntaments i/o consells comarcals que constitueixen
les arees basiques de serveis socials. Normalment I'assignacio és a través
de partides de formacié i poques vegades és de forma directa amb partida
propia de supervisid. Hem observat, també, diferents estratégies per acon-
seguir financament, sobretot en arees més petites en nombre d’habitants.

El tipus de finangcament més demanat és que aquest sinclogui en el Con-
tracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Families de la
Generalitat de Catalunya. Es demana una partida especifica per a supervisio.
Concretament, es proposa que s'integri a la Fitxa 1 del Contracte Programa.
En els grups focals s’ha posat de manifest que, com més regulacié es possi-
biliti a través del Contracte Programa, més estandarditzacio, més seguretat
i més garanties hi ha perque es porti a terme. En cas contrari, es podria en-
tendre que és voluntaria i a criteri de les diferents administracions, i aixo no
ajuda a reduir les desigualtats d'oportunitats dels EBAS en relacio als benefi-
Cis que aporta la supervisié a la practica professional i la qualitat de I'atencid,
avalada pels resultats de I'estudi que presentem.

La inclusié del financament dins del contracte programa hauria de contem-
plar la possibilitat que els coordinadors/responsables dels serveis socials ba-
sics també disposin d'un servei de supervisio especific durant l'exercici del
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rol directiu. El reconeixement de la supervisio en La llei de Serveis Socials de
Catalunya Llei 12/2007, d"11 d'octubre, possibilita encara més la seva inclu-
si¢ dins el Contracte Programa de serveis socials.

i) Lavaluacio de la supervisio

Hi ha una necessitat manifesta de fer avaluacié de les supervisions, no sols
com a ultima fase d'un procediment sind com una forma de mesurar els
resultats d'un servei en relacié als seus objectius inicials. Si bé, tots li han
atorgat molta importancia, no s'acaba traduint en formes operatives que
permetin analitzar els impactes i establir estudis comparatius i que facin
propostes. En les avaluacions es recullen les impressions, la satisfaccio, perd
no es disposa delements objectivables per mesurar els resultats d'aquesta
activitat.

La necessitat expressada és avaluar la supervisié i el seu impacte en les fa-
milies i persones, aixi com en la necessitat de generar documents de trans-
ferencia dels aprenentatges i aportacions que es donen en el marc de la
supervisié. Valorem que és un aspecte a considerar en les propostes de futur
per a la millora de la practica de la supervisié a Catalunya.

En sintesi, I'analisi de l'estat actual de la supervisid en els equips basics
d'atencio social (EBAS) dels Serveis Socials Basics de Catalunya, presentat en
aquest estudi, avala la necessitat d'establir una estratégia conjunta a nivell
de Catalunya per garantir la practica de la supervisié en tots els EBAS de
I'ambit catala, que atengui a la diversitat de situacions dels equips, de les
necessitats i realitats de la poblacio a atendre, de les estructures organitza-
tives i, en definitiva respongui als principis de flexibilitat i de garantia de la
continuitat. Es en aquests termes que plantegem unes linies de proposta de
futur per a la supervisio als serveis socials basics a Catalunya.
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Propostes
de futur

En les propostes de futur presentem algunes linies estratégiques que s’hau-
rien de treballar per aconsequir fer efectiva la supervisié a tots els equips de
serveis socials basics de Catalunya, reduint aixi les desigualtats i diferéncies
segons siguin les dependencies institucionals, les voluntats politiques i la
subjeccio a la disponibilitat de financament.

També recollim elements per valorar el tipus i contingut de la supervisio, la
formacié de la persona que supervisa, entre d'altres, amb la voluntat, pero,
de deixar marge a la flexibilitat segons les necessitats i voluntats dels equips
i evitar qualsevol marc de supervisid que esdevingui rigid tant en les orga-
nitzacions, com en els seus continguts i metodologies.

La supervisid ha de ser entesa com un dispositiu de suport integrat i que for-
ma part de la intervencid que realitzen els equips, i no pas com un comple-
ment, en el sentit que I'aportacié de reflexid i construccié de coneixement
i analisi de la practica és un element intrinsec als processos d'intervencio
social i a I'encarrec que reben els professionals dels equips dels SSB.

La supervisié ha d'orientar-se per uns principis que s'han revelat basics per
estructurar l'espai de supervisié. Tots ells tenen la voluntat de contribuir a
contextualitzar un marc de treball per a la supervisio. Els principals son: la
supervisié ha de ser acceptada i reconeguda en totes les instancies de 'or-
ganitzacié, ha de mantenir-se en un marc de confidencialitat i confianca en-
tre tots els participants (inclos qui la contracta) i ha d'albergar I'enfocament
interdisciplinari o interprofessional, interinstitucional i intersectorial.
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6.1. Col-laboracié interinstitucional

Pera la implementacié de la supervisié a tots els serveis socials basics és ne-
cessaria la col-laboracié interinstitucional entre els ens locals i els de domini
supramunicipal (Generalitat de Calalunya, Diputacions). Aquestes entitats
esdevenen imprescindibles en els ambits de difusié, dimplementacié d’'una
organitzacio o model de supervisié i per la posterior avaluacio.

Es recomanable que I'avaluacio de la supervisio es realitzi des d’'una instancia
supramunicipal que disposi de més recursos humans i técnics per fer-la efectiva.

Les institucions mediadores actuals, com sén els col-legis professionals i les
universitats, resulten molt Utils i eficaces en la seva funci¢ articuladora de
la prestacié del servei i garants de la qualitat de la mateixa. Una proposta
interessant de col-laboracio interinstitucional és vetllar per la difusio i visi-
bilitat de la supervisio. Incorporant la nocié devidéncies dels beneficis de
la supervisié pels equips, per les organitzacions i per la ciutadania. També
poden esdevenir avaluadores de la supervisié instituint-se com a marcs de
referencia per fer recerca sobre la mateixa.

Una de les necessitats esmentades en la recerca és la dificultat en trobar
supervisors/es. Per aquest motiu fem la proposta que des del marc de col-
laboraci¢ interinstitucional s'hauria de tenir en compte la vinculacié a les
diferents associacions europees de supervisio, amb la finalitat a mig-llarg
termini d'acollir-se als estandards de formacié i avaluacio de supervisio eu-
ropeus. També seria molt convenient poder disposar de llistats de professi-
onals formats de manera acreditada en aquest ambit, tenint en compte la
seva distribucio en tot el territori catala.

6.2. Disposar d'una estructura tipus
de supervisio per oferir
equips basics d’atencio social
dels serveis socials basics

La segona proposta apunta a disposar d'una estructura tipus de supervisio
dirigida a les arees basiques de serveis socials. Es tracta d'un suggeriment
que permeti disposar d'una estrategia conjunta a nivell de Catalunya i aixi
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fer més facil i accessible un model d'organitzacié que garanteixi la practica
de la supervisio en tots els EBAS de 'ambit catala. Aquesta estructura tipus
creiem que pot atendre a la diversitat de situacions dels equips, a les diferents
necessitats i realitats de la poblacié a atendre, les diverses estructures organit-
zatives, al mateix temps que respon als principis de flexibilitat i continuitat de
la supervisio:

Taula 17. Estructura tipus de supervisio en arees basiques de serveis socials

FINANCAMENT: Contracte Programa entre ens locals responsables de les ABSS i la
Generalitat de Catalunya (partida especifica de supervisid).

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPERVISIO: professional extern a la institucié contractant
i /o en conveni amb entitats mediadores.

Coneixement de les estructures i I'organitzacio del sistema public de serveis socials.

PERMANENCIA DEL SUPERVISOR/A: 30 4 anys sense discontinuitat

= Supervisié d’equip o de grup

= Participants: de 10 a 15 maxim. (incorporaci6 de
personal técnic o auxiliar)

= Periodicitat de les sessions: 9-10 a I'any
ORGANITZACIO

DE LA SUPERVISIO = Durada de les sessions: 2 hores

= Confidencialitat
= Horari laboral

= Espai adequat, preservat i sense interrupcions

= QObligatorietat de I'assisténcia
= Participacio dels coordinadors a les sessions
ELEMENTS DISCRECIONALS
L'Eleccié del supervisor amb acord amb la institucié

= Continguts/temes de les sessions

Font: elaboracié propia (2018)

En l'estructura tipus, la supervisio la fa un professional extern a la institu-
Ci6 contractant. La contractacié del supervisor pot ser directa mitjancant
la institucid, o a través de convenis institucionals amb entitats mediadores
reconegudes (com, per exemple, col-legis professionals o universitats). La
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permanéncia i continuitat habitual és de 3 0 4 anys amb un mateix supervi-
sor, sense periodes de discontinuitat.

Les supervisions més demandades sén les anomenades d'equip o de grup
entre professionals que no pertanyen al mateix servei. La conformacié és de
9-10 sessions anuals amb una durada de 2 hores per sessio. Es recomanable
que el nombre de participants sigui dentre 101 15 persones com a maxim i,
en la mesura del possible, amb la incorporacio de personal técnic especific
o auxiliar. La supervisié sempre estara integrada a I'horari laboral en la me-
sura en que forma part de la intervencio social i és una eina de millora per la
qualitat de I'atencio, assegurada per la confidencialitat dels participantsien
un espai adequat perque es pugui desenvolupar amb garanties.

Els elements discrecionals a acordar amb cada equip serien:

e |'obligatorietat o0 no de I'assistencia a les sessions, que s'haura de posar en
consideracié de l'equip i del coordinador en funcié de les situacions espe-
cifiques per tal d'arribar a un acord en el marc dels SSB.

e ['assistencia del responsable o coordinador a les sessions s'hauria de poder
considerar i decidir en l'encarrec inicial entre l'equip, el responsable i el/la
supervisora.

e |'elecci6 del supervisor a proposta dels equips o de la institucio i amb
acord entre ambdues parts.

e Fls continguts de les sessions o els objectius de les mateixes han de ser
acordats entre les parts participants.

6.3. La supervisié com arecurs
de suport pels professionals
incorporant la diversitat
d’enfocamentsimillora continuada

Lorientacio dels supervisors ha de mantenir-se des de diversos enfocaments
que permetin acompanyar diferents necessitats dels equips, diferents tra-
jectories, nous camins d'intervencié, eines per cada professional, i a l'equip
com a unitat de resposta.
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Per aixd és convenient que es doni una millora permanent de les metodo-
logies emprades en les sessions i es generi i transfereixi coneixement dels
diferents continguts tractats en les sessions.

6.4. Disposar de supervisié
pels coordinadors [ responsables
dels serveis socials basics

Molts coordinadors/responsables de SSB s'estan supervisant en l'actualitat
o s'han supervisat alguna vegada al llarg de la seva trajectoria professional,
el que avala la importancia d'aquests espais pels equips de professionals.
Una demanda molt manifestada és la necessitat de supervisié especifica
pels carrecs de comandament intermedis (coordinadors/responsables dels
equips), aixi com també la necessitat de comptar amb espais d'assessora-
ment técnic.

6.5. Avaluacio
del servei de supervisié

Una de les necessitats més manifestades durant la recerca és la d'avaluar
el model de supervisio i el seu impacte en les families, les persones ateses,
els equips de professionals i les organitzacions. Valorem que és un aspecte
a considerar en les propostes de futur per a la millora de la practica de la
supervisié a Catalunya.

Aquesta part d'analisi de I'aplicacié de la supervisié ha estat desenvolupa-
da de forma insuficient. Lavaluacié del servei de supervisié ha de propor-
cionar informacié per la millora d'aquest suport i ha de permetre disposar
de dades que objectivin, en la mesura del possible, I'eficacia i eficiencia
d'aquest recurs.

L'avaluacié ha de ser un procés critic referit a les sessions de supervisio,
amb la finalitat de constatar els progressos respecte dels objectius propo-
sats i fer, en consequéncia, les modificacions necessaries de cara al futur.
No ha de tenir una funcié justificadora ni qualificadora siné que ha de per-
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metre conéixer millor el model de treball que s'ha realitzat i aixi descobrir
noves perspectives i aprofitar al maxim el recurs de la supervisio. Es tracta
de mesurar, en el possible, la capacitat de la supervisié per aconseguir
els objectius proposats i aixo permetria saber la relacio existent entre les
supervisions realitzades i la transferencia dels coneixements cap a altres
situacions.

A continuacié hem elaborat algunes indicacions de procediments destinats
a comprovar els resultats de la supervisio i sobretot identificar factors per a
poder prendre decisions i reajustaments en la utilitat i finalitat de I'avaluacio
de la supervisio. Aquesta proposta només és indicativa d'alguns parametres
que seria convenient estudiar en avaluacié. Perd, en qualsevol cas, I'avalu-
acio del suport de supervisié requerira un treball que excedeix a aquesta
recerca.

Parametres i metodologies
per a l'avaluacio de la supervisié externa als SSB

Periodicitat de I'avaluacio: I'avaluacio del suport de supervisio es portara a
terme en dos periodes diferents. Avaluacions anuals de satisfaccio i propos-
tes de millora i una avaluacié més estructural, a concretar en quins periodes,
longitudinal i qualitativa.

Metodologies. Les avaluacions de periodicitat anual es realitzaran amb:

e QUestionaris individuals a cada participant on pugui expressar la seva opi-
nio i satisfaccié de l'espai de supervisio.

e Questionari especific individual per cada coordinador de Serveis Socials
basics on es pugui expressar la transferéncia de les sessions i el grau de
satisfaccio.

® Sessio de treball conjunt d’avaluacioé amb supervisors/es. Una sessio anual
de treball conjunt entre tots/es els/les supervisors/es amb la finalitat d'ava-
luacié i millora del servei.

e Grups de discussié de forma periodica (a concretar). Dins del projecte de
supervisié pels Serveis Socials Basics és imprescindible incorporar la valo-
racio qualitativa dels equips. Grups d'avaluacio on poder registrar aquells
aspectes més particulars dels grups de supervisio i del supervisor/a.
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Amb aquesta estructura proposada, avancem algunes de les dimensions a
avaluar del servei de supervisio. 'amplitud d'indicadors a avaluar aconsella
que es puguin agrupar de la seglient manera:

- Quantificacié de les situacions tractades i tipologies
- Atributs i qualitats dels continguts
- Desenvolupament i explotacio de la supervisio

- Satisfaccié de les sessions

En resum cal establir un sistema d'analisi sistematic i continuat de les dades
recollides en l'avaluacié per a una millora continuada de la supervisid i pre-
veure els mecanismes de difusié dels resultats amb accés a tots els agents
participants.

6.6. Financament
de la supervisié

La necessitat expressada pels coordinadors de serveis és que es garanteixi
el financament i que la supervisid no estigui subjecta a desigualtats segons
les dependencies institucionals, les voluntats politiques o la subjeccié a la
disponibilitat de financament.

El cost de la supervisid no ha de recaure en els ens locals responsables dels
serveis socials basics que, com hem vist, sén molt diversos i tenen capacitats
economiques desiguals. En canvi, ha de recaure en la Generalitat de Cata-
lunya, que pot estendre la supervisio a tot el territori catala en condicions
d'igualtat d'accés. La proposta, per tant, passa per incloure el financament
de la supervisio en el Contracte Programa (Fitxa 1) que els ens locals esta-
bleixen amb la Generalitat de Catalunya.
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Annexes

8.1. Questionari

LA SUPERVISIO EN ELS SERVEIS SOCIALS BASICS DE CATALUNYA

En el marc del conveni entre el Departament de Treball, Afers Socials i Fa-
milies (GenCat) i el Col-legi Oficial de Treball Social (TSCAT), s'esta elaborant
un mapatge de les estructures de suport i supervisio dels equips de Serveis
Socials Basics de Catalunya (SSB). EITSCAT ha encarregat a un equip d'inves-
tigadores (la Dra. Carmina Puig, la Dra. Ramona Torrens i la Sra. Maura Lerga),
a través de la Fundacioé Universitat Rovira i Virgili de Tarragona (FURV), dur a
terme aquest projecte.

L'enquesta que us hem fet arribar sadreca a tots/es els/les responsables de SSB i
és un dels instruments que utilitzara la recerca per a conéixer l'estat actual de la
implementacié de supervisio externa. Quan parlem de supervisio externa fem re-
ferencia a I'analisi de la practica professional que realitzen els/les professionals de
SSB a Catalunya i que és duta a terme per un/a supervisor/a extern/a a la institu-
ci6, amb lobjectiu revisar el quefer professional i els sentiments que acompanyen
Iactivitat mitjancant el contrast de marcs teorics i conceptuals amb la practica
quotidiana.
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El temps estimat de resposta és de deu minuts i, si bé es demana alguna
dada d'identificacié de la persona enquestada (en concret, I'adreca electro-
nica), aquesta dada es fara servir Unicament per al recompte de respostes.

- Adreca electronica

INFORMACIO GENERAL

1. Nom del Servei

2. Dependencia institucional
O Municipal
O Inframunicipal
O Comarcal
3. Si has respost “Comarcal’, indica el nombre de municipis
4. Nombre d'habitants de I'ambit de cobertura del SSB
5. Nombre d'equips del SSB

6. Indica el nombre de professionals de tota l'area basica de serveis socials

- Treballadors/es socials

- Educadors/es socials

- Psicolegs/es

- Treballadors/es familiars
- Altres

0/Finsa3/Entre4i6/Mésde6

7. Sihas respost "Altres’, especifica quants i de quin/s tipus de professional/s
es tracta
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8. Carrec de qui respon l'enquesta

9. Anys d'experiéncia en el carrec

INFORMACIO SOBRE SERVEIS | RECURSOS DE SUPORT

10. En termes generals, a la meva institucié els equips de SSB compten amb
suficients serveis i recursos de suport:

OTotalment en desacord

O En desacord

ONi d'acord ni en desacord

O D'acord

OTotalment d'acord

11. Estic satisfet/a amb els serveis i recursos de suport amb que compten
els equips de SSB a la meva institucio:

O Molt en desacord

O En desacord

O Ni d'acord ni en desacord

O D’acord

O Molt d'acord

12. Concretament, a la meva institucié els equips de SSB compten amb els
seglents serveis i recursos de suport:

O Assessorament de casos
O Assessorament psicologic
O Assessorament legal

O Assessorament de projectes o programes
col-lectius (disseny, avaluacio...)
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O Intervencid comunitaria

OlIntervencio en grup

[0 Supervisio externa

O Assessorament de l'organitzacio

[0 Assessorament en sistemes de qualitat
OCap

O Altres:

13. Crec que és necessari que els equips de SSB disposin de serveis i recur-
sos de suport en:

- Assessorament de casos

- Assessorament psicologic

- Assessorament legal

- Assessorament de projectes o programes col-lectius
(disseny, avaluacié...)

- Intervencié comunitaria

- Intervencio en grup

- Supervisié externa

- Assessorament de l'organitzacio

- Assessorament en sistemes de qualitat
- Altres

Gens /Poc/ Nimolt ni poc / Bastant / Molt

14. Si has respost "Altres’, especifica la resposta
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INFORMACIO SOBRE SUPERVISIO EXTERNA

15. Indica el grau d'importancia que té la supervisié externa en els seglents
aspectes:

- Millora de la competéncia professional
(habilitats, técniques d'intervencié...)

- Formacio

- Auto-cura professional

- Comunicacio en l'equip

- Gesti¢ de conflictes

- Reflexivitat i autonomia dels/les professionals

- Compartir I'analisi de les dificultats d’una situacié
amb altres professionals de l'equip

- Altres

16. Si has respost "Altres’, especifica la resposta

17. Indica el teu grau d'acord amb les seglents afirmacions:

- La supervisi¢ ha de ser realitzada per professionals externs/es

- Tots els/les professionals de SSB
han de participar en les sessions de supervisid

- Els equips a supervisar han d'incloure
les diferents disciplines de I'equip de SSB

- Les propies sessions de supervisié s'han d'avaluar cada any

- La supervisio ha de ser continuada, anualment

- 8 sessions de supervisié a I'any és un nombre adequat de sessions
- Les sessions de supervisié han de tenir un maxim de 12 participants

- Es convenient que els/les
responsables dels equips de SSB rebin supervisio
especifica, de forma individual o en grup

8. Annexes / 187



- Leleccio del/la supervisor/a ha de ser per assignacio de la institucio

- Leleccio del/la supervisor/a ha de ser a proposta
de l'equip, amb acord de la institucio

Molten desacord/ En desacord/Nid'acord nien desacord/ D'acord / Molt dacord

18. Quin seria el nombre adequat de sessions de supervisi¢ anuals?

19. Indica el grau d'importancia que tenen els seglents aspectes en la im-
plantacié de la supervisio:

- Disposar de financament extern
- Poder treballar amb diferents enfocaments de la supervisié

- Disposar d'un llistat de possibles supervisors/es formats
especificament en supervisio

- Disposar d'indicadors per a mesurar I'impacte
de la supervisié en la feina

- Coneixer els beneficis de la supervisio
- Integrar la supervisié en la jornada laboral

- Que hi hagi demanda de supervisio
per part dels/les professionals de SSB

Gens/Poc/Ni molt ni poc/Bastant/ Molt
20. Quina seria la manera de financar la supervisié (es pot triar més d'una
opcio)

O Amb convenis amb altres administracions
(Diputaci¢, Consell Comarcal, Generalitat)

O Amb convenis amb altres institucions (col-legis, universitats..)
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O Dins del contracte programa dels SSB

[ Recursos propis de la institucio assignats
especificament a supervisio

O Altres

21. Hi ha professionals de lI'equip de SSB que se supervisen al marge de la
supervisié que ofereix la institucio?

osi
ONo
O Ns/Nc

22. Com a responsable de SSB et supervises en l'actualitat, o t'has supervi-
sat alguna vegada?

oSt
ONo
O Ns/Nc

23. Organitza supervisié la teva institucio pels equips de SSB?

O No, mai.
5, s’ha fet en el passat, o alguna vegada
O Si, es fa supervisio actualment

Si la teva institucié no ha organitzat mai supervisié externa:
24, Per que no s'ha fet supervisi¢?

O Desconeixement dels beneficis de la supervisio

0 Manca de disponibilitat de temps dels/les professionals

O No hi ha hagut demanda per part dels/les professionals

O La institucié no ho ofereix

O La institucié considera que ha de ser voluntaria dels professionals
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O Per la dificultat d'assumir el cost
[0 Per falta de financament extern
[ONo s'ha considerat necessari

O Altres

25. Sihihaalgun aspecte que no ha quedat recollit, o vols afegir un comen-
tari, agrairem la teva aportacio.

Sila teva institucio ha fet en el passat, o alguna vegada, supervisié externa:
26. Quants anys s'ha fet supervisié des de l'existéncia de SSB?

O Menys d'T any
OD'1a2anys
ODe 3 a4anys
ODe4a6 anys
O De 6a8anys
OO Més de 8 anys
O Altres

27. Per que s'’ha deixat de fer supervisi®?

O Desconeixement dels beneficis de la supervisié
[O0Manca de disponibilitat de temps dels/les professionals
O No hi ha hagut demanda per part dels/les professionals
O La institucié no ho ofereix

O La institucid considera que ha de ser voluntaria
dels/les professionals
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O Per la dificultat d’assumir el cost
[ Per falta de financament extern
OO No s'ha considerat necessari

O Altres

28. Si hiha algun aspecte que no ha quedat recollit, o vols afegir un comen-
tari, agrairem la teva aportacio

Organitzacio de les sessions de supervisi6 externa
29. La supervisid ha estat motivada per:

O Demanda de l'equip
O Demanda d'algun/a dels/les professionals
O A proposta de la institucio

O Per l'oferta de financament per part de I'administracié (Diputacio,
Ajuntament, Generalitat..)

O Altres

30. S'ha fet supervisié del tipus:

- Individual

- De grup (entre diferents professionals
que no pertanyen al mateix equip de SSB)

- Equip SSB
Si/No/Ns-Nc
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31. Quin tipus de supervisié ha estat més habitual?

O Individual

O De grup (entre diferents professionals
que no pertanyen al mateix equip de SSB)

O Equip SSB

32. Si has respost “De grup” o “Equip SSB’, indica quants/es professionals
han participat en les sessions

33. La supervisio és de caracter:

OVoluntari
O Obligatori

34, Quants anys fa que es realitza supervisié?

35. La supervisié s'ha realitzat anualment de forma continuada?
asi
ONo

36. Si has respost “No”, indica el perque

37. La supervisio s'ha financat majoritariament amb:

O Recursos de la propia institucio
assignats especificament a supervisié

CRecursos de la propia institucié que provenen d'altres partides
[CIRecursos externs que provenen de la Generalitat

[CRecursos externs que provenen de la Diputacio

O Altres
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38. En cas de financar la supervisié amb diverses fonts, indiqueu el percen-
tatge que aporta cadascuna delles, aproximadament:

- Recursos de la propia institucioé
- Generalitat de Catalunya

- Diputacio

- Altres

0% /Fins aun 20% /20% -40% /40% - 60% / 60% - 80% / 80% - 100%

39. Si has respost “Altres’, especifica la resposta

40. En general, la supervisié sorganitza en sessions:

O Mensuals
O Quinzenals
O Setmanals
OA demanda
O Altres

41. En general, la durada de les sessions de supervisio és de:

OMenys d'l hora

1 hora

01’30 hores

02 hores

O Més hores

[ Es molt variable, no puc especificar
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42, En general, els continguts de la supervisio estan orientats a:

O Treball sobre casos o situacions individuals

O Treball sobre situacions d'intervencié en grups
O Treball sobre intervencions comunitaries

O Treball del propi equip de SSB

O Lestructura organitzativa i els seus efectes en l'equip i en la tasca
professional

OAltres

43. Nombre de participants en les sessions de supervisio

OO Menys de 6
OEntre 7112
OEntre 13118
COMés de 18

44, Qui assisteix a les sessions de supervisio?

O Treballadors/es socials
O Educadors/es socials

O Psicolegs/es

O Treballadors/es familiars
O Altres

45, El/la responsable de l'equip de SSB assisteix a les sessions de supervisio?

1.Mai
2.
3.
4.
5.

Sempre
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46. Argumenta la resposta anterior

47. Quants/es supervisors/es té en els seus equips SSB?

48. Els/les professionals que realitzen la supervisié externa tenen titulacio
o formacié en:

- Treball social

- Psicologia

- Pedagogia

- Psiquiatria

- Educacio social

- Altra titulacié o formacid

Supervisor/a 1 / Supervisor/a 2 / Supervisor/a 3 / Supervisor/a 4

49, Si has respost "Altra titulacié o formacid’, especifica la resposta

50. Com s'’ha contractat el/la supervisor/a?

[0 Es un/a professional autdbnom

O Mitjancant una empresa de serveis

O Mitjancant altres institucions (col-legis professionals, universitats...)
O Altres
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51. Quin és el temps mitja de durada del/la mateix/a supervisor en un
equip?

O Menys d'un any

OEntre 112 anys

OEntre 2 3 anys

OEntre 314 anys

OO Més de 4 anys

CINs/Nc

52. La supervisié ha suposat per l'equip de professionals:

O Millores tecniques i en la intervencié dels/les professionals

O Millores en la qualitat d'atencio

0 Més benestar dels/les professionals

OGenerar solucions i idees més col-legiades entre els/les professionals
O Treball més interdisciplinari

O Augmentar la reflexivitat dels/les professionals

O Transferencia del coneixement adquirit en altres situacions

O Altres

Gens/Poc/Nimolt ni poc/Bastant / Molt

53. Si has respost "Altres”, especifica la resposta

54, La supervisié ha aportat:

- Estimul del pensament

- Iniciativa professional

- Nous enfocaments de la practica
- Articular la teoria—practica
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- Millorar els procediments

- Tractar les emocions

- Tractar les relacions amb altres persones
- Reflexivitat

- Intercanvi d'experiencies

- Tolerancia a les incerteses

- Acompanyament i suport emocional

- Espai de cura

- Altres

Gens / Poc/ Nimolt ni poc / Bastant / Molt

55. Si has respost “Altres’, especifica la resposta

56. Indica el grau de satisfaccié amb la supervisié externa que es realitza a
la teva institucio:

1. Gens satisfet/a
2. ..
3.
4. ..
5. Molt satisfet/a

57. El servei de supervisié externa que es realitza a la teva institucio ha estat:

1. Gens Util
2. ..
3.
4. ..
5. Molt util
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58. Si hi ha algun aspecte que no ha quedat recollit, o vols afegir un comen-
tari, agrairem la teva aportacio.

8.2. Relacié d’ABSS
de les que s’han pogut recollir respostes

‘ Regid Area B&;J:;;: Eaut Administracié responsable ;"Mj“ df
Amposta Ajuntament d'Amposta Si
Baix Ebre Consell comarcal Baix Ebre i
Terres de I'Ebre Montsia Consell Comarcal del Montsia Si
Ribera d'Ebre Consell comarcal de la Ribera d'Ebre Si
Terra Alta Consell comarcal de la Terra Alta Si
'i'u r‘tusa Ajurita ment de Tortosa ' No
Alt Camp Consell Comarcal de I'Alt Camp H
Baix Camp Consell Comarcal del Baix Camp Si
Baix Penedés Consell Comarcal del Baix Penedés Si
Calafell Ajuntament de Calafell S
Cambrils Ajuntament de Cambrils Si
Conca de Barbera Consell Comarcal de la Conca de Barbera St
Tarragona Reus Ajuntament de Reus Si
Salou Ajuntament de Salou si
Tarragona Aiur\_:ta ment de Tarragona Si
Valls Ajuntament de Valls si
.\..f.eria}é.u Ajuﬁta me n.t del Véndrell No
Priorat Consell Comarcal del Priorat St
Tarragonés Consell Comarcal del Tarragonés Si
Consorci d'Atencio a les Persones de |'Alt s
Alt Urgell Urgell
Alta Ribagorga Consell Comarcal de I'Alta Ribagorca Si
Aran Conselh Generau d'Aran Si
Lleida Garrigues Consell Comarcal de les Garrigues Si
Lleida Ajuntament de Lleida sf
Noguera Consell Comarcal de la Noguera H
Pallars Jussa Consell Comarcal del Pallars Jussa Si
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Regi6 Area ”;‘o";a‘:: servels Administracié responsable ff::zfef;
PallarsSobira | Consell Comarcal del Pallars Sobira ~ No
Pla d'Urgell Cansell Comarcal del Pla d'UrgeII No

Lleida seg;rra. Consell Comarcal de la Segarra H
Segria Consell Comarcal del Segria No
Solsonés | Consell Comarcal del Solsonés si
Urgell Consell Comarcal de I" Urgell si
Alt Emporda Consell Comarcal de I'Alt Emporda sf
Baix Emporda Consell Comarcal del Baix Emporda Si
Blanes | Ajuntament de Blanes s

Consell Comarcal de la Cerdanva si
Ajuntame nt de F]gueres sf
Consorcl d'Accié Social de Ia Garrotxa si
Ajuntament de Girona si
Consell Comarcal del Gironés St
Girona | Ajuntament de LloretdeMar | S0
Ajuntament d'Olot No
| Ajuntament de Palafrugell _5{ B
Pla de I‘Esl:an\lI Consell Comarcal Pla de I Es'can*ir No
r.tipl.-,.llég . Consorci de Benestar Social del Rlpollés si
Salt ) ) Consorci de Benestar Social Gironés-Salt Si
Sant Feliu de Guixols | Ajuntament de Sant Feliu de Guixols Si
Selva Consell Comarcal de la Selva Si
Alt Penedés Consell Comarcal de I'Alt Penedés si
J.\no.l.a . Consell Comarcal de I'Anoia . 5
Badalona Ajuntament de Badalona Si
Bages Consell Comarcal del Bages S
Badia del Vallés Ajuntament de Badia del valles s
Baix Llobregat Consell Comarcal del Baix Llobregat sf
Sarbera del vallés o Ajuntament de Barbera del Vallés si
Barcelona Ajuntament de Barcelona Si
Barcelonés | Consell Comarcal del Barcelonés | No
Barcelona Berguedd | Consell Comarcal del Bergueda ) _5!' )
Castellar del Vallés Ajuntament de Castellar del Valles Hi
Castelldefels Ajunt 1t de Castelldefel Si
Cerdanyola del Vallés | Ajuntament de Cerdanyola del Vallés No
Cornella de Liobregat | Ajuntament de Cornella de Llobregat si
Esparreguera Ajuntament d’Esparreguera s
fl?:r':::: = Ajuntament d'Esplugues de Llobregat si
Garraf Consell Comarcal del Garraf si-
Gava Ajuntament de Gava No
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Regié Area Bﬂ;‘:;;: S Administracié responsable fa‘ie’ de
Granollers Ajuntament de Granollers ) si
H::':::::t o Aj 1t de L'Hospitalet de Liobregat si
|gualada Ajuntament d’lgualada Si
laPlana  |MancomunitatlaPlana st
Manlleu Ajuntament de Manlleu si
.i.\.;laﬁr.e.s.a Ajuntament de Manresa ﬁo
Maresme Consell Comarcal del Maresme Si
Martorell Ajuntament de Martorell si
Masnou ) ) Ajuntame nt de Masnou si
Mataré Ajuntament de Mataré sf
_“i;ian_és_ S P S—— Mmanés S No -
Molins de Rei Ajuntament de Molins de Rei s
Mollet del Vallés Ajuntament de Mollet del Vallés si
Montcada i Reixac Ajuntament de Montcada i Reixac si
Olesa de Montserrat | Ajuntament d'Olesa de Montserrat No
‘Osona . . Consell comarcal d" Osona . sf
Pineda d; ﬁar - "Ajuntament de P|neda de Mar - ) Sf -
Prat de Liobregat Ajuntament de El Prat de Llobregat Si
Premia de Mar Ajuntament de Premia de Mar No
Ripollet Ajuntament de Ripollet No

Barcelona Ripoflet == [ S —| N — Y —
Rubf Ajuntament de Rubf si
Sabadell Ajuntament de Sabadell si
Sam. Kr.irlé dé Besbs . Ajuntament de Sant Adria de Besds si
::r:::ndreu L Ajuntament de Sant Andreu de la Barca St
Sant Boi de Liobregat | Ajuntament de Sant Boi de Liobregat Si
Sant Cugat del Vallés | Ajuntament de Sant Cugat del Vallés St
ilannl:rzla]: . Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat Si
Sant Joan Desp[ Ajuntament de Sant Joan Despf No
Sant Pere de Ribes Ajuntament de Sant Pere de Ribes No
Sant Viceng dels Horts | Ajuntament de Sant Viceng dels Horts _SI
:::;erma de Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet Si
:ﬂa;;zdl’:rpétua e Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda Si
Sitges Ajuntament de Sitges Si
Terrassa ) Ajuntament de Terrassa _SI
Vallés Occidental Consell mman:al del Vallés OOcIdental No
.\..f.all.é.s .L;prlental. Consell Comarcal del Vallés Oriental si
Vic Ajuntament de Vic si
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— Area Basica de Serveis o i Dades de

g Socials TS I
Viladecans Ajuntament de Viladecans sf

Barcelona \;::ir:gsca . Ajuntament de Vilafranca del Penedés Si
Vilanova i la Geltrd Ajuntament de Vilanova i la Geltrd Si
Vilassar de Mar Ajuntament de Vilassar de Mar Si

8.3. Carrecs de les persones

que han respost 'enquesta (agrupats)

Carrecs (agrupats) Fregiiéncia

Cap de Centre

Cap d’area, unitat, servei o departament
Cap de negociat

Cap de seccié

Coordinador/a

Director/a

Director/a técnic/a

Responsable de seccié o servei

Suport a coordinacié

Total

8.4. Llista de taulesi figures

Capitol 2

Figura 1. Objectius de la supervisid

Figura 2. La demanda en els processos de supervisié: etapes d'una decisid
Taula 1. Esquema integral del procés de supervisio

Taula 2: Relacié d'arees basiques de serveis socials de Catalunya, 2017

46

27
38

133

Figura 3. Ratio de treballadors/ores socials i educadors/ores socials per cada 15.000 habitants.

Catalunya, arees basiques comarcals i municipals, 2015
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Taula 3. Professionals dels serveis basics d'atenci¢ social a Catalunya, 2016

Figura 4. Despesa corrent per habitant dels ens locals en serveis socials basics, per ambits
territorials, 2011-2014

Taula 4. Nombre d'actuacions i prestacions economiques desenvolupades pels serveis basics
d'atencio social a Catalunya, 2016

Taula 5. Problematiques ateses pels serveis basics d'atencié social a Catalunya, 2016

Capitol 3
Figura 5. Construcci¢ del qliestionari
Taula 6. Resultats de la recollida de dades del qUestionari

Taula 7. Informacié sobre la composicié dels grups de discussio

Capitol 4

Figura 6. Dependéncia institucional dels equips basics d'atencié social

Figura 7.Nombre d'habitants de I'ambit de cobertura de les ABSS

Figura 8. Nombre dels equips basics d'atencié social (EBAS) amb que compten les ABSS
Figura 9. Perfil professional dels equips de serveis socials basics

Taula 8. Relaci¢ d'altres professionals que formen part dels EBSS

Figura 10. Serveis i recursos de suport amb qué compten els EBAS a les seves institucions

Figura 11. Serveis i recursos de suport amb que compten els EBAS a les seves institucions, se-
gons ambit de cobertura de I'ABSS

Figura 12. Grau d'acord amb considerar suficients els serveis i recursos de suport disponibles a
la institucio

Figura 13. Grau de satisfaccié sobre els serveis i recursos de suport disponibles a la institucié
Figura 14. Serveis i recursos de suport que es consideren necessaris per a la institucio
Figura 15. Presencia de la supervisié a les institucions dels ESSB

Figura 16. Realitzacio de supervisié en els equips basics d'atencioé social (EBAS), per segments
de poblacid

Taula 9. Motius pels qual no sha realitzat mai supervisié
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Figura 17. Numero d'anys que varen fer supervisio els que actualment no en fan
Taula 10. Motius pels quals sha deixat de fer supervisié

Figura 18. Principals aportacions de la supervisio

Taula 11. Motius que han portat a realitzar la supervisid

Figura 19. Anys que fa que els equips basics d'atenci¢ social (EBAS) fan supervisid
Figura 20. S'ha realitzat anualment la supervisid de forma continuada

Figura 21. Periodicitat de les sessions de supervisid durant I'any

Figura 22. Durada de les sessions de supervisio

Figura 23. Durada de les sessions de supervisié segons nombre d’habitants de 'ambit de cober-
tura de les arees basiques de serveis socials

Figura 24. Caracter obligatori o voluntari de la supervisié
Figura 25. Caracter obligatori o voluntari de la supervisio, per segments de poblacid

Figura 26. Professionals que se supervisen de forma individual fora de la institucié segons els
coordinadors/responsables de SSB

Figura 27.Tipus de supervisid

Figura 28.Tipus de supervisio, segons el nombre d’habitants de 'ambit de cobertura de 'ABSS
Taula 12. Nombre de participants a les sessions de supervisid

Taula 13. Perfils professionals dels assistents a les sessions de supervisid

Taula 14. Perfil professional dels assistents a les sessions de supervisio, segons nombre d’habi-
tants de l'area de cobertura de l'area basica de serveis socials (percentatge de casos)

Figura 29. Presencia dels coordinadors/responsables de SSB en les sessions de supervisio
Figura 30. Supervisié dels coordinadors/responsables de SSB

Figura 31. Mitjana de les valoracions per atribut del recurs (2016)

Taula 15. Continguts de la supervisié

Figura 32. Nombre de supervisors amb qué compten els equips

Figura 33. Temps de permanéncia del mateix supervisor en un equip

Figura 34. Permanencia del mateix supervisor en un equip, segons nombre d'habitants de I'area
de cobertura de I'ABSS
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Figura 35.Titulacio i/o formacio dels supervisors externs
Figura 36. Formes de financament de la supervisi¢

Taula 16. Formes de financament de la supervisio, segons nombre d'habitants de l'area de co-
bertura de I'ABSS

Figura 37. Contractacio del supervisor

Figura 38. Aportacions de la supervisi¢

Figura 39. Aportacions de la supervisié (ABSS 0-20.000 habitants)

Figura 40. Aportacions de la supervisié (ABSS 20.000-50.000 habitants)

Figura41. Aportacions de la supervisio (ABSS de més de 50.000 habitants)

Figura 42. Contribucions de la supervisid

Figura 43. Contribucions de la supervisid (ABSS 0-20.000 habitants)

Figura 44. Contribucions de la supervisié (ABSS 20.000-50.000 habitants)

Figura 45. Contribucions de la supervisio (ABSS de més de 50.000 habitants)

Figura 46. Grau de satisfaccié general amb la supervisio externa que es fa als propis equips

Figura 47. Grau de satisfaccio general amb la supervisié externa, segons nombre d’habitants de
I'area de cobertura de IABSS

Figura 48. Mitjana de les valoracions per atribut del recurs, Barcelona (2016)
Figura 49. Utilitat de la supervisié

Figura 50. Nombre adequat de sessions de supervisid anuals

Figura 51. Caracteristiques que es considera que ha de reunir la supervisio

Figura 52. Elements imprescindibles per la implementacié de la supervisio
Figura 53. Proposta de formes de financament de la supervisio

Figura 54. Proposta de formes de financament de la supervisio, segons nombre d'habitants de
I'area de cobertura de 'ABSS

Capitol 6

Taula 17. Estructura tipus de supervisio en arees basiques de serveis socials
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