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Presentacio

Ntria CarreraiComes

Aquest llibre que tens a les mans és un homenatge a la Carme Garriga,
una professional del treball social que va dedicar la seva vida a la comu-
nitat gitana. Es un recull emotiu i esclaridor fet pel seu company de vida,
en Salvador Carrasco, coneixedor de tota la cura professional i de la valua
personal que caracteritzava la Carme. |, encara més, tota una mirada de
coneixement profund cap a una persona que ens ha ensenyat a totes i a
tots com podem aprendre més sobre I'accié comunitaria a partir del tre-
ball amb el poble gitano.

La Carme Garriga ens va mostrar el cami treballant des de I'afecte, de manera
humil i planera, lluny de la part més tecnocratica del treball social. Ella també
ens va ensenyar com, per fer recerca social, no ho podem fer sense una po-
sicio d'investigacio, de voler entendre el nostre entorn. Uns requisits basics a
I'hora d'atendre les necessitats de les persones més vulnerables.
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El seu camp de treball i la seva passio va ser el col-lectiu de persones gitanes.
Una tasca que sempre va fer respectant i reconeixent la seva cultura i idiosin-
crasia. Tant és aixi que era considerada com una membre més de la familia.

En definitiva, una vida dedicada a atendre I'etnia gitana, mostrant sempre
dedicacio i passio plenes per la seva feina. Tan sols em queda donar les gra-
cies al Salvador Carrasco per haver volgut compartir amb nosaltres un testi-
moni tan valuds de la seva feina, plasmat ara en aquest llibre. | gracies al tre-
ball social de la Carme Garriga per haver-nos mostrat, a moltes treballadores
i treballadors socials, quin és el cami a seguir.

Voldria donar el meu reconeixement i agraiment a la Sra. Rosa Romeu, per
I'acompanyament en la creacio i consolidacié d'aquest projecte.

| per acabar, agrair també el suport de I'Area d’Atencio a les Persones de la
Diputacié de Barcelona, que ha permes l'edicié d'aquest extraordinari treball.

Nuria Carrerai Comes
Degana del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
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Teresa San Roman

Estimada Carme,

Em demana en Salvador, el teu marit, que escrigui un proleg per al llibre
que ara tinc entre mans, el teu llibre. | mira, Carme, no puc. No puc perqué
un proleg ha de ser academicament acceptable, personalment proper pero
proper a l'obra, no massa a l'autor. Un proleg ha de ser el que aquesta nit de
juny, ja mesos després de la teva mort, no soc capag d'escriure. Un text tan
proper a l'autora com surt aquest de la meva ineptitud, tan unit a la treballa-
dora social, ala socidloga, ala companya de treball de camp, a la professional
amb la qual tant he debatut, a I'amiga, companya de I'anima, no pot ser un
proleg. Es irremeiablement una carta.

L'altre dia llegia un escrit que t'ha dedicat loncle Manel en que relata amb
detall el vostre esfor¢ perque els gitanos de Badalona, de Sant Roc, de Ro-
quetes, de tants llocs, sincorporessin, en el sentit més ingenu i genui de la
paraula, salcessin amb serenitat i rad, amb historia i passio, davant la desi-
gualtat que sempre se'ls ha tirat a sobre, davant la necessitat de sentir-se
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ciutadans, d'unir-se als altres veins, gitanos o paios, immigrants o nadius,
per fer-se sentir enmig del marasme dincomprensié, egoisme, prejudici,
incompetencia, interessos i tancament que acompanyen la vida no civica,
certament no democratica, no administradora del bé comu, que inunda de
desprestigi i de rancunia l'esperit de les relacions entre tants veins gitanos i
no gitanos, entre tantes autoritats i institucions que deixen el seu poble obli-
dat en un cistell ple de gent de totes les cultures, els costums i les angoixes
pensant que aniran caient per lentramat dels seus joncs.

Loncle Manel exposava la feina casa per casa, persona per persona, escola
per escola, centre de salut, comissaria, taulell d'atencio al client o de reclama-
cions. El treball amb els gitanos i els no gitanos, veins, amics 0 enemics cos a
cos, persones amb les quals la xerrada informal, el dialeg formal, I'escrit i 'im-
pres tu feies que portés, Carme, una carrega de profunditat de comprensiod
de les situacions, d'acostament dels distanciats, de raons per entendre i ser
entesos, per sentir-se part diferent del mateix, part excepcional del tot que
reclama el que li pertany des del seny de les raons fins al cop de puny sobre
alguna taula de cirerer envernissada quan el so profund de l'oblit i la indife-
rencia no deixava sentir les veus amb nitidesa o, simplement, no se sentien.

| jo he recordat hores i hores de debat amb tu, de lectura comentada amb tu,
del teu acostament emocionada a I'antropologia, a I'etnografia dels gitanos,
del meu apropament des de I'Academia al mén acabat de descobrir que
buscava companyia per pensar, per decidir proposar, per negociar alld apa-
rentment innegociable. Nits senceres parlant, fent mapes de situacié dels
mercats i les ferralleries, de les senderes dels escombriaires i les enormes
despulles del municipi, pensant com arribaven els tirs de cavalls i carros, en
els passos ténues dels nens que no podien quedar-se a casa si no hi havia
un parent o un bon amic que en tingués cura, en les dones embarassades
encorvant-se per assolir una peca de cartro, en els nanos que senfilaven per
enderrocs de llauna, ciment, lindleum o deixalles per fer rodar una peca de
metall.

Recordava les hores destudi i les vetllades de televisio, aquell Ironside que
feia treure un cap a la nostra porta per recordar.“Que diu el papa que avui hi
ha "El Baldao’, que si veniu o no"
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Recordava l'emocié immensa que podiem arribar a sentir quan de tot allo
sortia un mestre al pati per dir:"Aquesta va a Batxillerat, i el germa, pel mateix
cami”. Les llagrimes que se’'ns han escapat quan els gitanos s'unien entre si o
s'unien a la riuada de paios que feia una manifestacié davant un ajuntament.
Les dues haviem advertit: “Els jundunares o la pestarii pot moldre'ns a pals a
tots, que ho sapigueu, que aquf ningl no pot anar dingenu ni de babau’.
| se n'hi anava.

Vaig aprendre molt de tu a relacionar-me amb les families gitanes, a depurar
el treball de camp, a fer silenci i posar-me a parlar, a confiar i que es pogués
confiar en nosaltres perqué ens ho haviem guanyat. Sé que tu vas aprendre
també de mi, pero aixd ara no ve al cas.

Estimada Carme, estimada companya, aqui queden impreses algunes pa-
gines teves que sén testimoni de la teva feina i del teu compromis. També de
la nostra feina i la nostra amistat. Acabem sent, vull creure, com l'argamassa
ben tramada, que no es desfa, sobre la qual es pot construir.

A mi em toca ara recordar. A tu, saber que mentre siguis al cor den Salvador,
delteufill, el meu“fillado”Salva, de la Rosa i d'en Xavier, de tota la nostra gent,
de loncle Manel i de tants i tants gitanos i no gitanos que testimem, mentre
visquin els nostres cors, tu viuras aqui, entre nosaltres, amb nosaltres.

Descansem ara que ja he deixat anar la meva carta, que et sembla? Cadascu-
na a la seva manera, descansem, estimada, molt estimada Carme.

Cerdanyola del Vallés. 1 de juny de 2015

Teresa San Roman
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Hasta siempre
Carmen

Diego Fernandez Jiménez

El 26 de febrero del presente afio tuvo lugar un acto académico en memoria
de la profesora Carmen Garriga Boadella, autora de este libro. En este acto,
organizado por la Universidad de Barcelona y el Colegio de Trabajo Social de
Catalufa, tuve la oportunidad de explicar lo que simbolizaba Carmen para
el Pueblo Gitano y mis propios sentimientos personales hacia ella. No quise
incidir en el rigor académico de sus estudios, ni en el hecho de ser pionera
en el complicado equilibrio entre activismo gitano v la reflexion cientifica
sobre nuestro Pueblo. Ni siquiera quise recordar las razones que llevaron al
jurado de los Premios de Cultura Gitana 8 de abril a concederle, con todo
merecimiento, en el ano 2012 el premio de Investigacion. Simplemente,
quise poner de manifiesto que los gitanos somos un Pueblo agradecido, y
cuando se marchan a otras tierras en el lungo drom (largo camino) quienes
han compartido su corazén con nosotros en tiempos de silencio y rebeldia
su recuerdo nos acompanara siempre porque ya forman parte de nosotros.

Fue dificil, muy dificil, constituir el Instituto de Cultura Gitana como una Fun-
dacién Publica del Ministerio de Cultura, pero hubiese sido imposible sin el
trabajo previo que un grupo de intelectuales, entre los que debemos citar
con letras de oro a la profesora Carmen Garriga, prestaron a la causa gitana,
una de las nobles causas por las que merece la pena seguir luchando. Conoci
a Carmen a principios de los afios ochenta del siglo pasado, en un momento
en el que la Constitucion del 78 comenzaba a desarrollarse y la democracia

Introduccié / 13



comenzaba a ser una realidad en medio de tormentas y temporales. En esta
situacion era realmente dificultoso situar la cuestion gitana como una de las
prioridades a resolver. Recuerdo en una de esas largas reuniones que convo-
caban en Madrid los diferentes ministerios nuestra coincidencia sustantiva
y estratégica, y como entendiamos que la cultura era el mejor elemento de
afirmacién del Pueblo Gitano. La defensa de la identidad gitana sustentada
en la cultura no era una opcién, sino una necesidad. Y deberiamos dirigir
nuestra estrategia en ese sentido, con todas nuestras fuerzas, con todos
nuestros latidos. Asf pensabamos algunos (Carmen entre ellos) a lo largo de
los ochenta, de los noventa, del nuevo siglo. .. hasta que lo conseguimos en
el afo 2007. Aun recuerdo a Carmen el dia de la presentacion publica del
Instituto, con ese sentimiento de humildad, pero también de orgullo por el
trabajo realizado a lo largo de los afios que habia merecido la pena. Activis-
tas e intelectuales habiamos conseguido un objetivo, que abria un nuevo
horizonte del que todos nos sentiamos responsables. Carmen me recordd
los duros inicios durante los afios sesenta en la peregrinacion a Pomezia, los
realojamientos del Somorrostro, los conflictos en San Roque o en la Mina,
los primeros planes de desarrollo del Pueblo Gitano, los juicios de Martos o
Mancharreal... y al tiempo que abriamos cada ventana del pasado teniamos
la sensacion de que empezaba el futuro.

Carmen siempre decia que el Pueblo Gitano habia aprendido a doblarse sin
romperse y sin perder sus raices, como los juncos a la vera de los rios. Este
pensamiento tan gitano demuestra que sus sentimientos estaban impreg-
nados de gitanidad. Carmen siempre me insistfa en que avanzasemos, pero
que nunca olvidadsemos nuestra raices. Claro que si, Carmen, el Pueblo Gita-
NO NO se va a romper NuNca, porque como decia Camardn nuestro cuerpo
es como el mimbre, que aungue lo bambolee el aire siempre se mantiene
firme. Para mi'y para muchos gitanos ha sido un placer haberte conocido.
Hasta siempre, Carmen.

Diego Fernandez Jiménez
Director del Instituto de Cultura Gitana
Fundacién Publica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
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Introducci6
general

Salvador Carrasco Calvo

El titol que hem donat al llibre és el que la mateixa autora va posar
I'any 1992 a la seva memoria de convalidacié del titol d’Assistent So-
cial pel de Treball Social: Treball social amb gitanos. Crec que aixo,
precisament, definiria I'activitat professional principal de la Carme
Garriga de 1966 a 2014. Tota una vida amb els gitanos!

Els primers passos com a assistent social els va fer al barri del Somorros-
tro de Barcelona. El primer desti i encarrec professional rebut de Caritas,
de I'Arquebisbat de Barcelona, fou exercir com a assistent amb els gitanos
del barri. Amb ells aniria del Somorrostro a Sant Roc (Badalona). El record
d'aquells fets brutals 'acompanyaria per sempre.

Matreviria a dir que la va marcar per a tota la vida i la va unir als gitanos i
gitanes més necessitats de per vida, literalment fins al darrer dia. Per aixo
he volgut comencar aquesta publicacid amb I'Informe Social del trasllat
del Somorrostro, escrit I'any 1968, amb una certa perspectiva del que van
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suposar realment aquells fets. Tot arrenca, doncs, de I'experiencia profes-
sional viscuda; d'aquella especialissima i extraordinaria empatia amb els
gitanos i gitanes; i d'aquella intuicié aguda del que realment podia afavorir
la promocié social o la millora de les condicions de vida de la poblacio
amb la qual treballava, respectant sempre la seva cultura i formes de vida,
el seu protagonisme i les seves decisions.

La Carme Garriga acostumava a dir i a escriure, quan l'ocasié ho propiciava,
que el treball social té, eminentment, una dimensio practica i es nodreix i
fonamenta en les aportacions tedriques de les Ciéncies Socials. Entenia la
professié com una intervencio intencionada (amb objectius ben determi-
nats), racional (ben fonamentada) i organitzada (amb els recursos necessa-
ris per assolir els objectius) en el marc dels Serveis Socials, dels Serveis de
Benestar Social i de la Politica Social. El segon capitol de I'obra és un bon
exponent de com ella i tota una generacio de professionals del treball soci-
al van entendre i practicar la seva professio: a peu de carrer, trepitjant fang
pels barris quan calia, amb un compromis i una entrega que no mirava
hores ni regatejava dedicacio.

'autora va dissenyar i implementar diversos projectes o programes d'in-
tervencio social amb poblacio gitana. El llibre recull quatre dels programes
que hem considerat més significatius. Son programes de mediacié inter-
cultural i de millora o promocié social de la poblacié gitana amb la qual es
realitzaven. Treballava amb equips interdisciplinaris i interculturals. També
va fer nombrosos assessoraments a d'altres collegues de professio, a enti-
tats gitanes o a técnics de les administracions locals quan se li demanaven.

Per acabar de presentar el contingut del Ilibre, una darrera paraula sobre
els dos annexos. Reproduim la Guia de la Mediacio Intercultural amb po-
blacio gitana com a expressio del model d'intervencié que duia a terme
als barris. | recollim els testimonis, sincers i autentics, d'alguns gitanos
que van expressar fins a quin punt la consideraven una dels seus i com
valoraven la manera d'exercir la professié que ella encarnava i havia fet
sempre amb ells.
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La biobibliografia que publiquen de la Carme Garriga déna idea del molt
que resta per dir sobre ella: sobre el seu treball com a docent universitaria
i els seus escrits sobre temes de Cultura Gitana, dels quals només hem
recollit, en aquesta obra, els que vam acabar el dia abans de la seva mort,
per la seva significacio.

Es dificil per a mi tancar aquesta introduccié sense deixar anar una mica
lliures alguns sentiments. Al costat de la Carme he pogut valorar la impor-
tancia del treball social, i de la seva ma he aprés a estimar i a respectar la
cultura gitana. En aquests darrers mesos sén moltes les persones, gitanes
i paies, que ens han fet costat amb l'escalf del seu condol i la seva amistat.
L'encarrec de coordinacié d'aquest llibre i les col-laboracions rebudes en
sON una prova mées.

En nom propi i del nostre fill, moltes gracies!

Salvador Carrasco Calvo

Introduccié / 17



18 / Treball Social amb Gitanos Carme Garriga



Del Somorrostro

(Barcelona)

a Sant Roc
(Badalona)

Informe Social
Desembre, 1968

La Carme Garriga i Boadella va comencar a treballar amb els gitanos a mit-
jans de la década dels anys seixanta del segle passat de la ma de Pere
Giménez Pubill, el Tio Peret, d'Hostafrancs, juntament amb d'altres gitanos,
i de Mn. Jordi M. Garcia-Die Miralles, al Secretariat Gitano de Barcelona,
iniciat pel P. Lluis Artigas, S.J., en el marc de Caritas Diocesana de Barcelona.
No es pot parlar dels inicis del Secretariat Gitano sense fer esment de tres
gitanos joves que farien una aportacié molt notable al moviment gitano:
Juan Reyes, Antonio Torres i Juan de Dios Ramirez.

Per consell de Rosa Romeu i de Mn. Garcfa-Die, Caritas assigna a la Carme
el lloc d'assistent social al barri del Somorrostro de Barcelona, amb l'encar-
rec especific de realitzar les seves tasques professionals amb la poblacié
gitana d'aquell barri.
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Glossant la figura de Mn. Garcia-Die, en qui sempre va veure un mestre,
deia que el Secretariat va saber treballar amb els gitanos als barris; va te-
nir contactes internacionals; va promoure el coneixement de la situacié
real dels gitanos; va contribuir a la millora de les condicions de vida dels
gitanos més necessitats; va col-laborar amb les administracions publiques
per tal que els programes oficials respectessin la idiosincrasia, els valors i
les formes de vida volgudes pels gitanos. La Carme deia que del mossén
“havia apres a treballar amb senzillesa, convivint i compartint amb la po-
blacié gitana les seves inquietuds, les seves necessitats, els seus desitjos de
millorar i el treball per la promocié dels seus’, i que devia al Tio Peret moltes
de les coses que sabia sobre les formes de vida dels gitanos.

Des de 1965, i ininterrompudament fins als darrers moments de la seva
vida, la Carme va ser fidel a una manera de treballar amb els gitanos i a una
manera d'entendre I'exercici de la seva professio: compromesa a fons amb
la defensa i promocié de la dignitat de la poblacié amb que treballava; pro-
pera, respectuosa i exigent; coneixent de ben a prop, convivint en el dia a
dia, I'entorn social més immediat del barri i del conjunt de la comunitat en
la qual intervenia.

La Carme participa intensament en l'activitat desenvolupada pel Secretariat.
Participa en les Jornades Nacionals sobre Apostolat Gitano, en diverses pere-
grinacions amb gitanos (Lourdes, Santes Maries, Roma) i tenint contactes
freqUents amb gitanos de diversos llocs d'Espanya i d'altres llocs d’Europa.

Com a assistent social va viure el dramatic trasllat forcds dels gitanos del
Somorrostro a Sant Roc i les dificultats i patiments de moltes families, entre
ellesla que sempre la va acolliri tractar, fins al finals dels seus dies, com una
més dels seus.

El mes de desembre del 1968 la Carme Garriga lliurava als seus superiors
un informe social, que titula Situaciéon de parte de los habitantes de San
Roque (Badalona), que reproduim integrament. S'hi fa palesa una manera
de fer el treball social que ens atreviriem a qualificar de valenta, clara, in-
cisiva, dura (com era la realitat mateixa dels fets que descriu) i lliurada a la
defensa de la dignitat de les persones amb les quals havia viscut el trasllat
i les situacions que qualifica sempre d'inhumanes.
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Quan, trenta-cinc anys més tard, escriviem aquella historia encara ens ve-
iem en l'obligacié de denunciar els fets, tot contenint la ploma, per tal de
donar a conéixer la realitat d'unes intervencions publiques indignes i ver-
gonyoses.

La intervencié de la Carme Garriga al barri de Sant Roc de Badalona entre
19661 1968 queda descrita a C. Garriga (dir.) Els gitanos de Badalona. Una
aproximacio sociologica. Barcelona: Diputacié de Barcelona, 2003. Pag.
85-87.
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Informe social. 1968

SITUACION DE PARTE
DE LOS HABITANTES
DE SAN ROQUE. BADALONA.

En Junio de 1966 y con motivo de la Semana Naval, los habitantes
del barrio del Somorrostro fueron trasladados al Poligono San Roque
de Badalona.

Este traslado se efectud de la siguiente forma: Un grupo de repre-
sentantes del Ayuntamiento de Barcelona, se presentd en el mencio-
nado barrio de Somorrostro, haciendo una relacidén escrita de los
habitantes del mismo y comunicandoles que les correspondia piso o
barracén en el nuevo barrio a donde iban a vivir.

Aprovechando la circunstancia que tal vez les brindaba la opor-
tunidad de adquirir una vivienda, fueron muchas las familias que
previamente a estos acontecimientos, se instalaron en dicho barrio
de Somorrostro, sobre todo en los bajos del paseo Maritimo. Como
el traslado se hizo con una rapidez casi violenta (aproximadamente
una semana), no se tuvo en cuenta a quien se apuntaba para piso,
sin respetar por tanto el derecho de prioridad que muchos tenian
adquirido, sino tratando a todos por igual, es decir lo mismo a los
que llevaban anos viviendo en el barrio, que a los que trataban de
aprovecharse de las circunstancias.

La forma de hacer desalojar el barrio fue casi inhumana. Muchas
personas se hallaban junto a la excavadora que acababa de llegar
cuando ya velan derribar sus barracas, haciéndoles colocar atro-
pelladamente los enseres de su modesta vivienda en los camiones
llegados al efecto y teniendo que colocarse ellas encima, como un
“objeto” méds, camino de su nuevo destino.

Muchas familias protestaban enérgicamente, por haberles correspon-
dido barracén deseando piso, pues en la confusién con que se hicie-
ron las cosas los pisos fueron adjudicados a aquellos a quienes fa-
vorecid la suerte y no siempre a los que tenian mds derecho a ellos.
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Llegados a San Roque, cada uno ocupl el piso o barracdén que le ha-
bia correspondido, pero la instalacién en su nueva residencia, no
fue menos dolorosa que la primera parte de su odisea. Sus nuevos
vecinos les dispensaron una acogida francamente hostil, mirandoles
como advenedizos que usurpaban sus derechos, ocupando unas vivien-
das que ellos consideraban como de su exclusiva. La reaccidén fue
general. No se les vendia en las tiendas, ni se les admitia en los
espectaculos, etc. Todo esto ocurria en las barriadas de alrede-
dor, puesto que en el propio barrio de San Roque, donde tenian que
residir, no existia ningGn servicio adecuado, es decir no habia
tiendas, ni mercado, ni dispensario, ni escuela, sino Gnicamente
un Instituto de Ensenhanza Media que, para ellos, no era ciertamente
lo més necesario...

Si bien al abandonar su antiguo barrio de Somorrostro, lo hicieron
algunos con cierta nostalgia por tener que dejar su playa que les
era tan querida..., no obstante, también muchas familias se alegra-
ban ante la perspectiva de mejorar su vivienda y su nivel de vida,
pero su ilusién se convirtidé pronto en desengafio, al comprobar las
condiciones en que eran obligados a instalarse y de buena gana se
hubieran vuelto atrds si hubiera estado en su mano realizarlo.

Con grandes dificultades, fueron poco a poco organizandose los ser-
vicios del barrio. Después de muchos trémites con los Organismos
Oficiales, se concedieron dos hileras de barracones para habilitar
en ellas las nuevas escuelas. Asi en el mes de Enero de 1967 se
inauguraban las Escuelas “Lluis Artigues”. También, con dicho fin,
habilité el Ayuntamiento alglGn piso de las barriadas vecinas, como
alguna clase del Instituto. La Parroquia de San Jaime, a la que
pertenecian los habitantes de los barracones, colaboré igualmente
en la obtencién de las Escuelas y funcionamiento de las mismas,
asi como los Servicios de Asistencia Social. La Parroquia de San
Adriédn, a la que pertenecian algunos bloques, prestd asimismo su
colaboracién. También habia una Asistente Social, del Secretariado
Gitano, de CARITAS, que se brindé a hacer cuanto fuera posible para
ayudar a resolver la situacién, como también lo hicieron algunos
colaboradores voluntarios.
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A la llegada de los vecinos procedentes de Somorrostro, habia en
San Roque veintiuna hileras de barracones, algunos de cuyos ocu-
pantes fueron trasladados a pisos. Primero se desalojaron los dos
que fueron habilitados para Escuelas. Mas adelante, se efectud otro
traslado después de grandes protestas por parte de la gente que ya
empezaba a perder las Esperanzas, pues se tarddé mucho mas tiempo
del que se habia sefalado para ello. Al cabo de algin tiempo, se
efectud un nuevo traslado. Solamente quedaban cinco hileras de ba-
rracones que fueron suprimidos en Diciembre del pasado afio y fue
entonces cuando se produjo la mayor y mds dolorosa decepcidn, pues-
to que al cabo de aho y medio de prometerles que se les otorgaria
radpidamente un piso, se les trasladaba a barracas vacias del Campo
de la Bota y de la Barriada de La Perona.

Aunque todos los Organismos Oficiales responsables, a los que se
habia acudido en un principio para exponerles la situacién de las
familias afectadas —Ayuntamiento de Badalona, Delegado de Barra-
quismo de Barcelona y Gobierno Civil— reconocieron lo inhumano de
los hechos, todos declinaron su responsabilidad, escudandose en una
orden superior, lo que impedia hallar una solucién al problema, o
cuando menos, intentarlo.

Durante el periodo comprendido entre mientras se habitaba el barra-
cén y los traslados, familias llegadas de fuera iban invadiendo las
viviendas, ya en condicién de realquilados, o bien ocupando alguna
vivienda vacia, lo cual tampoco se tuvo en cuenta, produciéndose el
hecho, a todas luces injusto, de que muchos acabados de llegar, ob-
tuvieran un piso, mientras que muchos més, hijos de Barcelona, que
tenian el importe de entrada y estaban en posesidén del certificado
de trabajo y podian exhibir los recibos del Colegio de los hijos,
fueron llevados a las barracas vacias de los barrios citados. Se
les habia asegurado que para proporcionales un piso, se tendrian
en cuenta todas estas condiciones, es decir, trabajo, limpieza,
colegio, etc. y ... otra vez las promesas quedaban incumplidas.

Actualmente, todos en San Roque ocupan pisos. Ahora bien, como la
adjudicacidén de los pisos se hizo de una manera tan arbitraria, ha
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ocurrido lo que era de esperar. Un gran nimero de los favorecidos
con piso, han aprovechado la oportunidad para hacer negocio, tras-
pasandolo, ya que no era el piso lo que les interesaba, mientras
que los de aqui, lo han hecho en muy reducido nGmero. Los demés
hacen grandes esfuerzos para poder hacer frente a las enormes di-
ficultades econémicas con que se encuentran para seguir adelante.

El problema se ha agudizado y la gente siente pénico por haber co-
rrido la voz de que todos aquellos que tengan pendiente un ndmero
determinado de recibos de alquiler por abonar, seran llevados otra
vez a barracas vacias. Ellos no quieren marcharse de San Roque.
Muchos que nunca habian trabajado, estan trabajando y lejos. Otros
(todos conocemos los dificiles momentos que estamos viviendo) po-
seen el Carnet de Paro. Ademéds una gran parte trabajan en el muelle
y fueron despedidos. Algunos que no tienen trabajo fijo, aprovechan
las oportunidades de temporada (vendimia, recoleccién de alberico-
que, etc.) para hacer frente a los atrasos y ponerse al corriente.

Seria un verdadero retroceso en todos los aspectos, volver a estas
personas a las barracas. Hay que tener también en cuenta que ellas
no escogieron libremente el traslado, ni el barrio, ni el piso y
por lo tanto, tampoco eligieron el precio que por él deben abonar
sin que puedan hacerlo. Todo fue motivado por unas circunstancias
completamente ajenas a su voluntad...

Carme Garriga Boadella
Barcelona, Diciembre 1968
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Memoriade
convalidacid del titol
d’Assistent Social

Universitat de Barcelona, 1992

El mes de marg de I'any 1992 la Carme Garriga lliurava a la Universitat
de Barcelona, juntament amb el seu curriculum, una Memoria intitulada
Treball Social amb gitanos per a la convalidacié del titol d’Assistent Social
(expedit el 30 de novembre de 1965 per I'Escuela Catodlica de Ensefianza
Social de Barcelona) pel nou Diploma en Treball Social. El text que segueix
recull integra aquella memoria.

En aquella ocasié I'autora feia un recull de materials i escrits seus, alguns dels
quals ja publicats, i feia una certa sintesi personal de com veia el treball social
i de com entenia l'exercici de la professio després de 26 anys ininterromputs
de treball social amb gitanos. Era, tanmateix, molt més que una memoria
preparada per superar un tramit académic. Va aprofitar la convalidacié per
fer una reflexid critica sobre el que la seva practica professional li havia ense-
nyat, confiant poder aportar elements que ajudessin a millorar les interven-
cions socials amb gitanos. Ella mateixa deia que el treball social amb gitanos
"ha estat un teld de fons en la meva vida’, i que sempre I'havia acompanyat
"linteres i la preocupacio per la situacio de la poblacié gitana i el seguiment
de prop de conflictes entre paios i gitanos, tant professionalment com per-
sonal’, i acabava reconeixent que “cada vegada els problemes s'han fet més
complexos i dificils de tractar en profunditat (..) massa interessos i forces
aferrissades a obstruir i dificultar els esforcos per millorar i canviar situacions’”.

2. Memoria de convalidacio del titol d’Assistent Social / 27



El marc institucional en que es du a terme el treball social el constituien les lleis
de Serveis Socials, publicades per les diferents comunitats autonomes espa-
nyoles. La primera part d'aquesta memoria esta dedicada al tractament que
els Serveis Socials i les lleis espanyoles de Serveis Socials donen a la minoria
gitana. La Carme socuparia en altres ocasions del tema i publica alguns articles
sobre la qUestio, algun en anglés, per a una revista estrangera.

Carme Garriga entenia el treball social des d'una “dimensié eminentment
practica” nodrida i fonamentada en aportacions tedriques de les ciéncies so-
cials; com una intervencié professional intencionada (amb objectius), racional
(fonamentada tedricament) i organitzada (@mb recursos humans i materials);
enfocada al desenvolupament comunitari, al ‘de la comunitat real gitana, no a
un altre tipus de comunitat creada artificialment”. La intervencié professional
“amplia opcions i enriqueix el contingut critic i creatiu, de manera que es pu-
gui procedir d'una forma més lliure i conscient”.

En el text parla de les condicions en que es realitza el Treball Social i de la seva
orientacié. Basada en lexperiéncia viscuda I'any 1981, en el trasllat de La Perona
(Barcelona), analitza els elements que han de tenir els Programes de Treball i les
condicions de la seva viabilitat, aixi com els factors distorsionadors i els conflic-
tes latents i manifestos que hiincideixen. A més del coneixement de la cultura
i la historia dels gitanos comenta el taranna amb queé els treballadors socials
han de treballar amb els gitanos: amb tacte, intuicié i rigor.

En les observacions sobre “alguns programes d’intervencié social amb po-
blacié gitana” revisa amb duresa i claredat les mancances més importants i
sovintejades d'aquest tipus d'intervencions, que “han de comptar amb la par-
ticipacio dels gitanos, han de tenir en compte les seves necessitats, les seves
expectatives i els seus plantejaments de futur”(.) i shan de realitzar "des dells
mateixos, des de la seva cultura, des de la seva forma dentendre la vida i des
de l'opcié de futur que cadascu dells decideixi i no només des dels despatxos
i oficines de les administracions, que preparen plans i programes per a ells”

Aquesta Memoria és, realment, un exponent viu de la manera com l'autora en-
tenia el treball social i com el va realitzar, al llarg de la seva vida, amb els gitanos.
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Durant tot aquest temps he dedicat molts esforgos a conéixer i com-
prendre aquestes persones que, en el seu conjunt, pertanyen a un
grup diferent al nostre i per tant s’ha d'estar sempre alerta per
tal de no caure en interpretacions etnocéntriques. A més aquest
grup és molt complex i no és homogeni. De manera que, a més d’ésser
un grup diferent ens trobem amb que també és heterogeni, a part
que entre ells hi ha families i/o persones en diferents situacions.

Després del que acabo d’exposar es pot comprendre que és dificil
parlar dels gitanos, de tots els gitanos. En aquest treball faré
referéncia fonamentalment als gitanos que viuen en zones urbanes
més o menys marginades. No faré cap descripcié ni historica ni et-
nografica sobre aquesta minoria, per al seu coneixement remeto a la
bibliografia d’aquest treball.

L’'objectiu d’escriure aquestes pagines és veure com s’'ha treballat
i com es treballa amb aquesta poblacié per tal de fer una reflexid
critica i aportar elements per a millorar les intervencions socials
que s'’estan portant a terme o s’'hi portaran. També vull donar una
visié general de com és tractat el tema en les Lleis de Serveis
Socials, marc general institucional on s’emmarca el Treball Social.

Per a la realitzacié d’aquest treball m’'he servit de part del ma-
terial recollit, publicat o no, al llarg dels meus anys de treball
tant d’assistent social com de socidloga. A part de les dades de
primera ma, del coneixement personal i directe d’aquesta poblacid,
he utilitzat altres fonts com sbén la bibliografia i els textos de
les 16 Lleis de Serveis Socials que estan promulgades fins avui a
1'Estat Espanyol. Falta la de Cantabria, comunitat autonoma que
encara no ha exercit la competéncia legislativa en aquesta matéria.
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I.- INTRODUCCIO

El Treball Social, té una dimensié eminentment practica, i
es nodreix i fonamenta en les aportacions teoriques de les Cién-
cies Socials. Aixi entenem la nostra tasca uns quants professio-
nals del Treball Social i aixi s'han pensat aquestes pagines, que
pretenen formular, de manera succinta, la reflexié realitzada sobre
una experiéncia de convivéncia i de treball amb gitanos des de fa
26 anys. L'interés i la preocupacié per la situacié de la poblacid
gitana i el sequiment d’aprop dels conflictes que continuen exis-
tint entre paios (expressidé gitana que designa les persones que no
pertanyen a aquesta étnia) i gitanos sén un tel6 de fons en la meva
vida, tant professional com personal.

Amb el pas dels anys, hem pogut comprovar, que els problemes
en aquest camp s’han anat fent cada vegada més complexos i dificils
de tractar en profunditat. Els camins que porten a la normalitza-
cié de la convivéncia ciutadana entre homes i dones procedents de
diferents cultures no sén facils, hi ha massa interessos i forces
aferrissades a obstruir i dificultar els esforgos per millorar i
canviar situacions, en alguns casos, greument deteriorades. Al
llarg d’aquests anys de contactes i convivéncia amb gitanos, he
comprovat, efectivament, com les dificultats que acabo d’assenya-
lar s’'han anat incrementant. La valoracidé social d’aquesta minoria
continua essent la més baixa de la nostra societat; els estereotips
sobre aquestes persones i grups continuen presents i operants amb
tanta forca com sempre o més encara en els casos en que els timids
intents de normalitzar la convivéncia ciutadana pretenen acostar
aquest segment de poblacié a la resta de ciutadans.

En aquestes pagines analitzaré la forma com en les diferents

Lleis Espanyoles de Serveis Socials s’aborda el tema de les minori-

es étniques i el de la étnia gitana en particular, ja que el desen-

volupament del treball social es realitza, sobretot, en el marc
dels Serveis Socials. D’altra banda, la més important, formularé
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aquelles observacions que la practica professional m’ha indicat
com a més rellevants al moment de parlar sobre plans, programes,
projectes, és a dir, sobre les intervencions socials que es fan per

aquesta comunitat humana, els gitanos, poc coneguda en profunditat
tal i com és. Aquest desconeixement general contrasta amb 1’exten-
si6é i la superficialitat amb qué es parla d’ells i se’ls apliquen
determinats prejudicis, encara avui i a arreu.

Els paios tenen una imatge dels gitanos condicionada per
estereotips que demostren un gran desconeixement de la cultura gi-
tana. El mateix fenomen pot observar-se entre els gitanos respecte
dels paios. Els prejudicis sén mutus. La paradoxa es presenta se-
riosament quan després de viure i conviure durant anys amb gitanos
i gitanes pots comprovar, que no en saps prou i els coneixes molt
poc i d’aquest poc, només s’esta segur referent a les comunitats
o grups concrets amb els que s’ha estat. Es molt dificil genera-
litzar, degut com ja hem dit abans, a la diversitat de grups de
gitanos que existeixen; a la situacié de cada un d’ells i a la
dificultat d’arribar a entendre a fons una cultura i unes formes de
vida col-lectiva, que de vegades fins i tot els investigadors i els
que realitzen les intervencions socials coneixen ben poc, sort que
sempre hi ha algunes honroses excepcions.
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II. ELS SERVEIS SOCIALS I LES LLEIS
ESPANYOLES DE SERVEIS SOCIALS.
TRACTAMENT QUE DONEN
A LA MINORIA GITANA.

Els Serveis Socials sén el marc institucional i politic en
el qual es desenvolupa fonamentalment el treball social i, alhora,
formen part del conjunt de Serveis de Benestar Social i sén instru-
ments de Politica Social. De Politiques Socials, hi ha diferents
models, i en la majoria d’ocasions aquestes no estan ben definides
o no s’expliciten prou. Aixi, és dificil saber exactament el paper
que els Serveis Socials poden jugar en el marc més ampli que els
engloba. No poques de les ambigiiitats, que, a vegades, podem veure
en l’actuacié dels professionals, tenen com a rerafons la indefi-
nicié del model de Politica Social que es segueix. Aquesta manca
de definicié, sovint, esta condicionada per una concepcié “utili-
taria” del poder i del seu Gs politic. En politica social acostuma
a ser certa l'afirmacié d’A. Etzioni (1980) quan a la seva obra “La
sociedad activa” ens diu que “s’origina poder utilitari quan els
recursos s'’apliquen o intercanvien de tal manera que permeten a la
unitat que els posseieix atreure a d’altres unitats a recolgar la
seva linia d’accié”. La politica social sovint obeeix més a plan-
tejaments utilitaris que a planificacions pensades com un conjunt
coherent d’actuacions orientades a una determinada concepcid del
benestar general de la poblacié.

Entenc que els Serveis Socials han de conéixer a fons les
situacions socials i/o personals especifiques (la demanda i les ne-
cessitats socials) per a poder donar la resposta (oferta piblica)
legal i administrativa que l’Estat ofereix als ciutadans de forma
adequada, per a donar compliment a la funcid propia que 1li compe-
teix en el marc de l'Estat Social de Dret. El desfagament mateix
que es pot constatar entre aquestes dues dimensions (demanda/ne-
cessitats - oferta), és (per paradoxal que sembli) un dels espais
dels que també disposa el treballador social, juntament amb la
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poblacié amb la que treballa, per tal d’aconseguir, amb els seus
plantejaments i intervencions, una major aproximacié dels Serveis
que ofereix 1’Estat, a través de les diferents Administracions, a
les demandes i/o necessitats socials de la poblacié.

Per més que sigui ben conegut, en aquest moment de 1’exposi-
ci6 és obligada la referéncia al fet que amb la promulgacié de la
Constitucidé Espanyola de 1978 es tancava una llarga etapa politica
de dictadura. D’un Estat centralitzat i uniformista es passava a
la configuracié d’un Estat Social, Democratic i de Dret, que es
fonamentava en “la indisoluble unitat de la nacié espanyola” i
garantia “el dret a l’autonomia de les nacionalitats i regions”
(Article 2).

D’aquesta manera, amb la restauracié de la democracia parla-
mentaria, les nacionalitats historiques i les regions adquirien la
condicié de Comunitats AutOnomes, tenint accés, amb processos di-
ferents, a formes i graus diversos d’autogovern i descentralitzacid
administrativa. S6n 17 les Comunitats Autonomes que existeixen en
l’actualitat a 1’Estat Espanyol, amb graus diferents en l'exercici
de les competéncies transferides per 1’Administracié Central en
compliment de les previsions dels respectius Estatuts d’Autonomia.
Aix0 explica el fet que a Espanya hi hagi 16 Lleis de Serveis Soci-
als (la Comunitat Autonoma de Cantabria, com ja he indicat, no ha
exercit encara la competéncia legislativa en aquesta matéria, en
el moment d’escriure aquestes pagines) que, atenent les situacions
i caracteristiques propies de cada Comunitat regulen les prestaci-
ons i Serveis que els diferents poders piblics destinen a sectors
especifics de la poblacié.

La varietat d’enfocament d’aquestes Lleis ve determinada per
1l’ambiglietat del text Constitucional en el moment de precisar qué
s’entén per Serveis Socials i com s’estructuren. En aquest sentit
el text Constitucional és minimalista i permet als Organs legis-
latius de cada Comunitat Autdonoma un ampli marge d’iniciativa i
creativitat. Com pot suposar-se, a pesar de les diferéncies que
existeixen, les linies generals i de fons sén bastant similars. De
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fet, la LLei 7/85 de 2 d’'abril requlava les “Bases de Régim Local”,
i en el seu article 18 legislava sobre les competéncies dels muni-
cipis en matéries de Serveis Socials: el 1987 s’'aprovava un “Pla
Concertat de Prestacions Basiques de Serveis Socials” entre les
Administracions Pabliques, fruit de l’acord entre les Comunitats
Autonomes i 1’Administracié Central i expressidé de la coheréncia
de les diferents Lleis de Serveis Socials.

S’entén per Serveis Socials, i aixi es diu explicitament en
algunes de les seves Lleis, el conjunt de prestacions destinades
a la consecucié de la igualtat plena i efectiva dels ciutadans i
grups en la societat i la seva participacié en la comunitat. A
1'Estat Espanyol s’ha instaurat un Sistema Piblic de prestacid de
Serveis Socials que garanteix l’accés de tots els ciutadans a aque-
lles prestacions que contribueixen a assumir una millor qualitat de
vida i de benestar social.

Els Serveis Socials, doncs, sén expressié d’una concepcié de
la Politica Social, entesa com la “utilitzacié de recursos que el
sector pliblic detreu del sector privat per tal de produir una série
de béns i Serveis d’utilitat col.lectiva que no serien produits en
la mateixa escala ni distribuits d’una forma socialment desitjable
si la seva provisié fos regulada pels mecanismes de mercat” (Mapa
de Serveis Socials. Generalitat de Catalunya. Barcelona, 1984,
vol.I).

Els Serveis Socials es regeixen per una seérie de Principis
Generals i Especifics. Sense afany d’ésser exhaustiva, n’enumeraré
alguns:

. igualtat
. solidaritat
llibertat
. universalitat
. responsabilitat dels poders piblics

. normalitzacié dels serveis
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. globalitzacié
. participacio
. descentralitzacid

. etc.

L’enumeracié, ordre i explicitacié de continguts d’aquests
principis és divers segons cada Llei. En conjunt la linia general
queda reflectida amb els que s’acaben d’assenyalar. Una observacid
a fer és que segons la forga politica majoritaria en els Parla-
ments respectius de les Comunitats Autdnomes, es pot apreciar la
introducci6é de principis com el del reconeixement i promocié de
la iniciativa social (iniciativa privada sense afany de lucre), en
canvi, en d’'altres, la iniciativa privada es contempla només per
afirmar que s’ha de coordinar amb la piblica.

Les minories étniques estan contemplades en el conjunt de les
Lleis Espanyoles de Serveis Socials com a sectors preferents d’'ac-
tuacié dels poders plblics. Totes les Lleis, efectivament, afirmen
el principi d’universalitat de les prestacions socials, excloent
qualsevol discriminacié. Algunes Lleis especifiquen que es promoura
la integracié social d’aquelles minories étniques, conservant els
seus valors i sitemes de vida especifics: d’altres preveuen la cre-
acié de Serveis Socials Especialitzats per a minories étniques, de
forma que s'’atenguin els seus problemes especifics o se’ls presti
el suport necessari, salvaguardant sempre la seva propia identitat.
D’altres tracten especificament dels gitanos a diferents nivells.
Faré esment, encara que sigui de forma breu, d’aquestes Gltimes.

La Llei andalusa 2/1988 de 4 d’abril, de Serveis Socials,
en el Capitol III “Serveis Socials Especialitzats”, article 11.5,
cita la comunitat gitana com a un sector que necessita una atencid
especifica i la contempla com una minoria étnica,

“amb 1’objecte de promoure actuacions que generin, de
manera real 1 efectiva, la seva igualtat social amb
respecte a la resta dels ciutadans andalusos, prestant
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una atencié especial, donada la seva importancia numé-

rica 1 cultural, a la comunitat gitana”.

Amb anterioritat, en aquesta Comunitat Autonoma, ja existia
un “Secretariat d'Estudis i Aplicacions per a la Comunitat Gitana”,
creat per l’ordre de la Conselleria de Treball i Seguretat Soci-
al (avui de Salut i Serveis Socials) del 7 d’octubre de 1985. En
aquesta disposicié es constatava

“la secular marginacioé en qué es troba immers el poble
gitano, aixi com la seva nombrosa presencia a Andalusia”

Per la mateixa Ordre la Junta d’Andalusia assumia:

“el compromis ferm d’utilitzar tots els mitjans al seu
abast amb la finalitat d’aconseguir la remocié d’obs-
tacles que originen la situacié present i assolir uns
condicions de vida per al poble gitano semblants a
les de la resta dels ciutadans andalusos, respectant
1 fomentant les coordenades culturals que els sén pro-
pies”.

Entre d’altres, assenyalaven a aquest Secretariat funcions
Consultives, assessores, de promocié de l’associacionisme i de
seguiment “dels programes generals i especifics dirigits al col.
lectiu gitano”.

La Comunitat d’'Extremadura va legislar sobre Serveis Soci-
als en la Llei 5/1987, de 23 d’abril, En el seu article 14.1 sobre
“Servei Social Especialitzat de Minories Etniques”, diu que:

“procurant la igualtat de drets dels ciutadans. dins
del respecte a les diferéncies per raons historiques
i culturals, aquest servei atendra especialment la

Comunitat Gitana i d’altres minories residents a Ex-

tremadura. El seu objectiu és buscar la igualtat de
possibilitats socials, partint de la igualtat de drets
formatius i educatius, promovent, entre les minories,
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la conciéncia de la tasca que poden fer encaminada al
seu propi benestar i dirigida a aminorar les diferén-
cies de mitjans de vida amb la resta de la poblacid
tractant d’eliminar les discriminacions en el terreny
laboral, per motius racials”.

La Regié de Mircia, per la Llei 8/1985, de 9 de Desembre, de
Serveis Socials, en la Seccid VIII2, de “Servei Social de Minories
Etniques”, articles 47 a 50, estableix una atencié especifica “a la
Comunitat Gitana i a d’altres minories étniques”, amb l’objecte de

generar “la igualtat real i efectiva” entre els ciutadans i ten-
dir a “l’eliminacié de discriminacions institucionals o socials”
i d'"afavorir la integracid de la Comunitat Gitana i altres mino-

ries etniques, recuperant, respectant i difonent els seus valors
culturals”.

La Generalitat Valenciana, en la Llei 5/1989, de 6 de juliol,
de Serveis Socials, establia per aquella Comunitat en el Titol II,
article 4, com una de les arees d’”intervencié preferent” a “les
minories etniques”, considerant que sén “grups poblacionals caren-
cials que precisen d’una atencid especifica per assolir el seu accés
al sistema normalitzat dels Serveis”. Els gitanos no sén citats
especificament en la Llei, perdo l’any 1985 per un Decret de la Con-
selleria de Treball i Seguretat Social (13/1985, de 14 de febrer)
es creava la “Comissidé per a 1l’Estudi, Desenvolupament i Promocid
del Poble Gitano”.

Aquesta Comissidé havia de

“coordinar tota l’accié de la Generalitat per a la
total incorporacié del poble gitano a la societat,
reconeguent el deute histdoric que té la societat majo-
ritaria respecte als gitanos, reconeguts com a poble
inclis per les Nacions Unides”.

Aquest Decret n'’actualizava un altre del 20 de febrer de
1979, que havia creat el “Servei de Defensa i Desenvolupament del
Poble Gitano”. Finalment, per un nou Decret (49/1988, de 12 d’a-
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bril) es derogava el de 1985 i es creava una nova “Comissid per
a l’Estudi, Desenvolupament i promocié del poble Gitano”. A la
Comissid, en aquesta nova etapa, se li assignaven les funcions
de tutelar i garantir l’equiparacié juridica dels gitanos amb la
resta dels subjectes de 1l’ordenament juridic; la defensa dels seus
interessos laborals; el foment d’activitats encaminades a la con-
servaci6é i desenvolupament del patrimoni cultural gitano; 1l'estudi
de les condicions d’'habitabilitat i d’habitatges adequats; la pro-
mocié d'una politica sanitaria i d’higiene (creava un “Pla Especial
d’Higiene”); i la promocidé d’Institucions propies.

La LLei catalana 26/1985, de 27 de desembre, de Serveis So-
cials no fa referéncia explicita ni estableix cap Servei Especia-
litzat per a minories etniques. Pero crec que val la pena de parar-
nos-hi una mica. En el preambul es destaca que la

“concepcioé de benestar social, de la qual la present
Llei és un dels seus fonaments, es basa en criteris de
globalitat, perqué es dirigeix a tota la poblacid; de
prevencié a fi d’actuar sobre les causes i1 no Unicament
sobre les conseqiiéncies; d’autonomia i participacié,
ja que persegueix la intervencié directa de la socie-
tat, com en la lluita contra la marginacié, de la que
la present Llei constitueix un factor essencial; en
definitiva, es tracta d’una politica dirigida a faci-
litar al ciutada les condicions objectives i elemen-
tals que puguin millorar la seva qualitat de vida, amb
una logica prioritat respecte als que manifesten uns
nivells d’insatisfaccié més elevats en relacié a les
seves necessitats més elementals”.

A l'article 3r., que tracta dels principis operatius que han
d’inspirar l'accié social que intenta de promoure aquesta Llei,
s’especifica amb més detall el que es diu en el preambul. A la lle-
tra c) d’aquest article es diu que els Serveis Socials es prestaran
de forma integrada, evitant parcelacions; a la lletra d) es parla
de les conseqiiéncies del principi d’integracié afirmant que “en tot
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cas el dret a la diferencia” sera respectat. Finalment a la lletra
g) en especificar les orientacions que es deriven del principi de
prevencié s'afirma, que els Serveis Socials “s’orientaran siste-
maticament a la superacié de les causes dels problemes socials”.

En el Capitol I, Article 1lr., en presentar l’objecte de la
LLei diu:

“la present Llei té per objecte ordenar, estructurar,
promoure i garantir el dret a un sistema de Serveis
Socials de responsabilitat publica en 1’ambit terri-
torial de Catalunya amb la finalitat de: a) garantir
i facilitar a tots els ciutadans l’accés a aquelles
prestacions i1 a aquells Serveis que tendeixin a afa-
vorir un desenvolupament lliure i ple de la persona i
dels col.lectius en la societat, especialment en cas
de limitacions i mancances; b) promoure la prevencid
i 1’eliminacié de les causes que condueixen a la mar-
ginacié; c) aconseguir la integracié de tots els ciu-
tadans en la societat i afavorir la solidaritat i la
participacié ciutadana, i d) exercir una gestié admi-
nistrativa coordinada dels Serveis Socials”.

En l’article 5&, punt 2, arees d’actuacid, s'’assenyala en
l'apartat f) “la promocié d’actuacions que permetin la prevencid
i eliminacié de qualsevol discriminacié per raé de raga, sexe o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social”, i en
l’apartat i) “la previsié d’altres situacions de necessitat d’aten-
ci6é i ajuda a les persones que per motius d’importancia social ho
precisin i la lluita contra qualsevol tipus de marginacié social”.

Com hem pogut veure, la situacié juridica a l’Estat Espanyol
és molt variada. Existeixen Lleis que intenten evitar, d’entrada,
qualsevol marginacié. La Llei, vindria a afirmar implicitament, ha
de ser la primera que eviti la discriminacidé i res millor per aixo
que establir la normalitzacidé plena dels Serveis Socials en 1l’ambit
mateix de la Llei. Es a dir, res de crear serveis especialitzats
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per a capes marginals o minories étniques de la poblacié. L'aten-
cidé d’aquestes poblacions en Serveis apart dels establerts per la
resta seria ja un fet marginador. Es donen pero, de vegades, pres-
tacions especials per atendre en els Centres de Serveis Socials on
s’atén tota la poblacid, a col.lectius especialment necessitats i
per aixd es programen, en ocasions, actuacions especifiques, pero
no seria convenient de crear Serveis Socials especialitzats. En
aquesta linia crec que s’inspiren algunes de les Lleis de Serveis
Socials vigents en l’actualitat a Espanya, i com exemple podria
posar la de Catalunya.
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III. EL TREBALL SOCIAL
I TREBALL SOCIAL AMB GITANOS

No pretenc en aquest treball entrar en debat sobre les moltes
definicions que del Treball Social s’han donat (G. Rubiol, 1986),
perd si que voldria indicar amb claredat el sentit que dono a una
categoria tant basica com aquesta, que condiciona tants termes i
formes d’intervencié social.

Consideracions generals sobre el Treball Social

Comengaré per citar dues definicions que crec que sén represen-
tatives del que pensen no pocs professionals del Treball Social a casa
nostra. En la “Terminologia dels Assistents Socials” (M. Sitja, 1988),
se'ns assenyala el Treball Social com “l’activitat professional dels
Assistents Socials i Diplomats en Treball Social consistent a ajudar
les persones i els grups a resoldre els problemes socials que els
afecten, a satisfer les necessitats que pateixen i a desenvolupar les
capacitats que els permetran, mitjancant la utilitzacié o la promocid
dels recursos adequats, pervenir a una millor qualitat de vida i de
benestar social”.

Apuntant en aquesta mateixa direccid, respecte a 1l'exclusi-
vitat del terme “Treball Social” com a activitat professional pro-
pia només dels titulats a través de les Escoles de Treball Social,
trobem la definicié de 1’Enciclopédia Catalana (G. Rubiol, 1980).

En general podem constatar tres postures: una (com acabo de
dir) que assenyala l’exclusivitat de 1l’exercici professional del
treball social als titulats d’ensenyaments impartits en una Esco-
la de Treball Social. Una segona, tan amplia que gairabé englova
practicament tota l’activitat humana, en tant que considera Treball
Social la tasca que exigeix una dimensié o preocupacidé social (E.
Ander-Egg, 1982). Finalment una tercera, intermeédia, en aquesta es
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qualifica com a treballador social tot el que intervé en la realitat
social de forma conscient i organitzada en vistes a modificar el
medi social, a millorar les condicions de vida i la distribucid de
béns economic-socials i culturals. D’aquesta manera es considera
que també soén treballadors socials els diferents tipus d’Educadors;
els Animadors socio-culturals; etc. (Esprit, 1972; M. Colomer,
1983; M. Salas i P. Ldépez de Ceballos, 1987 i altres).

Des del meu punt de vista, com ja he apuntat a la introduc-
cid, el treball social, té una dimensié eminentment practica, i es
nodreix i fonamenta en les aportacions tedriques de les ciéncies
socials. Aquesta és la manera com molts altres professionals del
treball social l’entenen i des d’aquesta concepcié s’enfoca el meu
treball.

A partir de la consideracidé d’algunes caracteristiques, ob-
jectius i destinataris, entenc el Treball Social com una interven-
cidé professional intencionada (amb objectius a curt, mig i llarg

termini); racional (fonamentada en les aportacions cientifiques de
les ciéncies socials) i organitzada (amb recursos humans i materi-
als que permetin aconseguir els objectius). Aquesta intervencid
es fa en una realitat social, que s’ha de conéixer i comprendre
per procedir, després, juntament amb els que hi sén implicats, a
transformar-la o millorar-la. Va dirigida a persones, families,
grups i comunitats, per aconseqguir aquella consciéncia de la seva
situacidé que els permeti plantejar les seves propies necessitats,
explicitar les seves espectatives i enfrontar-se a les situacions
de conflicte i/o caréncies, de manera que puguin aconseguir millores
en el seu benestar.

El desenvolupament comunitari

En el cas que estem tractant, la poblacié gitana marginada,
penso que el treball social ha de formar part d’un pla global de
desenvolupament. En aquest sentit, en una altra obra (T. San Romén
i C. Garriga, 1975) es proposava, i crec que en l'actualitat encara
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és vigent per a moltes comunitats gitanes, la possibilitat de fer
projectes de desenvolupament comunitari, entenent-lo com el procés
de canvi que millora una comunitat, portat a terme pels seus propis
membres, de tal manera que actui sobre la realitat per aconseguir
uns objectius pels que s’'ha optat a partir d’una presa de conciéncia
critica i de la consciéncia dels potencials disponibles dins i fora
de la comunitat. El projecte que es proposava partia de la realitat
com a base i dels membres de la comunitat com agents. Subratllant que
entenem per comunitat la comunitat real gitana, no un altre tipus de
comunitat creada artificialment.

Aix0 no obsta perque insisteixi en que, ho volguem o no, inter-
vinguem o no, els gitanos estan canviant. Possiblement el canvi que
s’esta produint no sigui el que més desitgin o els convingui, com
veurem més endavant. Per0 és molt dificil optar lliurement si no es
tenen altres alternatives o no se les coneix, és impossible desitjar
quelcom que no se sap ni que existeix. La intervencidé professional
des de l'’exterior de la comunitat considero que és, en aquest cas,
necessaria. Per activar, reactivar o orientar aquest canvi es pro-
dueix la intervencié professional, que amplia opcions i enriqueix el
contingut critic i creatiu, de manera que es pugui procedir d’una
forma més lliure i conscient.

En l’actualitat ja comptem amb investigacions i experiéncies
realitzades i d'altres que es porten a terme en aquest camp, el seu
coneixement és imprescindible per a tot professional que estigui tre-
ballant o es disposi a fer-ho amb els gitanos. Certament en qualsevol
treball és necessaria la preparacié i capacitacié dels professionals,
perd en aquest nostre ho és molt més, degut a qué ens enfrontem amb
una cultura diferent de la qual coneixem l’alt risc que es corre de
caure en interpretacions i/o intervencions etnocéntriques.

Abans de comengar un treball professional, i també un de vo-
luntari amb poblacié gitana, s’imposa informar-se i estudiar a fons
les diverses aportacions que en aquest camp especific s’han fet des de
la investigacié antropologica, sociologica, historica, pedagogica,
urbanistica, etc. Aix0 permetera de proveir-nos dels coneixements
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tedrics que comporten la comprensié de la seva cultura, la seva or-
ganitzacid, el seu procés historic, etc., aixi com d’altres aspectes
del seu mode de vida i la seva situacidé. Les experiéncies portades
a terme, els programes i projectes proposats, en moltes ocasions,
per diferents motius no sempre han arribat a bon termini. En alguns
casos, han estat punt de partenga, pioners que han permés avenssos
posteriors. En aquest terreny, no es parteix de zero, encara que de
vegades una cosa tan elemental sembla ignorar-se. Ja tenim base su-
ficient per a reflexionar i evaluar algunes practiques professionals
habituals en aquest medi.

Aquests coneixements generals existents ens permeten 1’apro-
ximacié a realitats concretes, que s’'han de conéixer directament.
I aix0 no només significa coneixer el seu espai, territori i el
nombre d’'habitants, sindé que també implica conéixer el seu medi de
vida, les seves relacions socials, organitzacid, creences, valors,
normes, etc.. En aquest sentit és aconsellable una primera etapa
de contacte directe, cosa que implica molta observacid, capacitat
d’escoltar i un gran respecte per formes de vida que no sén les
nostres.

En investigacions i estudis comparats que s’han realitzat
(G.I.E.M.S., 1975; T. San Romédn, 1981 i altres) s’'ha posat de ma-
nifest que els principals factors que es mostren eficagcos en la
generaci6é del canvi d’aquestes comunitats gitanes soén: 1’habitat
(sobretot 1’habitatge i el barri), el treball i 1’educacid. Aquests
sén factors primordials en els que un treball social seridés ha
d’incidir i cap a ells han d’anar dirigits els nostres esforgos,
amb la col.laboracié indispensable de 1’Administracié i la pobla-
cié gitana, per tractar-se d’'un treball dirigit al desenvolupament
i canvi d’aquesta poblacié, i essent la participacié un requisit
indispensable en tot projecte de desenvolupament comunitari.

Treball social amb gitanos

Partint dels supOsits generals exposats fins ara, passo a re-
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ferir-me al treball social a realitzar per el professional o pro-
fessionals quan se’ls assigna la tasca d’actuacié en una comunitat,
barri o localitat.

Les condicions en les que s’'ha de realitzar el treball so-
cial, si forma part d’un pla global de desenvolupament, canvien
segons la col.laboracié de l’Administracié i es compti amb més o
menys implicacié i compromis aixi com també de dotacid pressu-
postaria per part d’aquesta, o d’altres entitats i també segons
es disposi o no d’un equip de treball tant per 1l’elaboracié com
l’execucidé d’aquest pla i segons tot el conjunt de recursos tant
humans com materials (generalment escasos) de qué es disposa. En
algunes ocasions s’assigna a un sol professional la realitzacid de
determinades tasques a un barri o localitat. S6n situacions molt
diferents perd que, en tot cas, deuen tenir una mateixa orientacid
general. A part de donar els passos necessaris per obtenir els re-
cursos indispensables, una de les tasques principals sera establir
contacte amb els professionals dels diferents serveis que ja funci-
onen en el barri o, si no n’hi ha, els de barris veins o de la zona
a fi d’aconseguir una coordinacié. Allo oOptim, evidentment, és que
aquesta intervencidé la porti a terme un equip interdisciplinari,
essent necessari aleshores elaborar un programa conjunt i marcar
objectius a curt, mig i llarg termini. Cada professional treballara
en el camp de la seva competéncia o en el seu centre de treball.
S6n l’enfoc i la practica dels diferents treballs els que han de
coordinar-se, tot buscant objectius comuns i dirigint totes les
accions a la consecucié d’un desenvolupament global de la poblacié.
Es important que quedi ben delimitat cada treball en concret i la
seva aportacidé al programa o pla general.

En l’elaboracidé d’un programa de treball convé considerar

els variats elements que 1l’integren. Enumero els que considero més
importants:

- L'ubicacié espacial:
. Pot ser rural o urbana; aillada, amb comu-
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nicacions cap a l'exteior o incomunicada;
suburbial o en el casc urba.

- L'estabilitat de l’assentament:
. Molts gitanos viuen en assentaments provisio-
nals i d’altres en nuclis de futura desapari-

ciéb.

- El temps de residéncia en la localitat i en el nu-

cli concret.

- Tipus de vivenda:
. Barraques; cases prefabricades; cases baixes;

pisos.

- El grau d’homogeneitat de la poblacié:

. Poblacié exclusiva gitana i mateix tipus de de
gitanos o diversos, mixta gitana-paia; majori-
tariament paia: la coexisténcia d’aquestes cul-
tures amb d’altres (quinquis, moros; negro-a-
fricans, etc.). Conjunt de poblacidé marginal
amb caracteristiques lumpen.

- Els Serveis i equipaments existents.

- Les ocupacions més freqlients de la poblacid, te-
nint en compte el grau de marginalitat o proximitat a
l’estandar ocupacional del pais.

- I, finalment, la composicié de la poblacidé gitana
(Asociacién de Desarrollo Gitano, 1980). En aquest
punt s’'han de considerar:

. Els grups de parentiu representats.

. La relacid entre aquests grups i la seva cor-
relacié de forces.

. L’existéncia d’'un o diversos caps dirigents.
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. L’existéncia de persones amb forga i capaci-
tat d’exercir un poder abusiu (cacics, xiva-
tos, etc.).

. La proporcié i estatus de la poblacié en ter-
mes de sexe i edat.

. Les relacions parentals fora del barri.

No podem deixar de tenir en compte tampoc el tipus de con-
vivéncia dintre el mateix nucli i/o a les seves rodalies. Aquesta
convivéncia pot ésser bona i pacifica, indiferent o conflictiva.

Es important per 1’aplicacié d’un programa que s’analitzi la

viabilitat d’aquest en cada una de les seves etapes, ja que la con-
secucié dels objectius proposats és 1l’Gnic que pot evitar que tots
els agents que hi intervenen, perd sobretot la poblacié afectada,
caiguin en una situacié de desencant, apatia i desconfianga devant
el fracas d'esforgos, dedicacié i expectatives suscitades. Per re-
colzar aquest punt només cal referir-se a experiéncies de trasllats
de poblacié com per exemple els realitzats en el barri de La Perona
de Barcelona, i en podria posar molts més. En les “Conclusions” de
les “I Jornades Catalanes sobre poblacid gitana” (25 i 26 d’abril
de 1981) la Comissi6é de Treball Social va exposar que el primer
objectiu del treball social en aquell moment en el barri de La Pe-
rona era el de potenciar la participacié de la poblacid, afegint
que “la participacid a La Perona és extremadament dificil: el barri
ha coneqgut ja quatre intents de trasllat que, en un moment o altre
del seu desenvolupament, s’han vist truncats”. En l'actualitat el
barri de La Perona ja no existeix. El mes de juliol de 1989 sortien
les ultimes persones que habitaven en aquell barri. Val la pena de
fer ressaltar 1l’interés que pot tenir el coneixement del procés de
tot el trasllat d’aquest barri. En conec treballs de l’antropdlo-
ga Teresa San Romadn i de l’economista i assistent social M2 Pilar
Lopez. En el plantejament inicial del programa de reallotjament
de la poblacié de La Perona, jo mateixa hi vaig participar com a
membre d’alguna de les Comissions de Treball i va correr al meu
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carrec la redacci6é de les parts corresponents a Sanitat i Treball
Social en el document “Conclusions” de les Jornades. L’equip d’As-
sumptes Gitanos (del qual era responsable T. San Romdn) de 1l’Area
de Serveis Socials de l’Ajuntament de Barcelona, havia elaborat
un pla d’actuacié en el qual es comptava amb la participacié dels
gitanos i dels professionals que treballaven al barri, la coordi-
nacié amb el Patronat Municipal de l'Habitatge i els responsables
d’altres arees municipals implicades. Moltes persones pensem que
el pla inicial que es proposava estava molt ben dissenyat. A 1’hora
de posar-se a la practica, per diversos motius i interessos, que
ara no vénen al cas, el programa proposat per al reallotjament de
La Perona no es va dur a terme.

La falta de coneixement de la cultura gitana i/o 1’oblit
practic de supOsits generals ben coneguts poden portar-nos a co-
metre errors que condicionen el treball que ens hem proposat rea-
litzar, que facin inviables els programes i impossibilitin seguir
endavant; inpedint-se aixi fer nous passos. Podrien citar-se exem-
ples il.lustratius.

En aquesta linia d’exposicié no hi és de més recordar, com
a factors distorsionadors, el fet que, per determinades actuacions

de paios que no han tingut en compte les caracteristiques de la
poblacié gitana; s'ha potenciat, en diverses ocasions, el poder de
cacics que, posteriorment, han impedit la realitzacid de programes
que es volien emprendre o bé n’han dificultat algun que ja s’estava
realitzant. En algun cas, aquestes situacions s’han produit per una
mala comprensié de 1l’important principi general en virtut del qual
el treball social s’ha de realitzar comptant amb la participacid
activa de la poblacié. Hi ha politics, carrecs administratius i
també professionals i voluntaris que creuen que pel fet que un o
dos gitanos participin o col.laborin amb algun d’ells en una actu-
aci6é determinada “ja ho fan els gitanos”. Ni aix0 és participacif,
ni resisteix cap tipus d’analisi, donat que s’ha oblidat quelcom
tan elemenal com la seva organitzacié de parentiu en llinatges (que
comporta deures determinats de solidaritat i suport amb els membres
del propi llinatge) i que aquests sén independents entre si. En
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alguns casos les conseqiiéncies d'aquesta manera de procedir s'han
manifestat en l’aguditzacidé de conflictes i contradiccions internes
dlaquesta poblacié, en el reforgament de determinades situacions
de poder i en l’augment de la competéncia d’uns llinatges enfront
d’altres. També pot implicar perdua d'autoritat, que no de poder,
en relacié al conjunt o la consideracidé que s’'ha passat a la banda
dels paios.

Per tot el que acabo d’exposar, no cal dir amb quanta cautela
s’ha de procedir a 1l’hora de buscar col.laboradors, per aconseguir
que puguin ser interlocutors valids i adequats en la comunitat. No
sempre els liders comunitaris sén els que estableixen més facil-
ment el contacte amb el professional. Hi ha una tendéncia, tant per
part de professionals com de politics, a relacionar-se amb els que
més facilment s’entenen, cosa completament explicable, perdo moltes
vegades aix0 només significa que és la persona que té el llenguatge
i/o les maneres en general més semblants a les nostres, no que si-
gui realment un lider dins la comunitat. Per al treball social amb
gitanos i també per a detectar els liders reals la convivéncia i
el coneixement i comprensi6é de la comunitat des de dins resulta un
requisit imprescindible. No esta de més recordar aix0 en moments
en que la practica d’alguns, -masses-, professionals esta adquirint
unes caracteristiques tan burocratiques que queda molt allunyada
de la poblacié.

També he indicat, unes pagines enrera, que cal considerar el
tipus de poblacié amb la qual es treballa i un dels que assenyalava
era el de sectors de poblacié marginal amb caracteristiques que
corresponien al lumpen de qualsevol gran ciutat. La complexitat de
les estructures de poder que es donen en poblacions amb aquestes
caracteristiques, aguditzades per la interferéencia de factors i
individus aliens a la vida del barri i a la seva poblacid, poden
donar-nos idea del punt en el qual convergira, en determinats mo-
ments, la conflictivitat latent en aquest context. Qualsevol pro-

grama que pretengui incidir amb eficacia per minorar la situacid o
canviar-la d’arrel, no pot fer més que conéixer en profunditat els
mecanismes subtils amb que operen i manipulen la poblacid deter-
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minades élites de poder. En aquestes circumstancies la intervencid
dels professionals pot desencadenar processos que portin a situa-
cions imprevistes que desborden la capacitat de previsidé a 1l’hora
d’elaborar un programa, L’analisi minuciosa de les dades reals en
les quals es pot basar la hipotesi sobre la correlacié de forces
presents en un barri resulta de maxima importancia. Es fa impres-
cindible una informacié de procedéncia variada, contrastada amb
rigor i matitzada amb elements que solen escapar al coneixement de
la mateixa poblacié afectada, perquée van més enlla, molt més en-
113-, de 1’ambit en el qual aquesta es mou. El tacte, la intuicig,
el rigor en l’analisi del conjunt de la informacid, arriben a ser
condicions imprescindibles en el taranna dels professionals que
intervenen en aquests programes i en la seva forma de procedir.

En aquest sentit i reprenent el que assenyalava abans, que el
canvi que es produeix en alguns d’aquests grups, en ocasions, no és
el que desitgen ni el que mes els convé, m'agradaria fer un petit
comentari en relacié a la cultura tradicional gitana. Quan parlem

de cultura tradicional, en principi s’exposen models culturals als
quals no sempre s’emmotlla la conducta individual. Sén més aviat
patrons sobre els que la conducta gira de forma més o menys ade-
quada. El canvi social esta clivellant molts d’aquests models. En
alguns casos en van sorgint de nous, valids per a noves situacions.
En d’altres, queda el buit, la pérdua d’identitat que feia exclamar
a un jove gitano amic:

“estem fets un lio... entre lo que esta canviant tot
i que no escribim..., ja ho saps, tot ens ho diem de
paraula. Només sabem les nostres coses per lo que en el
meu pare 1i va explicar el seu i ell a nosaltres... Es
dificil repetir-ho tot sempre igual i entendré tots i
sempre lo mateix... avui en dia és molt dificil saber
qué és ser un gitano de debd6”.

D’altra banda, i com també déiem abans, ens trobem amb si-
tuacions molt deteriorades en alquns nuclis de poblacié gitana.

Per desgracia, hi ha un nombre considerable de persones d’aquesta
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poblacié afectades per la delingiiéncia, la prostitucié i la droga.
Fendmens nous i contradictoris amb la seva cultura tradicional.
Per alguns, aquestes sén les Gniques sortides que troben en situ-
acions limits i que els faciliten alguns grups de paios. La droga,
el trafec d’armes i d’altres formes d’economia submergida delic-
tiva, si han arribat a ser un problema per alguns nuclis gitanos,
ha estat per processos llargs, complexos, induits des de fora de
la comunitat gitana, per més que alguns gitanos s’hi hagin pogut
implicar. En aquest sentit puc afirmar, per coneixement directe,
1'Gltima dada obtinguda l’any 1990 en el treball de camp d’una in-
vestigaci6é. En un barri d’una ciutat catalana la droga que venien
algunes families gitanes hi era introduida per un paio d’un dels
barris no estigmatit-zats de la ciutat, relacionat amb una xarxa
més amplia de narcotrafic. La situacid adquiria un aspecte dramatic
quan es comprova que pel sol fet de declarar el domicili en el barri
del que estem parlant, als seus habitants (tant paios com gitanos)
se’ls tancaven les portes al moment de formalitzar contractes de
treball o, simplement, d’obtenir alguna forma d’ocupacié precaria.
L'estigmatitzaci6é d’un barri sencer era induida des de fora.
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IV. OBSERVACIONS SOBRE ALGUNS
PROGRAMES D' INTERVENCIO SOCIAL

Ja fa anys, com tots sabem, que no existeixen Lleis especifi-
ques contra els gitanos a 1’Estat Espanyol. Aixd obstant, i a pesar
del reconeixement explicit que els gitanos s’equiparen a qualse-
vol altra persona, juridicament segueixen perdurant situacions de
desigualtat entre paios i gitanos, donat que no s'ha arribat a
aconseguir l’equiparacié i la igualtat que s’ha reconegut davant
la Llei. Aquest col.lectiu és especialment vulnerable en el moment
que se li aplica Lleis de caracter general que no tenen en compte
situacions d’indocumentacié, laborals, de residencia reconeguda,
etc., en la qual molts es troben.

Es més, aquesta observacié queda justificada després d’ana-
litzar les Lleis de Serveis Socials. Només parant-nos una mica en
el tractament que es dona als gitanos en les Lleis que s’ocupen
especificament del tema, veiem que la situacié perdura encara avui.
Aixi podem observar en alguns textos legals expressions com: “(...)
promoure actuacions que generin, de manera real i efectiva, la seva
igualtat social respecte a la resta de ciutadans”; “(...) procurant
la igualtat de drets dels ciutadans, dins del respecte a les di-
ferencies per raons historiques i culturals”; “(...) l’eliminacid
de discriminacions institucionals o socials”. Aquestes frases evi-
dencien (precisament en textos legals) situacions de desigqualtat
real en que encara ens trobem i tot aixd a pesar de les LLeis i del
treball que s’esta realitzant amb els gitanos des de fa uns quants
anys. Es inevitable preguntar-nos sobre la manera com es treballa
i com s’'ha tractat el tema a nivells legals i administratius. Re-
sulta evident la insuficiéncia de tots aquests plantejaments, que no
han arribat a abordar les variables fonamentals de qué depenen la
correcta formulacié del problema i les seves possibles solucions.
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El passat més recent

Per la comprensié del treball realitzat a Espanya amb els
gitanos cal remontar-nos a la situacié anterior al reégim de-
mocratic que estem vivint. D’enca dels anys seixanta, en el

medi gitano, fonamentalment urba, suburbial i barraquista, hi han
intervingut des d’entitats privades i pibliques fins persones amb
iniciatives individuals. A pesar d’alguns esforcos notables de
coordinacié realitzats sobretot per organitzacions depenents de
1’Església Catolica, pot dir-se que en general aquestes interven-
cions han estat inconnexes i dispars. Hi van haver alguns intents
de racionalitzacidé de tasques i iniciatives, pero no varen tenir
el recolzament necessari ni, sobretot en el sector pablic, la vo-
luntat d’abordar de manera global el problema.

La labor més sistematica la va portar a terme, en aquells
anys, l'Església Catolica, a través de dues entitats: El Secre-
tariat dels Nomades (Secretariat Gitano) i Caritas, tant Nacional
com les Diocesanes. El treball d’aquesta Església, encara que dins
d’una linia benéfica en general, es va concretar, en alguns casos
o llocs, en programes d’interés de fons com: cooperatives labo-
rals, recolzament per a la promocié d’habitatges, desplegament de
tasques educatives tant per a infants i joves com per a adults;
aixi com algun intent de treball de desenvolupament comunitari en
algun barri, que anaven més enlla de la pura beneficiéncia. No pocs
professionals en exercici en el moment actual ens varem formar i
iniciarem la nostra actuacidé en el marc d'aquells programes. Aixo
no obstant, a partir de finals dels setanta van disminuir conside-

rablement les seves aportacions i la seva preséncia.

En aquest mateix periode de temps d’altres entitats priva-
des i persones que realitzaven un destacat esfor¢ voluntari van
jugar un paper important que també va anar decaient. Algunes de
les persones que realitzaven aquests treballs, en l’actualitat,
estan empleats a l’Administracié Pablica, com també alguns dels
programes de 1’Església i aquestes entitats privades els ha assu-
mit 1’Administracié.
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A partir de la meitat dels anys setanta i com a fruit de

les actuacions ressenyades, directa o indirectament comencen a
sorgir petites agrupacions formades per gitanos que propugnen,
tant la insercié del seu poble a la societat i la seva igualtat
de drets amb els altres ciutadans, com el seu dret a ser gitanos
i desenvolupar-se com a tals. En el moment actual l’associacio-
nisme dels gitanos ha crescut molt, cada vegada té més forga i
més volum. Es un tema complex que valdria la pena d’estudiar.

Alguns Ajuntaments varen realitzar, també, actuacions i
programes concrets, que tingueren els seus origens en d’altres
que portaren a terme algun equip privat o en les exigéncies de
la vida ciutadana com la mendicitat i els reallotjaments de po-
blacié barraquista degut al creixement urba o a la remodelacid
de barris i zones.

La situacié amb la que es tancaria tota una etapa és la de di-
ferents actuacions publiques i privades, total o parcialment (moltes
d’elles) depenents dels pressupostos de l’Administracié o amb algun
titpus de col.laboracidé, pero, en general, sense coordinacid entre
si, amb desconeixement mutu, amb desorganitzacidé i abandonament.

En l'actualitat, com ja hem vist, la situacidé és diferent.
L'Administracié ha d’assumir la responsabilitat publica de la mi-
llora de les condicions de vida i el benestar de tots els ciuta-
dans, en especial dels menys afavorits. Entre aquests Gltims, sens
dubte, s’'hi troben la majoria dels gitanos.

En aquests moments es porten a terme diversos programes
d’intervencidé social amb la poblacidé gitana per part de les

diferents Administracions. Hi continuen també presents grups i
persones voluntaries i entitats privades que es beneficien, en
ocasions, de subvencions oficials. En els dltims temps he tingut
relaci6 directa amb onze d’aquests programes i/o projectes. La ma-
joria van dirigits a gliestions d’urbanisme (erradicacidé del bar-
raquisme, rehabilitacidé i/o remodelacié de barris i zones); d’o-
cupacidé (tallers ocupacionals dirigits a la integracié laboral);
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i d’educacidé tant d’infants com d’adults. Alguns formen part de
plans més globals de programes d’Accions Integrades. Quasi en la
seva totalitat estan organitzats per les diverses Administraci-
ons responsables (Governs Autonomics i Ajuntaments) i adscrits a
diferents Departaments o Arees (de Serveis Socials, d’urbanisme;
d’ensenyament, de treball, etc.)

Resulta dificil fer una analisi detallada dlaquests pro-
grames per al treball present, i s6c conscient de les dificulats
que comporta qualsevol intent de generalitzacid, perd penso que
alguna cosa si que es pot dir. Al darrera de les observacions que
segueixen hi ha programes i intervencions concretes que algun dia
s’haurien d’analitzar a fons.

Forga sovint ens trobem que un programa o un projecte de tre-
ball esta mal plantejat per desconeixement del tema, per tant, de
la realitat on s’'ha d’aplicar, o bé, per obeir a una actuacid en
aquest medi, perd amb objectius diferents dels interessos de la
poblacidé en la que s’intervé (electorals o politics; per conflic-
tes de convivéncia; per pressions administratives o per especu-
lacié del sol...). De vegades passa el contrari: un programa o un
projecte ben plantejat, inspirat en treballs seriosos, resulta
ser-ho només en aparenga, ja que no té res a veure amb el que
s’esta fent en realitat. Una arriba a pensar que aquests progra-
mes, es presenten per tenir una bona imatge i poden portar a en-
gany als qui desconeixen el que s’esta fent realment i es fien del
que es diu i/o s'escriu. Malgrat tot, ens trobem amb molts dels
professionals i també voluntaris que treballen o col.laboren en
els diferents programes, que sén persones preparades, interes-
sades realment en el tema i que realitzen molt bé el seu treball
concret. En general, podriem dir que en el tema dels gitanos, fa
la impressié que la/les Administracions estan més interessades a
“treure’s” el problema de “sobre” que a buscar les vies de so-
lucié més idonies per al mateix, perqué, en moltes ocasions, els
interessa més la imatge o satisfer uns interessos determinats que
la feina ben feta. Per sort, sempre hi ha excepcions.

56 / Treball Social amb Gitanos Carme Garriga



Treball Social amb Gitanos. 1992

La descoordinacidé existent en aquests moments, també es
de lamentar. Pel que he pogut constatar es déna en 1l’actuacid
programada des de les diferents Administracions d’un mateix ter-
ritori i entre els diversos Departaments, Arees o Seccions d’una
mateixa Administracié. No fa gaire, per exemple, una Administra-
ci6é Autonodmica publicava a la premsa d’un municipi una informacié
tergiversada i perjudicial sobre un Programa d’Accions Integra-
des que esta portant a terme aquell Ajuntament, en un barri en
el que el 80% de la poblacidé és d’'étnia gitana. Els exemples
d’aquest tipus, per desgracia, abunden. Fa un parell d'’anys,
anant una mica més enrera, un Departament de Benestar Social va
comengar a actuar en un municipi, amb un nucli de poblacidé gitana
barraquista, sabent, perd ignorant de fet, que alla mateix el De-
partament d’Ensenyament de la mateixa Administracié hi treballa-
va des de ja feia temps amb un Programa d'Educacié Compensatoria
que per cert tenia forces bons resultats encara que limitats per
la falta de col.laboracié de l’Ajuntament pertinent.

He vist iniciar-se programes i intervencions tant publiques
com privades sense un previ coneixement de la realitat en la que
es treballava. Algunes vegades s’'ha anat per molt bon cami amb el
disseny i la planificacié, pero la falta d’analisi de viabilitat
dels programes o la retirada del compromis adquirit per part dels
responsables de l’encarrec en el moment de la seva execucid, ha
produit una situacié ben penosa. En ocasions han acabat primant
interessos diferents dels de la poblacié gitana, interessos empa-
rats i tutel.lats per autoritats que han incomplert compromisos
adquirits piblicament amb els gitanos. Altres vegades, 1’impedi-
ment d’assolir els objectius proposats es deu a la improvitzacid i
a la descoordinacié. Aix0 engendra, en general, com ja hem vist,
reaccions de desencant, apatia i desconfianca davant el fracas dels
esforgcos, la dedicacié i les espectatives suscitades en els sec-
tors mes dinamics i conscients d’aquesta poblacié, ja que, és a la
propia poblacié afectada pel problema a qui més es perjudica amb
la falta de rigor, coordinacié i inconsegqiiéncia en el mateix punt
de partenga.
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Amb facilitat podem veure molts programes socials dirigits a
la poblacié gitana en el paper, sobre les taules de despatxos. Hi
ha programes per a tot: culturals, sanitaris, educatius, d’habi-
tatge, de treball, etc. Fins i tot hem pogut veure sobre el paper
campanyes de sensibilitzacidé social per a fomentar la integracid
de la Comunitat Gitana. Molts papers en molts despatxos, molt bo-
nes paraules en entrevistes per quedar bé, pero alldo important és
la seva aplicacid ben feta i que es noti la seva incidéncia en la
realitat i la vida de la poblacié gitana a la que diuen que van
dirigits.
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V. CONCLUSIONS

Com hem pogut veure, en époques anteriors la preocupacid i
el treball que es realitzava en el camp dels gitanos depenia fona-
mentalment de 1'Església Catdlica o d’institucions i grups privats,
perd ara fa ja uns anys que les Administracions Pabliques han as-
sumit legalment les seves responsabilitats propies en la millora
de les condicions de vida i el benestar de tots els ciutadans, en
especial dels menys afavorits. Val la pena destacar la importancia
d’aquest fet per aprofitar les noves possibilitats de l'actual situ-
acidé. La majoria de gitanos als que hem refereixo en aquest treball
es troben entre els col.lectius socials més necessitats. Les Lleis
que expressen aquest interés piblic per als sectors més desafavo-
rits de la poblacié ens ofereixen possibilitats d’intervencid que
no teniem fa uns anys.

En 1l’apartat de les Lleis de Serveis Socials, hem comentat
l'existéncia de Lleis que intenten evitar, d'entrada, qualsevol
marginacié, i per tant no preveuen cap Servei Especialitzat per
aquesta poblacié. Estic completament d'acord amb el principi de
normalitzacié dels Serveis Socials i per aixd d’un sistema d’accés
no segregatiu als Serveis col.lectius de caracter general. Penso,
pero, que en l’aplicacié d'aquest principi al cas que ens ocupa
s'ha d'atendre a l’especificitat cultural gitana i a la situacid
d’aquesta poblacié. Cal, en aquests moments, realitzar una Plani-
ficacié General amb Programes i Projectes especificament dissenyats
per a la poblacié gitana (no “serveis especials”) en els que es
vagin assolint paulatinament cada vegada més aspectes que puguin
ésser absorbits pels Programes Generals, de manera que al final Gni-
cament quedi 1’aspecte especific de la diferéncia cultural i étnica.

Degut a la situacidé en la que ens trobem és possible que
aquesta posicié (en algun cas) es degui a d’altres motius. Podriem
dir que esta tan malament marginar d’entrada, tractar diferent,
com ignorar i no tenir en compte situacions i realitats diferents
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i especifiques. Sovint s’ha pogut constatar que les diferents Ad-
ministracions PGbliques, o bé ignoren l’existéncia de gitanos en
el seu territori, o bé improvisen respostes puntuals a les deman-
des d'aquesta poblacié i més encara als conflictes que deriven de
la falta de convivencia civica entre paios i gitanos. Tot aixd ha
anat engendrant habits que corresponen més a antiquades concepcions
assistencials, paternalistes o fins i tot racistes, que a plante-
jaments favorables a la insercidé dels gitanos en el conjunt de la
societat civil, amb plenitud de drets i deures com qualsevol altre
grup de ciutadans.

A aquests mals, derivats sovint d’una malaurada intervencid
piblica, s’'hi haurien d’'afegir les no menys perjudicials conseqiién-
cies d’inveterades i mal enteses practiques caritatives que han per-
petuat, amb noves formes, vells habits de mendicitat i beneficiéncia.
Tot ha contribuit a consolidar actituds en determinats gitanos que
han extrapolat de manera abusiva els drets que els assisteixen a gau-
dir dels serveis pablics de benestar que ofereix 1l’Administracié i
que tampoc han entés que la seva insercié en la societgat comporta,
igualment, deures i responsabilitats.

El que ha anat canviant fonamentalment la vida dels gitanos no
ha estat la Legislacid, ni els Serveis Socials que es presten a la
poblacid, sindé l’evolucié del mén i el canvi produit en la societat.
I ha estat axi, m’atreviria a afirmar, perqué molts dels programes
socials pensats per a aquesta poblacidé s’han fet d’esquenes a ella i
s’'han pensat des del que d’altres creuen millor per als gitanos. No es
pot programar un canvi social de debd des de fora. Qualsevol actuacié
que no compti amb la seva participacid, que no parteixi de la seva re-
alitat i no tingui en compte les seves propies opcions i expectatives
sera ineficag i, a més resultara impositiva i repressiva. Per posar
un exemple ben recent, el mes passat em van fer a mans un projecte
d’intervencié destinat a les dones gitanes d’un nucli de barraques
d’un municipi de Catalunya en el que un dels objectius principals
era reduir la natalitat d’aquesta poblacié perqué aixi “(...) podran
viure millor i tindran menys gastos”. Cal tenir en compte que s’'ha de
treballar amb les dones sense que els marits se n’assabentin.
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La complexitat de la situacid es posa en evidéncia en conside-
rar la variabilitat del grup gitano. Com ja he dit, no només és una
minoria diferent, sind que també es heterogénia. Els gitanos sén tots
gitanos en relacié al paio, pero entre ells hi ha grups diferents i
situacions diverses. Tot aixd remarca la dificultat que mesures d'a-
plicacié general tinguin eficacia particular i concreta.

Una gran majoria dels gitanos d’Espanya viuen en una situacid
de marginaci6, de racisme en molts casos. Els mecanismes d’aquestes
situacions s’han de conéixer a fons i tenir-se en compte en la con-
cepci6é de la programacié. S’imposa definir un objectiu general per
la linia politica d’actuacid, elaborar un pla o programa que abasti
les diferents etapes que permetin arribar fins aquest objectiu. S’'ha
de disposar de les dades i els coneixements que sOn necessaris per
estblir un pla realista i viable i, sobretot, s’ha de comptar amb
ells, els gitanos.

S6c conscient de les dificultats que pot suposar mantenir, en-
cara avui, una concepcié del treball social que pretén col.laborar
a “transformar o millorar” la vida de persones, families, grups o
comunitats i que proposa fer-ho amb ells, tenint en compte les se-
ves necessitats, les seves expectatives i els seus plantejaments
de futur. Per més que el treball social es vagi burocratitzant i
la practica d’alguns professionals sigui una negacid d’aquesta con-
cepcié del treball social, s’'ha de continuar afirmant, amb energia,
que molts aspirem a col.laborar en el canvi i la millora de les
condicions de vida dels gitanos des d’ells mateixos, des de la seva
cultura, des de la seva forma d’entendre la vida i des de 1l’opcid de
futur que cada un decideixi i no només des dels despatxos i oficines
de les Administracions que preparen plans i programes per a ells.

Al llarg de la meva experiéncia he pogut comprovar, en diver-
ses ocasions, que es planifica i programa sense un coneixement previ
del grup de poblacié a qui va dirigida la seva aplicacié. Certament,
en segons quines situacions, la intervencié de 1’Administracié s’ha
de realitzar d’immediat, atés que determinats problemes no poden
esperar. El trist és que, passada la urgéncia, no es torna sobre
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el tema, per abordar-lo seriosament i amb plantejaments a més llarg
termini. També és bastant corrent que es tanquin les actuacions sen-
se l’evaluacié corresponent.

Quan es proposa la realitzacid d’alguna intervencié amb aques-
ta poblacié s’ha de partir del marc tedric adequat, proporcionat per
les diferents ciéncies socials i per les investigacions existents
sobre el tema, que ens ajuden a coneixer i comprendre les diferents
situacions i la seva cultura, les seves relacions socials, les seves
formes d’organitzacid, el seu procés historic i els altres aspec-
tes de la seva manera de viure. Es aconsellable, a més a més, abans
d’emprendre qualsevol accid, una primera etapa de contacte directe,
de molta observacid i escolta, des d’un profund respecte vers formes
de vida que no sén les nostres.

En quan a les persones que intervenen directament en la re-
alitzacié dels programes, tant els professionals com els treballa-
dors voluntaris, és imprescindible que obtinguin del seu treball
una documentacié el més detallada possible. D’aquesta documentacid
es d'on es pot anar obtenint el material necessari per a la pro-
gressié i millora del propi programa aixi com també pot servir per
a d'altres posteriors i/o com a punt de referéncia per a d’altres
llocs. Perque el coneixement dels gitanos amb els que treballem,
la reflexi6é i sistematitzacidé del propi treball, la reflexié sobre el
programa mateix i la seva evaluacid en funcié dels objectius pro-
posats, parteixen de la documentacié disponible i de la informacid
que s'hi proporciona.

Algunes de les pagines que he escrit poden semblar a algdg,
poc acostumat a la critica, una mica derrotistes. Reflecteixen,
amb tot, la confusi6é amb la qual se sol abordar aquest tema i
evidencien, potser amb cruesa, com es tracten de malament les
qgiiestions referides a aquesta minoria eétnica de la que ens venim
ocupant i que porta ja cinc segles a Espanya. Per sort, hi ha
també treballs seriosos, rigorosos i ben fets... perdo el cami
per recorrer encara és molt. La normalitzacié de la convivencia
ciutadana, entre homes i dones procedents de diverses cultures,
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com ja hem dit, és lenta i no esta exenta ni de retrocessos ni de
tensions i conflictes.

Cal reconéixer, que en els Gltims temps, a Espanya s’hi han
produit profunds canvis que han donat lloc a processos de norma-
litzaci6é de diversa indole, aix0 no obstant, en aquests temes de
convivéncia pluricultural les coses no semblen avancar al mateix
ritme. Els brots de racisme, la perpetuacié de la cultura de la
pobresa entre aquests col.lectius i, en general, la falta de con-
dicions per el desenvolupament del poble gitano i per la seva in-
sercid plena a la vida ciutadana evidencien una situacié que de cap
manera pot ésser considerada com “normal”.

Es més, a mesura que s'ha anat avancant en els processos
d’integracidé europea i en la consolidacié de la democracia a Es-
panya, s'han anat aguditzant alguns conflictes i degradant algunes
situacions, posant-se en evidéncia el poc que avancem en l’accepta-
ci6é del pluriculturalisme present en la nostra societat i el lluny
que estem encara de 1’Europa, l’Espanya i Catalunya desitjades per
molts de nosaltres.

Entenc que el coneixement i el respecte per les caracteristi-
ques culturals dels gitanos pot millorar la convivéncia, com també
ho fara el compliment, per part de tots, de les normes socials que
facin possible la vida en pau i la igualtat de drets i responsabi-
litats com a ciutadans.

Per acabar, voldria dir que he tingut la sort de conviure amb
gitanos i gitanes que aspiren a continuar essent-ho plenament i que
sén uns ciutadans més. Amb ells i elles lamento tanta discriminacid
i tant desconcert en les coses que els afecten.

CARME GARRIGA
Barcelona, maig de 1992
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Estudisiinformes

El cas del “trasllat de
la poblaci6 del campament
del Riu Sec, de Ripollet”

La intervenci6 social amb poblacié gitana demana el coneixement de
les situacions en queé es troba la poblacié afectada. La Carme Garriga
encarrega o realitza diferents tipus d'estudis.

1. El trasllat del Riu Sec (Ripollet).

['autora va plantejar i possibilitar la realitzacio d'un estudi-accié per tal d'apro-
fundir en el coneixement de les condicions de vida dels gitanos que vivien
al Campament del Riu Sec, de Ripollet, al final de la decada dels anys 1980.
Era una poblacié detnia gitana en situacié de caréncia quasi absoluta de
serveis. Cap administracio cobria les necessitats basiques d'aquella poblacio.
Tan sols el Departament d’Ensenyament havia destinat al campament un
assistent social.

A proposta de l'autora, la Fundacio Estudi i Cooperacic (ESICO) va considerar
pertinent de financar un estudi-accié que facilités coneixer a fons els fets,
abans de fer publica una denuincia ben fonamentada. L'any 1987 els mitjans
d'opinié publica comencaven a donar noticies dels fets. Lany 1988 ESICO
encarregava l'estudi-accié a un grup interdisciplinari. Un any més tard la Fun-
dacio ESICO rebia un informe final, que oferia elements de reflexio i eines de
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treball a considerar en el moment de planificar i programar intervencions
socials posteriors. Finalment, la Fundacio financava la publicacié d'un nu-
mero extra, editat I'any 1990, de la Revista de Treball Social (RTS). Quan la
realitzacié d'aquest estudi-accio ja estava en marxa es produiria la interven-
ci6 del Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, com
sexplicava amb detall a l'informe.

Posteriorment, el febrer del 1992, la Carme Garriga presentaria un projecte
dlestudi, El trasllat de la poblacié del campament del Riu Sec, de Ripollet,
amb la finalitat de “conéixer el procés que faran les families que han estat
traslladades del desaparegut Campament del Riu Sec, del municipi de Ripo-
llet” El projecte, en si mateix, era ja una denuncia implicita de les mancan-
ces i la falta de consideracio envers les persones i les families traslladades a
d‘altres indrets i dels canvis bruscos i no ben assimilats per la poblacio tras-
lladada. La Carme comentaria que "no es poden deixar les coses a mig fer,
exposant-se a engendrar efectes negatius i profundes insatisfaccions de les
persones afectades”.

A continuacié publiquem integra aquesta proposta. Els lectors comprova-
ran que l'autora es remunta a les experiéncies i llicons apreses del trasllat del
Somorrostro, que vint-i-sis anys més tard seguia essent una llicd de com no
s'havien de fer els trasllats de poblacié barraquista que habita en barris amb
greus carencies dels serveis basics dels quals gaudeix la resta de la ciutadania.

2. Estudi sobre poblacié
i territori de I'Onyar est (Girona).

La Carme Garriga dirigf, I'any 1990, un estudi sobre la poblacié i el territori
dels barris inclosos en el Programa Onyar-Est, de la ciutat de Girona. L'ob-
jectiu de l'estudi era I'analisi socicantropologica, urbanistica i demografica
de les barraques d’Alfons Xll i els Polvorins, de la gent gran del Barri Vell i de
la poblaci¢ gitana de Vila-roja i Font de la Pélvora. Es tractava de recollir les
dades basiques que permetessin de coneixer i comprendre les situacions
humanes i socials en que vivien els habitants d'aquests barris gironins. Les-
tudi Aproximacié socio-antropologica i urbanistica a la poblacio i el territori
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del Programa Onyar-Est, de 'Ajuntament de Girona es realitzaria en el marc
d'un contracte de I'Ajuntament amb la societat limitada Equip Areté, consti-
tuida per la Carme Garriga i en Salvador Carrasco per a la realitzacio d'estudis
d'aquestes caracteristiques. El de Girona formava part d'una intervencio glo-
bal de la ciutat contra la pobresa, en el marc del tercer Programa Europeu
contra la Pobresa.

Per raons d'espai no es publica. Es un estudi inédit que es troba disponible a
I'arxiu personal de Carme Garriga.

3. Els gitanos de Barcelona i de Badalona.

La linia d'estudis sociologics dirigits per la Carme Garriga sobre poblacié gi-
tana es tancaria, en la primera decada d'aquest segle, amb dues obres, pu-
blicades per la Diputacio de Barcelona, Els gitanos de Barcelona (2000) i Els
gitanos de Badalona (2002). Eren dues aproximacions socioldgiques que te-
nien com a objectiu immediat informar adequadament la planificacié social
que havia de seguir-la. Ambdos estudis es van realitzar en el marc dels con-
tractes respectius de la Diputacio de Barcelona, la Universitat de Barcelona
i Institut per la Promocioé Social i de la Salut, empresa en que la Carme Gar-
riga era cap del Departament de Minories Etniques. Aquests estudis serien
realitzats per un equip mixt, integrat per gitanos i paios que farien el treball
de camp, i interdisciplinari d'especialistes en historia, sociologia i técniques
d'investigacié quantitativa i qualitativa.

Per raons d'espai no es reprodueixen, varen ser publicats per la Diputacio de
Barcelona.
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PROJECTE D'ESTUDI SOBRE:

EL TRASLLAT DE LA POBLACIO
DEL CAMPAMENT
DEL RIU SEC DE RIPOLLET

Entre nosaltres, habiten diferents tipus de gitanos que formen
grups de persones, la preséncia dels quals en el nostre pais data
del comengament del segle XV, segons ens consta documentalment.

A partir de la seva entrada a Espanya han passat per diferents
periodes. Se’ls ha tractat de diverses formes, tant legalment com
pel que fa a la convivéncia, segons al grup al qual pertanyien i/o
pertanyen. Tanmateix, ha dominat, en conjunt, un tractament d’im-
posicid, repressid, persecucidé i discriminacid.

En teoria, la situacidé i el tractament legal de la poblacié gitana
és, en l'actualitat, la de qualsevol altre ciutada. Ara bé, a la
practica i en la realitat, les coses no sén pas aixi, com tots, en
menor o major grau, coneixem.

Per l'experiéncia acumulada que hem proporcionen 26 anys de vida
professional entre diferents grups de persones d’aquesta poblacid,
he pogut viure en alguns casos, o conéixer en d’altres, diferents
trasllatss que s’'han realitzat en diversos llocs de la geografia
espanyola i en diferents époques. En aquests trasllats s’ha pogut
constatar, en moltes ocasions, que no responien pas als interessos
dels propis afectats o bé que no era el moment adequat per portar-
ho a terme. En general, el fet es produia en el moment que convenia
i que interessava als que tenien el poder per a fer-ho, i que eren
aixi també els que els triaven el nou lloc on havien de viure. Com
a conseqiiéncia de tot aix0, moltes vegades, en lloc de significar
un pas endavant en el procés d’aquesta poblacié i una millora en
la seva qualitat de vida, ha estat un retrocés.

El mes de desembre de 1986, vaig moderar la taula rodona “Experi-
éncies municipals en la integracié de minories étniques”, en un
col.loqui celebrat a Barcelona i organitzat per “Joventut i Soci-
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etat” i la “Fundacié Francesc Ferrer i Guardia”. Hi va intervenir
com a ponent el Tinent d’Alcalde de Governacié de l’Ajuntament de
Ripollet. En aquella ocasié, ja vaig fer palés el meu intereés per
1l’esdevenidor de la poblacidé que ocupava el nucli de barraques que
en aquelles dates estava situat en el 1lit del Riu Sec en el muni-
cipi de Ripollet. Des d’aquella ocasid, he seguit molt atentament
i d’aprop els esdeveniments que anaven succeint.

En 1987 va posar-se en contacte directe amb mi 1’Assistent Social
que des d’'Educacidé Compensatoria, depenent del Departament d’'Ense-
nyament de la Generalitat de Catalunya, treballava amb la poblacid
del Riu Sec, la Sra. Célia Marcos. A partir d’aquell moment la meva
col-laboracié va comengar a ser més directa. Al cap d’uns mesos
la Fundacié Estudi i Cooperacié (ESICO), de la que séc membre del
Patronat, s’implicava en el tema. El mes de juny de 1988, des de
la Fundacié, es van comencar a donar els primers passos que va-
ren portar a la constitucidé d'un equip de tres professionals (una
antropologa, una assistent social i un metge) que realitzaren un
estudi-accié sobre la poblacié del Riu Sec de Ripollet. Aquest
treball es va publicar com a nimero extra a la Revista de Treball
Social (RTS) l’estiu de 1990. La Fundacidé ESICO es va fer carrec
del seu cost.

Al gener de 1989 també vaig ser convocada per a una entrevista en
el Gabinet del Conseller de Benestar Social i a partir d’aquesta
data vaig col.laborar durant uns mesos com a assessora en matéries
que afectaven la poblacidé d’étnia gitana resident a Catalunya, la
qual cosa, encara que des d’una altra vessant, m’implicava també
en aquest assumpte.

Treballo amb gitanos des del 1966 quan vaig anar d’assistent social
al desaparegut barri de Somorrostro de Barcelona. El meu interes i
preocupacié per la situacié de la poblacié gitana, del treball que
es realitza amb les persones d’aquesta poblacié i el tractament que
donen les diferents administracions al tema, aixi com el seguiment
dels conflictes que continuen sorgint entre paios i gitanos sén un
teld de fons en la meva vida professional i, fins i tot personal.

L'estudi que es proposa en aquest projecte és el de conéixer el
PROCES D’ADAPTACIO DE LES FAMILIES QUE HABITAVEN EN EL DESAPAREGUT
CAMPAMENT DEL RIU SEC DE RIPOLLET EN ELS SEUS NOUS ASSENTAMENTS.
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A Ripollet, el 7 d'octubre de 1988 se signava un conveni entre la
Direccié General de Serveis Comunitaris de la Generalitat de Cata-
lunya, l’Ajuntament de Ripollet i 1’Associacié Gitana de Sabadell
i Comarca (vegeu annex n? 1). En aquest conveni, s’establia un pla
d’actuacié, que “amb un termini maxim de 2 anys per a la seva exe-
cucid, al termini del qual s’haura eliminat l’actual emplacament
de barraques al costat del Riu Sec i s’hauran assolit els diferents
punts del pla”. (Els subrratllats sén meus).

Efectivament, els implicats en el conveni han intervingut a partir
de la seva signatura. Va haver-hi un primer trasllat de les barra-
ques al Campament de Caravanes, com ja coneixem per l’estudi-accid
citat abans. Es va assignar un equip de treball al Campament i es
van comencar a traslladar families, fins als mes de febrer d’aquest
any de 1992, en el que (com tots ens hem assabentat) el dia 15 es
va celebrar la desaparicié d’aquest Campament.

L'objecte d’'aquest treball, és conéixer el procés que les 115 fa-
milies que formen un total de 533 persones que habitaven en el
Campament del Riu Sec, sequiran en els nous habitatges i municipis,
que els ha proporcionat 1’administracié en enderrocar el Campament
provisional.

Intentarem conéixer el procés d’aquestes families per adaptar-se al
nou habitat, aixi com la interioritzacid de nous habits, la incor-
poracidé de noves normes de convivencia, la utilitzacidé dels serveis
generals de la poblacié i la permanéncia en l'habitatge assignat.

M’agradaria que aquest treball aportés dades que ajudessin al co-
neixement i a la comprensidé de les situacions humanes i socials que
viuen les families quan es troben amb un canvi d’habitatge, barri,
poblacié, veins, etc., a causa d’un trasllat col.lectiu organitzat
per l’Administracié, no per ells mateixos. També crec interessant
de comparar els diferents moments i etapes d'aquest trasllat i
veure les diferéncies entre els que sol.liciten (dins el pla de
trasllat) de marxar i els que se’ls obliga a fer-ho.

Crec que segons els resultats i coneguent millor aquestes situa-
cions, podrem intentar comprendre-les. Disposarem de dades que ens
permetin intervencions d’aquest tipus més respectuoses amb la po-
blacié i que alhora, puguem ajudar a una gestid més eficag i realis-
ta dels poders piblics i dels professionals que tenen la responsa-
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bilitat de vetllar per la qualitat de vida dels ciutadans dels seus
municipis i de garantir la cobertura del benestar de la poblacié.

Com ja he pogut constatar en d’altres treballs, hi ha aspectes de
la vida quotidiana, com formes d’economia, vida al carrer, rela-
cions socials i d’altres, que han configurat estils de vida, i fins
i tot, subcultures que cal tenir en compte si no es vol que la
intervencié des de “fora” acabi produint inadaptats a un nou medi.
Si tots aquests aspectes no es tenen en compte i no s'hi treballa,
la nova situacié (tot i que efectivament siqui millor) probablement
sera viscuda per la poblacié afectada com a hostil o bé a la llarga
auspiciara enyoranca de l'anterior i fins i tot, és possible, que
es torni a la situacié que s’ha volgut canviar.

El canvi brusc, no assimilat per la poblacid, pot, contribuir a
la degradacidé de la propia imatge de les persones i ser, més a la
curta o a la llarga, un motiu profund d’insatisfaccié davant dels
projectes que hagin contribuit a crear aquesta situacié. Crec que
és de vital importancia evitar de caure en aquest risc, si aixi
fos, tan sols s’'hauria aconsequit de canviar els aspectes externs
dels problemes.

Per tot aixd, la proposta que presento pretén conéixer els ciuta-
dans als quals ha afectat aquest trasllat, saber com sén, com viuen
la situacidé actual, quines expectatives tenen davant el seu futur.
I cal saber, fins a quin punt han comptat amb ells, perqué crec
fermament que cal comptar sempre amb la participacié dels afectats
al moment de pensar o plantejar alternatives possibles a qualse-
vol situacié. Les persones no poden ser mers receptors passius de
decisions que afecten la seva vida, sindé que han d’ésser actors i
corresponsables de les decisions que s’'han de prendre.

L'objectiu d’aquest estudi com ja s’ha indicat és conéixer el
procés que faran les families que han estat tralladades del des-
aparegut Campament del Riu Sec del municipi de Ripollet, per aixd
s’obtindran les dades segiients:

. Localitzacid de les families
. Data del trasllat

. Nombre de membres de cada familia
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Tamany de l’habitatge

. Condicions de 1l’habitatge

. Tipus de participacidé en 1l’eleccié de:

la data de partenca
. el municipi de destinacié
. 1l’habitatge
. altres families amb les que volien estar junts.
. etc.

Tipus de preparacié i informacié que havien rebut
abans de marxar.

Recepcié en el nou assentament

Situacidé econdmica-laboral

. Tipus de seguiment que reben

. Cém pensen enfrontar la nova situacid

El treball que es vol realitzar combinara l'analisi d’aspectes tant
quantitatius com qualitatius, com també es recorrera tant a fonts
secundaries com a dades de primera ma.

Per a la realitzaci6é d’aquest treball es compta amb un equip de
tres professionals: una assistent social i socidologa, un historia-
dor-socidoleg i una assistent social d’educacié compensatoria. Per
aspectes puntuals i/o temes concrets hi hauran especialistes i/o
técnics que aportaran la seva col.laboracid.

M’agradaria fer constar, que no partim de zero, les tres persones
que realitzaran aquest projecte ja estan implicades en el tema.
L’'assistent social que realitzara el treball de camp ja coneix les
families des de fa 3 anys.

La idea en aquest moment és de no introduir cap professional des-
coneqgut per la poblacié, ni tampoc, d’entrada, comptar amb els
responsables i realitzadors del trasllat. Penso que aix0 podria
portar alguna modificacié de la realitat. S6c conscient que aquesta
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decisid pot limitar, en alguns aspectes, una més amplia informacié.
Val la pena, perd, assumir aquesta limitacié per tal de guanyar en
coneixement de les situacions de manera més real i sincera.

Finalment, voldria destacar que aquest treball no pretén ésser cap
gran investigacié, ni tampoc ésser un treball académic. E1 propo-
sit, en el que esta d'acord tot l’equip (fins i tot els col.labo-
radors), és que el seu resultat pugui, per una banda, afavorir la
poblacié amb la que realitzarem aquest estudi i, per l’altra, que
pugui ajudar a treballar millor en futures intervencions d’aquest
tipus que, com ja conec, estan previstes en diferents punts del
territori espanyol.

Ens proposem la realitzacié d’aquest projecte al llarg d’un any.
L’entrega de 1’informe final es realitzaria pels vols de la Setmana
Santa de l’any 1993.

Per Gltim, el meu agraiment als responsables del programa d’'Educa-
cié Compensatoria per totes les facilitats rebudes i la seva dis-

posicidé i col:laboracié.
C—/ '

CARME GARRIGA
Barcelona, febrer de 1992
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Programes
d’'Intervencio Social
amb gitanos

La Carme Garriga dissenya i desenvolupa, al llarg de la seva carrera pro-
fessional, diversos programes orientats a la intervencié social, per acon-
seguir la millora de situacions concretes viscudes per la poblacié gitana
en mateéries com I'ensenyament o la mediacié intercultural i la promocié
social del poble gitano en alguns barris.

Foren intervencions realitzades per encarrec de la Diputacié de Barcelona
o d'alguns Ajuntaments. Hem seleccionat quatre d'aquestes intervencions.

1. La primera, dels anys 1996-1998, correspon al Programa “E Kalé Kamas te
Siklas” (“Els gitanos volem aprendre”), pensat com una intervencié destina-
daala millora de l'escolaritzacié a partir del compromis dels pares amb l'es-
colaritzacié dels infants i de desvetllar l'interes dels nois i noies per l'escola.
El Programa es financa a través del Ministeri d/Assumptes Socials, 'Ajunta-
ment del Prat del Llobregat, en conveni amb I'lPSS. La mateixa autora faria
una breu exposicié del contingut del Programa en un breu article, que
reproduim a continuacio, en el Full Informatiu del Centre de Recursos del
Prat del Llobregat, nim.13 (mar¢ 1997), curs 1996-1997, pag. 5.

2. El Programa de Mediacié Intercultural i Promocié Social del Poble Gita-
no al Barri del Bon Pastor (Barcelona), es desenvoluparia entre setembre
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de 1999 i desembre de I'any 2000. Es tractava d'una actuacio de caracter
preventiu contra l'exclusié social, per afavorir la promocié social de la po-
blacio gitana del barri, i evitar conflictes i enfrontaments entre el conjunt
de la poblacié del barri. Publiquem I'lnforme Final del Programa, sense els
annexes, que inclou el disseny, una presentacié del desenvolupament i la
valoracio global del Programa, adjudicat a I'lPSS (@amb la que col- labora
I'autora com a directora del Projecte) en concurs public per 'Ajuntament
de la Ciutat.

3. Lescolaritzacié de les noies gitanes a lensenyament secundari va ser un
programa realitzat el curs 2002-2003, al districte de Nou Barris (Barcelona).
Era un “programa pilot” que responia a una preocupacio del Consell Mu-
nicipal del poble gitano de Barcelona, que faria un seguiment proper dels
resultats de l'experiencia en alguna de les seves sessions plenaries.

4. La darrera intervencio social que recollim es la realitzada al Barri de Ro-
quetes (Barcelona) , I'any 2007. Tenia com a titol Programa de mediacié
intercultural i Promoci¢ Social del poble gitano del barri de Roquetes. La
Memoria que publiquem conté una prospeccio inicial de la realitat del
barrii una proposta d'intervencio, que inclou objectius, model d'interven-
cid i activitats a desenvolupar. El Programa inicial es perllongaria durant sis
mesos Més, a peticié de les entitats i els Serveis Publics del barri. L'actuacio
seria objecte d'un conveni de col-laboracié entre I'IPSS i la Regidoria del
Districte de Nou Barris, de 'Ajuntament de Barcelona.
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Full Informatiu del Centre de Recursos del Prat del Llobregat. 1997

Desvetllar l'interes
per l'escola

Carme GARRIGA, Directora del Pro-
grama de I'Institut per a la Promocio
Social i de la Salut.

En el barri de Sant Cosme del Prat
de Llobregat sesta duent a terme
un programa dirigit a les families i
als nens i nenes que presenten pro-
blemes d'absentisme escolar. Un
dels seus objectius és, el de desvet-
llar linteres d'aquestes families i dels
nens i nenes més grans, per l'escolai
el desig d'aprendre. Es pretén acon-
seguir que aquestes families i nens
i nenes valorin el fet d'anar a escola
per sobre dels inconvenients que
pera ells pugui representar la seva
escolaritzacié regular.

Els resultats que sesperen d'aquest
programa soén la millora de I''ndex
d'assisténcia en relacié al curs ante-
rior i un més gran compromis dels
pares en el control i seguiment de
la vida escolar dels seus fills.

El nom daquest programa és «E
KALE KAMAS TE SIKLAS», que en
catala vol dir: «els gitanos volem
aprendre». La seva realitzacio és
possible gracies a les subvencions

del «Ministerio de Asuntos Sociales
(Programa por el desenvolupament
del poble gitano) i de I'Ajuntament
del Prat de Llobregat. La seva realit-
zaci6 corre a carrec de 'Institut per a
la Promocio Social i de la Salut (IPSS).

El programa sendega en el barri el
mes d'octubre de 1996 i es preveu
la seva finalitzacié el proper mes
de juny. Per a la seva realitzacié es
compta amb la directora del pro-
grama, dos pedagogues i un me-
diador, que sén els encarregats del
treball de barri. Es tracta d'un treball
directe que es realitza pels carrers i
en els domicilis, amb estreta colla-
boracié amb Serveis Socials, Educa-
cio, els Centres Escolars, les entitats
del barri i els professionals que in-
tervenen en aquest. De manera pe-
riodica es celebren reunions de co-
ordinacié tant a nivell de barri com
institucional amb la Coordinadora
de I'Area de Serveis Socials a la Per-
sona, Serveis Socials i Educacio de
I'Ajuntament, amb la Directora de
les actuacions municipals del Pla
Integral d’Actuacions (PIA) del barri
de Sant Cosme i amb la Inspectora
del Departament d'Ensenyament,
en la que hem trobat una col-labo-
racié molt valuosa i incondicional.

Al llarg del treball realitzat fins ara
s'han fet paleses situacions i experi-
encies ben diverses. Si bé és cert que
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amb aquesta intervencié sembla
que esta disminuint I'absentisme es-
colar, també ho és que l'increment
d'aquests nens i nenes assistents
a l'escola planteja nous problemes
que depassen, en ocasions, les pos-
sibilitats de realitzar una
curosa atenci¢ individual
per part dels professionals
implicats. Podrem analitzar
aquestes qUestions amb
més profunditat al finalitzar
el programa. Els problemes
van més enlla del volun-
tarisme dels agents que hi
intervenen. Se'ns plantegen
questions estrictament pro-
fessionals, organitzatives |,
fins i tot, de models.

No sempre l'escola esta prepara-
da per afrontar els problemes que
planteja l'escolaritzacié de nens i
nenes que arriben en condicions
que fan especialment dificil un tre-
ball escolar normalitzat. No sem-
pre, aquests nens i nenes tenen el
material minim imprescindible, ni
el seu grau de motivacio és encara
prou engrescador per superar ha-
bits de conducta poc académics i
deficiéncies de nivell que dificulten
el seu seguiment o la bona marxa
del conjunt de la classe. També al-
guns pares i mares han fet un pri-
mer pas des del reconeixement

genéric de que l'assistencia a l'es-
cola és un bé pels seus fills i filles,
pero els habits socials i el medi i cir-
cumstancies socio-culturals en que
viuen habitualment alguns dells/
es no faciliten la insercié en una

institucio com l'escola, que no ha
estat pensada ni esta estructurada
de manera facilment accessible per
aellsielles.

Es molt el cami que cal fer enca-
ra. La progressiva incorporacié de
nens i nenes ex-absentistes plante-
ja al nostre sistema educatiu noves
qguestions i nous reptes.

Si aquest programa ajuda a esco-
laritzar part de la poblaci¢ infantil
absentista suposa, sens dubte, al
nostre entendre, de portes endins
de l'escola, el plantejar-se nous in-
terrogants.
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Institut per a la Promocio
Social i de la Salut

PROGRAMA DE MEDIACIO INTERCULTURAL

| PROMOCIO SOCIAL DEL POBLE GITANO
AL BARRI DEL BON PASTOR

Setembre 1999 - Desembre 2000

PRESENTACIO

1. PROGRAMA DE MEDIACIO INTERCULTURAL i PROMOCIO SOCIAL
DEL POBLE GITANO AL BARRI DEL BON PASTOR.
OBJECTIUS i ORIENTACIONS.

2. BREU REFERENCIA HISTORICA
3. DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA
4. VALORACIO GLOBAL DEL PROGRAMA

ANNEXES
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PRESENTACIO

La conveniéncia de posar en marxa un Programa de “Mediacio Intercul-
tural”al barri del Bon Pastor del Districte de Sant Andreu de I'Ajuntament
de Barcelona figurava ja a la Memoria dels Serveis Personals del Districte
de Sant Andreu de I'any 1998-1999. ’Ajuntament de Barcelona, Districte de
Sant Andreu, convocava, efectivament, el mes d'abril de 1999, un concurs
public per a la realitzacié d'un"Programa de Mediacio Intercultural Promocié
Social del Poble Gitano al Barri del Bon Pastor”. Els proposits i motivacions ba-
siques d'aquesta iniciativa van ser les d'evitar els conflictes i enfrontaments
entre la poblacié del barriiimpulsar la promocié social de la poblacié gitana.
Es proposava, aixi, una actuacio de caracter preventiu contra l'exclusio social,
tot detectant en el temps la forma oportuna, els conflictes latents que hi
poguessin haver cercant les vies de solucié més adients, des de la proximitat
al conjunt dels agents implicats la mediaci¢ intercultural.

En un principi aquest Programa es realitzaria de setembre de 1999 a juliol
del 2000. A peticié de part dels ciutadans i ciutadanes de professionals téc-
nics de diferents Serveis del barri, aixi com del propi Districte, el Programa es
va perllongar fins el mes de desembre de I'any 2000.

Les pagines que segueixen volen ser el reflex del treball d'equip realitzat
una reflexié de fons sobre la metodologia sequida, tant en el model d'in-
tervencio desenvolupat com en el tipus de relacions, vivencies, contactes i
interaccié amb el conjunt de la poblacié afectada, al si mateix de I'equip en
la seva relacié amb els professionals, técnics politics amb els que ens hem
relacionat.

Al llarg del desenvolupament del Programa s'han presentat diverses Me-
mories per a ser analitzades a la Comissié de Seguiment creada ad hoc. Hem
volgut donar a aquest document un to diferent per tal de reflexar amb una
major expressivitat el que ha sigut la vida d'un Programa que, precisament
pel seu enfocament, ens anava conduint ell mateix indicant alld que calia
fer. La lectura de les Memories (informes de seguiment) pot donar una visié
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complementaria de la que ofereix aquest Informe final, amb el que tanquem
el Programa. Hem cregut que no tenia interes repetir dades que el lector
interessat podra trobar annexes a aquest escrit.

L'Informe comencara, una vegada emmarcat el Programa, amb una breu
referencia historica. Només des d'una comprensié i record del que ha estat
la més recent historia del barri és possible captar les millores assolides en les
darreres décades al barri del Bon Pastor, en tot el que fa referencia a I'habi-
tatge, I'urbanisme, la qualitat de vida i la convivencia social i civica. Aquest
passat forma. part de la memoria col-lectiva de I'actual poblaci¢ i de la identi-
tat compartida pels habitants del barri. El record d’'un passat compartit entre
persones d'origens: diversos i étnies culturals diferenciades és un punt de
partida valid i un element que pot facilitar la tasca de mediacio intercultural
que es proposava el Programa des del primer dia. A més, coneixer o recor-
dar el procés historic ens pot ajudar a explicar- nos les situacions presents,
a comprendre a tots els agents i les seves complexes i matitzades reaccions
davant les noves experieéncies que s'han viscut en la convivéncia entre veins
en els darrers anys.

A aquesta sumaria i breu presentacié historica seguira una descripcié
del desenvolupament del Programa, en la que remetem al Projecte inicial
(@annexn° 1) iales Memories de Seguiment que s'han anat elaborant al llarg
d'aquests setze mesos de treball i que adjuntem com annexes n° 2, 3 i 4.
També farem un recull dels resultats obtinguts.

Finalment, acabarem fent una valoracié general del Programa, tant a ni-
vell de barri com de Districte, a tall d'autovaloracio.

L'equip que ha realitzat el Programa ha estat integrat per:

- Carme Garriga i Boadella, Assistent Social i Sociologa, que treballa
professionalment amb gitanos des de 1966. Realitza treball al barri
amb la resta de l'equip i a més, dirigi el Programa.

- Marta Girons Alvarez, Pedagoga amb experiencia de treball anterior
amb gitanos, en programes de lluita contra I'absentisme escolar. Col-
laboradora en l'estudi dels gitanos de Barcelona.

86 / Treball Social amb Gitanos Carme Garriga



Programa de mediacio intercultural al barri del Bon Pastor. 2000

- Manel Gimenez Valenti, considerat entre els gitanos com,“un home
de respecte i formal” (conegut com “l'oncle Manel” de Gracia). Ha col-
laborat en d'altres treballs amb gitanos i en l'estudi dels gitanos de
Barcelona; esta vinculat al moviment associatiu gitano i és membre
del Consell d’Ancians Gitanos de la FAGIC i del Consell Municipal Gita-
no de I'Ajuntament de Barcelona.

- Antonio Amaya Amador (Antonieri), gitano amb experiéncia en tre-
balls d'animacio i mediacio en altres zones de la ciutat i col-laborador
en l'estudi dels gitanos de Barcelona.

Es va constituir un equip capac¢ denfocar el treball al barri des d'una
perspectiva plural (sociologia, intervencio social i pedagogia) i una con-
cepciod intercultural (amb un equip constituit per gitanos i no gitanos).
Aquest equip va treballar com a tal, compartint i debatent cada dia el tre-
ball a realitzar i valorant, en reunions setmanals, els aspectes o qgliestions
que mereixien ser ressaltades o analitzades amb cura, a partir del diari
de camp que portava cada membre de l'equip i que revisava i posava en
comu la directora del Programa.

La dinamica escollida fou mantinguda al llarg de tot el temps amb ri-
gor i de manera sistematica. Estem convencuts i convencudes que l'eficacia
de l'equip demostrada al llarg del Programa ha sigut fruit de la capacitat de
coordinacio de les quatre persones i de la seva complementarietat professi-
onal i personal. 'ascendent i consideracio social de l'oncle Manel, lempatia
i capacitat de relacid amb aquests gitanos de I'Antonieri, la simpatia i la proxi-
mitat en la comunicacié amb aquesta poblacié de Marta Girons i el coneixe-
ment dels gitanos des de fa trenta-cinc anys de Carme Garriga, sén elements
que han facilitat la realitzacié d'aquest Programa de Mediacié Intercultural.
La constitucio i la integracié mateixa de l'equip han sigut un element exem-
plificador dels proposits del Programa.

Es, també, de justicia manifestar el nostre reconeixement al Districte de
Sant Andreu per haver fet possible la realitzacié d'aquest Programa, en el
marc de polftiques socials de prevencié contra l'exclusié social i la margi-
nacio, i a tots/es aquells/es que hi han donat el seu suport: la Regidoria de
Drets Civils i la Direccié Técnica d’Afers Socials del Sector de Serveis Personals
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de I'Ajuntament de Barcelona i 'Area de Benestar Social de la Diputacié de
Barcelona.

|, per acabar, també un record agrait per la Comissio de Seguiment, per
els/les professionals que ens han brindat la seva col-laboraci¢ i van proporci-
onar una bona acollida als nostres suggeriments, i a totes les persones dels
diferents serveis del barri.

Voldrfem, també, agrair molt sincerament i cordial, la col-laboracio de les
persones, entitats i organitzacions que han fet possible el desenvolupament
del Programa per la seva implicacié. Ho fem genéricament per evitar l'oblit
d‘alguna persona, entitat o organitzacio, dones sén moltes les que hauriem
desmentar. Lacollida i I'atencié que ens van oferir van fer possible que supe-
réssim no peques dificultats, desanims i/o limitacions. Es segur que sense la
seva collaboracié no hauriem pogut fer realitat aquesta intervencié de me-
diaci¢ intercultural. Hem pogut corroborar, un cop més, que comptar amb
la ciutadania, com a agent de la seva propia promocio i desenvolupament,
és un element clau en Programes d'aquesta indole.

Entre tots i totes ens han fet una estada al barri molt agradable.
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1. PROGRAMA DE MEDIACIO INTERCULTURAL | PROMOCIO
SOCIAL DEL POBLE GITANO AL BARRI DEL BON PASTOR
(OBJECTIUS | ORIENTACIONS)

D'acord amb la convocatoria publica realitzada per I'Ajuntament de
Barcelona-Districte de Sant Andreu, i el Projecte presentat el mes d‘abril
de 1999. per Carme Garriga, Cap del Departament de Minories Etniques de
I'IPSS, els objectius del Programa eren els segients, classificats en dos grans
categories: generals (relacionats amb les intencions ultimes de la convoca-
toria) i especifics (relacionats directament amb les possibilitats d'actuacié de
I'Equip que el realitzaria, per tal d'orientar la intervenci, partint de la realitat
del barri, cap als objectius generals).

Els objectius generals del Programa eren:

1. La promocié social de la poblacio gitana del barri;
2.La millora de la convivéncia ciutadana;
3. La prevencié de possibles focus de conflicte social.

Els objectius especifics que ens proposavem eren els seglents:
1. Incrementar el coneixement de la poblacié gitana
que viu al Bon Pastor.

2. Aconseguir que sestableixin mecanismes de dialeg
i resolucié de conflictes.

3. Fomentar la participacié del col-lectiu gitano en les estructures
generals de participacié ciutadana.

4. Facilitar el dialeg entre les administracions competents
i les families gitanes.

5. Collaborar amb els Centres d'ensenyament del barri.

6. Col-laborar amb els serveis, les institucions i les entitats
presents al barri a conéixer i comprendre la cultura gitana.

7.Fomentar en el col-lectiu gitano el coneixement i la comprensié
de formes de vida diferents a la seva.

8. Ajudar a la poblacioé gitana a comprendre els mecanismes
de funcionament dels serveis publics.
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A la presentacio del Projecte es deia explicitament que es feia “una pro-
posta amplia que permet posteriors adaptacions i concrecions a mesura
que avancem en el coneixement de la poblacio del barri, dels serveis i els
programes que s'hi estan duent a terme” Aquest coneixement ens porta-
ria a una reformulacio realista i concreta dels objectius tal com acabem de
presentar, de comu acord amb els responsables municipals i una vegada
comencada a fer la feina al barri.

Al subtitol d'aquest apartat parlem de l'orientacié del Programa. Se'ns
permetra un breu comentari sobre el tema, que té per a nosaltres una es-
pecial importancia metodologica, que afecta al taranna amb el que ens pro-
posavem i, de fet, hem treballat. Creiem d'interés reiterar en aquest Informe
final que: la intervencié ha anat dirigida a persones, families, grups, entitats i
institucions pera aconseguir aquella consciencia de la situacié i de les relaci-
ons existents amb la resta de persones i grups del barri, que els permeti for-
mular i plantejar llurs expectatives i enfrontar-se a les situacions de conflictes
i/0 carencies, de manera que puguin assolir millores en el seu benestar.

Entenem que una intervencié d'aquest tipus ha de comptar amb la po-
blacié mateixa, que és el subjecte principal, I'agent o actor del procés. El nos-
tre paper ha estat el d'acompanyar processos, assessorar, ajudar, informar,
compartir,... i mediar en les situacions que ho han requerit.

Tot aixd ha estat possible perqué hem gaudit de la confianca de la pobla-
Ci6. Hem observat, hem vist, hem escoltat, ens hem comunicat, hem aprés,
hem i ens han conegut moltes persones i hem pogut construir la xarxa de
relacions i els contactes que han facilitat la tasca de mediacié del Programa.

Acabat el Programa, podem dir que hem estat molt propers a la gent del
barrii que aquestes persones ens han obert, molt sovint, les seves cases i ens
han comunicat i hem compartit el que constitueix la seva vida quotidiana.

Traduir en termes quantitatius -com ho farem també- aquests contactes
i relacions no pot fer-nos perdre de vista que alld important és el que sha
pogut realitzar des de l'exigent solidaritat inherent a un Programa de media-
Cio intercultural, realitzat des d'una intervencié social com la descrita.
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Creiem significatiu el fet que el Programa seguis els plans previstos, pri-
oritzant els objectius que acabem de comentar. A finals de maig de 2000
es procedia a prioritzar determinades actuacions que reconduiren el treball
de lequip fins a la finalitzacié mateixa del programa, potenciant, aixi, I'as-
soliment dels objectius considerats perla Direccié Técnica d’Afers Socials i
Serveis Personals del Districte, de major rellevancia en aquella situacio.

2. BREU REFERENCIA HISTORICA

Hem volgut comencar aquest Informe sobre el nostre treball amb una
breu anotacié historica per fer-nos ressd de dades basiques referides a la
historia del barri del Bon Pastor i a la preséncia de gitanos en el mateix.

Ben aviat hem pogut constatar que esta per fer-se la historia social del
barri que reconstrueixi el que ha estat la vida collectiva d'un sector oblidat,
poc tingut en compte, o -en alguns moments- temut perles autoritats. El
Bon Pastor ha estat un barri marginal en la vida de la ciutat, tant durant el
periode de pertinenca a Santa Coloma, com a Barcelona, al llarg del segle
XX. També son poques les dades historiques disponibles sobre els gitanos
del Bon Pastor. Amb ells ha passat com amb la resta dels gitanos de Barce-
lona: son la part més oblidada, més invisible administrativament. Tanma-
teix, quan ens apareixen, ho fan amb els trets caracteristics de normalitat,
com la resta de veins. Aixo si, a mida que passa el temps molts dells van
ocupant els esglaons més baixos de l'escala social, ocupant majoritaria-
ment cases en condicions inacceptables o en situacions de pobresa extre-
mes, compartint amb molts treballadors no gitanos no peques condicions
de vida de les classes treballadores: compartiren amb ells nous destins en
les migracions interiors realitzades i brutals experiéncies de marginacio i
pobresa en molts assentaments suburbans.

En I'annex nim. 8 hem volgut afegir, en una nota bibliografica, algunes de
les referéncies escrites consultades. Creiem que poden ser d'interes als que
vulguin anar més enlla del que és estrictament necessari per aquest Informe.
També s'han afegit, com annexos, algunes taules i altres documents d'interes,
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2.1. Nota sobre els origens del barri de Bon Pastor

El barri del Bon Pastor ha estat configurat a partir de tres nuclis urbanis-
tics: les barriades Estadella, Sanchis i les Cases Barates “Milans del Bosch”.

La barriada Estadella va iniciar-se el 1925. Les cases, en la seva majoria
de planta baixa, sestenien irregularment pels actuals carrers de Barri Vermell,
Foc Follet, Mare Eterna i Estadella.

Enric Sanchis, alcalde de Santa Coloma de Gramenet, va impulsar l'any
1925 un canvi de qualificacié urbanistica en els terrenys que ocuparien
posteriorment el C/ Enric Sanchis i daltres del voltant, que deixarien de ser
considerats pare urba per esdevenir zona d’habitatge. La pressié de Sanc-
his estava motivada per la voluntat de l'alcalde de Santa Coloma d'instal-lar
alla habitatges per_ als treballadors de la seva fabrica. El nou nucli portaria
el seu nom i comencaria amb la construccié de 25 casetes. Alguns carrers
portarien noms d'obres de l'autor teatral andreuenc Ignasi Iglesias, com per
exemple “La Mare Eterna’”.

El tercer nucli serien les “Cases Baratas Milans del Bosch” Era un dels qua-
tre grups construits pel Patronato de la Habitacion de Barcelona, acollits a la
Ley de Casas Baratas, destinats als barraquistes de Barcelona durant la Dic-
tadura de Primo de Rivera. El Grup 2 "Milans del Bosch”els constituirien 1010
habitatges construits entre 1929 i 1964. Les “Cases Baratas” construides en
1929 serien 784, de 43 m2 de superficie i amb un cost de 8. 704. 992 ptes. Els
terrenys foren comprats a la Marquesa de Castellvell.

El“Grupo 2° Milans del Bosch” era el més gran i el més marginal: estava
situat a la riba dreta del Besds. El transport public només arribava a Sant
Andreu o Santa Coloma. Els habitatges eren ocupats a mida que sanaven
edificant, al ritme de les obres.

El Patronato Municipal de la Vivienda publicava en un fulleté titulat “Los
cuatro grupos de casas baratas” el total d'habitatges construits a “Milans del
Bosch”entre 19291 1964, segons sindica a la taula segUent:
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Habitatges de “Milans del Bosch” (1929-1964)

Ne d’habitatges . Any Superficie Vivendes | Cost total (ptes.)

784 1929 35.627 8.704.992
60 1948 1.116 1.027.434%
48 1949 1439 1.384.300
10 1956 555 868.149
108 1964 6.297 18.338.674

Font: Patronato Municipal de la Vivienda. Barcelona

* Es tractava de "refugis” de 18 m2, segons altres fonts, van ser construits per donar vivencia als bar-
raquistes del Pont de Marina i amb irregularitats economiques publiques. Al barri eren coneguts
despectivament com “el corral de la Pacheca”

Durant la Il Republica la vida a les Cases Barates no fou facil, La major part
dels habitants del Bon Pastor eren a I'atur i 'Ajuntament de Santa Coloma, en
quina demarcacio es trobava el barri, es declarava incapa¢ d'atendre i donar
ajuts o beneficéncia a llurs habitants. Acabada la guerra civil, les Cases Ba-
rates de Santa Coloma (Milans del Bosch i Bard de Viver) eren considerades
perla policia com a"eminentemente peligrosas’”

Al'epoca de la Republica, “Milans del Bosch”fou denominat “Segon Grup”
i després” Bonaventura Carles Aribau”. La fabrica Sanchis es convertiria en fa-
brica d’armament durant la guerra i seria objecte d'alguns bombardejos. Du-
rant el franquisme, a finals dels anys cinquanta i els seixanta, es construirien a
Barcelona barris de baixa qualitat i mancats de serveis. Entre les edificacions
d'iniciativa publica cal remarcar la construccié de grups d’habitatges de “La
Obra Sindical del Hogar"a l'actual barri del Bon Pastor.

El nom definitiu que quedara al barri sera el del “Bon Pastor’, el nom que
es dona a la Parrdquia creada I'any 1935 pel bisbe Irurita. Lorigen majoritari
de la poblaci¢ seria de Murcia i Andalusia. Encara I'any 1972 hi havia a les
primeres casetes 3.500 habitants. A moltes d'aquestes casetes hi vivien dues
o tres families.
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En un Informe sociologic sobre la Parrdquia, realitzat per la Seccio d’Estu-
dis de Caritas Diocesana el 1968, es comentava que als anys 19181 1929 un
bon nombre de families que vivien a la capital catalana van anar a la barriada
del Bon Pastor per construir cases de planta i pis, i que aixd passava com a
afecte dels processos migratoris del moment i de lincrement de la demanda
d’habitatges a Barcelona.

A l'any 1944 es posaria la primera pedra de 'actual església de la Parro-
quia del Bon Pastor. De l'obra social desplegada perla parroquia es deixaria
constancia en, per exemple, I'Escola parroquial, el dispensari, serveis recrea-
tius i esportius, I'Hogar Obrero, etc... 'animador de totes aquestes iniciatives
seria Mossen Joan Cortinas, mort el 1991, que arriba al barri I'any 1940 i es
jubila el 1982.

Lany 1958 es promulgaria la Ley de Urgencia Social, que preveia I'aplica-
cio d'un“pla de xoc”amb construccié d’habitatges. Lany 1964 es construien
al Bon Pastor 108 habitatges, segons les dades del Patronato Municipal de
la Vivienda, entre la barricada Estadella i els poligons industrials del Besos.

Amb posterioritat, en els Poligons de la Comissié d'Urbanisme i en les
quatre torres (748 habitatges) aixecades a Lima-Ciudad de Asuncion, I'any
1969 s'ubicarien uns 6.500 habitants més, en blocs construits per Tabacalera,
Telefénica, Banc de Santander, Catalana de Gas i Electricitat i algunes indus-
tries del ram del vidre, dins del Pla d'Urgencia Social esmentat, com ja s'as-
senyalava a I'lnforme Sociolégico de la Parroquia del Bon Pastor (marg 1968,
pag. 13). Les cases baixes anirien sent substituides per pisos. Desapareixerien
també, 21 barraques de les que parlarem a continuacio. Fabre i Huertas cal-
culaven, I'any 1976, que al Bon Pastor vivien unes 20.000 persones. Les xifres
de Fabre i Huertas podrien ser una mica exagerades. L'any 1986, els cens de
poblacié del Bon Pastor era de 11.704 persones, amb una densitat de 582,20
persones per hectarea.

El barri tenia, I'any 1965, 11.476 habitants, un 0,69% del total de Barcelona
i un 3, 94% del Districte. Segons les fonts consultades i els relats orals de di-
ferents testimonis, els habitants del Bon Pastor van haver de lluitar molt per
aconseguir la dotacié dels serveis publics necessaris. La situacié actual del
barri esta analitzada en els Documents de treball: Diagnosi del barri del Bon
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Pastor, del“Pla de Futur del Bon Pastor” (setembre-octubre, 2000), als que cal
remetre en aquest moment.

L'any 1945 el Bon Pastor sincorporaria a l'Ajuntament de Barcelona com
a part del districte IX. Lany 1980 es produiria la divisié del districte IX en dos,
quedant com a IX Sud els barris de Sant Andreu, La Sagrera, Navas, Bon Pas-
tor i Bard de Viver. Lany 1984, Bon Pastor sintegraria com a part del nou
Districte X:“Sant Andreu”.

2.2. Els gitanos del Bon Pastor

Per un Informe sobre los gitanos residentes en Barcelona (pp. 24,32, 42,44 |
45), realitzat per la Seccié d'Estudis de Caritas Diocesana de Barcelona el juny
de 1966, sabem que al Bon Pastor hi vivien 25 gitanos (un 0,62% del total de
gitanos de Barcelona i rodalies). Les dades havien estat recollides pel coad-
juntor de la parroquia del barri. Eren families que vivien, segons I'Informe, en
‘condicions inacceptables”i “en situacio dindigencia total” Eren families de
treballadors eventuals amb l'activitat dominant en la construccio, tipificats
com“gitanos a promocionar”.

En documents oficials del Patronato Municipal de la Vivienda es parlava,
I'any 1971, de 7 barraques al barri (Rispa, A., p.18). Tanmateix, entre 1980-
1983 el cens oficial de barraques censa 31 barraques al Bon Pastor: 21 a Enric
Sanchis i 10 a Pont Molinet. Les d’Enric Sanchis eren, segons l'encarregat del
cens,"casetes de planta baixa’ a prop del mercat, que "havien estat ocupades
per treballadors d'una fabrica desapareguda’. Lany 1980 cinc eren ocupades,
encara, per treballadors no gitanos i les 16 restants les ocupaven gitanos,
que vivien de la venda ambulant i que "no causen problemes per passar a
vivendes normals” (Rispa, p. 76). La darrera d'aquestes casetes senderrocaria
el dia 12 de marc de 1987. Els seus habitants anirien a cases del mercat se-
cundari. lany 1984 en quedaven 16; el 1985 serien 7 i el 1986 en quedava 1,
que senderrocaria el dia 12 de marc¢ de 1987, tancant-se un periode obert
per Enric Sanchis als anys 1920.

Les barraques del Pont del Molinet eren 10 “chamizos” habitats per fa-
milies gitanes. lAjuntament enderrocaria alguns, fins que el cinturé Litoral
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va afectar la zona. El MOPU enderrocaria els restants. Les condicions i tipus
d'habitatge d'aquelles barraques eren descrits en un informe oficial: les del
Pont del Molinet eren “barraques molt petites i de fusta”i les d’Enric Sanchis
"habitatges en estat ruinds d'antiga fabrica”

Al nostre estudi Els gitanos de Barcelona. Una aproximacié sociologica xi-
fravem en 364 els habitants gitanos que vivien a Sant Andreu. El treball de
camp el realitzarem entre abril i setembre de 1998. El nucli de gitanos més
nombrdés del Districte IX, Sant Andreu, era el del barri del Bon Pastor.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA

El barri del Bon Pastor del Districte de Sant Andreu de Barcelona, com
s’ha pogut veure en l'apartat d'historia, és un barri constituit per una po-
blacid que fonamentalment procedia d'altres llocs de l'estat, i també de
desallotjaments i de l'erradicacié del barraquisme de Barcelona. Es un barri
obrer, i els seus habitants han hagut de lluitar molt per aconseguir millorar
la seva situacio, tant urbanistica com a nivell de serveis. Es un barri urbanis-
ticament aillat. Una de les grans reivindicacions és l'arribada del metro al
barri. També es dona un cert rebuig de families, recent arribades, calificades
al barri com “inciviques’.

En I'actualitat hiviuen 12422 persones (maig 2000) i el nombre de pobla-
Cio gitana sestima en unes 328 persones. El percentatge de poblacio gitana
seria per tant del 2,6%.

3.1. El marc d’un Pla de Futur

Des de maig del 2000 esta en marxa el PLA DE FUTUR DEL BON PASTOR,
que ha creat moltes expectatives. Tots esperem que realment aquest Pla sa-
tisfaci al maxim els desitjos de la poblacid.

Entre els veins s'aprova que “el Distrito quiera planificar el futuro del bar-
rio y darle una proyeccién en toda la ciudad contando con la opinién de los
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vecinos” S'anima a tothom a participar per “aportar nuestro granito por un
barrio mejor”. (VAV Bon Pastor. Boletin informativo de la Asociaciéon de veci-
nos. N° 11, julio 2000). Es desitja, efectivament, un barri millor, tot reconei-
xent que ha millorat molt en els darrers anys, perd sense amagar l'estanca-
ment actual del barri i convidant a “estar alerta ante tal transformacion” pera
“evitar graves errores futuros” i assolir una millor qualitat de vida. Desitgen
participar i assumir “la responsabilidad” que els pertoca en el futur del barri
(La locomotora. Boletin Informativo. VILA, n° 16, desembre 2000). De fet, en
el barri, molts miren el futur amb esperanca, perd també hi ha un cert rece|,
anticipant, intuint o preveient problemes de convivencia. Creiem que la me-
diacio és molt important en aquesta situacio.

3.2. Presentacié del Programa

Una vegada adjudicat el Projecte del Concurs Publica I'lPSS, la directora
del Programa es va posar en contacte amb els tecnics del Districte respon-
sables de la seva posta en marxa i del seu seguiment. Tal com s'anunciava
en el Projecte, el Programa comencaria de ple al mes de setembre, perd des
de la seva adjudicacio, l'equip de mediacio iniciaria una prospeccio del barri,
tindria els primers contactes i es faria una presentacio.

El mes de juliol, el Districte feia en el Centre Civic del Bon Pastor la pre-
sentacio del Programa i de I'equip de I'lPSS que el portaria a terme. Hi assis-
tiren representants de les entitats del barri, que expressaven sobre el mateix
opinions divergents, trametien informacions i manifestaven actituds que
van deixar preocupat l'equip. Aix0 sf, tothom va afegir la seva col-laboracié i
desitjaven que el treball comencés de seguida. Consideraven un triomf seu
haver aconseguit un Programa com aquest per el barri. Diferents veins ens
dirien més endavant, que havia estat obra d'ells la consecucié d'un “equip
de mediadors”al barri, “si esteu aqui és per nosaltres’, “vam ser nosaltres que
vam pressionar al Districte”.. Les informacions rebudes en aquella presenta-
i, perd, ens deixarien temporalment inquiets: no sabiem ben bé amb quin
tipus de gitanos en trobarfem, o quin tipus d'enfrontaments i actituds rigides
i tancades ens esperaven entre entitats, veins i familiars que vivien al barri.
Des del primer moment es va deixar ciar, per part de l'equip, que no teniem
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la solucié dels problemes que es plantejaven, que el que proposavem era
buscar vies de solucié amb la col-laboracio de tots els implicats.

3.3. Coneixement de la poblacié gitana del Bon Pastor

Un dels objectius especifics que es proposaven en el Projecte presen-
tat, era I'increment del coneixement de la poblacié gitana que viu al barri
del Bon Pastor, ja que el consideravem basic pel bon desenvolupament del
Programa.

El primer pas a donar seria establir un determinat tipus de contacte amb
la poblacio. Calia, mitjangant una comunicacié informal fresca i espontania,
crear un clima de confianca sincera i una bona relacié. Des del primer dia
d'inici del treball, 'equip del Programa va establir contacte directe amb els
gitanos i gitanes del barri. La relacié i comunicacié es va anar fent en els seus
llocs naturals de trobada, als carrers, a les placetes, als bars i alla on la nostra
presencia ho anava permetent. Sense cap dificultat vam anar aprofundint
en aquestes relacions i contactes informals fins arribar a crear-se una bona
relacié i possibilitats de realitzar la intervencié que ens proposavem.

A mesura que ens anavem coneixent mutuament creixia el clima de con-
flanca en molts i moltes gitanos i gitanes i ens comencaren a obrir també les
seves cases. Varem compartir amb ells i elles inquietuds, esperances, proble-
mes, alegries i penes, en molts moments i en diferents situacions.

D'aquesta manera, la font principal de les dades que exposarem a con-
tinuacié és la propia poblacié gitana. Han estat, efectivament, els propis gi-
tanos i gitanes del barri amb els que hem estat, els que ens han donat la
informacio, en unes ocasions, i/o ens han donat i facilitat 'accés a l'observa-
cio directa en d'altres. Cal destacar també les facilitats trobades amb els/les
professionals i persones responsables dels serveis, aixi com persones signifi-
catives del barri, de les entitats i també simplement amics, veins o ciutadans
i ciutadanes que estaven interessats en el tema i en el nostre treball.

Disposavem doncs de les fonts d'informacio i els contactes precisos per
aprofundir en la intervencié que requeria el Programa de Mediacié Intercultural.
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Dades globals i utilitzacié dels serveis del barri

Hem localitzat en el barri del Bon Pastor 67 llars en les que hi viuen per-
sones gitanes. Aquestes llars estan repartides per tot el barri (tal com es pot
observar en el mapa de la pagina segUent) i 21 d'elles estan ubicades a les
cases baixes.

Tal com hem indicat anteriorment, el percentatge de poblacié gitana del
barri és del 2,6%. Tenint en compte aquesta dada, creiem que el nivell d'uti-
litzacié dels serveis del barri d'aquesta poblacio és, en general, prou correcta.

A continuacio exposem alguna de les dades:

e Associacio Gitana...................... 57 socis

« Alfabetitzacié i Carnet de Conduir. . ..
Totalalumnes: ........................ 40
Gitanos:12; Gitanes: 6; Total:........... 18 alumnes gitanos/es

Total poblacio:..................... .. 43

Gitanos: 12; Gitanes: 6;Total: .......... 18 nens/es gitanos/es
- CEL

Total poblacio:..................... .. 13

Gitanos: 3; Gitanes: 7;Total: ........... 10 nens/es gitanos/es

« Poliesportiu
Total poblacio:...................o . 1.000
Poblacid gitana: ...................... 15 persones

<U.D. Bon Pastor

Total poblacid:........................ 150
Total poblacid gitana:................. 15 nens
« Associaciodeveins.................... 15 socis gitanos
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« Espai familiar
Total families: ......................... 41
Total families gitanes: ................. 6 families gitanes

«Sala de lectura
Nens gitanos: 14; nenes gitanes: 12
Total nens/es gitanos/es: .............. 26 nens/es gitanos/es

Centres escolars (curs 2000-2001)

« Escola Bon Pastor
Total alumnat.......................... 649
Gitanos: 11; Gitanes: 6;Total: .......... 17 alumnes gitanos/es (2,6%)
No hi ha absentistes

AMPA:
Total families socies:................... 251
Total families gitanes socies: .......... 1
« CEIP Bernat de Boil
Totalalumnat..................ooo . 136
Gitanos: 34; Gitanes: 36; Total:......... 70 alumnes gitanos/es (51,5%)
Hiha 2 absentistes gitanes
AMPA:
Total families socies: .................. 36
Total families gitanes socies: .......... 8
« [ES Cristofol Colom
Totalalumnat: ........................ 59
Gitanos: 4; Gitanes: 3; Total............. 7 alumnes gitanos/es (11,9%)

Hiha 1 absentista gitano

« Aula d’adults
Totalalumnat: ........................ 130
Total gitanos/gitanesuns............. 20 alumnes gitanos (15,4%)
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« Casa d'oficis
Total alumnat: 11
Total alumnat gitano.................. 2 gitanos (18,2%)

Dades referides a les families
amb les que s’ha tingut contacte

D'aquestes 67 llars, I'Equip ha tingut més contactes amb 55 d'elles que
les composen 58 families (hi ha llars amb més d'una familia) i 237 persones.

Al llarg de la nostra estada al barri hem anat omplint una fitxa per cada
una de les llars amb les que hem tingut més contacte i tracte personalitzat.
El resum final de les dades concretes disponibles és el que segueix:

« Tipus d’habitatge
IS 36
Casa baixa (barata) . .........cccooviiiiiiiii.. 17
S8 2

+Tinenca de I'habitatge
Propietat. ... 26
Lloguer ... 4
OcUPad@. ..o 1

« Anys que fa que viuen al barri
SEMPIE .. 8
Mésde30anys .......coooeeiiiiiiiiii 7
Entre 15-30anys.....oooviiiiii 2
Entre5-T4anys ... 5
Entre1-4anys.......ooooiiiiiiiiii . 7

» Ocupacio: £l sistema ocupacional és tipicament pluriocupacional.
Lactivitat principal és:
Venda amb parada (mercats) .................. 13
Vendaambulant................... 10
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Assalariats. ......... ... . 7
Ferralla. . ... 5
Tractantsdecaballs............................ 3
Compra-venda cotxes ......................... 2
NegoCi PIrOPI. ..o 1
Vigilants (obra-parking) .................ooo.... 1
Altres ... 6
Pensionistes ... 5
« Families beneficiaries del PIRMl al barri ... ... 26

« Nivell d'instruccié

Saben llegiriescriure ...................... ..., 40
Analfabets/es .......... ... .. ... ... ... 18
« Abandonaments d’escolaritat secundaria:. . ..
NOIS. o 3
NOIES .. 4
Total oo 7
« Relacions familiars i/o socials
Enelbarri ... . 55
Fora del barri
-enbarrisdelesrodalies....................... 3]
-moltarelaciben moltsllocs................... 15
Total ..o 46

3.4. Lentrada al barri i la intervencio realitzada

Durant el perfode de realitzacié del Programa ens va anar acompanyant,
entre insidiosa i exigent, la preocupacio per cuidar la comunicacioé tant amb
la poblacioé gitana com amb la no gitana, mantenint el clima i la relacié que
possibilités la mediacié intercultural, i la recollida curosa i rigorosa de dades
sistemtitzades de la forma més adequada possible als estandards i pautes
per I'avaluacié de la intervencio perles administracions.
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Voldrien recollir en aquest Informe una i altra cosa. Per aixd volem dete-
nir- nos per explicar amb algun detall la nostra entrada al barri i el tipus de
relacié i comunicacid que es va establir amb la poblacio. Seria en els llocs i
moments més imprevisibles, a priori, on explicitarien llurs necessitats i as-
piracions amb una claredat i coincidencia que ens varen anar indicant els
passos a sequir.

La tasca de mediacio que varem realitzar va tenir,a més, una altra dimen-
si6 essencial al nostre plantejament: la comunicacié i treball amb un bon
nombre de persones no gitanes del Bon Pastor. Va ser una feina realitzada
des de la comunicacio i el tracte amb la gent del barri. Tota la poblacié del
Bon Pastor era important per a nosaltres.

Ja hem comentat abans alguns dels prejudicis existents i la presencia
d'actituds receloses, més o menys basades en els estereotips presents al
barri envers els gitanos. Varem parlar amb molts veins no gitanos intentant
aclarir qlestions; reconduint, ponderant i delimitant fets atribuits indegu-
dament a la collectivitat dels gitanos del barri; ajudant a centrar i encarar
les situacions que requerien alguna intervencio; canalitzant els temes que
ho requerien cap a les instancies on s’havien d'abordar; fent un seguiment
pacient d'alguns casos que requerien processos més llargs en el temps i més
proxims a la vida quotidiana d'alguna familia.

Valorant en el seu conjunt aquesta intervencié a prop de les families i les
persones No gitanes, afirmem la nostra satisfaccié per I'acollida dispensada,
la relacié franca i sincera (no exempta d'una certa duresa en determinats
moments) establerta amb molts veins i entitats amb els que es va establir
una tacita complicitat de moderacio de les critiques, opinions i accions da-
vant la millora de la convivéncia ciutadana que, de mica en mica, S'anava
observant al barri.
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“El Carnet de conduir”

El primer dia ja varem saludar i ens quedarem parlant amb un grup que
estava en una de les placetes del barri i que una de les persones de l'equip ja
coneixia. Al cap de poca estona, a mida que varem anar parlant, va resultar
que totes les persones de l'equip coneixiem a familiars i/o amics seus.

Els varem explicar el que anavem a fer, el nostre treball al barri. El que

"o

primer ens demanaren uns quants va ser “fer el carnet’, “a tot arreu el fan i
aqui no’, “per treure’l hem d'anar a d'altres llocs...”, “per a nosaltres és abso-
lutament necessari pera guanyar-nos la vida... . immediatament varem dir
que nosaltres no el fariem, que si els interessava ho fessin ells, que nosaltres
els ajudariem i els farfem els contactes pertinents. Preguntarem a quants els
hi interessava, si eren molts... El dia seglent presentaren una llista amb 32

persones interessades.

Aquesta necessitat es va plantejar a la primera reunié de seguiment als
técnics representants del Districte, els quals ens encarregaren que elabo-
réssim i els presentéssim un Projecte. Entre tots es va preparar el “Projecte
d'Alfabetitzacio i Carnet de Conduir” (@nnex num. 5). Es feren els tramits per-
tinents a la Direccié General de Trafic per a poder-nos beneficiar de I'examen
de neolectors, es feren contactes amb I'Aula de Formacié d’Adults, amb una
academia per a la realitzacié de les practiques i es va buscar una professora
amb experiéncia en projectes d'aquest tipus. El Districte va facilitar el pressu-
post necessari i com que ja sestava creant I'Associacié Gitana del Bon Pastor,
es va passar la gestié del Projecte a aquesta.

El dia 15 de febrer del 2000 es feia la inauguracié del curs. Les informa-
cions s’havien fet sobre tot de viva veu, uns ho comunicaren als altres, perd
també es posaren posters en llocs visibles i concorreguts del barri i es re-
partiren quartilles per tot arreu (veure annex nim. 6). El curs va comencar
amb 40 alumnes, 2 grups de 20. D'aquestes 40 persones, 12 eren gitanos i
5 gitanes, aixf els alumnes gitanos eren en total 17.Va quedar una llista d'es-
pera amb 46 persones. En el moment d'acabar el Programa, el Projecte esta
en marxa, encara.
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La creacid i potenciacié de I'Associacié Gitana

Acabem de dir que sestava creant Associaci¢ Gitana del Bon Pastor, i
ens sembla important, també, explicar una mica com va sorgir aguesta As-
sociacio.

Des del comencament del nostre treball vam intentar connectar, contac-
tar i coneixer el maxim possible, tant a la gent del barri, com tot el que s'hi
feia i els serveis, equipaments i d'altres programes. Amb els contactes que
anavem mantinguent, quan sorgia el tema dels gitanos, dones la veritat, tot
i que per endavant ens manifestaven que no eren racistes, el que seguia a
continuacio moltes vegades ho era. D'entrada la nostra actitud era escoltar i
després intentavem fer concretar: quan va ser?, on va ser? quants eren? tots
els gitanos i gitanes?... aleshores les coses canviaven: “No, bueno, fa temps,
alguns, els que han vingut nous... hi ha gent dells que és com nosaltres,
van comencar al barri amb nosaltres o porta el mateix temps que nosaltres
aqui”.. Inclis algu ens va arribar adir “els X sén molt bona gent, molt formals,
molt educats... ja no els comptem com a gitanos’.

A mesura que passaven els dies varem poder detectar que hi havia per-
sones dins de la poblacié gitana que gaudien de molt prestigi en general al
barrii que se les considerava molt bé. Com que no coincidiem amb elles per
on ens moviem, varem preguntar on vivien i una vegada informats varem
decidir anar a casa d'una familia.

Per les bones, varem trucar a la porta, va sortir la senyora de la casa, pre-
guntarem pel marit, va dubtar (no ens coneixia, llogic) pero va sortir ell tot
seguit. Simplement els vam saludar i els explicarem que tenfem ganes de
coneixer-los i també que ens coneguessin i sabessin per que érem al barri.

Ens acolliren molt bé, ens varen fer passar a dins de la casa i ens convida-
ren a prendre café. Va resultar que coneixien a una de les persones de l'equip
i amb d'altres tenien coneguts comuns. Tot seguit va sorgir el desig i la ne-
cessitat que veien de crear una Associacio Gitana, pero és clar, necessitaven
ajuda i collaboracio. Varem animar i oferir tot el nostre recolzament. A partir
d'aqui, a part de constituir l'Associacié Gitana del Bon Pastor, comencarem a
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fer moltes col-laboracions, projectes i actuacions conjuntament, ia més es va
establir una gran amistat amb moltes persones de la Junta.

Al'llarg del desenvolupament del Programa el contacte amb I'Associacio
Gitana va ésser continuat i intens. Varem facilitar-los la col-laboracié d'un As-
sistent Social i varem col-laborar en l'organitzacio de l'activitat del curs d'Al-
fabetitzaci¢ i Carnet de Conduir, des de la formulacié del Projecte fins a la
posta en marxa de les classes i el seu seguiment; en la concessio d'aliments
per part de la Creu Roja per la seva posterior distribucio al barri; en la presen-
tacié de diversos projectes de. I'Associacio a les administracions pertinents;
en la presentacio de I'Associacié fara del Barri, fomentant nous contactes a
nivell de ciutat i més amplis (provincials, autonomics, estatals) i amb dife-
rents administracions, amb el Consell Municipal del Poble Gitano de I'Ajun-
tament de Barcelona i en d'altres organismes.

Altres actuacions

Alllarg de la nostra actuacié al barri s'han realitzat intervencions de molt
diversa indole. En aquest punt de I'lnforme considerem significatives les Ii-
nies de treball que indiquem tot seguit i que poden donar una idea aproxi-
mada del paper exercit per l'equip, d'acord amb els objectius del Programa.

A Varem dirigir a diferents persones cap a Serveis i entitats del barri, im-
pulsant aixi, el coneixement i la comunicacié amb els serveis i el teixit
associatiu existents.

Persones que hem dirigit a diferents serveis i entitats:

Serveis Socials......................... 7
Associacio deVeins.................... 7
Patronat Municipal de I'Habitatge . ... 5
Aula de Formacié dAdults............. 7
Escaladoficis.......................... 7
CEL....o L
Casal Infantil........................... L
Saladelectura......................... 29
Associacio Gitana. . ... 11
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B Des de l'equip de mediacié hem procurat, durant tota la realitzacié del
Programa, seguir d'aprop la situacio laboral de les persones i les families
del barri. Constatada la situaci¢ d'atur i/o de precarietat laboral d'unes
quantes persones, varem fer diverses gestions, assenyalem entre daltres,
les seglents: ens informarem i varem orientar a varies persones cap a
Barcelona Activa; en collaboracié amb I'Associacioé Gitana varem presen-
tar moltes demandes (unes 50) de treball a una persona del barri que
pertany a una de les Associacions i que sencarregava de recollir-les pera
una empresa de neteja i que dona molts bons resultats; als darrers mesos
de la nostra estada al barrii també en col-laboracié amb I'Associacié Gita-
na s'iniciaren els contactes amb una altra empresa de neteja, que també
anava incorporant, previa sol-licitud i/o presentacio, persones del barri a
la seva plantilla.

C Varem realitzar algunes actuacions compartides, sobre families concretes,
amb els Serveis que sindiquen a continuacié, bé per iniciativa nostra o
dels altres, amb la finalitat de dissenyar les intervencions més oportunes
per a cada situacié. En aquest sentit es van mantenir intercanvis amb:

ServeisSocials......................... 12 families
Espai Familiar ......................... 3 families
CEL...o 4 families
Casal Infantil........................... 3 families
CEIPBernatdeBoil .................... 18 families
IES Cristofol Colom .................... 6 families
EscolaBonPastor...................... 3 families

D Elpunt en que més varem insistir amb el nostre contacte amb els nens i
nenes (bé directament i/o amb les families), va ser el del comportament
civic, tant a l'escola com als carrers com a tots els lloc que freqlenta-
vem, Ens resulta impossible quantificar aquest treball, que es va anar fent
espontaniament quan tenia sentit o les circumstancies ho motivaven.
Aquesta incidéncia es va centrar en els temes o punts seglients:
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- Escola: assistencia regular, comportament correcte i rendiment.
- Assistencia regular al CEL i Casal Infantil.

- Utilitzacio de la Sala de lectura.

- Comportament correcta al Centre Civic.

- Comportament correcta amb totes les persones.

- Millora de relacié amb els veins del barri.

- Animar a participar a la U.E. Bon Pastor i al Poliesportiu.

Varem participar en diverses activitats organitzades al barri. Enumerem
les de major incidencia en la vida del barri:

- Castanyada Casal Infantil

- Festa de Nadal CEIP Bernat de Boil
- Festa de Nadal Bon Pastor

- Campanya de Reis

- Carnestoltes

- Festa Major

Per la seva significacié creiem important remarcar que s'ha aconseguit
que entre els diferents grups de gitanos ("hem detectat fins a cinc) del
barri sestablis una bona comunicacié en el desenvolupament espontani
de la vida quotidiana. Grups de relacié que abans no tenien tracte o co-
municacio entre si, avui la tenen. La nostra intervencié va ser decisiva en
aquest punt pel fet mateix d'haver-los proporcionat l'ocasio i en alguns
casos aclarir malentesos.

D'acord amb les previsions del Programa es van realitzar unes sessions
informatives sobre cultura gitana, adrecades als/les diversos/es professi-
onals interessats/des en coneixer una mica més aquesta cultura. s trac-
tava d'oferir informacié i ajut genéric als/les prfessionals i técnics del barri
per tal d'ajudar a un millor desenvolupament de la seva tasca o a atendre
a la poblacio gitana de manera més adequada. Aquesta actuacié respo-
nia a peticions expresses rebudes de diverses persones i que no voliem
deixar desateses.
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Es va realitzar una Proposta Formativa (annex ndm. 7) que fou debatu-
da en una Comissio de Sequiment i desenvolupada posteriorment amb
una participacio significativa del personal implicat en I'atencié a aquesta
poblacid.

H Hem collaborat, també, en la difusi¢ i coneixement del Programa, entre
d'altres, en I'ambit municipal (Regidoria de Serveis Socials i Drets Civils
de 'Ajuntament de Barcelona); provincial, Diputacio de Barcelona (entre-
vistes i visites de la Diputada i técnics/ques de I‘Area de Benestar Social);
recepcié d’'una visita de personal (politic i técnic) de 'Administracié local
de Puertollano (Ciudad Real); atencié d'estudiants de la Universitat de
Barcelona; presentacio del Programa a les VIl Jornadas de Cultura Gitana
a Catalunya 2000 organitzades per la FAGIC.

4.VALORACIO GLOBAL DEL PROGRAMA

De la lectura de les Memories de Seguiment i de I'lnforme Final voldriem
destacar els aspectes que segueixen, sintetitzant 'activitat descrita desenvo-
lupada, en relacio als objectius del Programa:

« Sha millorat i incrementat el coneixement de la poblacio gitana del Bon
Pastor. Les dades globals sobre la poblacié gitana del barri i les referides
a les families gitanes amb les que vam establir contacte i varem treba-
llar-hi, ens permeten fer aquesta afirmacio.

» Sha contactat amb les entitats del barri, canalitzant queixes, orientant a
les persones cap a les instancies oportunes; hem fet de pont entre perso-
nes, institucions i entitats del barri, gitanes i no gitanes, aconseguint una
major i millor comunicacié i coneixenca mutues; també, hem facilitat el
dialeg en situacions de conflicte.

« Dinamitzant I'Associacié Gitana del Bon Pastor es va intervenir estimulant
la seva presencia en les estructures de participacio ciutadana, al barri, al
Districte, a la ciutat, a I'autonomia i a l'estat. l'Associacio Gitana va poder
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comencar a realitzar projectes, com per exemple el d’Alfabetitzacié i Car-
net de Conduir, oberts al conjunt del barri com elements de convivencia
interculturals i de foment de la participacio.

« Sha pogut veure, en les Memories i informes, com s'ha fomentat el co-
neixement i la comprensio de la cultura gitana. També per part de la po-
blacié gitana es va fomentar el coneixement i la comprensié de formes
de vida diferents a la seva i a seguir, quan calia, els mecanismes adminis-
tratius propis de les instancies oficials.

« l‘atencid als infants i joves en edats escolars va centrar bona part de la in-
tervencio de l'equip. Creiem que s'ha fet una bona aportacio a la millora
de larelaci¢ i la valoracié entre els centres educatius, les families i els/les
alumnes.

« Esvan identificar les més destacades caréncies socials dels gitanos del
barri i es va potenciar la utilitzacié dels Serveis publics i els equipaments
del barri.

En definitiva, es va incidir positivament en la promocié de la poblacié
gitana del barri, implicant als propis gitanos i gitanes com a agents actius;
es va intervenir facilitant la millora del clima de convivéncia del barri; i vam
treballar directament sobre algunes de les causes que poden engendrar ex-
clusio social.

La valoracié que fem de la tasca realitzada és positiva, en la linia dels ob-
jectius del Programa. Aquesta valoracio positiva és, també, compartida per
moltes persones del barri (gitanes i no gitanes) i per professionals, tecnics i
politics, que aixi ens ho van fer saber, en moltes ocasions, i per escrit, a l'acte
de comiat que l'equip va fer al barri, celebrat el mes de gener del 2001 en el
Centre Civic del Bon . Pastor.

La satisfactoria valoracio de la realitzacié del Programa ja s'havia fet pa-
lesa en l'expressa peticio formulada pel Districte, pels professionals, entitats i
particulars del barri que aconseguiren que el Programa es perllongués mig
any més de temps que el previst inicialment, i en els testimonis que ens
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lliuraren en motiu de les testes de Nadal i en 'acte de comiat al que ens hem
referit abans.

Al moment de finalitzar aquest Informe només ens queda recordar algu-
nes de les qlestions que han anat sortint, al llarg del nostre treball al barri,
com a necessitats socials a les que cal donar la resposta adequada: millora
del transport public, sobretot l'arribada del metro al barri; I'atencid i cober-
tura publica de les necessitats educatives de la primera infancia (‘guarderia’,
en expressio de les families del barri); el seguiment de l'escolaritzacio en els
trams obligatoris de I'ensenyament reglat, especialment en el pas de prima-
ria a secundaria; la implantacié de programes de “garantia social” o la incor-
poracio a escales d'oficis dels/les joves que no segueixen a I'ESO i tampoc te-
nen edat per incoporar-se al mercat laborar; un seguiment acurat de l'oferta
de treballa les persones aturades o necessitades de noves qualificacions pro-
fessionals; una intervencio i sequiment proper d'algunes families necessita-
des d'ajut per tal d'aconseguir la consolidacio d’habits i costums saludables,
especialment en relacié a la cura dels seus fills/es i a la seva escolaritzacié; la
potenciacié del treball que esta realitzant 'Associacio Gitana ila dotaciéd d'un
local propi; la presencia i intervencié d’algun mediador/a, que segueixi la
tasca realitzada (de manera temporal i extraordinaria, certament) per I'Equip
del Programa de Mediacio Intercultural i Promocioé Social al Barri del Bon Pas-
tor, en el que es refereix al forent d'una bona convivencia ciutadana.

Pera nosaltres és un motiu de satisfaccio poder constatar que l'esforg, la
illusio i el rigor amb el que varem volguer treballar van ésser ben acollits i
reconeguts per la poblacid ala,iamb la que, s'adrecava la nostra intervencio.
Varem mirar molt de correspondre a la confianca que se'ns va concedir i vol-
drfem, igualment, haver donat la resposta esperada de nosaltres per part de
I'Administracié que ens va fer 'encarrec, després de resoldre la convocatoria
que dona peu al nostre treball amb el Programa de Mediacio Intercultural i
Promocioé Social del Poble Gitano al Barri del Bon Pastor.

Barcelona, gener 2001
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PRESENTACIO

Les pagines que segueixen descriuen l'experiéncia realitzada amb el pro-
jecte “Les noies gitanes i l'ensenyament secundari”a una zona d'un dels dis-
trictes de la periferia de Barcelona. Lobjectiu central d'aquesta experiencia
pilot era el d'elaborar una proposta, realista i contrastada, de treball, per a
la lluita contra I'absentisme i I'abandonament de l'ensenyament secundari
de les noies gitanes. Lencarrec, fet per l'Ajuntament de Barcelona, responia
també a la preocupacio del Consell Municipal del Poble Gitano, realitzant-se
a través de la Direccio de Serveis de Participacié Social del Sector de Serveis
Personals.

En aquest informe sexpliquen els condicionaments que afecten a l'es-
colaritzacié de les noies gitanes a I'ESO i el nou marc legal instaurat per la
LOCE, en la mesura en que afecta al tema. El projecte es fonamenta en una
determinada concepcié del paper de l'escola en la lluita contra I'exclusié so-
cial i per una societat més justa i inclusiva, que hem volgut explicitar, des
de la conviccié que un cert contracta moral ha de presidir el treball dels
professionals implicats en aquest tema. La part central de I'lnforme presen-
ta lexperiéncia realitzada i una proposta d'intervencié socio-educativa, des
d'una metodologia molt propera a la poblacié, comptant amb ella, i amb un
pla detallat d'actuacio a realitzar per un equip intercultural de professionals.

El treball de camp ha estat realitzat per Carme Garriga i Boadella, direc-
tora del projecte, i per Manuel Giménez Valenti (l'oncle Manel). S’ha comptat
amb l'assessorament en materies deducacié de Salvador Carrasco Calvo. La
redaccioé d'aquest Informe final és de Salvador Carrasco i Carme Garriga.
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Afegim en annex tres documents referits al Projecte pilot, que ens per-
meten ser més breus i sintetics en l'exposicid de I'experiencia realitzada. Es
tracta de la proposta inicial d'intervencié, la de continuitat del Projecte i un
informe extern de la Directora del Centre de Serveis Socials de la zona on
s'ha realitzat I'experiencia.

l._LESCOLARITZACIO DE LES NOIES GITANES
A LUENSENYAMENT SECUNDARI: ALGUNS
CONDICIONANTS

Amb el Projecte “Les noies gitanes i lensenyament secundari”es pretenia
determinar els motius de l'absentisme i I'abandonament per part d'aques-
tes alumnes, dimensionar i contextualitzar aquestes situacions i, finalment,
experimentar mecanismes idonis d'intervencié per millorar 'assisténcia, el
rendiment académic i una escolaritzacié obligatoria plena. Estava concebut
com un procés d'investigacio-accio.

En la proposta sexplicitava que lexperiéncia pilot volia ser una prime-
ra aproximacio i, alhora, un punt de partida per a futures intervencions de
més amplitud si s'arribés a escaure. En darrer terme, es tractava d'obrir nous
camins que, a llarg termini, facilitessin la insercié laboral de les noies i do-
nes gitanes. Aixi aquest projecte sinicia en el marc de la lluita contra l'exclu-
si6¢ social. Aquest marc ens pot fer adonar de la complexitat de la situacio
abordada. Al llarg del temps que ha durat aquesta experieéncia hem pogut
constatar algunes paradoxes, més d'una contradiccid, i, sobretot, els condici-
onants socio-econdomics i culturals d'aquest tema.

Al moment de parlar de paradoxes, pensem en el fet que I'ampliacié
de l'ensenyament obligatori fins als 16 anys, tot i constituir un aveng en la
democratitzacié de lensenyament, ha incrementat, de fet, I'absentisme i
I'abandonament entre les noies gitanes, sobre tot entre els 14 i els 16 anys.
Si la transicié de la primaria a la secundaria és tot un problema, el pas del
primer al segon cicle de I'ensenyament secundari obligatori és encara més
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diffcil i més problematic. Hi intervenen factors de diversa indole que explici-
tarem més endavant.

Al parlar de contradiccions ens referim al contrast, sovint, penetrat de
confrontacio cultural entre els costums, les formes de vida, les limitacions fa-
miliars, l'organitzacié social i I'estatus socio-econdmic de moltes d'aquestes
families, amb els costums, formes de vida, habits, actituds i organitzacié so-
cial de la poblacié majoritaria i les exigencies de la vida escolar i la disciplina
academica. Hi ha un altre tipus de contradiccions que provenen del doble
control social al que esta sotmeés aquest tipus d'alumnat: el control familiar
de la noia a la cultura gitana i el control escolar i academic no sempre coin-
cidents.

A més, en aquest col-lectiu es fan encara més paleses les contra-
diccions d'un sistema educatiu legalment dotat de” flexibilitat i capacitat
d'adaptacio, pero, de fet, rigid i estandaritzat, en el qual la igualtat d'oportuni-
tats esdevé una fallacia. Lexistencia de recursos per compensar les desigual-
tats socio-econdmiques, en segons quines circumstancies, sén insuficients i
acostumen a arribar tard. Tampoc aquest tipus d’alumnes acostumen a tenir
recursos per l'assisténcia a activitats extraescolars quan s’han de financar,
practicament, per part de les families. Amb tot, es parla fins a la sacietat de la
diversitat, de la pluriculturalitat i de la necessitat que aquest tipus d'alumnat
tingui una escolaritzacié plenament normalitzada. Tanmateix, un cap a les
aules no es sap com abordar les disfuncions que es plantegen, ni tampoc, en
Iinies generals, sintegren elements de diversitat cultural ni en el curriculum
ni en el tracte personal especific.

Moltes de les dificultats en que es troben les families gitanes per I'as-
sistencia regular de les seves filles a l'institut provenen de situacions de po-
bresa, de marginaci¢ i de desestructuracié familiar, en alguns casos. Aquestes
circumstancies no son propiament de la cultura gitana, sind que obeeixen
a situacions estructurals molt complexes. Ningu pot pretendre l'erradicacio
de I'absentisme i 'abandonament escolar en aquestes situacions tan com-
plexes només amb un projecte puntual d'uns quants mesos. Es tambg in-
dispensable la implicacié de les Administracions, tant d'educacié com de
Serveis Personals, aixi com els propis centres educatius.
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Alllarg de l'experiencia pilot hem pogut observar fets i circumstancies es-
pecifiques que incideixen, amb major o menor forca, en l'assisténcia i I'aban-
donament de linstitut per part de les noies gitanes. Enunciem, breument,
els que ens han semblat més importants:

- Ladiferencia entre infancia i maduresa, edat bioldgica i edat cultural. En
molts casos existeix una precocitat en la maduresa de les noies gitanes
d'aquestes edats.

- Existeix una torta proteccio i vigilancia de les noies abans del matrimoni
en una cultura en la qual les noies es casen a una edat inferior a la de la
cultura majoritaria.

« La preparacio i progressiva assumpcio de responsabilitats a la llar i a la
familia. Es la importancia que donen a“l'escola de la vida”

- Enalguns casos hem pogut observar una dinamica tipica de grups d'edat
i afinitat. El coneixement d'aquests grups, dels seus habits i de les seves
relacions internes és un element a tenir en compte.

- Poca comunicacio entre les families i I'institut.

-+ Poc reconeixement i valoracié de la cultura gitana per part de I'lnstitucio
escolar, encara que sempre acostuma a haver-hi excepcions.

- Absencia de continguts curriculars especifics sobre els gitanos destinats
a tot I'alumnat.

-+ La valoracié de l'escola com un espai social positiu per a la instruccio,
I'aprenentatge i les relacions és un fet. Sovint no acostuma a ser suficient
com per a motivar l'assistencia diaria continuada a l'institut i per finalitzar
amb exit la secundaria obligatoria.

- Lescolaritzacio de les noies gitanes va avangant lentament a I'ESO. Men-
tre en el primer cicle la situacio tendeix a normalitzar-se, en el segon en-
cara queda molt cami per fer.
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II. NOU MARC LEGAL: NOVES POSSIBILITATS?

Durant el temps en que s'ha realitzat el projecte, el sistema educatiu es-
panyol ha sofert una profunda transformacié legal, ambla promulgacié de
la “Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion”
(BOE 24 de Diciembre). Mesos més tard, el Consell de Ministres aprovava, el
divendres 27 de juny de 2003, els decrets que venien a desenvolupar aquella
llei (BOE 2 de julio 2003).

La LOCE s'inspira en un modal selectiu i segregador de I'alumnat, basat en
el que la propia Ministra d'Educacié, Cultura i Esport va anomenar “cultura de
I'estor¢”per contraposar la nova llei al modal comprensiu i la concepcié cons-
tructivista dels aprenentatges del modal LOGSE. El proleg mateix de la LOCE
diu que el esfuerzo y la exigencia personal constituyen condiciones basicas
para la mejora de la calidad del sistema educativo, valores cuyos perfiles se
han ido desdibujando a la vez que se debilitaban los conceptos del deber, de
la disciplina y del respeto al profesor( ... ). La cultura del esfuerzo es una ga-
rantia de progreso personal, porque sin esfuerzo no hay aprendizaje’’ Hauria
de recuperar-se “un clima ordenado, afectuoso pero exigente!'labondament
de la concepcié de l'educacié coma procés, per centrar-la en els resultats;
la confusio de “qualitat”amb “‘competitivitat”; la substitucié del principi d'au-
tonomia per un fort dirigisme estatista fan d'aquesta cultura espartana de
l'esforc un greu retrocés cap a models histories que hom pensava ja superats.

La LOCE preveu, a més, la creacio ditineraris curriculars. Dos a tercer d'ESO
(cientific-humanistic i técnic-professional) i tres a quart (cientific, humanistic i
tecnic professional). Lalumnat sera segregat temprant ament, des dels 14 anys,
en aquests itineraris. Aquells/elles alumnes que, després de segon d'ESO no
vulguin continuar cursant cap d'aquests itineraris en podran fer un d'alternatiu
amb caracter dfiniciacio professional anomenat “programa d'iniciacié profes-
sional” (PIP) que atorgara també el titol de graduat en educacio secundaria.

Aquest sistema ditineraris és denominat a la llei com “un sistema de
oportunidades de calidad para todos’, amb “una configuracion flexible, que
se adapte a las diferencias individuales de aptitudes, necesidades, intereses y
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ritmos de maduracion”. La diversitat dones, no s'atendra a l'aula sind “en una
cierta variedad de trayectorias”i en ‘diferentes procesos formativos".

Els PIP's, amb dos anys de durada, estan concebuts ‘como una alternativa
presidida por los principios de maxima inclusividad y la adecuada flexibili-
dad”; sorienten, primordialment, “a los alumnos que rechazan la escuela en
su concepcion tradicional”; pretenen “reducir las actuales cifras de abando-
no del sistema” i obrir noves possibilitats de “formacién y cualificacion de
cara al acceso a la vida laboral con mayores garantias”. Les qualificacions a
les que es refereixen tant la Llei Organica com els decrets és la del cataleg
de competéncies professionals al que es refereix I'article 7 de la llei organica
5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formacié professional. Els
PIP's inclouran continguts de formacié basica i els seus métodes pedagogics
s'adaptaran a les caracteristiques especifiques dels alumnes.

Tindran una estructura modular que podra ser acreditada parcialment
com a formacio professional o en el seu conjunt si es superen tots els mo-
duls. En aquest segon cas sobrira la possibilitat d'accedir als cicles formatius
de grau mitja Es preveu la implantacié dels primers PIP's al curs 2004-2005.

Malgrat la critica general suara realitzada als itineraris de la nova ESO,
considerem que, en el cas que ens ocupa, els PIP’s podrien arribar a ser una
nova oportunitat i una alternativa d'interés. Evidentment, sempre i quan no
torni a repetir- se la historia de les possibilitats creades per la LOGSE amb les
mesures de flexibilitzacio i adaptacio del curriculum: la rigidesa del sistema,
la manca de voluntat politica, I'absencia dels recursos necessaris, la poca im-
plicacié de bona part del professorat de secundaria, van fer estéril la virtuali-
tat prevista perla llei per letapa de secundaria obligatoria. Com veurem més
endavant, aguesta nova oportunitat pot amagar algun parany.
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Ill. ELEMENTS PREVIS AL DISSENY D’UN PROJECTE
D’'INTERVENCIO | MEDIACIO

El nostre projecte parteix d'algunes conviccions sobre la funcié i el rol
de l'escola que l'experiéncia ens ha mostrat com a condicions i pressuposits
d'aquests tipus d'intervencions. Son les seglients:

« Llescola prepara per a la vida i I'activitat laboral.

- Alescola l'alumnat s'ha de poder expressar i ser acceptat tal com és; els/
les alumnes han de poder aprendre a autoregular el seu comportament
i aviure i conviure en una societat multicultural.

« Lescola és una realitat heterogenia amb diferencies i pluralitat, en la qual
saprén a viure en una societat com la nostra, precisada de més integracio
social. Lescola ha d'acceptar la diferencia i potencial el dialeg, el respecte,
la tolerancia activa i la comprensié de laltre. i ha de fer-ho no retorica-
ment, sind de manera practica en els diferents ambits de la seva accié.

- Alescola s'apren a organitzar i distribuir el temps, essent la regularitat i la
puntualitat en I'assistencia a classe un element educatiu que cal apren-
dre a valorar.

- Sovint el model escolar genera entre els adolescents falta d'interés per
escassa motivacio. lautonomia i I'autoestima sén factors essencials per
l'educacié dels adolescents i per la seva plena insercio en la comunitat
educativa. Sense aquests elements és impensable implantar la cultura de
l'esforc a les aules.

- Alescola la persona es construeix a si mateixa en interaccié amb els al-
tres, creant condicions d'acoblament intercultural i de convivéncia civica.

« ‘absentisme escolar i 'abandonament prematur de la secundaria obli-
gatoria per I'alumnat gitano sén expressions molt significatives de situa-
cions socio-economiques i culturals diverses de gran complexitat.
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+ Aquesta problematica multidimensional ha dabordar-se, com déiem
abans, des d'una intervencio social i educativa integrada: cal treballaramb
els Serveis d'Educacio, els Serveis Socials i el conjunt dels Serveis d'atencio
a la persona; amb els instituts, amb pares, alumnes i professors aixi com
amb tot el personal dels serveis educatius. Aquest treball s'ha de fer en el
centre educatiu, en els diferents centres del barri, a les llars o fara delles
segons els casos. Es tracta de que la intervencié i la mediacié per a la mi-
llora de I'assistencia regular a l'institut sigui propera a les families i a les
alumnes; estigui acceptada plenament en el Centre com un recurs més i
no com quelcom estrany que ve a posar en evidéncia mancances o situa-
cions que no es vol que transcendeixin més enlla del recinte de l'institut.

« Latasca de coordinacio és una part essencial en aquest tipus d'interven-
cions, en les quals és imprescindible la implicacié de la comunitat educa-
tiva. Percebem tanmateix que, en linies generals, a 'ESO no s’han produit
canvis substancials en la tradicional manera de. fer del professorat.

«  El tipus d'intervencié i mediacid que es proposa tindria ple sentit en el
marc de zones escolars d'atencio preferent que permetin dotar als IES
que ho necessitin dels recursos necessaris per a fer front als reptes que
pretenen abordar projectes d’aquest tipus, sense singularitzar un IES en
I'atenci¢ preferent de determinats segments de poblacié d'etnies mino-
ritaries. Sovint, per no estigmatitzar un centre, els equips de direccio i el
professorat sén reticents a la presencia de mediadors interculturals o a la
realitzacié de projectes especifics.

IV. EL PROJECTE “LES NOIES GITANES
i LENSENYAMENT SECUNDARI”

Al llarg del curs 2002-2003 hem implementat un pla de treball per tal
d'abordar I'absentisme i I'abandonament de I'ESO per part d'alumnes gita-
nes. El treball I'nem realitzat a un IES d'una zona d'un districte de la perife-
ria de la ciutat de Barcelona, en el que hi havia matriculades un nombre
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suficient pero no excessiu d’alumnes détnia gitana. Aquest fet ha permés
realitzar una experiencia pilot en la qual ha sigut possible controlar I'abast
de l'experiencia, i alhora, detectar les dificultats i les possibilitats d'una inter-
vencié socio-educativa en un medi facilment homologable a d'altres zones
i districtes de la ciutat amb caracteristiques similars.

El Centre tenia experiencia previa en el camp de l'ensenyament amb
alumnat gitano a nivell de secundaria i els suports especifics per atendre si-
tuacions de diversitat socio-cultural (una UAC amb uns professors molt mo-
tivats i compromesos, aixi com algun professional de I'EAP). Linstitut era re-
ceptor d'alumnat d'ensenyament primari que procedia especialment de dos
CEIP’s de la mateixa zona, amb els quals varem comencar a collaborar a les
darreres setmanes de la realitzacié del projecte.

La primera dada a destacar d'aquesta experiencia, en alld que es refereix
a l'alumnat femeni gitano, és la diferencia del nombre d'alumnes del pri-
mer i segon cicle de I'ESO. Mentre a primer i segon curs hem localitzat vint
alumnes, a tercer i quart curs n'hi ha matriculades sis, cinc de les quals falten
habitualment, és a dir, han abandonat.

Amb el Projecte preteniem, a més, obtenir alguna informacié sobre la
marxa dels estudis i el seqguiment ordinari, disciplinar, actitudinal i academic
de les alumnes. En aquest sentit creiem important destacar l'existencia d'un
grup d'alumnes que segueixen els estudis amb normalitat, en el grup classe
que els pertoca i amb el rendiment mitja de la classe. Tant és aixi, que en els
llistats que se'ns van facilitar per part del propi institut, algunes daquestes
alumnes no hi constaven.

Entre les circumstancies que han motivat I'absentisme o I'abandonament
de llnstitut, hem pogut detectar situacions fonamentalment de pobresa i
desestructuracié familiar. En alguns casos aquestes circumstancies indueixen
a la familia a tenir necessitat de la filla per atendre obligacions de Ia llar. En
d'altres casos la situacié de I'habitatge (ubicacié, manca d'aigua calenta, etc..
) son una dificultat afegida que en ocasions impedeix la puntualitat i facili-
ta I'abséncia. També ens hem trobat amb circumstancies en que cal atribuir
I'absentisme o I'abandonament a causes d'indole cultural (llarga enfermetat

4. Programes d'Intervencié Social / 123



Les noies gitanes i 'ensenyament secundari. 2003

o hospitalitzacié d'algun membre de la familia, edat temprana dentrada al
matrimoni, etc... ). Per dltim, algunes alumnes i families no estan motivades
per assistir al centre, ni senten interés per linstitut ateés que existeix una falta
de sintonia entre el que ofereix I'ensenyament secundari i els seus interessos.
Es dificil treballar i assistir amb regularitat a l'institut si no hi ha empatia.

Hem pogut observar, a I'hora del pati, el tipus de relacié entre com-
panys i companyes i hemn comprovat que era la propia d'aquest espai, sense
que res en especial ens cridés I'atencié. Tanmateix no ens ha sigut possible
fer un seguiment detallat del rendiment académic de cada una de les alum-
nes gitanes del Centre i no hem pogut coneixer la percepcié que el conjunt
del professorat tenia d'aquesta poblacié en relacié al conjunt de I'alumnat.

En el disseny del Projecte haviem previst de realitzar una intervencio cen-
trada en les alumnes, les seves families i I'lES (tant la direccié com la coordi-
nacio pedagogica, els tutors/es i el professorat). També comptavem amb la
collaboracid d’Educacio i Serveis Socials del Districte. El contacte amb les
alumnes s'ha fet sobre tot a través de vies informals. Aquest ha sigut un fet
importat perque ha facilitat la fluidesa i l'espontaneitat de la comunicacio:
les situacions i els problemes, quan n'hi havia, sexplicitaven amb tota na-
turalitat. El contacte amb les families ha sigut el punt central de la nostra
feina. Hem pogut tenir contactes amb les families gracies, en bona part, a les
facilitats trobades en els Serveis Socials de la zona, amb els que hem treballat
conjuntament i compartit l'espai fisic. Per altra banda, el fet que a l'equip hi
hagués un oncle gitano enfortia els compromisos assumits per les families
i les alumnes.

El treball a linstitut, finalment, ha tingut serioses limitacions que han
dificultat el desenvolupament del Projecte en totes les linies que s'havien
previst inicialment: no s'ha pogut fer un seguiment rigoros i sistematic de
les alumnes gitanes ni de les seves faltes d'assistencia; no s'ha entes la nostra
presencia com un servei per facilitar la millora de la situacio, en el si mateix
de linstitut, per causes que se'ns escapen i no sens han explicitat.

El projecte ha viscut dues etapes molt diferenciades entre si: el primer
periode abasta de setembre a desembre del 2002. Durant aquests mesos es
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va entrar en contacte amb tots els agents implicats. En aquest temps va ser
possible accedir a la comunicacié directa amb les alumnes a I'hora del pati i
a ser presents al centre. Es va veure rapidament que aquest temps era insu-
ficient per assolir l'objectiu de detectar les variables i circumstancies a tenir
presents per elaborar una proposta generalitzable posteriorment a d'altres
centres 0 zones.

La segona fase va abastar els mesos de febrer a maig. En aquest perio-
de se'ns va comunicar que no podiem accedir al centre i varem tenir difi-
cultats per obtenir regularment el llistat de faltes de les alumnes. A partir
d'aquesta situacio es va treballar més intensament amb les families i es
va collaborar més amb dos CEIP's de la zona. Dins d'aquesta fase varem
tenir varies reunions amb els responsables de 'UAC i la psicologa de I'EAP,
a l'Institut.

Al llarg de la realitzacio del Projecte s'han tingut contactes molt diver-
sos amb entitats, organitzacions i equipaments de la zona relacionades amb
l'educacié i formacié d'infants i joves, amb participacié ciutadana i en gene-
ral dispensadores de recursos Utils per aquesta poblacié. Voldriem destacar
de manera especial el treball realitzat conjuntament amb Serveis Socials i la
collaboraci¢ de Caritas de la zona, que ens va facilitar en tot moment infor-
macio, contactes i poden compartir propostes d'actuacio.

Pel que fa a la metodologia de treball de l'equip, considerem d'interes
remarcar algunes de les formes d'intervenci¢ que hem realitzat.

Al plantejar una intervencié amb les families gitanes per tal de facilitar
I'assisténcia a l'institut de les seves filles cal tenir present que, en ocasions,
es plantegen circumstancies que van més enlla de l'escolaritzacio dels fills/
es: apareixen problemes socials diversos (d'habitatge, de manca de recur-
sos economics, de salut, de treball, etc...). En una intervencié com la que es
proposa en aquest Projecte, l'equip de treball atén a les families i les orienta
i ajuda per tal de plantejar les situacions detectades a qui pertoca, facilitant
els contactes o bé orientant a les families i derivant els problemes al lloc per-
tinent. De fet, en l'experiencia pilot, hem exercit aquesta tasca dorientacio
social i familiar en moltes ocasions.
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Ha sigut fonamental, per aquest tipus d'intervencio, el treball realitzat als
carrers; a les propies llars; els contactes mantinguts amb algunes gitanes al
“culto”i a d'altres llocs com a l'estacié; a la parada de I'autobus; esmorzant a
la granja, etc... De fet, a través d'una comunicacié fluida i espontania, es va
aconseguir tenir un bon accés a les families amb les que treballavem. En
alguns casos varen formular i canalitzar oportunament les necessitats ex-
pressades o detectades (quasi fent “d'interprets”): en d'altres varem aconse-
llar realitzar determinades gestions i consultes a d'altres professionals. De la
mateixa manera que la comunicacié informal a I'hora del pati va afavorir el
contacte fresc i viu amb I'alumnat, aixi, trobar les persones perles places, els
carrers, al bar de l'estacio, a la granja, al Centre Civic, etc... o bé prenent café a
casa seva, ens va facilitar entrar a fons en no poques circumstancies familiars
delicades i en algun cas, problematiques.

En definitiva, la proximitat a la poblacié amb la que hem treballat ha sigut
la clau de I'entesa amb moltes families i la peca que ens ha ajudat a conéixer
més alguna persona i saber anar previnguts contra maneres de fer i de ser
de les quals ens haviem de mantenir allunyats i que afectaven, també i ne-
gativament, a alguna alumna gitana a la que ateniem i ajudavem a l'institut.

V. PROPOSTA D’INTERVENCIO PER LA MILLORA
DE LESCOLARITAT DE LALUMNAT GITANO

1. Marc general

Aquesta proposta sinsereix en el marc de les politiques que prete-
nen afavorir la inclusié social i millorar la integracié socio-laboral de la joven-
tut gitana. Aquest tipus d'intervencions sorienten a remoure els obstacles
que impedeixen que tots els ciutadans i ciutadanes gaudeixin del dret a
l'educacio en les mateixes condicions, atenent a les demandes culturalment
diferenciades que una societat cada vegada més plural presenta als instituts.
Igualment s'inspira en la resolucié del Parlament de Catalunya, del 21 de no-
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vembre de 2001, que “reconeix la identitat del Poble Gitano i el valor de la
seva cultura (..) per a la societat catalana”

« Tal com hem dit anteriorment, aquesta proposta té en compte les noves
possibilitats que pot arribar a obrir el desenvolupament de la llei orga-
nica 10/2002, de 23 de desembre de “calidad de la educacion” (BOE 24
de diciembre). Entenem que amb els programes d'iniciacié professional
(PIP's) sobren noves possibilitats a partir del curs 2004-2005 que caldra
aprofitar amb creativitat i una clara voluntat politica.

« Lensenyament secundari viu en linies generals una situacio de descon-
cert, en la qual els temes que afecten a la diversitat sén percebuts com
un fet irreversible, abordats amb una certa recanca i consciencia de les
propies limitacions. No tot el conjunt del professorat viu la diversitat cul-
tural a les aules com un avantatge i una oportunitat. Dificilment avanca-
ran iniciatives com aquesta sense el que els experts denominen “‘contrac-
te moral del professorat’,

- Aquest tipus d'intervencions no es poden plantejar de manera eficag i
eficient sense partir del coneixement de I'heterogeneitat de la poblacié
gitanaila diversitat de situacions socio-econdmiques en que viu aquesta
poblacié. No tots els gitanos sén iguals, no totes les situacions obeeixen
a les mateixes causes ni reflecteixen idéntics problemes.

- Enlanalisi de I'absentisme escolar cal distingir els problemes que deri-
ven de condicions socio-econdmiques dels que provenen de factors
culturals, o de circumstancies temporals transitories. Aquests fets obli-
guen a distingir els que sén objectius, només assolibles a llarg termini,
que suposen canvis estructurals, dels que son de solucio a curt termini
i depenen de variables cojunturals. Algun tipus d'absentisme no tindra
solucio immediata malgrat que projectes com el que proposem tinguin
una valoracié final i global positiva.

Al parlar del marc general del nostre projecte, no podem deixar de sug-
gerirque, de cara al curs 2004-2005, des de I'Institut Municipal d’Educacidila
Delegacio Territorial d'Ensenyament s'abordi seriosament la possibilitat d'im-

4. Programes d'Intervencio Social / 127



Les noies gitanes i 'ensenyament secundari. 2003

plantar algun PIP, amb oficis que suscitin l'interés d'alumnes amb dificultats
en l'assistencia regular a classe i/o desmotivats per I'ensenyament tradicio-
nal (com indica la LOCE). Pensem que la iniciacié a oficis com perruqueria,
pintura, mecanica, restauracié o d'altres similars podrien constituir una nova
alternativa per aquesta poblacié en edat d'escolaritat obligatoria (entre els
14 iels 16 anys). La “formacié basica” prevista al PIP hauria de ser adaptada
amb criteris de maxima flexibilitat, per fer d'aquest nou itinerari una oportu-
nitat de"maxima inclusivitat”com pretén la nova Llei Organica. Hem realitzat
alguna altra experiencia, en aquesta linia, que ens ha ensenyat moltes coses
sobre les possibilitats i limitacions daquest model.

Aquesta nova oportunitat legal requereix, per a ser efectiva, d'una inver-
si¢ eninfrastructura i personal especialitzat (que podria contractar-se a partir
dels gremis o associacions professionals d'oficis). Es tractaria de comencar
noves iniciatives o d'estudiar a fons les possibilitats que donen les “escoles
doficis’, obrint les seves portes des dels 14 anys i permetent-los impartir
complert l'tinerari del PIP.

Tanmateix, en aquest aspecte de les possibilitats dels nous PIP's cal advertir
que l'oferta d'aquest itinerari sha de fer als/les alumnes que realment necessi-
ten d'aquesta alternativa i de manera que lI'alumnat gitano que estigui en con-
dicions de seguir altres itineraris, amb els reforces necessaris, no sigui derivat
cap als PIP's, sind que segueixi en els itineraris no professionals de I'ESO.

2. Pla d'actuacié

Considerem que al moment d'extendre i posteriorment generalitzar ex-
periencies en la linia del Projecte pilot que hem realitzat, caldria:

« Seleccionar els centres en que s’ha de realitzar la intervencié tenint en
compte que el nombre d'alumnes gitanos no sigui excessiu, que els Cen-
tres ('equip de direcci, la coordinacié pedagogicai el pla d'accié tutorial)
manifestin explicitament el seu interes i grau de compromis en I'experi-
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encia i estiguin disposats a elaborar un pla d'acollida i de sequiment indi-
vidualitzat de I'alumnat. Creiem convenient recomanar que es comenci a
treballar amb les families i alumnes, abans de I'arribada a I'Institut.

< A més del treball en els Centres, lequip de professionals que realitzi
aquesta intervencio ha de fer la seva tasca en contacte i collaboracio
amb els Serveis Educatius i Socials del Districte i la zona.

- Larealitzacié d'un projecte com el que proposem exigeix com a requi-
sit previ i imprescindible una accié coordinada entre I'Institut Municipal
d’Educacio i la Delegacio Territorial del Departament d'Ensenyament. En
aquest punt ha de quedar molt ciar que es tracta d'un projecte d'EDU-
CACIO, per més que cal treballar de manera integrada amb els Serveis
Personals. El treball fonamental, per tant, s'ha de realitzar al si del centre,
tot potenciant una relacié fluida entre les families i la institucié escolar.

Quant a les tasques que creiem ha de realitzar l'equip de treball del Pro-
jecte, assenyalem les seguents:
Treball previ a la intervencio6 al Centre:

- Comunicacio i informacié de I'encarrec als drgans municipals i d'Ense-
nyament pertinents, per tal dimplicar-los en el Projecte.

. Establir un lloc de referencia per poder localitzar l'equip.

« Coneixement del barri i zona i de la situacié general de la seva poblacio
gitana.

- Contactes inicials amb els responsables i els professionals que han de
participar en el tema.

«  Presentaci¢ del Projecte al Claustra i al Consell Escolar dels Centres, previa
acceptacio per part dels organs de govern de I'Institut.
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Treball al Centre:
+ Atendre les peticions de la direccid i del professorat, de les families alumnat.
- Sical, donar informacio sobre els trets fonamentals de la cultura gitana.

- Mediar entre I'Institut, 'alumnat i les families per tal de facilitar el coneixe-
ment ila comprensid mutua.

« Realitzar un seguiment proper i acurat de l'assistencia i rendiment
d'aquest alumnat, d'acord amb ['Institut.

- Facilitar material didactic especific sobre la cultura gitana.

« En cas d'haver alguna expulsio o dobrir-se expedient a alguna alumna
gitana, l'equip hauria de ser consultat, o al menys, informat, per tal de fer
alguna gestié amb la familia, maxime si es tractés d'expulsions “preven-
tives’, com s'han donat en alguns casos, ignorant que lexpulsié d'una
absentista ajuda ben poc a obtenir la finalitat educativa de tota sancié
académica.

Contacte amb I'alumnat gitano:

- Establiruna relacio propera amb aquest alumnat, escoltar-lo, conéixer els
seus interessos i expectatives personals.

- Orientar-lo, en la mesura del possible, per consolidar habits de disciplina
academica i d'estudi.

« Motivar-lo per l'escolaritzacio regular i desvetllar linteres pels estudis.
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Contacte amb les families:

- Presentar-se a les families gitanes, dir qui som i explicar perqué som alla i
el tipus de feina que fara l'equip.

< Desvetllar l'interes de les families pera que prioritzin I'assistencia a I'lnsti-
tut per sobre d'altres necessitats.

- Contacte habitual per fer el seguiment dels estudis de les seves filies
(tant I'assistencia com el procés general que van fent).

- Fadilitar i incentivar la comunicacié i relacié amb I'lnstitut (participar en la
vida escolar, excusar les faltes quan es produeixen, etc ... ).

Col-laboracié amb els Serveis Socials i d'altres professionals i entitats:

- Presentar-se i presentar el Projecte, posar-se a la seva disposicio.

- Establir una bona collaboracié amb Serveis Socials per orientar de ma-
nera coherent i integrada la intervencio en els casos en que s'atengui a

les mateixes families.

- Tenir contactes amb les diverses entitats, serveis i equipaments per quan
calgui derivar alguns temes o buscar formes de suport i ajuda mutua.

Lequip de treball ha d’estar integrat per professionals
que reuneixin, al menys, les seglients caracteristiques:

- Els equips han destar constituits per dos o tres professionals, un dels
quals assumeixi les tasques de direccio del Projecte.

- Lequip de treball ha de ser mixt, participant professionals gitanos i no
gitanos, ates que han de treballar amb els dos tipus de poblacié.

- Cal que els integrants de l'equip siguin coneixedors de la realitat hete-
rogenia i diversa dels gitanos de la ciutat i han désser, també, bons co-
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neixedors de l'ensenyament secundari i de les circumstancies generals
d'escolaritzacié de la poblacio gitana en aquesta etapa educativa.

- Enlequip ha d'haver un professional amb titulaci universitaria superior
(han de treballar amb professorat de secundaria i l'estatus academic és
un element a considerar). A ser possible, fora bo tingués experiéncia do-
cent.

+  En cas dimplantar el Projecte en més d'un centre o zona, recomanem
una coordinacié global, amb la supervisié d'un responsable i un expert
en temes d'ensenyament secundari.
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| - PRESENTACIO

En el mes d'octubre de 2006, la Regidoria del Districte de Nou Barris de
JAjuntament de Barcelona encarrega a la Sra. Carme Garriga, Cap de de-
partament de minories etniques de I'Institut per a la Promocié Social i de la
Salut (IPSS), la realitzacio d'una intervencié amb la poblacié gitana del barri
de Roquetes d'aquest Districte, semblant a la realitzada anteriorment a un
altre barri de la ciutat.

L'encarrec d'aquesta intervencio respon a un compromis adquirit pel Re-
gidor, amb diferents ciutadans i ciutadanes, entitats i serveis d’aquest barri,
que, des de feia temps, reclamaven una intervencié especifica amb la pobla-
Ci6 gitana resident a Roquetes.

Les pagines que segueixen pretenen ser, alhora, la presentacio del tre-
ball de camp realitzat a Roquetes durant la fase d' entrada, aproximacio i
primers contactes amb la poblacié del barri i, també, la formalitzacié d'una
primera proposta d'intervencio, basada en el coneixement que avui tenim
del barri en general i de la seva poblacio gitana en particular.

II- UNA PROSPECCIO INICIAL:
LA REALITAT SOCIAL DEL BARRI

A partir de I"encarrec es comenca a realitzar una prospeccio del barri i
la seva poblacié per a l'obtenci¢ de dades primaries, mitjancant treball de
camp en el territori mateix, iniciant el contacte directe amb professionals,
tecnics i tecniques dels serveis, amb les entitats i amb el conjunt de la po-
blacié del barri, posant especial emfasi en |'apropament a la poblacié gitana.

En aquesta fase inicial de la intervencié s'ha recollit també la documen-
taci¢ disponible referida a les diverses intervencions i realitzacions que ses-
tan duent a terme, aixi com el material que en general ens pogués facilitar
I'apropament a la realitat del barri.
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Voldriem fer especial mencié a la documentacio facilitada per | ‘equip
del Pla Comunitari de Roquetes, des del Diagnostic (desembre, 2003) fins a
I'Informe de Seguiment i Control (gener/juny, 2006). Es tracta d'un materi-
al realitzat amb una dinamica participativa i comunitaria, complementada
amb dades estadistiques sobre |'estructura de barri a nivell territorial i demo-
grafic, ambiental, economic i social (salut, educacié, lleure i esports, cultura
i formacio al llarg de la vida, ocupacio i espais de treball) i sobre l'organitza-
ci6 social. Des de I'Informe de Seguiment i Control i I'article “El proceso de
desarrollo comunitario en Roquetes, caminos de aprendizaje compartidos’,
es pot seguir el procés de desenvolupament comunitari en el barri, impulsat
des d'aquest Pla.

Hem tingut accés també al "Primer esborrany” (octubre, 2005) de | In-
forme de la recerca a Roquetes: Document per facilitar un pla de treball de
mediacié comunitaria intercultural del servei de Mediacio Intercultural Co-
munitaria BCN Media. Aquest informe aborda questions relatives a la convi-
vencia intercultural entre veins, a I'is d'espais publics (estretament vinculat a
la precarietat de I'habitatge) i d'altres temes que poden ser problematics al
barri. El treball es basa, fonamentalment, en identificar els diversos discursos
existents a Roquetes sobre la immigracio estrangera. També s'apunten linies
d'intervencio de mediacio intercultural per millorar la convivencia al barri,

En aquesta fase inicial hem comptat amb l'excellent col-laboracio dels/
les professionals, técnics i personal dels serveis i equipaments, de les entitats
del barri i de molts veins i veines (gitanos i no gitanos) que ens han acollit
amb la millor disposicio, ens han ates amablement i que projecten en la nos-
tra intervencié expectatives que hem procurat relativitzar i fer realistes. Vol-
drfem agrair a tothom aquesta acollida tan bona que hem tingut a Roquetes.

Les actuacions realitzades al barri en aquesta primera fase han estat les
propies d ‘un treball de camp que permetés una aproximacio al coneixe-
ment del barri; als plans, programes i projectes que s'hi estan duent a terme;
als serveis i equipaments existents; el contacte amb els/les professionals,
tecnics i personal que hi treballen; amb alguns/es membres de diverses en-
titats; la participacio en diverses reunions: a Serveis Socials; a I' Associacié de
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veins i veines; al Centre Ton i Guide; al Districte; a la Comissio Social del CEIP
Antaviana; a la Taula de prevencid i a la Comissié deducacio.

Durant aquest temps hem passejat i passat moltes estones al barri. Cre-
iem important familiaritzar-nos amb el territori i amb la gent i que ella es
familiaritzi amb nosaltres.

A partir de la informacié i coneixement inicial del barri i de la poblacio
esva pensar en laformacié de I'equip de treball i en la conveniencia de que
en formés part un home gitano, ancia de respecte, i una dona gitana de
mitjana edat i amb molts contactes amb la poblacié gitana de Roquetes.
A més, comptem amb la possible col-laboraci¢ puntual d'altres persones
pera temes o qlestions especifiques concretes que aixi ho requereixin o
en els casos en que es consideri convenient. El coneixement i aproximacié
a la poblacié gitana s'ha realitzat i s'esta realitzant mitjancant el contacte
directe i personal a través de persones que ja coneixem i ampliant aquest
contacte amb la metodologia de bola de neu. Hem esmorzat en diferents
ocasions amb gitanos i gitanes, hem visitat dues cases, hem mantingut
moltes converses pel carrer i hem assistit a una celebracio del “culto” de
Canyelles i a una altra del de Verdum. L'Església Evangelica de Filadelfia té
molts creients en |"actualitat entre la poblacié gitana, també a Roquetes.
Aquesta és una variable a tenir molt en compte a I'nora de proposar actu-
acions per a aquesta poblacio.

Parlant de la poblaci¢ gitana del barri sorprén el grau de desconeixement
existent sobre aquesta poblacié de Roquetes: estan absents, a la practica, en
la documentacio i informacié sobre el barri; fins ara, ningu ens ha sabut dir
quants gitanos/es ni quantes llars gitanes hi ha a Roquetes. Si que hi ha in-
formacions concretes de serveis i equipaments dels que se'n beneficien o
en fan Us. Les coses sén aixf, fins i tot entre els mateixos gitanos del barri, que
conten “els seus’, perd no saben, tampoc, quants son al barri.

Durant aquest temps que hem estat al barri hem pogut constatar l'exis-
tencia de prejudicis i generalitzacions que sobre la poblacio gitana exis-
teixen en ell. Confilem que la nostra intervencié aportara informacio real,
precisa i acurada d'esdeveniments o situacions que s'atribueixen als gita-
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nosique no sén propies d'aquest collectiu o, almenys, que no se'ls poden
atribuir d'una manera exclusiva i a tots. Alguns veins i veines, com també
ho fan alguns professionals, ens han comentat que “tot els hi cau a ells’,
que "hi ha gent exagerada i amb tics racistes”. Aixi, per posar algun exem-
ple, si s‘ocupen alguns habitatges cal reconeixer que entre els ocupes n'hi
ha de gitanos i de no gitanos (paios). Lestereotip, pero, diu que el fenomen
de l'ocupacié d'habitatges en el barri és cosa dels gitanos. Sembla que la
realitat no és exactament aixi.

L'opinio de la majoria de persones que els coneixen és que els gitanos
de Roquetes sén molt bona gent. Els problemes de convivéncia no son
greus. Provenen sobre tot dels sorolls (juergas) i, de vegades, de la bruticia.
A més, quan les actuacions, socialment considerar-les com a desviades,
s'atribueixen als gitanos se'ls hi adjudiquen com a collectiu, mentre que
quan es tracta. de paios no s atribueixen al col-lectiu siné a persones o
grups de persones determinats i concretes. Resulta, aixi, que “els homes
gitanos estan al matf a la placa del parking amb els seus ocells i sense tre-
ballar” La realitat, pero, es que també hi ha paios amb els ocells al mateix
lloc i moment i que no tots els gitanos hi son. Es important assenyalar que
també hi ha veins i veines que distingeixen entre els gitanos “d"aquf’, els
que porten molts anys vivint al barri i els que han arribat més recentment,
els"nous”.

En els contactes mantinguts amb alguns dels veins i veines més com-
promesos en la millora del barri i de la convivencia hem pogut escoltar
un lament sincer per la poca, per no dir nul-la, participacié de la poblacio
gitana en el moviment ciutada del barri ien les "mogudes ciutadanes i ge-
nerals”de Roquetes.

Per part de molts professionals i d"alguns veins veines del barri s’ha ex-
pressat una franca preocupacié per la situacio escolar de I'alumnat gitano,
una problematica que es considera com a molt important pel present i el
futur dels infants i joves gitanos/es del barri.

En general, s’han aprofitat tots els contactes mantinguts al barri pera ex-
plicar I"'encarrec rebut i I"abast i els objectius de la nostra intervencio.
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[l - PROPOSTA DE LA INTERVENCIO

La proposta que presentem vol ser realista i viable, tenint en compte el
temps i el pressupost de que disposem, els contactes ja establerts i el co-
neixement de la poblacio (gitana i no-gitana) del barri i dels agents, entitats,
serveis i equipaments del mateix.

La nostra intervencid esta pensada per a incentivar la promocié social
de la poblacié gitana i contribuir a la millora de la convivéncia ciutadana.
Proposem una actuacié dotada d’'una doble virtualitat: per una banda és
pro-activa, centrada en la dinamitzacié de processos, a partir de la propia po-
blacio gitana i dels seus interessos; i per Ialtra, té, també, un caracter preven-
tiu, per tal de detectar, en el temps i la forma oportuns, els punts en que la
convivéncia ciutadana pot veure's afectada per possibles conflictes, latents o
manifestos, per tal de trobar les vies de solucié més adients.

Es tracta, com es podra comprovar, d'una proposta de treball amplia, que
permet posteriors adaptacions i concrecions a mesura que avancem i apro-
fundim en el coneixement de la poblacié del barri, dels serveis, equipaments
i programes i projectes que s'hi estan duent a terme. Cal fer aquest adverti-
ment per tal de deixar palesa la forma com volem incidir en la realitat social
de Roquetes. Més endavant es comentara la metodologia que seguim, de
manera més detallada.

1. Objectius de la intervencié

Els objectius d'aquesta intervencio els classifiqguem en dos grans catego-
ries: generals (relacionats ambles intencions ultimes a contribuir) i especifics
(relacionats directament amb les possibilitats d'actuacio, partint de la realitat
del barri, cap als objectius generals).
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Els objectius generals del Programa sén:

La promocio social de la poblacié gitana del barri de Roquetes.
2 Lamillora de la convivencia ciutadana.
3 La prevencié de possibles focus de conflicte social.

Els objectius especifics que ens proposem son:

1 Incrementar el coneixement de la poblacio gitana que viu al barri de Roquetes.
2 Aconseguir que s'estableixin mecanismes de dialeg i resolucié de conflictes.

3 Fomentar la participacio del collectiu gitano en les estructures generals
de participacio ciutadana.

4 Facilitar el dialeg entre les administracions competents i les families gi-
tanes per cercar vies de collaborar, si aixi ho desitgen, amb els centres
densenyament, els diferents serveis, les institucions i les entitats presents
al barri a coneixer i comprendre la cultura gitana.

5 Fomentar en el collectiu gitano el coneixement i la comprensié de for-
mes de vida diferents a la seva.

6 Ajudar a la poblacié gitana a comprendre els mecanismes de funciona-
ment dels serveis publics.

2. Model d’intervencio

Creiem important explicitar el tipus d'intervencié social que ens propo-
sem fer; les actuacions a realitzar estan condicionades pel model amb el que
treballem i les seves caracteristiques.

La intervencié que proposem va dirigida a persones, families, grups, en-
titats i institucions per aconseguir aquella consciencia de la situacié i de les
relacions existents amb la resta de grups del barri, que els permeti formular
i plantejar les seves propies necessitats, explicitar les seves expectatives i en-
frontar-se a les situacions de conflicte i/o caréncies, de manera que puguin
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aconseguir millores en el seu benestar. Aixi, ens cal aprofundir en el coneixe-
ment de la poblacid i en la comprensié de la realitat social del barri.

Es una intervencio, a més, a realitzar en el marc del serveis publics del
Districte, com instrument d'una politica social de millora de la convivéncia
ciutadana de prevencié de l'exclusié social. El coneixement aprofundit del
Pla Comunitari, dels Projectes de la Llei de barris, del Pla d'Entorn i de les dife-
rents actuacions que es desenvolupen al barri, és imprescindible per a con-
cretar la nostra col-laboracio. Cal establir-la conjuntament i de comu acord.

Entenem que una intervencié que pretengui desenvolupar i potenciar
la promocié social d'un sector de la poblacié ha de comptar amb la ma-
teixa des del primer moment. Partim de la idea que la poblacié mateixa
és el subjecte principal, I"agent o actor del procés. El nostre paper es el d
acompanyar processos, assessorar, ajudar i mediar en situacions que aixi ho
requereixin. Per fer aquestes funcions cal estar ambla poblacié, compartir
inquietuds i gaudir de la seva confianca, Per dir-ho graficament, cal “perdre
molt de temps”en el barriiamb la gent, en el sentit de no tenir desfici per fer
actuacions d'entrada, sind que s'ha de comencar mirant, veient i escoltant,
sobretot en la primera fase del treball, en la comunicacié informal amb les
persones i en la creacio de la xarxa de relacions i contactes que ens han de
permetre, després, incidir eficacment en les qlestions que es necessitaran
0 ens interessaran dentrada, segons els objectius especifics que ens hem
proposat.

1

El model d'intervencié que ens proposem aplicar exigeix estar molt pro-
pers a la gent, de manera que el treball a realitzar es faci, principalment, als
carrers, i a mesura que la poblacio ens permeti|'accés, als domicilis i als seus
llocs de trobada.

Els nostre treball quedara reflectit en el diari de camp i la documentacio
que es generi com a fruit de la dinamica i desenvolupament del programa.
Tot aquest material facilitara el coneixement, comprensié i posterior analisi
de la realitat en la que ens proposem incidir, aixi com I'avaluacié del progra-
ma. En acabar es realitzara una Memoria final en la qual hi constara el treball
realitzat, considerant tant la vessant quantitativa com la qualitativa

140 / Treball Social amb Gitanos Carme Garriga



Programa de Mediacié Intercultural al barri de Roquetes. Gener 2007

3. Activitats a desenvolupar

1. Per tal d'incrementar el coneixement de la poblacié gitana que viu
al barri de Roquetes:

- Recollida de dades secundaries i fons documentals disponibles en els
serveis i entitats, referides a la poblacié gitana.

- Estar presents al barri i establir comunicacié ambla gent.

- Obtenir dels serveis i entitats del barri contactes amb les families gita-
nes que coneixen.

- Contactar amb les families que ja coneixem en el barri i, utilitzant la
técnica de "bola de neu’, ampliar els contactes.

- Connectar amb el “Culto”.

2. Per tal d’aconseguir que s'estableixin mecanismes de dialeg i reso-
lucié de conflictes:

- Contactar amb les entitats i grups de veins i veines.

- Coneixer les dificultats que tenen els diferents grups de poblacié entre
ells. Fer de pont per establir la comunicacid entre persones represen-
tatives dels diferents grups i/ o entitats per a crear condicions pera la
bona entesa i el dialeg.

- Facilitar la medicacio en situacions de conflicte en el barri.

- Assessorar les families gitanes que ho requereixin en relacio als diferents
processos administratius en que es vegin involucrades i a les alteratives
possibles.

- Collaborar en l'analisi de les causes i el procés d'evolucié d'hipotetics
conflictes de convivéncia ciutadana, latents o manifestos, que puguin
sorgir entre grups de la poblacié del barri.
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3.

Per tal de fomentar la participacié del col-lectiu gitano en les es-
tructures generals de participacié ciutadana:

- Plantejar (obtingut el coneixement del barri) a persones amb represen-
tacié i acceptacio per part de la resta de poblacio la possibilitat d'incor-
porar-se a les estructures de participacio i dialeg ciutada.

- Treballar amb la poblacié gitana la conveniéncia de la participacio en
tot allo que concerneix al barri.

- Crear un clima propici a I'acceptacio dels gitanos en les instancies on és
possible la seva participacio.

Per tal de facilitar el dialeg entre les administracions competents i les fa-
milies gitanes per cercar vies de solucié a les caréncies socials existents:

- Detectar les principals caréncies socials dels gitanos i ajudar-los a plan-
tejar-les a les administracions competents.

- Assessorar les administracions que ho sollicitin en la formulacié de les
possibles alternatives.

- Ajudar als gitanos a presentar peticions raonables i possibilistes.

Per tal de col-laborar, si aixi ho desitgen, amb els centres d’ensenya-
ment, els diferents serveis, les institucions i les entitats presents al
barri a coneixer i comprendre la cultura gitana:

- Disponibilitat, a peticié de les parts interessades, per assessorar, infor-
mar i formar sobre la cultura gitana.

Per tal de fomentar en el col-lectiu gitano el coneixement i la com-
prensio de formes de vida diferents a la seva:

- Tenir present aquest objectiu en la comunicacié habitual amb la po-
blaci¢ gitana i transmetre la necessitat de comprensio i respecte mutu.
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7. Per tal d'ajudar a la poblacié gitana a comprendre els mecanismes
de funcionament dels serveis publics:

- Enla mesura en que el contacte quotidia propicif un clima de confian-
ca i sorgeixin dificultats de relacié o d'accés als serveis publics, fer-los
entendre que I'administracio té uns mecanismes de funcionament que
cal coneixer i seguir.
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El dia 22 de mar¢ del 2007, el Districte de Nou Barris i I'Institut per a la
Promocio Social i de la Salut (IPSS), signaren un Conveni de Collaboracio,
d’'una durada de sis mesos, per a portar a terme un “Programa de mediacié
intercultural i promocio social del poble gitano al barri de Roquetes”.

A partir de la signatura del Conveni, dacord amb la proposta d'interven-
Ci6 presentada el mes de gener del 2007, l'equip encarregat de la seva exe-
cucié (que ja estava present al barri) comenca formalment a desenvolupar
el programa.

En compliment de la proposta presentada, per tal d'assolir els objectius
proposats, 'equip de treball, ha desenvolupat una serie d'activitats, col-labo-
racions i recerca, de les que de forma resumida senyalarem a continuacio.

Pel que fa al coneixement de la poblacié gitana del barri, a través de la
comunicacio i relacié directa amb aquesta poblacié, hem contactat amb:
- 8families, que representem
- 51 families nuclears i
- 116 persones

- 5 parelles son mixtes (gitanes - no gitanes)

Alllarg de la nostra actuacio al barri, hem anat realitzant intervencions de
molt diversa indole i, en tot moment, ens ha anat acompanyant la preocupa-
cié per cuidar la comunicacio tant amb les administracions, entitats i associ-
acions com amb la poblacié gitana i la no gitana, intentant crear i mantenir
un clima i una relacié que possibilités la mediacié intercultural.
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Lequip de mediacié ha tingut un contacte molt estret continuat amb
I'equip del Pla Comunitari, 'Associacio de Veins i Veines, el Centre Ton i Guida,
els CEIPS, el Muntanves, els educadors de carrer i els Serveis Socials. Hem
participat en diverses reunions i actes socials significatius al barri:

-Comissio d'Educacié . ... 4 reunions
-TauladePrevencid ... 3 reunions
-Assembleadebarri ... 2 reunions
-CoMItETECNIC .o 1 reunio
- Plataforma d’Entitats ... 1 reunio
- Comissaria Mossos d'esquadra.................ooo..... 1 reunio
- Comissid de Seguiment ..., 1 reunio
- Ateneu Popular 9Barris ... 1 reunid
- Grup de personesdel PaisBase ....................... 1 reunid

- Inauguracio de I'Escola Bressol “el Torrent”

- Cloenda del Programa “Coldcate” de Barcelona Activa.

- Taller Futur“Imaginem la Roquetes del 2015”

- Jornades "Debate politico y ciudadano en los procesos comunitarios”
- Festa de la Primavera.

- Col-laboraci¢ amb “La Gaceta de Roquetes

- Festes Majors 2007 | Realitzacié d'una jornada formativa sobre cultura
gitana.

- Organitzacio d'una xerrada informativa per els ocellaires a carrec dels
mossos d'esquadra.

Les entitats i serveis publics del barri van manifestar per escrit el dia de
juliol del 2007, la seva valoracié positiva de les actuacions realitzades per
l'equip de mediacio, tot demanant la continuitat del Programa.
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En resposta a aquesta peticié es presenta per part de I'lPSS, una proposta
que ve a donar continuitat a la intervencié de mediacié intercultural que
sesta realitzant, amb els mateixos objectius del Programa:

- Incentivar la promocié social de la poblacio gitana al barri.

- Contribuir a la millora de la convivencia ciutadana al barri de Roquetes.

En concret es pretén:

- Continuar amb les Iinies generiques del Programa.

- Incidir, de manera especial, en el seguiment de l'escolaritzacio obligato-
ria dels infants i joves gitanos del barri.
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Assessoraments

El cas del Projecte “Shernipen Kali”
(Millora Gitana) del barri de Camps Blancs
de Sant Boi de Llobregat. 1995

Durant molts anys la Carme Garriga va col-laborar amb diversos ajunta-
ments assessorant diversos Serveis Municipals en temes relatius a habi-
tatge, trasllats i situacions sociofamiliars de la poblacié gitana. Entre les
poblacions en qué va intervenir com a assessora podem citar Terrassa,
El Prat de Llobregat, Badalona, Sant Boi, Barcelona (Gracia i Bon Pastor),
Montornés, Santa Coloma de Gramenet, Palleja, Navas i d'altres realitza-
des a responsables i técnics de la Diputacié de Barcelona o al Centre de
Recursos per a la Infancia i la Familia (CRIF). Parlant d’aquestes intervenci-
onsil'assisténcia a jornades i actes organitzats per entitats i grups gitanos
comentava:

“Per raons professionals, tot i que a vegades es barregen amb personals, s'in-
tenta participar al maxim en tot el que concerneix a la vida dels gitanos. Aixf,
durant aquest any, he assistit a tres casaments i a diferents situacions de dol i
he passat moltissimes estones compartint amb ells alegries i penes i plans de
futur, tant a nivell individual i familiar com associatiu i professional. També
he mantingut contactes i he atés demandes tant de professionals i técnics
com de politics responsables de l'administracié local i de Area de Serveis So-

cials de la Diputacié de Barcelona’

(Informe del treball realitzat per Carme Garriga, en el marc del conveni amb
la Diputacio de Barcelona, durant I'any 1999. Arxiu Carme Garriga. Assesso-

raments).
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Al llarg dels anys 1990 i primers anys del segle actual la Carme Garriga
realitza diversos assessoraments professionals des de I'IlPPS, en el marc
de convenis anuals de col-laboracio. 'Area de Serveis Socials de la Di-
putacié de Barcelona volia amb aquest servei donar resposta a nom-
broses peticions d'assessoraments puntuals, realitzades pels municipis
i necessaries per a abordar situacions ben diverses de la poblacio gi-
tana en els diferents municipis i realitzar les intervencions socials més
idonies en cada cas. Destaquem tres tipus d'assessoraments relacio-
nats amb diferents ambits d'actuacio: en temes relatius a habitatges;
a actuacions per millorar les condicions derivades de reallotjaments
realitzats anteriorment; i accions de caracter socioeducatiu en situaci-
ons d'especials dificultats.

1. Un Ajuntament de la provincia de Barcelona havia lliurat habitatges a tres
families gitanes. Les vivendes, pero, “no reunien les condicions basiques ne-
cessaries”: no s’havien fumigat ni desratitzat, les instal-lacions de gas i llum
no estaven en condicions; alguns armaris tenien estanteries podrides; fal-
tava tela plastica en les balconades per proteccié i prevencié d‘accidents;
les rajoles de terra estaven mig trencades; les portes no tancaven bé... Es
tractava de families provinents d’'un grup de barraques del municipi. En un
dels Informes del cas escrivia la Carme: “El trasllat es porta a terme en una
carrera contra rellotge. Hi ha moltes caréncies i una manca total de suport
per part de les institucions interessades. En general, les vivendes sentre-
guen sense acabar i sense haver realitzat la neteja normal de després de les
obres. Els habitatges estan en condicions nefastes”.

Lencarrec rebut era el de fer amb professionals del municipi una analisi de
la situacic, treballar amb les families per abordar les caréncies detectades i
establir un pla de treball pel futur immediat de les tres families.

2. Un altre exemple significatiu d'assessorament professional es va realitzar
I'any 1995 per encarrec de la Direccié General de Serveis Comunitaris. La
tasca a fer era la de revisar una proposta d'uns Cursos de reallotjament,
realitzats per algunes families que estaven a punt de ser reallotjats en
nous habitatges. Les families habitaven en un poligon d'un municipi de
la provincia de Barcelona. Els “cursets” pretenien la preparacié de les fa-
milies per al canvi que suposava viure en un habitatge, amb una situacio
normalitzada, integrar-se en el teixit social i, alhora, aclarir qliestions
operatives sobre ['tis de I'habitatge i els drets i deures de la nova situacic.
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El contingut dels cursets es va distribuir en nou sessions dedicades a temes
com aquests:

- passi d'un video sobre un reallotiament;
- llum, electricitat i electrodomestics;

- aigua;

- gas;

- economia domeéstica;,

- distribucicé despais a la llar;

- relacions veinals i convivencia.

La prevencié d'accidents seria un tema tractat transversalment en cada
sessio. El Programa preveia, a més a més, un seguiment intensiu de dos
mesos, per a vetllar per la correcta integracié en el nou medi, el bon ts de
I'habitatge i la resolucio de situacions de crisi provocades pel canvi. L'as-
sessorament incloia la participacic en el disseny dels cursos i el sequiment
intensiu del Programa.

Un assessorament similar va ser el realitzat, 'any 2000, a professionals d'un
altre municipi del Baix Llobregat, per informar i supervisar una intervencic
social familiar amb vuit families, habitants en un barri marginal del mu-
nicipi. En l'assessorament es treballaria la situacié dels habitatges, la dels
menors, la situacié laboral i la salut de les families a les que s‘adrecava el
Programa.

. En altres ocasions I'assessorament es feia especificament per a temes soci-
oeducatius, com seria el realitzat amb l'assistent social i l'educadora social
encarregades del Projecte “Shernipen Kali’, del barri de Camps Blancs, de
Sant Boi de Llobregat.

Reproduim a continuacié un text amb les Consideracions generals previes
que la Carme Garriga va escriure, el 30 de mar¢ de 1995, abans de tancar
les deu sessions que van ocupar el seu assessorament.

. La Carme també va assessorar a diverses entitats gitanes, en temes re-
lacionats amb la gestio d'ajuts publics per a alguns programes culturals o
relacionats amb la promocio de l'ocupacid de determinats collectius
gitanos. Aixi ho faria amb la preparacié d’'un Programa per a la millora
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de les condicions laborals d'alguns gitanos de Barcelona. Es tractava
d'obtenir llicencies de venda als mercats de Barcelona, en condicions
temporals excepcionals. En I'assessorament s‘analitzarien la situacié
dels mercadillos, la xarxa provincial de mercadillos i el paper actual de
la venda entre les ocupacions dels gitanos. La proposta seria presen-
tada a I'Ajuntament de Barcelona per algunes associacions gitanes de
la ciutat.

Entre la documentacio disponible a I'Arxiu Carme Garriga destacariem,
també, la relativa a la seva intervencié, com a assessora, en la presen-
tacio d'algun recurs relacionat amb la denegacié d' ajuts publics del
Ministeri de Treball i Assumptes Socials per la realitzacié de Programes
relacionats amb I'alfabetitzacio per l'obtencié del carnet de conduiri el
reforg escolar per lluitar contra el fracas escolar d'infants gitanos.

En altres ocasions col-laboraria en l'organitzacio de Setmanes Culturals,
participant, de vegades, com a conferenciant o intervenint en taules
rodones, com faria varies vegades a Vilanova i la Geltrd, amb I'Associ-
acié Cultural Gitana de la ciutat o amb I'Associacid Gitana de Gracia,
liderada per 'Oncle Manel Giménez Valenti, que esdevindria un estret
colllaborador de la Carme.
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CARME GARRIGA
Europa, 29-33, 1lr. 3a
08014 BARCELONA

Barcelona, 30 de marg de 1995

SRA. ROSA ROMEU

DIRECTORA DEL PROGRAMA DEL

SISTEMA REGIONAL DE SERVEIS SOCIALS
Comte d’Urgell, 187

08036 BARCELONA

Benvolguda Rosa,

D’acord amb les converses mantingudes amb el personal cor-
responent de la Diputacié; amb la Cap de Departament de Serveis
Socials de 1l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, la Sra. Conxita
Requena; aixi com els contactes realitzats amb l’assistent social i
1l’educadora encarregades de la realitzacié del projecte “Shernipen
Kali” objecte de la peticidé d’assessorament, incloc unes conside-
racions prévies sobre el tema i la previsi6 de les 10 o 11 sessions
que caldria fer.

Per acabar, voldria agrair la confianga que se m’ha mostrat
al fer-me l’encarrec d’aquesta col-laboracié, que faig amb molt de
gust, i felicitar a la Diputacidé per la iniciativa d’aquests tipus
d’assessorament.

Ben cordialment, una abragada

(ot i
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ASSESSORAMENT AL PROJECTE:

“SHERNIPEN KALI"”
Millora gitana
Barri de Camps Blancs - Sant Boi de Llobregat

CONSIDERACIONS PREVIES

En d’altres ocasions he assenyalat, que al llarg de la meva
experiencia de treball amb els gitanos, sovint he pogut constatar
que les diferents administracions pibliques, o bé ignoren Inexis-
téncia de gitanos en el seu territori, o bé improvisen respostes
puntuals a les demandes d’aquesta poblacié i més encara als con-
flictes que deriven de la falta de convivéncia civica entre paios
i gitanos. Tot aix0 ha anat engendren habits que corresponen més a
concepcions assistencials antiquades, paternalistes o inclos ra-
cistes, que a plantejaments favorables a la insercié dels gitanos
en el conjunt de la societat civil, amb plenitud de drets i deures
com qualsevol altre grup de ciutadans.

A aquests mals derivats sovint d’una desafortunada inter-
vencié plblica s’hi haurien d’afegir les no menys perjudicials
conseqiiéncies de les mal enteses practiques caritatives que han
perpetuat, de vegades amb formes noves, vells habits de mendi-
citat i beneficéncia. Tot ha contribuit a consolidar actituds en
determinats gitanos que han extrapolat de manera abusiva els drets
que els assisteixen a gaudir dels serveis piblics de benestar que
ofereix 1’Administracié i que tampoc han entés que la seva inser-
ci6é a la societat comporta, igualment, deures i responsabilitats.

En diverses ocasions, he pogut comprovar, que es planifica,
es programa i/o es proposen projectes d’intervencidé sense un co-
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neixement previ del grup de poblacié a qui va dirigida la seva
aplicacié. Certament, en segons quines situacions, la intervencid
de 1l’Administracié s’'ha de realitzar d’immediat, atés que deter-
minats problemes no poden esperar. El trist és que, passada la
urgencia, no es torna sobre el tema, per abordar-lo seriosament i
amb plantejaments a més llarg termini. També es bastant corrent
que s’acabin les actuacions sense l’avaluacié corresponent.

Considero absolutament necessari que quan es proposa la re-
alitzacidé dlalguna intervencié amb aquesta poblacié (i també amb
les altres) es parteixi del marc teoric adequat, proporcionat per
les diferents ciéncies socials i per les investigacions existents
sobre el tema, que ens ajuden a conéixer i comprendre les dife-
rents situacions i la seva cultura, les seves relacions socials,
les seves formes d’organitzacid, el seu procés historic i els al-
tres aspectes de la seva manera de viure. Es aconsellable, a més
a més, abans d’'emprendre qualsevol accid, una primera etapa de
contacte directe, de molta observacidé i escolta, des d’un profund
respecte vers formes de vida que no sén les nostres.

En quan a les persones que intervenen directament en la re-
alitzacidé dels programes i projectes, tant els professionals com
els treballadors voluntaris, és imprescindible que obtinguin del
seu treball una documentacié el més detallada possible. D’aquesta
documentaci6é es d’on es pot anar obtenint el material necessari
per a la progressi6é i millora del propi programa o projecte, aixi
com també pot servir per a d’altres posteriors i/o com a punt de
referéncia per a d’altres llocs. Perqué el coneixement dels gita-
nos amb els que treballem, la reflexié i sistematitzacidé del propi
treball, la reflexié sobre el programa o projecte mateix i la seva
avaluacidé en funcidé dels objectius proposats, parteixen o haurien
de partir de la documentaci6é disponible i de la informacidé que
s’hi proporciona.

Com ja he assenyalat anteriorment, és bastant corrent que
s’acabin intervencions sense que es faci la corresponent avalua-
cié. Avaluar, en un sentit ampli, vol dir verificar si s’han acon-
seguit els objectius proposats per els quals s’ha portat a terme
alguna accié o intervencidé. Penso que en un ambit com el nostre
que comptem amb recursos escassos i amb moltes necessitats, és
obligacié de les administracions i/o responsables dels programes
o projectes mesurar l’eficacia i 1l'eficiéncia d’aquests, enteses
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respectivament, com la relacid entre els objectius proposats i els
objectius aconsegquits, i la relacidé entre els objectius realment
aconsequits i els mitjans utilitzats. Doncs s'ha de tenir present
que el fet de destinar uns recursos, que ja hem dit escassos, a
una intervencidé insatisfactoria vol dir haver deixat de fer-ne una
altra o fer-la d’una altra manera que podia haver estat socialment
més rentable. Per tant, val la pena ressaltar la necessitat de
l'avaluacié, tenint en compte que per a poder-la realitzar cor-
rectament cal que s’incorpori des del principi de cada programa,
projecte o intervencidé el dispositiu necessari que contempli tots
els parametres a tenir en compte.

Per tot l’exposat fins ara, crec molt positiva la col.labo-
racié de la Diputacidé amb 1l’ajuntament de Sant Boi. Les persones
responsables de portar a terme el projecte “Shernipen Kali”, s’han
mostrat molt receptives i han incorporat nous coneixements i ele-
ments al mateix projecte. Alguna de les consideracions generals
esmentades abans les hem pogut constatar en les sessions realitza-
des fins el moment.

Barcelona, marg de 1995

ot

Carme Garriga
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SESSIONS D'ASSESSORAMENT PREVISTES

- Una primera sessié en el Departament de Serveis Socials en
la que la Cap del Departament, Sra. Conxita Requena presenta
a l’Assistent Social, Sra. Esther Aragoneés i a 1’Educadora,
Sra. Cristina Sanjurjo, responsables de la realitzacidé del
Projecte.

- Dues sessions amb les responsables del projecte en el barri
de Camps Blancs.

- Una sessié en el Departament de Serveis Socials amb la Cap
de Departament, la responsable del Departament d’Adults as-
signada per la Diputacié, Sra. M& Angels Rosich i 1’Assistent
Social i 1’Educadora responsables del projecte.

- Dues o tres estades en el barri amb families gitanes con-
tactades a través d’'amics i familiars gitanos (Treball de
camp directe).

- Una sessi6 al comencament de la posta en marxa del projecte.
- Una sessi6é a la meitat de la realitzacidé del projecte.
- Una sessié a la finalitzacié del projecte.

S’ha plantejat també la possibilitat de realitzar una sessid
informativa general dirigida a tots els professionals del barri i
als que intervinguin en el projecte, el tema seria: Introduccié a
la cultura gitana (per confirmar).

Total sessions previstes = de 10 a 11

Barcelona, marg de 1995

Carme Garriga
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Proleg a
I'Estrategia local
amb el poble gitano

Ajuntament de Barcelona. 2015

El darrer escrit de I'autora va estar dedicat a presentar velles idees i arrela-
des conviccions personals entorn de la cultura gitana i les formes de vida
dels gitanos. El text, que reproduim integre, ha estat publicat per I'Ajunta-
ment de Barcelona com a Proleg d’Estratégia local amb el poble gitano de
Barcelona: diagnosi i linies d'actuacié. (Ajuntament de Barcelona, 2015,
pag. 7-17). Va assumir el compromis de redactar-lo estant ja seriosament
afectada per la malaltia de la qual moriria a finals d'octubre del 2014.

Des de I'any 1993, en que per primera vegada va tractar el tema dels factors
i trets culturals, la Carme Garriga venia completant i actualitzant el que per a
ella constituia la base de qualsevol intervencié social amb poblacié gitana.
Abans de tot, deia sempre, s'havia de partir del coneixement i la comprensio
de la historia i les formes de vida de la poblacio gitana, les seves inquietuds,
aspiracions i expectatives de futur. El respecte a les decisions i al protago-
nisme dels propis gitanos en els temes que els afecten directament era un
principi irrenunciable per a ella.

No crec exagerar en afirmar que aquest text recull, en bona part, la seva ex-
periencia de vida amb els gitanos i el que d'ells va aprendre sobre “les seves
coses”. La Carme va ser sempre fidel al compromis adquirit amb els gitanos
que li van obrir les seves llars i la van integrar en la seva comunitat, conside-
rant-la com una més entre ells.
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1. PROLEG. EL POBLE GITANO:

UNA IDENTITAT CULTURAL,

AMB LLENGUA i COSTUMS PROPIS

A carrec de Carme Garriga

Aquest és el darrer escrit de Carme Garriga. He tingut 'honor de ser, un cop més, qui
ha posat per escrit els seus pensaments i he debatut amb ella cada pagina i cada
paragraf daquesta col-laboracio. La vaig haver de convéncer que enviés loriginal:
«Vull parlar més de la vida real dels gitanos, vull dirigir-me sobretot a ells...».

ElI 25 doctubre de 2014 va morir la Carme. Varem treballar aquest text fins al dia
anterior. Quan el llegirem sencer, tot sequit em digué que hi faltaven algunes co-
ses i que li agradaria «arrodonir» la darrera part de lescrit: volia parlar dels gita-
nos i les gitanes i per aells i elles i recordar aquells que li van ensenyar com ha de

ser i comportar-se una bona gitana.

Salvador Carrasco

«Aquestes pagines pretenen ser
una Introduccié a la proposta de
I'Estrategia local amb el poble gi-
tano de Barcelona»

Carme Garriga Boadella

Al llarg de més de cinquanta anys
hem aprés algunes coses sobre les
formes de vida del poble gitano.
El nostre és un coneixement que
deriva tant del fet d'haver viscut
amb ells i elles i de mantenir una
estreta relacié d'amistat personal i

familiar amb moltes families gitanes,
com d'haver fet intervencio social,
mediacié i recerca amb poblacio
gitana de diversos llocs d'Espanya
i Catalunya. En aquestes décades
hem observat atentament i de ben
a prop els profunds canvis que s’han
produit en els seus estils de vida.
No podia ser d'una altra manera: les
comunitats gitanes viuen en una so-
cietat marcada per profunds canvis
que afecten, a tots els nivells, la vida
del conjunt de tota la ciutadania. A
més, la seva historia les ha dotat d'u-
na capacitat especifica d'adaptacio
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a entorns culturals, socials, econo-
mics i politics ben diversos.

De fet, es pot constatar que, en le-
volucio social de la poblacié gitana,
hi ha continuitat i discontinuitat que
afecten trets i continguts culturals
considerats com a definidors de la
seva identitat col-lectiva.

1.1. Una cultura
heterogénia
i resilient

La cultura gitana és heterogenia
i diversa. El poble gitano té una
identitat cultural collectiva com-
partida, perd dotada d'una certa
imprecisié; capag de sobreviure en
contextos socials molt diferenciats i
d'adaptar-se en una direcci¢ o una
altra, si és necessari, sense deixar
de ser ella mateixa; capac d'adop-
tar una imatge o un color segons
imposin les circumstancies, sense
perdre trets identitaris propis. Es
una cultura discernible, pero versa-
til, amb una capacitat d'adaptacié a
I'entorn notable. Sén una minoria,
amb una identitat etnica compar-
tida i difusa.

El poble gitano viu a Europa sense
mirar fronteres i ha contribuit en
gran manera a la nostra cultura. Tot

Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

i els avancos en el reconeixement
institucional de la comunitat gitana
a Europa, Espanya i Catalunya, en el
marc de les noves mesures per a la
proteccio de les minories etniques
dels darrers vint anys, sestan vivint
episodis gravissims de racisme vers
la poblacio gitana en molts paisos
europeus; de vegades la discrimi-
nacié procedeix de les mateixes
institucions publiques.

La seva és una cultura provada en
la persecucio i la marginalitat. Han
sobreviscut a grans genocidis i in-
tents d'exterminacié al llarg de la
seva historia, una historia present i
viva en la memoria collectiva, una
memoria social exemplar, contin-
guda en la saviesa dels vells, com
a present transtemporal que sana
pors i ferides i que sexpressa en
el seu art i la seva poeética; una
memoria que preserva i amaga,
alhora, la presencia i I'abséncia del
dolor viscut. Una memoria intima i
col-lectiva.

El poble gitano, per raons histori-
ques, ha tingut i té una valoracio
singular de I'tis del temps i de l'espai,
una manera dentendrels diferent
de les societats majoritaries en que
viu. De la convivencia intercultural
en deriven no poques dificultats,
precisament, de concepcions diver-
gents en aquestes materies.
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La cultura gitana és una cultura resi-
lient: ha sobreviscut a les dificultats
i s’ha acoblat a contextos historics
diferents, sense perdre la seva iden-
tificacio, sense trencar-se i sense
oblidar les seves arrels. Vindiquen la
seva plena ciutadania alla on son i
viuen on naixen els seus fills i filles,
sense renunciar a una unitat colle-
ctiva diferenciada.

1.2. Continuitat
i discontinuitat en la
vida del poble gitano

Efectivament, els canvis produits, des
dels anys seixanta fins avui sén enor-
mes, han afectat a tots els ambits de
I'existencia d'aquest poble, pero sen-
se perdua de la identitat gitana (ro-
manipen). El balan¢ és molt positiu.
Hem estat testimonis propers d'un
canvi social, lentiinexorable. No dub-
tem en el moment d'afirmar que les
famflies gitanes estan vivint un pro-
cés de transicid cap a noves formes
de vida. Hi ha trets culturals tradicio-
nals que s'han perdut o han adquirit
noves formulacions i noves formes
dexpressio. El fet preocupa molts
tios que manifesten la necessitat de
discerniment en la nova situacié i en
I'adopcié de noves estrategies que
permetin al poble gitano adaptar-se,

un cop més, ales circumstancies can-
viants de la societat majoritaria, sen-
se que per aixo hagin de renunciar al
que son i volen ser. Es tracta, com ens
deien alguns gitanos, «d'avangar sen-
se perdre lo nostre». Sesta afavorint
un canvi controlat que no comporti
la perdua dels valors i trets culturals
de la seva tradicio: «tradicié i innova-
Cio». Els gitanos i les gitanes que co-
neixem son tot menys peces de mu-
seu, o un producte exotic o folkloric.
Els nostres compatriotes gitanos fan
una aposta arriscada, raonable, tenac,
basada en la memoria de la seva ex-
periencia collectiva. Ni impaciencia,
ni desesperanca. Saben don vénen
i el que volen. Es un cami ple dobs-
tacles i paranys, perd, en paraules de
I'admirat poeta gitano José Heredia,
son «hegira desde siempre». Amb
avencos i tempte-jos, sense encer-
tar-la sempre, aposten per un futur
millor per als seus.

La situacio de la poblacié gitana fa
seixanta anys era molt diferent de
I'actual. Moltes persones no estaven
inscrites en el registre civil i les va-
rem ajudar a fer-ho. Moltes eren de
tradicid nomada molt recent: elles
mateixes, els seus pares i mares i els
seus antecessors no havien tingut
assentaments permanents. Molts
matrimonis no tenien «papersy;
Unicament estaven casats pel ritus
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gitano. També ha canviat l'edat d'en-
trada al matrimoni: les parelles eren
més joves. Ha baixat, igualment,
I''ndex de natalitat: avui no se solen
veure families amb deu o dotze fills.
Ha disminuit molt notablement el
coneixement del cald, tot i haver-se
iniciat una certa recuperacio del ro-
manf entre una minoria inquieta de
gitanos i gitanes. Avui la mobilitat
territorial de la poblacié gitana és un
fet més enlla del territori espanyol,
amb destinacions com ara Franca,
Portugal o 'America Llatina.

Quan varem comencar a treballar
amb el col-lectiu gitano a l'inici dels
anys seixanta del segle passat, la
majoria de la poblacio infantil no es-
tava escolaritzada. Molts no veien la
necessitat de l'escola i, d'altra banda,
mancaven escoles. Avui la principal
preocupacio és en la transicio a la
secundaria i en alguns barris, enca-
ra, I'absentisme, la desafeccié envers
l'escola i I'abandod prematur de l'es-
colaritzacié. En aquestes darreres
décades s'ha produit un increment
notable en linterés per l'escola. Un
considerable  nombre d'alumnat
gitano va a escoles concertades, i
cada vegada és més gran, encara
que insuficient, el nombre d’alum-
nat gitano universitari.

Hem viscut i estudiat algunes mu-
dances a determinats barris. Part
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de la nostra vida I'nem passat entre
barraquistes, avui exbarraquistes, o
hem tingut parents molt propers
que ho varen ser en els anys sei-
xanta. Encara avui hi ha barraques i
infrahabitatges. Molts membres del
poble gitano viuen en barris i poli-
gons estandarditzats amb majoria
de poblacié paia (no gitana) i major
0 menor concentracié de poblacid
gitana. En constatar aquests fets no
podem oblidar els trasllats forcosos
de poblacié gitana. Com es pot obli-
dar la vida a les barraques? Com es
pot oblidar els motius mesquins i
la rivalitat politica entre autoritats
franquistes que hi havia darrere de
determinades decisions que varen
afectar gravissimament a moltes
persones gitanes, carregades en
camions com si fossin trastos 0 mo-
bles, cap a un desti desconegut?
Sens dubte, la vida de molts gitanos
i gitanes ha millorat molt. I ens en
congratulem. Pero el cami a recor-
rer, pel que fa a habitatge, és també
encara molt llarg.

Es espectacular el creixement del
nombre de la poblacié gitana soci-
alment ben integrada a la societat
sense que per aixd hagi perdut la
seva identificacio com a tal. Ja en els
anys setanta, un percentatge signifi-
catiu de families eren poblacio gitana
«ocultar, no identificada com a tal en
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el seu entorn immediat: disposaven
d'un cert benestar economic i els fills
i filles estaven escolaritzats o tenien
estudis de formacié professional o
universitaria. En els darrers trenta
anys s'ha produit un important can-
vi en la valoracié de l'educaci¢ i dels
estudis per part de moltes families
gitanes. Hem vist créixer fills i filles
de bones amistats gitanes i les hem
vist progressar en els estudis o arribar
a la universitat. Tanmateix, ben en-
trada la darrera década del segle xx
ja sapreciava una certa relaxacio en
lesforg realitzat fins llavors en alguns
segments de la poblacio gitana de
Barcelona. Aixi, hem vist reaparéixer
i tornar a créixer l'absentisme esco-
lar, 'abandé prematur de lescola i la
desafeccié envers aquesta institucio.
Les paradoxes estan servides: hi ha
una consciéncia generalitzada de la
importancia d'anar a l'escola, perd a
la practica hi ha també un cert des-
interes o falta de prioritzacié dels
estudis dels fills i filles en algunes fa-
milies. Aixi, en alguns barris perduren
fenomens que créiem que ja estaven
superats. Encara ara hi ha escoles
gueto, i paral-lelament a aquests fe-
nomens, una preocupacio creixent
pels estudis dels fills i filles de no po-
ques families gitanes castigades per
la crisi. Féra injust oblidar els esforcos
d'algunes institucions i fundacions
per afavorir I'exit escolar de la infancia

i joventut gitana. Hi ha sortosament
histories reals dexit academic, perd
la pressio social dels germans i ger-
manes més grans, absentistes o que
han deixat els estudis obligatoris,
sovint incideix negativament en els
més petits. Se'ns fa dificil concretar
I'abast d'aquests fendmens, perod cal
fer patent aquestes paradoxes si re-
alment es vol promoure el desenvo-
lupament de poble gitano i garantir
que puguin construir per als seus fills
i néts un futur millor.

El mén laboral dels gitanos i gitanes
també ha canviat profundament en
aquestes decades: han anat desa-
pareixent les seves ocupacions tra-
dicionals, que els descriuen com a
residuals i «<sense futur». En aquesta
questié hi tenen un dels seus prin-
cipals reptes. A finals del segle pas-
sat predominaven els treballs per
compte propi i en cooperacié amb
persones de la mateixa familia. En-
tenem que el sistema ocupacional
gitano segueix vigent per a la ma-
joria delles: predomini del treball
per compte propi sobre I'assalariat,
alternanca d'una ocupacio secunda-
ria amb una de principal, pluriocu-
pacionalitat no simultania i mobili-
tat propia de feines de temporada.
Locupacio principal majoritaria de
la poblacié gitana barcelonina era la
venda, i les feines de temporada han
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baixat respecte d'altres epoques. La
crisi actual ha afectat seriosament
aquest poble. La profunda inquietud
de la majoria del collectiu en aquest
camp esta més que justificada, es-
pecialment pel que fa a l'ocupacio
del jovent. En els darrers vint anys
hem vist augmentar el nombre de
persones gitanes ocupades en acti-
vitat de caracter técnic professional.
Entenem, pero, que el panoramai la
perspectiva ocupacional és preocu-
pant i que a la base de tot s'hi troba
el nivell dinstruccié i la qualificacié
professional.

1.3. Ciutadania
barcelonina
de ple dret

Comencem per dir gue els membres
de la poblacié gitana de Barcelona,
com els de la gitana en general, no
son un grup homogeni: n'hi ha de
diferents tipus i entre ells es donen
diferéncies de classe, procedencia i
ubicacié. Tenen, també, processos
grupals i individuals diferents i diver-
sos graus d'acoblament amb la resta
de la ciutadania.

Hi ha una part de la poblacio gitana
coneguda com a gitanos catalans
i una altra part formada pels proce-
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dents dfaltres regions d'Espanya i
d‘altres nacionalitats. La catalana sau-
toidentifica com a tal, i aixi és recone-
guda per la resta de poblacio gitana.
Parlen catala en la vida quotidiana i
com a llengua propia, a més del cald;
porta assentada a Barcelona més de
tres-cents anys, en tres nuclis urbans:
el Portal i el carrer de la Cera; Hosta-
francs, la placa d'Espanya, Sants i el
Poble Sec, i Gracia.

Entre la poblacié gitana vinguda de
fora de Catalunya hi ha un subgrup
que sautoidentifica com a cafeletes.
Una part els tenen per catalans, i una
altra per castellans (nom amb el qual
popularment s'acostuma a denomi-
nar persones i grups vinguts d‘altres
llocs d'Espanya). De fet, fa diverses
generacions que son a la ciutat, des
de finals del segle xix. La qualificacio
de cafeletes fa referéncia a una iden-
titat collectiva poc definida, perd
real, amb la qual sidentifiquen al-
guns gitanos i gitanes de Barcelona.

Gran part de la poblacié gitana que
coneixem com a «procedents de fora
de Catalunya» se senten tan catalans
i catalanes com qualsevol: viuen i tre-
ballen a Catalunya, on han tingut els
seus fills i filles, sidentifiquen com a
tals i estimen també, tant com qual-
sevol, la terra de la qual procedeixen.
També entre la poblacié gitana hi ha
«altres catalans». A la nostra ciutat,
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a més, n'hi ha dorigen portugues i
d‘altres que provenen de |'Europa de
I'Est, com sén els hongaresos o els
romanesos.

En els nostres estudis, les persones
gitanes de la ciutat ens han parlat
de les seves expectatives i els seus
reptes de futur. SOn aspiracions le-
gitimes a una feina, a un habitatge
digne, a una vida social sense preju-
dicis ni estereotips negatius vers el
poble gitano. En el moment actual
hi ha encara a Barcelona families
gitanes que viuen situacions molt
diffcils i en condicions molt dures i
precaries. Tan cert és que s’ha avan-
cat molt com que resta molt cami
a fer en el reconeixement efectiu
de la plena ciutadania d'aquest col-

lectiu.

1.4. Alguns trets
culturals definitoris

El poble gitano té una cultura pro-
pia, la roma, i una llengua propia,
el romani. Son transnacionals de
projeccio i constitueixen una de les
minories etniques més vulnerables
en les nostres societats. Al llarg de la
seva historia han preservat, defensat
i promogut la seva «gitanitat», roma-
nipen. Centrem ara la nostra reflexié

en alguns dels trets que defineixen
la seva cultura i identificacio.

En alguna ocasié hem dit que son
gitanes les persones que tenen
una ascendencia bioldgica gita-
na, sidentifiquen com a membres
d'aquesta cultura diferenciada i
son reconegudes com a tals per la
comunitat gitana. Lexistencia de
matrimonis mixts, cada vegada més
nombrosa, i les opcions per militan-
cies étniques ben definides posen
de manifest situacions ben comple-
xes, contradiccions personals i iden-
titats compartides. Tot ens porta a
remarcar la importancia del mante-
niment de caracteristiques i pautes
culturals propies, enmig d'intensos
i profunds processos de canvi, que
van més enlla de les idees prefixa-
des i dels estereotips existents entre
gitanos i no gitanos (paios). Es molt
el camfi que resta per fer, en aquest
sentit, ben entrat ja el segle XXI.

1.4.1. La llengua romani

La llengua universal gitana és el ro-
mani, una llengua darrels indoeu-
ropees que, basicament, prové del
sanscrit. El romani té uns vuitanta
dialectes, agrupats en tres grans
branques o subdialectes. Es un mit
ja de comunicacié entre tots els gi-
tanos del mén, un signe d'identitat
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i coheréncia interna, un instrument
de defensa per al manteniment de
la seva cultura i per a la preservacio
de missatges inintel-ligibles per a la
resta de la poblacié.

El parlar dels gitanos espanyols rep
el nom de cald: un conjunt de pa-
raules dorigen romani que shan
tramés de generacié en generacié.

Des del 1971, en el | Congrés Mun-
dial Gitano, celebrat a Londres, es
va treballar per la construccié d'una
gramatica comuna del romani es-
tandard, que va ser adoptada al IV
Congrés Mundial Gitano, celebrat a
Varsovia I'any 1990. Es tracta d’acon-
seguir que els gitanos i les gitanes
de tot el mén sentenguin entre si
tan bé com puguin. El Parlament
Europeu va reconéixer el 1994 la
llenguaila cultura gitana com a part
del patrimoni cultural europeu.

En general, i especialment entre el
jovent, s'ha perdut molt el coneixe-
ment i I'Us del cald. Certament s'a-
precia un notable increment de lin-
terés per coneixer el calé. La creixent
preocupacio per la revitalit-zacio i
l'ensenyament de la llengua propia
gitana entre el moviment associatiu
gitano mereix tot el suport de les
institucions i limpuls necessari. En
aquest terreny, a Catalunya i, en par-
ticular, a Barcelona s'han fet passos
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molt significatius, que han de tenir
continuitat. Facilitar I'ensenyament
i l'aprenentatge del romani és una
mostra de respecte envers el poble
que el parla i una promocio efectiva
de la seva cultura. EI coneixement i
la difusio del cald és una mostra, per
part de 'associacionisme gitano, de
la seva decidida voluntat de mante-
nir la seva identitat étnica i una prio-
ritat a llarg termini.

1.4.2. La familia

La familia és la institucié social basi-
ca al voltant de la qual gira la vida
del poble gitano. Lorganitzacio soci-
al es basa en el parentiu. Ladscripcio
al grup familiar és patrilineal: els fills
i filles formen part del llinatge del
pare, tot i que també porten el de
la mare, perd els néts i nétes ja no
tindran el llinatge matern. Les espo-
ses dels fills formen part de la fami-
lia del marit. La patrilinealitat marca
I'hegemonia masculina i reflecteix
l'autoritat familiar. 'home més vell
de la familia és l'autoritat familiar, si
ha respectat la llei gitana i si el seu
comportament és reconegut com
el propi d'un home d’honor.

En parlar de familia gitana ho fem
en sentit ampli: sén grans families
(0 «races», com gran part s'autoano-
mena). Les families, o «races», son
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independents entre si i poden rela-
cionar-se per veinatge, matrimoni o
altres vincles. Quan aquests lligams
es trenquen, si és per motius greus,
les families poden convertir-se en
«contraries», i esdevenen enemics
hereditaris.

Les families tenen un nom diferent
del cognom oficial basat en un mo-
tiu o en el renom d'algun avantpas-
sat del qual procedeixen.

El conjunt del grup familiar es reu-
neix per diverses raons i per a oca-
sions variades: bodes, malalties,
enterraments, defensa o proteccio
muUtua, tant si viuen lluny com a

prop.

Entre el poble gitano preval el sentit
collectiu del grup familiar sobre al-
tres consideracions individuals.

1.4.3. El matrimoni

La poblacio gitana es casa molt jove,
generalment abans dels vint-i-un
anys. El matrimoni gitano és mo-
nogam. La seva estabilitat i durada
doéna molt prestigi. En general, els
matrimonis mixts, amb membres gi-
tanos d'un altre tipus o amb poblacié
paia, no agraden. Aquesta resistencia,
pero, s'acaba superant quan la parella
sestima i es volen casar.

Temps enrere els pares acostumaven
a buscar parella als fills. Aixd esta can-
viant molt, si bé és necessari I'acord
dels pares quan el nuvi és qui propo-
sa demanar una noia i la noia diu que
el vol. El matrimoni associa la familia i
implica els grups familiars.

La boda gitana és un gran esdeveni-
ment. A Catalunya els casaments es
fan de diverses maneres: canvien els
tipus de celebracié i els moments de
la festa en quée es fa cada part de la
cerimonia. Encara que avui tots fan
papers i es casen de manera legal, la
comunitat els considera casats a par-
tir de la celebracio de la boda gitana.
El matrimoni es consuma del tot
quan neix el primer fill o filla.

Lany 1999 era significatiu el nombre
de matrimonis mixts (entre membres
gitanos i paios): a Barcelona, el 6,7 %
de les 268 families de les llars on va-
rem fer entrevistes eren matrimonis
mixts. Aquest és un bon exponent
de la situacié de canvii transformacio
social que vivia la comunitat gitana
de Barcelona a principis del segle
actual. Déiem que aquesta situacid
podia decantar-se cap a un costat o
altre i capgirar-se rapidament.

També en el matrimoni trobem ele-
ments de continuitat i discontinuitat
cultural. Que es mantingui el ma-
trimoni per lo gitano és una dada
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simbolica rellevant que cal tenir ben
present. Perviu una configuracié
peculiar de la institucié matrimonial
entre la poblacié gitana barcelonina
amb un petit perd significatiu incre-
ment dels matrimonis mixts i uns
costums i rituals plurals que varien
segons els grups de referencia.

1.4.4. L'autoritat dels vells

L'autoritat en les families gitanes recau
en els seus vells, que reben el tracta-
ment doncles o tios. S6n persones
grans de respecte, bones coneixedo-
res i complidores de la llei gitana.

Els vells son obeits mentre conser-
ven el seny i tenen la capacitat fisica
necessaria. El poble gitano, distin-
geix entre respecte i autoritat: qui té
més edat és respectat sempre.

['autoritat dels vells emana de lex-
periéncia com afont de saviesa.Cada
llinatge o raca té els seus caps, on-
cles o autoritats. Ells tenen la darrera
paraula en la resolucié dels conflic-
tes, quan les parts no els han pogut
resoldre perl'acord o la forca. Actuen
dintre de la seva propia familia. En els
conflictes entre diferents families es
pot demanar l'actuacié de vells no
implicats, com a mediadors o jutges,
sia en un «consell de vells» o siaamb
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la intervencio d'un sol vell. En algu-
nes ocasions hem vist la deriva de
l'autoritat d'algun vell cap a formes
abusives de poder, que simposaven
per la forca i es podien considerar
«caciquistes». Aquells vells eren més
temuts que respectats.

Entre la poblacié gitana barcelonina
persisteix aquest rol mediador o ar-
bitral dels vells, que son respectats.
El que ha canviat son les maneres
d'exercir la seva autoritat i els am-
bits concrets d'incidencia d'aquesta.
També és nova la llibertat amb que
molts membres de la comunitat
gitana discerneixen entre el que és
irrenunciable i el que és caduc en
els seus costums. Molts dels oncles
0 tios que coneixem sén considerats
pels seus com a mestres de vida i
transmissors de la memoria col-lecti-
va a les noves generacions.

1.4.5. Lareligid

A les arrels de la tasca i el compro-
mis amb la promocié social i religi-
osa de la poblacié gitana de Barce-
lona hi trobem l'obra del Secretariat
Gitano de 'Arxidiocesi de Barcelona,
vinculat a Caritas Diocesana. De
1964 a 1975 el Secretariat fou una
peca fonamental per a la promocio
del poble gitano i la matriu de mol-
tes altres iniciatives socials. El Secre-
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tariat nodri la comunitat gitana de
gent preparada que portarien fins al
final el principi inspirador segons el
qual lo promocié dels gitanos ha de
ser obra dels mateixos gitanos. De-
fet, elTio Peret, d'Hostafrancs (Bar-
celona), presidia el Secretariat i fou
mestre i mentor d’'una tasca pionera
a tot Espanya. Amb ell hi trobem el
jesuita pare Llufs Artigas, fundador de
lentitat, l'escolapi Francesc Botey, el
mossen Prat i el mossen Jordi Garcia
Die, que treballa amb una exquisida
discrecid i un profund compromis,
inspirat en el Concili Vatica Il i la Po-
pulorum Progressié de Pau VI. També
hi érem presents algunes assistents
socials vinculades a Caritas Diocesa-
na, com ara Rosa Romeu o Carme
Garriga. En 'actualitat hi ha diversos
intents de revifar la presencia catolica
entre la poblacié gitana en algunes
diocesis catalanes, amb linies i priori-
tats pastorals, perd poc definides.

Durant aquells mateixos anys sei-
xanta i setanta, el pentecostalisme
evangelic es feia present a Cata-
lunya. El primer temple de I'Esglé-
sia evangelica de Filadélfia sobri a
Balaguer l'any 1965. Popularment
coneguts com a «alleluies», sexpan-
diren forca durant els anys vuitanta.
El culte és primordialment un lloc
de celebraci6 religiosa i també de
trobada social. Un 557 % de la po-

blacié gitana que varem entrevistar
a Barcelona (1999) es manifestava
evangelista, i a Badalona (2001) la xi-
fra arribava al 72,3 % de les persones
entrevistades. En l'actualitat el culte
ja pateix les limitacions caracteristi-
ques de les confessions religioses
massificades. Per la seva implanta-
cio¢ i grau d'arrelament, en opinié de
moltes persones, podria exercir un
rol més compromeés amb el desen-
volupament huma i d'educacié de
la infancia gitana. Aixi ho han entés
alguns pastors, amb qui s’ha pogut
collaborar amb éxit i superar dificul-
tats complexes. El culte podria esde-
venir un factor positiu, impulsor de
millores pera la vida de la poblacio
gitana. El temps dira, pero, si esdevé
indirectament un element favorable
al progrés social i educatiu de la in-
fancia i joventut gitanes.

1.5. A tall de cloenda

Presentem sinteticament algunes
consideracions que, a parer nostre,
son remarcables i s'haurien de tenir
presents de manera molt destacada
en el nou Pla municipal.

A la presentacid del nostre estudi
titulat Els gitanos de Barcelona (Di-
putacié de Barcelona, 2000), José
Ignacio Urenda, com a comissionat
de l'alcaldia per a la defensa dels
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drets civils de I'Ajuntament de Bar-
celona, comentava que «la poblacid
és una realitat canviant, el coneixe-
ment de la qual és necessari seguir
de forma continuada» i constatava
que «existeix el desig de continuar
aquest treball». Han passat catorze
anys i no disposem de dades actu-
alitzades sobre la poblacié gitana de
Barcelona. En la nostra aproximacio
estimavem que hi havia 6.614 per-
sones gitanes autoctones a la nostra
ciutat. No varem estudiar la situacio
ni el nombre de persones gitanes
portugueses, ni vingudes de I'Euro-
pade I'Est (p. 116-117).

Des del Mapa de serveis socials de
la Generalitat de Catalunya (1984),
publicat pel Departament de Ben-
estar Social, es va repetint que el
coneixement del nombre de pobla-
Ci6 gitana de Catalunya és «super-
ficial i insuficient»: avui no anem
més enlla de tenir «<aproximacionsy,
fetes amb més o menys rigor meto-
dologic. Al Mapa de serveis socials
del 1996, publicat pel Departament
de Benestar Social, va desaparéixer
qualsevol referéncia explicita a les
minories etniques i al poble gitano.

Com una de les conclusions del
Mapa de 1984, ja es recomanava «la
cobertura urgent de les llacunes in-

1
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formatives que shan detectatamb la
realitzacié d'un mapa etnografic de
Catalunya, on siguin documentats
els aspectes demografics, socials, et-
nografics i econdmics de les minori-
es étniques, amb la finalitat d'obtenir
un coneixement, avui dia inexistent,
per al desplegament d'una actuacio
planificada»'. Es una recomanacio
que, en el cas de la poblacio gita-
na barcelonina, segueix plenament
vigent. Encara hi falta, a més a més,
com també comentava José Ignacio
Urenda, un estudi sociologic realitzat
amb una metodologia com la utilit-
zada a Els gitanos de Barcelona, que
permeti actualitzar les dades i doni a
coneixer la seva situacio actual i les
seves expectatives.

El nucli dels problemes als quals els
gitanos i gitanes han de fer front és
el d'una permanéncia cultural dife-
renciada i, alhora, la consolidacié
de la seva plena insercio en el moén
economic i laboral, en una epoca
d'inseguretats.

Aixi, entre tradicié i canvi, és al ma-
teix collectiu gitano a qui correspon
destriar amb llibertat els valors i cos-
tums que preserven la seva identitat
i superar o transformar aquells que
obstaculitzen la seva promocié i el
seu progreés.

Mapa de serveis socials. Vol. 5. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Direccié General de Serveis Socials, 1984, p. 99.
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Tenim a la vista el document del
nou Pla integral del poble gitano de
Catalunya 2014-2016 i la proposta
de desenvolupament de |'Estrategia
local amb el poble gitano de Bar-
celona. Es encomiable i mereix tot
el reconeixement i suport ciutada
aquest esfor¢ de les administraci-
onsfetamb la participacio de perso-
nal expert, d'entitats i institucions gi-
tanes i progitanes i de membres de
la comunitat gitana a titol personal.
El disseny de politiques publiques
que permetin canalitzar recursos
publics al servei de prioritats que
tinguin un cert consens social sobre
les necessitats reals i sentides, ha de
ser benvingut.

Se'ns permetra formular amb tota
claredat algunes idees que lex-
periéncia de molts anys de treball
amb el poble gitano ens ha anat
ensenyant. Es important tenir plans
institucionals, dotats dels recursos
necessaris. Fan molt bé les associaci-
ons gitanes de ser-hi presents, d'in-
cidir-hi, en la mesura que es pugui, i
atreure recursos publics al servei del
seu poble. Tanmateix, experiéncia
ens ensenya a ser cautes en el mo-
ment de valorar la seva repercussio
en la base social de les families gi-
tanes i del conjunt de la seva co-
munitat. Ens alegraria enormement
poder dir que en aquestes dues no-

ves oportunitats els plans acabaran
implantant millores tangibles i per-
ceptibles en la vida real de la pobla-
Ci6 gitana, que és i ha de ser la seva
destinataria final.

No oblidem, perd, que cal impulsar
i potenciar un diagnostic compartit
de la situacié i dels problemes reals.
De ben poc servira tenir els millors
plans integrals i de desenvolupa-
ment de la poblacié gitana si no arri-
ben a les seves families i si aquestes
no se'ls fan seus i si no s'aconsegueix
la mobilitzacié de la comunitat gita-
na als barris i a tot el territori al vol-
tant dels mateixos objectius. Posem
l'exemple de l'ensenyament. Estem
convencuts que cal impulsar inicia-
tives socials de base que permetin
un diagnodstic compartit, realista,
clar i autocritic dels problemes i de
les seves causes, i que permeti, des-
prés, endegar estrategies i accions
puntuals ben coordinades. Caldra
donar prioritat al treball en determi-
nats barris, atendre a la formacié del
professorat als centres, acompanyar
de ben a prop les families, escoles
i instituts per tal deradicar l'absen-
tisme i I'abandd prematur de l'en-
senyament obligatori, reforcar i no
retallar el nombre de promotors. Tot
aixo i moltes més coses serien pos-
sibles amb la mobilitzacié social i la
cooperaciéd amb les institucions pu-
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bliques. Si no es fa aixi, un cop més
haurem perdut una oportunitat:
s’hauran fet documents molt bonics
en linia amb les prioritats de la Unié
Europea, amb evidents biaixos ideo-
logics en algun cas, perd, a I'hora de
la veritat, shaura avancat ben poc.
Com sexplica, si no, que després de
tants plans estatals, autondomics i
locals, en alguns moments es tingui
la percepcié que comencem a anar
enrere? Que esta fallant? Aquestes
preguntes no les han de respon-
dre Unicament les administracions;
també es dirigeixen als membres de
la comunitat gitana, més enlla dels
interessos de la mateixa familia, per
legitims que siguin, o del nucli asso-
Ciatiu de referencia.

La participacio en institucions cre-
ades per les administracions, tan
proclamada i invocada, va més enlla
de la cobertura de tramits adminis-
tratius i de reunions burocratiques
per legitimar el que es decideix en
els despatxos oficials. Lautenticitat,
l'operativitat i el suport social sén
condicions necessaries en els pro-
cessos i les institucions de partici-
pacié ciutadana. Excellents idees
i magnifiques iniciatives es poden
veure limitades per la via dels fets.

També caldria recordar que la pro-
mocio i la participacié del poble gi-
tano s'hadetreballarambelliambel
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conjunt de la poblacié que l'envolta
i amb el qual conviu. La convivencia
i el civisme sén cosa de tothom i de-
manen de tota la ciutadania un grau
de comprensié compartit, compro-
mis i coresponsabilitat.

Segons la nostra experiencia i els
nostres estudis sobre el poble gi-
tano, hem pogut comprovar que
son gent que saben on volen anar i
com fer-ho. Lestratégia de la majoria
de la poblacio gitana de Barcelona
que hem entrevistat és clara: «aco-
blar-nos, sense perdre lo nostre». La
seva és una mirada al futur confiada
i realista, conscient de les grans difi-
cultats que els presenta el moment
actual i dels seus reptes: «casa, ofi-
Ci i escola», ens deien algunes veus
expressivament. Aquest €s un es-
cenari amb limitacions importants:
les condicions socioecond-miques
de la majoria sén desfavorables i
els punts de partida molts diferents
i desiguals. Sorpren la lucidesa en
I'analisi de la situaci¢ i la claredat
amb queé la poblacié gitana barce-
lonina ens formulava l'escenari de
futur més desitjable per a ella i els
seus infants.

Desitgem a la nostra conciutadania
gitana salut, fortuna i llibertat. Sas-
tipén, baxt thaj mestipén.

Barcelona, 24 d'octubre de 2014

6. Proleg a |'Estratégia local amb el Poble Gitano / 173



Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

1.6. Post scriptum

acarrec de Salvador Carrasco

En l'entrega del premi de la Fundacio
Institut de Cultura Gitana el 2012, la
Carme, entre altres coses, va dir:

«Quiero expresar mi agradecimiento a
todos los gitanos y gitanas que, desde
el principio de mi trabajo, confiaron
en mi, me aceptaron y me enseriaron
“Ssus cosas’, “para que conozcas nuestra
cultura” y para ‘aprender cémo tiene
que ser una buena gitana’ Realmente
varias personas y familias me introdu-
jeron en todo lo suyo y he tenido el pri-
vilegio de vivir y participar en aspectos
muy intimos, tanto individuales como
familiares y culturales. Me gustaria, ese
es mi deseo, no haber defraudado a las
personas, tanto gitanas como no gita-
nas, que confiaron en mi, muchas de
las cuales (jy lo siento profundamente!)
ya no estan entre NOSoOtros.

» He pasado la mayor parte de mi vida
compartiéndola con vosotros. Tengo
setenta anos.

» Y empecé a relacionarme con un
grupo de gitanos que acampaban en
mi pueblo a los diecisiete, como si em-
prendiera una aventura y para hacer
buenas obras. Trabajo profesionalmen-
te con vosotros desde 1966. Empecé en
el Secretariado Gitano de Barcelona.
Entonces, en general, el movimiento
era "pro gitano” Un gran avance es que
ahora el movimiento gitano lo llevais,

fundamentalmente, vosotros (...)

» He trabajado para distintas admi-
nistraciones y organizaciones. No es
el momento de presentar el curriculo,
pero permitiréis que destaque algunos
de los acontecimientos en los que he
tenido la oportunidad y la suerte de
participar, entre otros:

- La Primera Semana de Estudios Gita-
nos de Sevilla,en 1967.

- El | Congreso Mundial Romand, de
Londres, en 1971.

- El reconocimiento de la identidad del
pueblo gitano y el valor de su cultu-
ra, en el Parlament de Catalunya, en
2001.

- El reconocimiento de la identidad del
pueblo gitano en el Congreso de los
Diputados, en 2005.

- La creacién de la fundacion Instituto
de Cultura Gitana, en 2007».

La Carme va donar suport en tot mo-
ment a les dones gitanes que porten
endavant el moviment associatiu, junt
amb unes dinamiques que constituien,
al seu parer, la promesa d'un futur mi-
llor per a les persones gitanes. Malgrat
les dificultats amb que les gitanes es
troben i com els és de dificil vindicar un
lloc a la vida publica de la comunitat,
ens deia ben convenguda que les dones
gitanes tenen a les seves mans el futur
del poble gitano i sén lauténtic motor
de canvi, no només, encara que també,
alavidafamiliarien el paper central de
la familia.
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Annexos

A suggeriment i petici¢ de les responsables de les edicions del Collegi de
Treball Social, a continuacié publiquem dos annexos molt diferents entre si.

El primer és una Guia de la Mediacié Intercultural amb Poblacié Gitana,
encarregada a la Carme Garriga per la Diputacié de Barcelona. Va ser
presentada a I'Escola d'Estiu de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona
I'any 2007. La Guia pretenia posar a mans dels professionals del treball social
un material til per a la realitzacié d'intervencions i programes de Mediacid
Intercultural i Promocié Social amb poblacié gitana. El document estava
basat en lexperiencia professional de la seva autora i tenia en compte
experiencies significatives d‘altres casos. Va tenir una bona acollida i els
editors han considerat que podia ser d'utilitat tornar a editar-la.

En el segonannexes recullen els testimonis d'alguns gitanos sobre la manera
de treballar de la Carme Garriga. En primer lloc, dues notes necrologiques
escrites per Juan de Dios Ramirez Heredia, publicada a Nevipens Romani, i
per Angel Giménez, publicada al Diari de Vilanova.

Per una altra banda, el dia 26 de febrer de 2015 el Col-legi Oficial de Treball
Social de Catalunya i la Universitat de Barcelona coorganitzaven, a la
universitat, un emotiu acte academic i d'homenatge a la Carme Garriga. En
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I'acte, Diego Luis Ferndndez, director de la Fundacién Instituto de Cultura
Gitana (Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes) faria entrega a la familia
d'una placa en memoria i reconeixement a la Carme “per la seva lluita en
defensa del poble gitano” Publiquem, també, la cronica de I'acte publicada
per Nevipens Roman{ i les intervencions de Josefa Ferndandez, Manel
Giménez ('Oncle Manel) i Manuel Heredia, assessor d’Assumptes Gitanos
del Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya. Les
paraules de la Dra. Josefa Ferndndez glosen la tasca docent universitaria de
la Carme Garriga. Els editors han volgut, expressament, que aquesta vessant
professional sigui, també, tinguda en compte i sigui valorada com mereix.

Aixi mateix, ha semblat oportu als editors incloure un apartat amb algunes
fotografies de I'autora: del trasllat del Somorrostro a Sant Roc (1966); dues
fotografies de laCarme a laverema (Franga 1967), on havia anatamb la familia
d’Alfonso i Isabel Santiago; una fotografia dels assistents a les Ill Jornadas
Nacionales de Apostolado Gitano (Sevilla, 9-12 de maig de 1967), amb la
junta directiva del Secretariat Gitano, amb la qual col-laborava habitualment
en qualitat d'assistenta social de I'entitat; i una foto amb l'equip de Mediacio
que realitza el Projecte del Barri del Bon Pastor (Barcelona) durant el curs
1999-2000.
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Agraim sincerament, i de manera molt especial, la collaboracié i la
disponibilitat que hem trobat a:

La Regidoria de Serveis Socials de IAjuntament de Reus. , El Departament
de Serveis Socials de IAjuntament de Viladecans., Els Serveis Socials de
[Ajuntament de Montcada i Reixac, Els Serveis Personals del Consell
Comarcal del Maresme.,, [Associacid «Laché Baji Cali» de Hospitalet de
Llobregat,, La Fundacic «Pere Closa»., | al Museu Etnologic de IAjuntament
de Barcelona, la cessié a Carme Garriga, per al seu Us en aquesta Guia, de
fotografies, realitzades per a lexposicid «Gitanos - La cultura dels rom a
Catalunya» per Isidre G. Punti.

Diputacid
Barcelona
xarxa de municipis
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Introduccio

L'Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona té, com un dels temes
prioritaris, la «<Mediaci¢ i el treball comunitari» al qual s'ha dedicat. En aquest
marc va acordar fer-nos I'encarrec de la realitzacié d’'una Guia de la mediacio
intercultural amb poblacié gitana, amb la finalitat de facilitar un instrument
util per als ajuntaments que ho requereixin.

El tema de la mediacio, en les seves diferents modalitats o en els diferents
ambits en que actua o seria desitjable que actués, és de gran actualitat. La
mediacio, efectivament, és considerada necessaria en moltes ocasions, bé
per intentar cercar vies de solucié a algun conflicte manifest, per evitar-ne al-
gun de latent o per prevenir els que puguin sorgir, o bé per facilitar el conei-
xement i la comprensié mutua entre poblacions culturalment diferenciades.

En l'actualitat, és freqlent que les administracions recorrin a la figura del
mediador o mediadora professionals també, quan cal, per treballar amb la
poblacié gitana.

Amb aquesta guia voldriem facilitar als politics i professionals dels ajunta-
ments o d'altres administracions i institucions, les eines basiques, aquells
conceptes i observacions de caracter practic, que considerem imprescindi-
ble tenir presents en la mediaci¢ intercultural amb poblacio gitana.

El nostre punt de partida és una breu introduccié a la cultura gitana. La medi-
acié amb la poblaci¢ gitana, doncs, aixi ho aconsella. Lespecificitat d'aquesta
cultura i la idiosincrasia de la poblacié ho exigeixen.

Limitem la introduccié als aspectes que afecten directament a la mediacio,
deixant de banda altres questions que, tot i ser molt interessants, no sén
rellevants per al nostre proposit.

La mediacio intercultural amb poblacié gitana a la qual ens referim en
aquesta Guia és estrictament professional. Una mediacié que mai no pot
pretendre substituir els mediadors naturals en assumptes interns daquesta
poblacio, que son els vells de respecte amb reconeixement i autoritat ator-
gats i elegits per ells mateixos.
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Per a l'elaboracio d'aquesta guia ens hem valgut de nou experiencies con-
cretes de mediacié amb poblacid gitana, alguna delles realitzades per
persones de l'equip de treball d'aquesta Guia; de diversos documents de
treball; d'entrevistes a diferents professionals, mediadors i mediadores de la
comunitat gitana i de no gitanos (paios), que treballen en equip; el president
d'una fundacié pionera en la formacié per a la mediacié gitana; a politics i a
professionals de benestar social i de serveis personals, que tenen mediadors
i mediadores al seu carrec.

Hem recollit les experiencies del treball de camp, abastant un ampli ventall
de persones, gitanes i no gitanes, de diverses edats, homes i dones, i tenint
en compte diferents ambits d'actuacio: familiar, laboral, educatiu, justicia, sa-
lut, assessorament, reallotjaments, habitatge i barri, el mutu reconeixement,
la dinamitzacié d'activitats i el foment de la participacié i la dinamitzacié
comunitaria. Les experiencies analitzades son de diverses comarques i po-
blacions de Catalunya, amb caracteristiques socials ben diverses.

Evitem en tot moment donar noms o referencies que permetin identificar
persones o projectes concrets. De cada cas hem procurat recollir aquells ele-
ments que els singularitza i fan d'ell una «bona practica» de mediaci¢ inter-
cultural amb poblacio gitana.

En I'annex recollim algunes de les pagines d'una Memodria de la mediacio,
per considerar que pot ser d'utilitat i que permet fer-se carrec del tipus de
mediacio a la qual ens estem referint en aquesta guia.

El text que teniu a les mans ha estat pensat amb la intencié de ser una pro-
posta agil, curta, sense pretensions academiques, perd preparat amb rigor i
des del contacte directe amb els agents que intervenen en la mediacio, i des
de I'analisi d'experiencies que s'han considerat significatives.

. Breu introduccio a la cultura gitana

Aquesta petita introduccié general sobre els gitanos vol ser només un marc
de referencia que, encara que de manera molt elemental, serveixi per en-
tendre o donar significat a situacions, comentaris i dades que apareixeran al
llarg d'aquesta Guia.
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Voldriem aclarir dentrada que en aquesta breu introduccio a la cultura tra-
dicional dels gitanos ens referirem a models culturals als quals no sempre
s'adapta la conducta individual. SGn més aviat patrons o models sobre els
quals gira la conducta real, de manera més o menys adequada.

El canvi social afecta, com a tothom, també als gitanos, que tenen, en general,
plena consciéncia de les profundes mutacions que sestan operant en la seva
vida i en el seu entorn. També els gitanos canvien i progressen, perd sense
deixar de ser gitanos. La cultura gitana esta immersa en un procés en qué tra-
dicioé i innovacio son elements que conviuen: es creen noves formes de vida
imposades sobre les velles. SéGn molts els gitanos que constaten com «canvien
els nostres costums». Esta canviant, certament, el seu treball, el matrimoni i la
institucio familiar, les relacions socials i, els nivells dinstruccié. Sén canvis lents
pero ja perceptibles. Canvis que valoren des de la seguretat i confianca en si
mateixos i, alhora, amb una certa inquietud. De fet, encaren el futur des d'una
estrategia d'acoblament i autopromocio. Lexplicita al-lusid a aquests plante-
jaments no sestén per igual entre tots els sectors de la poblacié gitana. Es,
tanmateix, un procés en marxa, aproximadament des de fa quatre décades,
no exempt de dificultats i forts entrebancs en molts llocs, especialment entre
alguns gitanos que viuen en situacions de marginacio social.

Els gitanos, a més de ser de cada lloc on viuen, formen part del poble gita-
no (0 Romano Them) i tenen una cultura propia, la roma. Sén d'origen indi.
Tenen una llengua propia, el romand. Possiblement constitueixen la minoria
étnica més vulnerable d’Europa segons diverses fonts: sén la minoria més
rebutjada d'entre les que en l'actualitat viuen a Catalunya. Sén poc coneguts
i sovint, segurament a causa d'aquest mateix desconeixement, el poc que
se'n sap es tenyeix de topics i estereotips malauradament massa estesos.

El'l Congrés Mundial Romand (Londres, 1971) va donar categoria oficial a la
bandera gitana, que esta formada per dues franges horitzontals de la ma-
teixa grandaria: la superior, blava, simbolitza el cel (un sostre per a tots els
habitants del planeta) i la inferior, verda, els camps i les muntanyes (les terres
del moén). Al centre hi ha una roda de carro, que simbolitza els origens no-
mades i el constant moviment dels gitanos. El IV Congrés Mundial Romand
(Varsovia, 1991) va plantejar acords importants sobre la llengua, el romano
estandard.

Annexos / 181



Guia per a la mediacié intercultural amb poblacié gitana

El dia 8 d'abril, se celebra el «Dia Internacional del Poble Gitano». En tal dia
de l'any 1971, al Congrés Internacional Gitano, se sollicitaria a les Nacions
Unides el reconeixement d'un estatut cultural d'aquest poble el qual s'acon-
sequiria el febrer de 1979. Es una diada reivindicativa i festiva, inspirada en
la voluntat de ser i avancar en I'afirmacio col-lectiva, com a poble, amb una
cultura propia. Des de I'any 2003 se celebra aquesta diada a Catalunya. Amb
un ritual ple de simbolisme es fa una recepcié al Parlament de Catalunya. Es
recorda, en la «cerimonia del riu, les victimes gitanes de I'holocaust nazi i de
les guerres. Les dones gitanes presents llancen pétals de flors al riu, en record
de I'exode gitano per tot el mén, mentre els homes hi posen espelmes ence-
ses per les victimes gitanes del racisme i la guerra. El ritual acaba amb actes
publics, de caracter ludic i musical.

Al llarg de la seva historia, els gitanos han preservat, defensat i promogut la
seva gitanitat, la «romipen». Sén un poble sense fronteres, universal. Es con-
sideren ciutadans del mon.

Sestima que al mén hi ha uns 12 milions de gitanos. Al continent europeu
uns 8 milions, a Espanya uns 600.000 i a Catalunya uns 70.000.

La poblacié gitana és molt jove. En recerques recents hem constatat que el
56 % tenen entre 0 i 24 anys, mentre que la poblacié general de la mateixa
franja d'edat és del 26 %. En I'altre extrem, hem constatat que I'1,6% de la po-
blacié té més de 75 anys, mentre que, en el cas de la majoria de la poblacid,
la no gitana, el percentatge en aquesta franja, és del 7,3 %.

Els gitanos procedeixen de I'India. El seu procés migratori va comencar pels
volts de I'any 1000. A partir del segle XIV podem trobar documents historics
que acrediten l'arribada de grups gitanos a Europa.

Segons consta documentalment, 'arribada dels gitanos a la peninsula Ibéri-
ca, després de travessar els Pirineus, es produeix al comencament del segle
XV (1425).Van entrar per Catalunya com a pelegrins que anaven a Santiago,
per tant, podien gaudir dels favors i privilegis del pelegrinatge.

Sacostuma a assenyalar algunes dates historiques que marquen époques
ben diferenciades. Des de 1425 fins a 1499 es parla d'una etapa d'acollida.
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Entre 1499 i 1783, hi hagué un llarg periode de persecucio, amb moments
d’'una dura repressio i —en expressio de Ferran Soldevila— fins de genocidi,
durant el regnat de Ferran VI. El 1783 es publica una pragmatica de Carles
Il que reconeixia que els gitanos no ho eren per naturalesa, ni tenien «ar-
rels infectes», perd se'ls prohibia I'Us de la seva llengua, el vestit i la forma
de vida nomada. El terme «gitano» desapareixeria, des de la pragmatica, del
llenguatge administratiu i de la legislacio. Siniciava un periode de politica as-
similacionista que, com en altres moments historics, no acabaria amb la vo-
luntat dels gitanos de ser i viure com a tals, enmig de la resta de la poblacié.

Al final del segle XVIII, després daquesta pragmatica, van comencar a can-
viar les coses i molts gitanos es van anar tornant sedentaris. Amb aquesta
historia al darrere, a ningl no pot estranyar que els gitanos siguin i hagin
estat un poble resistent, amb una identitat collectiva, amb una sorprenent
continuitat historica, amb una destacada capacitat d'adaptacio i una cultura
versatil.

La Constitucid de 1978 marcaria una nova epoca, d'«igualtat davant la llei,
sense cap discriminacio per rad de naixement, raga, sexe, religio, opinid o
qualsevol altra condicio o circumstancia personal o social» (CE Art.14).

Entrant al segle XXI, el Parlament de Catalunya, el 21 de novembre de 2001,
reconegué, per unanimitat, «la identitat del poble gitano i el valor de la seva
cultura, com a salvaguarda de la realitat historica d'aquest poble», alhora
«instant al Govern a fer les gestions pertinents per a contribuir a difondre
el reconeixement de la cultura gitana i del valor d'aquesta per a la societat
catalana.

Posteriorment, el Congrés de Diputats, el 27 de setembre de 2005, aprova
una Proposicié no de llei en el mateix sentit, també per unanimitat.

Finalment, a I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, sotmes a referendum el 18
dejuny de 2006, a I'article 42,7 sestableix que els poders publics «també han
de garantir el reconeixement de la cultura del poble gitano com a salvaguar-
da de la realitat historica d'aquest poble».

El dia 29 de marg de 2007, el Parlament de Catalunya donava un nou i signifi-
catiu pas endavant. Fent esment de fets historics, vius en la memoria col-lect-
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iva del poble gitano, i en una solemne declaracié institucional, el Parlament
reconeixia que els gitanos han estat victimes d'un genocidi historic continu-
at i objecte de lleis racistes i antigitanes. A més es comprometia a treballar
perque sapliquin politiques incloents, efectives i decidides.

Els gitanos tenen una cultura propia. Estan repartits per tot el mon i aixd fa
que incorporin a la seva cultura trets culturals dels llocs on viuen.

No sén un grup homogeni, sind que hi ha diferents grups o subgrups de
gitanos, a més de diferents situacions familiars i individuals. Son de tradicid
nomada. En l'actualitat, a Catalunya la majoria son sedentaris. En molts altres
paisos segueixen sent ndmades i viatgen quasi tot I'any. Alguns viuen en
caravanes modernes.

La seva llengua és el romand. Deriva del sanscrit i té una base comuna amb
I'hindi, el bengali, el fanjabf i d'altres llengties del nord-oest de I'india. Els par-
lars dels gitanos d’Espanya reben el nom de «cald». El vocabulari és romand
i, correntment, la sintaxi i la conjugacié dels verbs és la daqui. El cald sha
perdut molt, encara que en l'actualitat hi ha un ressorgiment d’aquesta par-
la, sobretot impulsat pel moviment associatiu gitano, amb el qual els gitanos
intenten reivindicar els seus drets. Es tradueixen documents oficials, com per
exemple, la Constitucid, i sediten diversos diaris i revistes amb denominacio
calé o romano, entre d'altres.

La vida dels gitanos gira entorn de la familia, autentic centre de la seva vida
personal i social, de la seva existéncia i de la seva cultura. Per sobre de tot,
son membres d'una familia. Entre ells preval el sentit col-lectiu del grup fami-
liar sobre qualsevol consideracioé individual. La familia constitueix el substrat
de l'estructura social gitana. Els grups de parentiu gitano son llinatges que
mantenen unides les persones vinculades per llacos masculins a un avant-
passat comu. Lopinid dels pares és molt important en el moment de triar
parella i casar-se.

Els gitanos es casen molt joves. El 70 % dels gitanos que hem entrevistat en
diferents recerques recentment (970 persones: 473 homes i 497 dones) es
casen abans dels 21 anys. El matrimoni gitano és mondgam. Sovint es prac-
tica l'endogamia de llinatge, o abastant dos o tres llinatges. Lestabilitat i la
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duracio del matrimoni dona prestigi. En determinades situacions s'accepten
les separacions i els segons matrimonis. Actualment constatem l'existéncia i
I'augment de matrimonis mixtos, o bé amb gitanos de diferents tipus 0 amb
no gitanos. Si la parella sestima i es vol casar es va acceptant un tipus de
matrimoni respecte al qual, en general, hi ha certes reticencies i d'entrada no
agrada. La boda gitana és un gran esdeveniment i se celebra d'una manera
molt intensa.

El gitanos tenen les seves propies lleis, que consisteixen en una serie de nor-
mes i costums que han apres dels seus avantpassats i que transmeten al
seus fills i filles.

Aquestes lleis es refereixen, entre d'altres coses, al respecte als morts, als
grans, en especial als vells, a les relacions d'ajuda mutua entre la familiai el lli-
natge i a la solidaritat entre ells. Els vells, els quals tenen més experiencia, sén
els qui dirigeixen el grup i prenen les decisions que I'afecten com a conjunt.

El fet de tenir les seves normes i tradicions no vol pas dir que els gitanos no
segueixen les lleis de ciutadania del lloc on viuen. Les lleis generals de tots els
ciutadans també afecten els gitanos que, a més, tenen les seves propies lleis.

Entre els gitanos, I'exercici de 'autoritat dels vells és una funcié que emana
de l'experiéncia, com a font de saviesa. Sén els vells els qui, en darrera instan-
Cia, tenen I'Ultima paraula en la resolucio de conflictes quan les parts interes-

Annexos / 185



Guia per a la mediacié intercultural amb poblacié gitana

sades no els han pogut resoldre mitjancant I'acord o per la forca. Actuen dins
del propi llinatge o familia, pero, en conflictes entre diferents families és pot
demanar 'actuacié de vells no implicats directament per tal que actuin com
a mediadors, moderadors, facilitadors i, en Ultima instancia, com a jutges.

Als homes grans de respecte se'ls déna el tractament «d'oncle» o «tio». Amb
aquest qualificatiu no es fa allusio a la relacié de parentiu (germa del pare
o de la mare) sin a l'estatus. Es el reconeixement social i familiar del rol que
tenen els ancians de respecte en la propia comunitat familiar gitana. Aquest
prestigiiascendent pot anar més enlla del grup familiar. En la mediacio inter-
cultural amb poblacié gitana, comptar amb el suport d'aquesta figura pot
facilitar 'actuacio dels mediadors o mediadores.

S

A L _
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Legalment, els gitanos son ciutadans de ple dret. Perd aquest reconeixe-
ment juridic no comporta pas, com tots sabem, que s'hagin acabat els
prejudicis que hi ha dells. Moltes persones, entre les quals tampoc no
s'escapen alguns agents de I'Administracié, els tracten de manera molt
discriminatoria.

Hi ha gitanos que viuen forca bé, i tenen molt bones relacions amb els veins
i en el conjunt del seu entorn, perd també n'hi ha que viuen en una situacié
de marginacié molt gran i que, sobretot per aquesta rad, son victimes d'un
fort racisme.
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Per als gitanos els avantpassats que ja han mort sén molt valorats. Els tenen
el maxim de respecte. Lofensa més gran que se li pot fer és «jurar als seus
morts» o «jurar la seva ragax. A la vetlla dels difunts hi va molta gent, pero so-
bretot s'assisteix a l'enterrament. Els familiars venen de tot arreu. En aquestes
situacions es reuneix un gran nombre de persones de tot el grup familiar. Els
rituals son diferents segons que el difunt o difunta i la familia siguin catolics
o evangelistes.

Quan una persona ha mort n'hi ha que han de portar dol. Tenen obligacio
de fer-ho els familiars més directes, o bé, hi ha persones que es posen de dol
per la relacio i I'estimacié que hi havia entre ells. Quan es porta el dol s’han
de complir les normes que implica aquest fet. Entre d'altres coses, vestir roba
completament negra, no veure alcohol ni prendre cap mena de droga; no
ballar, cantar, ni escoltar musica, ni veure la televisio; no entrar als bars ni
cafeteries; no participar en cap joc; no assistir a cap mena dentreteniment ni
espectacle. El dol, si es porta bé, ha de ser respectat pels altres.

Els gitanos son molt religiosos. Acostumen a practicar la religié del pais on vi-
uen. Aqui, fins fa poc, la gran majoria eren catolics. A mitjan décades de 1960
i 1970 el Secretariat Gitano de I'Arxidiocesi de Barcelona destaca en la pro-
mocio d'aquest poble. El Secretariat desenvolupa una tasca de promocio re-
ligiosa, propia de I'Església Catolica, com a tal, i impulsa, alhora, la promocio
humana i social dels gitanos, fent, en la mesura del possible i quan convenia,
supléncia dels serveis necessaris perd inexistents en aquell mateix periode.

Des de 1965 I'Església Evangelica de Filadélfia és present a Catalunya. Avui és
un moviment religios, de caracter pentecostal, amb notes de moviment so-
cial, dinamicien expansioé. La pertinenca a l'Església Evangelica és avui majo-
ritaria entre els gitanos: un 50 % i un 72,3 %, en els casos de Barcelona i Bada-
lona, respectivament, entre families que hem pogut entrevistar en aquestes
ciutats. Davant un 30 % de catolics a Barcelona i un 25 % a Badalona.

Els gitanos de Catalunya participen o pertanyen a associacions civiques ober-
tes a tots els ciutadans. També ho fan en associacions propiament gitanes.
En recerques recents, hem comprovat que un 29,6 % de la poblacio gita-
na entrevistada pertany a una associacié, majoritariament gitana, i un 3,5 %
d'aquesta poblacié pertany a més d'una.
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La realitat associativa propiament gitana és molt variada, com ho és, tam-
bé, el seu dinamisme i la seva activitat. El teixit associatiu tampoc no esta
exempt de problemes entre els gitanos.

Entre els gitanos predominen les ocupacions per compte propi sobre el
treball assalariat. L'alternanca d'aquestes, amb una de principal i d'altres de
complementaries, és un fet que cal destacar: hi ha una pluriocupacionalitat
no simultania i una certa mobilitat, propia de feines de temporada. Moltes
de les ocupacions tradicionals van desapareixent, pero la preferéncia pel tre-
ball autonom segueix present. La venda, que és encara l'ocupacié majorita-
ria dels gitanos, ha entrat en una situacié delicada i plena de dificultats.

A molts gitanos i gitanes els preocupa el futur del treball. També la plurio-
cupacio tradicional esta sotmesa a canvis profunds. Cada vegada es dona
una major adaptacio al mercat de treball majoritari. Ells aspiren per als seus
fills i néts a un treball estable, en condicions dignes, amb seguretat i amb les
prestacions socials que se'n deriven.

El treball de la dona gitana mereix una consideracio especial. La pluriocu-
pacié femenina és molt significativa per a les dones. Es una situacié que té
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fortes repercussions en al- tres aspectes de la vida i en la seva condicié social,
especialment entre les noies de 12 a 16 anys. Les tasques domestiques re-
cauen sobre elles, incloses les filles, que acostumen a cooperar amb la mare,
per exemple, tenint cura dels petits. La situacio laboral d'aquestes és, doncs,
una dificultat objectiva per a la seva escolaritzacié dels 12 als 16 anys.

En l'actualitat, l'escolaritzacid dels infants i els joves gitanos esta canviant.
S’ha avangat molt en l'escolaritzacioé a l'ensenyament primari, tot i que, en al-
gun llog, l'absentisme continua essent un problema. La preocupacié central
se situa en el pas a I'ensenyament secundari, tant per la qUestio de 'absen-
tisme com per I'abandé. Cada vegada hi ha més alumnes a l'escola privada
concertada. Entre molts pares i mares hi ha un creixent interés per l'educacio
i pels estudis dels seus fills i filles. La concentracié de poblacions marginades
en determinades zones esdevé tot un problema, també per a les families
gitanes, que volen una escolaritzacié profitosa per als seus fills. Sén molts
els problemes que es plantegen a l'escola publica, majoritariament recep-
tora d'alumnat gitano. Moltes d'aquestes qlestions requereixen la mediacio
intercultural a fi d'acostar el moén de l'escola a aquestes families; per acon-
seguir una major implicacio en l'assisténcia regular a l'escola i la continuitat
dels estudis; per fer que l'escola sigui, també, un lloc privilegiat de conviven-
cia. El problema, pero, desborda el marc escolar, ja que hi incideixen direc-
tament les condicions generals de vida de les families, les seves possibilitats
econdomiques, el tipus d'ocupacions dels pares, els tipus d'habitatge i tantes i
tantes coses com caldria destacar per evitar les analisis massa simples, lineals
i esquematiques tan frequents en l'entorn.
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Il. La mediacio.

1. Qué entenem per mediacid

La mediacid, en les seves diferents modalitats i ambits en qué actua, o
seria desitjable que actués, ha esdevingut una questi¢ d'indubtable ac-
tualitat. Es un fenomen directament relacionat amb la complexitat social
i cultural de les societats actuals. La profunditat dels canvis socials que
sestan produint dificulta, en moltes ocasions, la comprensié mutua en-
tre diferents comunitats, grups, families i individus. Les relacions socials
es veuen afectades per la preséncia delements nous, diferents i diversos,
provinents de situacions també noves, en les quals convivien, de fet, per-
sones amb mentalitats, idees, creences, costums i formes de vida ben di-
ferents. El coneixement i la comprensio de l'altre esdevé fonamental per
articular una societat cohesionada i respectuosa amb el pluralisme. Sovint
aquest coneixement i comprensié mutu té barreres i obstacles que cal
superar. La mediacio esdevé, aixi, quelcom necessari per tal de facilitar
que persones, grups i comunitats diferents entre si, dorigens i tradicions
diverses, siguin capaces d'articular una convivéncia pacifica i enriquidora,
que permeti a cadascu ser el que és i vol ser, tot compartint, com a ciuta-
dans responsables, un present i un futur desitjable i comu a tots.

La mediaci¢ esta al servei d'aquest objectiu i és un element important
que pot facilitar l'enteniment mutu. De fet, sorgeix, de vegades, espon-
taniament a través de les xarxes més properes d'ajuda mutua o d'institu-
cions socials establertes en cada grup. Tanmateix, la incidéncia d'aques-
tes realitats és limitada. Fins ara molts professionals han realitzat tasques
de mediacio en l'exercici de les seves professions. Ha estat més recent-
ment, que han sorgit noves figures professionals especialitzades en la
mediacio, en els seus diferents ambits.

S’han donat moltes definicions sobre la mediacié. En general s'acostuma
a dir que la mediacio:

- Es un procés per resoldre els conflictes o les divergencies, en especial
quan soén de caracter col-lectiu.
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- Implica la intervencio d'una o més persones que fan gestions entre les
parts en litigi i proposen recomanacions per facilitar I'acord.

- Son condicions necessaries per a la mediacié: la voluntarietat o I'accep-
tacio de les parts, la imparcialitat, i la flexibilitat; que les solucions siguin
interessants per a totes les parts, i la confidencialitat entre totes elles.

Cal assegurar que totes les parts quedin satisfetes: sén elles, i per elles
mateixes, les que han de resoldre els seus conflictes.

La mediacié és un procés voluntari, iniciat a peticio de les parts o amb el
seu consentiment, a través del qual diferents parts en litigi, mitjancant la
intervencid de tercers i el dialeg entre elles, negocien o acorden, de forma
explicita, compromisos acceptables que facin compatibles interessos di-
ferents, resolguin conflictes latents o manifestos, o facilitin llur coopera-
cié per tal d'assolir resultats desitjats.

La medicacié facilita informacié que permet avaluar les conseqiiencies
probables de decisions alternatives. Quan és viable, la comunicacid di-
recta és el millor canal de comunicacié. Fa una recomanacio si hi ha pro-
babilitats de ser acceptada per les parts. La mediacié no sempre té exit.

En el resultat d'una mediacié ningu no guanya ni perd, en el fons, tot-
hom hi guanya.

2. La mediacié gitana: una practica cultural

Els gitanos sempre han practicat la mediacio en els seus assumptes im-
portants i, molt especialment, quan hi ha hagut algun problema o con-
flicte entre ells. Quan sorgeix alguna dificultat i no s'ha pogut arreglar
directament entre les persones implicades o en el si de la propia familia,
intervenen mediadors, que acostumen a ser gitanos grans («oncles» o
«tios») respectats i amb autoritat, coneixedors de la llei gitana. Sovint te-
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nen al darrere el suport d'una familia forta, son persones sense interessos
amb cap de les parts en litigi, acceptades per tots per actuar en I'assump-
te que es tracti. Es una mediacid que busca, abans de tot, posar pau i
evitar possibles situacions de violéncia.

En els assumptes interns, estrictament gitanos, la mediacic es realitza
sempreentre ells. Actuen els seus vells. En aquests casos, no és convenient
la intervencid de persones externes, no requerides expressament pels im-
plicats. Cal el maxim respecte per a les seves lleis i la seva manera de fer.

3. La mediacié intercultural amb poblacié gitana

Per abordar la mediacio intercultural en aquest camp, a més de ser un
professional de la mediacio, cal un coneixement precis i una sensibilitat
especial envers la cultura gitana, les seves formes de vida, la seva organit-
zaci6 social, les creences i els valors. Aixd que, tedricament, ja es donaria
per suposat, que és una de les condicions per a qualsevol mediacié, cal
remarcar-ho especialment en la mediacio intercultural i, fins i tot, reiterar-
ho en la mediacio entre no gitanos (paios) i gitanos. Aquest coneixement
de «l'altra» cultura, o de «la cultura de l'altre» es requereix tant per als
mediadors i mediadores no gitanos com, semblantment, per als medi-
adors gitanos i gitanes. | aixo precisa d'informacio i formacié especifica
d'ambdues cultures.

Els gitanos tracten els assumptes que concerneixen les seves relacions
socials entre ells. Com acabem de veure, la mediacié dels vells de res-
pecte és un element central i una practica cultural habitual. Tanmateix,
ordinariament, no acostuma a traspassar els limits de les relacions inter-
personals, familiars o grupals.

La sedentaritzaci¢ dels gitanos en diferents tipus de nuclis urbans va pro-
duir, i sequeix produint, una preséncia d'aquesta poblacié en els llocs de
residéncia, que va donar i dona peu a diferents processos d'acoblament
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amb la poblacié majoritaria i amb altres minories étniques. Processos no
sempre exempts de dificultats, provinents del desconeixement mutu i
l'existencia d'estereotips. Tampoc no és habitual de conéixer els mecanis-
mes de funcionament de les administracions, dels serveis i equipaments.
Darrerament, immersos en un entorn cada dia més divers socialment i
culturalment, totes aquestes dificultats tendeixen a fer més complexa i
diffcil la convivencia i les relacions interculturals.

En aquest marc, la mediacio ha d'anar més enlla de I'ambit propi de la
comunitat gitana i ha d'esdevenir un fet necessariament intercultural
que demana, sovint, la participacié de professionals especialitzats (els
mediadors i les mediadores) acceptats pel conjunt de les poblacions im-
plicades. Aquests mediadors i mediadores han de ser bons coneixedors
de les cultures entre les quals han d'exercir la mediacid, dels recursos co-
munitaris disponibles i del seu funcionament.

Podem considerar com a mediacié intercultural el procés en qué interve-
nen una o diverses persones per tal de facilitar el coneixement i la com-
prensid mutua entre po- blacions diferenciades culturalment i de crear
les condicions que facin possible la comunicacic i lenteniment entre les
parts, per aconsequir una convivencia satisfactoria. Aquesta mediacié
ha de servir per a la prevencié o resolucié de conflictes, sobre la base del
coneixement dels codis de referencia cultural presents, de respecte mutu,
i de lacceptacic dels limits necessaris que comporta el fet de viure junts,
essent cada un ell mateix. Tota convivencia és enriquidora i exigeix, al-
hora, rendincies i reconeixements mutus. Només des del consens i la ne-
gociacioé és possible construir una vida social que satisfaci tothom. La
mediacic intercultural té aquesta darrera finalitat.
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En la mediaci¢ intercultural amb poblacié gitana és convenient tenir pre-
sents algunes consideracions especifiques. Creiem d'interés remarcar els
punts seguents:

- Es imprescindible el coneixement de la cultura gitana i de I'altra o les
altres cultures amb les quals es fa la mediacid.

- La poblaci¢ gitana és diversa i heterogenia.
- Entre els gitanos hi ha situacions socioculturals i econdmiques diferents.

« Els gitanos son defensors dels trets socioculturals que els identifiquen
com a poble.

- Aspiren a continuar essent gitanos, des de l'acceptacio a la societat ac-
tual; a poder viure bé, a ser instruits, a tenir un bon treball, i a ser recone-
guts com a tals, sense prejudicis, en el conjunt de la societat on viuen.

En qualsevol mediacid amb poblacid gitana, aquestes observacions
constitueixen un punt de partida imprescindible, que cal concretar i
aprofundir des de la situacié concreta en la qual s'ha d'exercir la mediacio.
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lll. Algunes experiéncies de mediacio
amb poblacio gitana

Abans doferir pautes d'actuacié per a la mediacié intercultural amb poblacio
gitana, hem volgut coneixer de prop algunes experiencies que considerem
significatives i que poden arribar a ser un bon referent. També hem tingut
presents els projectes i programes de mediacio realitzats per membres del
nostre equip en els darrers anys.

S'han analitzat un total de nou experiéncies de mediacio realitzades en dife-
rents poblacions de Catalunya, en zones i barris amb caracteristiques forca
diferents. En aquesta analisi hem inclos entrevistes amb els mediadors i medi-
adores, amb professionals responsables dels serveis de benestar i a la persona
i amb politics de les administracions de les quals depenen aquests projectes.

Hem pogut constatar que, en la majoria de casos, els projectes de mediacid
han estat ben valorats i, en general, tothom coincideix que sén Utils i neces-
saris. En algun cas, pero, se'ns ha insistit en la necessitat d'una clarificacié dels
rols i les funcions a realitzar per part dels mediadors. Per a aquests Ultims és
necessari que, per part del contractant, sexpliciti bé que és el que es dema-
na de la mediacié i, per part dels altres professionals, que es conegui bé la
tasca propia del mediador o la mediadora, que no és, en absolut, la de fer allo
que «no volen o no poden fer els altres professionals del servei.
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En aquestes experiéncies la mediacioé és duta a terme per gitanos o gitanes
0 bé per equips mixtos (gitano/no gitano, homes/dones) i persones de di-
ferents edats. Tot indica que en la composicid dels equips de mediacio, el
genere i I'edat sén elements que s’han de tenir molt en compte, segons la
tasca que s'’ha de fer, les condicions de l'entorn i el camp d'actuacié en que
ha d'intervenir cadascun.

Hem trobat, en més d'una ocasio, que la motivacié originaria per a la con-
tractacié d'un mediador o mediadora ha variat amb el temps. De vegades
s'ha posat de manifest que podia fer més coses o abastar més camps. En
altres ocasions, la tasca encomanada o el projecte han finalitzat, i també es
dona el fet que sorgeixen necessitats noves i imprevistes. En aquests casos
s'ha redefinit i adaptat I'encarrec i el projecte.

Els camps d'actuacié en qué, de fet, més s'acostuma a fer mediacié intercul-
tural amb poblacié gitana son:

- Familiar: el treball amb les families és fonamental. En tots els camps en que
es produiex la mediacié cal considerar la incidéncia de les families i tenir
present lorganitzacié de parentiu dels gitanos.

- Laboral: per facilitar la reqularitzacié de I'activitat ocupacional submergida i
la incorporacié al mercat laboral normalitzat.

- Educatiu: intervencié amb les families, els centres educatius, els alumnes,
els pares i les mares i el professorat, per tal devitar I'absentisme, el fracas
escolar i aconseguir que la poblacié gitana participi en la comunitat edu-
cativa en el seu conjunt.

- Justicia: en algunes de les experiéncies analitzades s'ha fet mediacié entre
la poblacié gitana i el sistema judicial o de seguretat. Hem pogut constatar
que, en alguna mediacid, s'ha col.laborat en la recerca de mesures alternati-
ves a les sancions, procurant adaptar-les a les possibilitats reals de complir-
les, a la idiosincrasia cultural gitana i a la finalitat educativa.

- Salut: en aquest camp, alguns dels mediadores i mediadores entrevistats
realitzen tasques d'informacié, formacié, acompanyament i seguiment
dels interessats. Es tracta d'una actuacid que permet establir ponts entre
les persones i els serveis de salut existents.
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- Assessorament: també l'assessorament és un camp en qué intervenen els
mediadors i mediadores, per tal d'orientar i col.laborar amb professionals
de diferents serveis municipals, principalment els que treballen amb po-
blaci¢ gitana. La peticié d'aquest servei és molt freqUent en les experien-
cies analitzades.

Reallotjaments: algunes d'aquestes experiencies s'han realitzat amb motiu
de la desaparici¢ d'alguns assentaments o per a trobar espais alternatius
on collocar els materials necessaris (ferralla, per exemple) per mantenir les
ocupacions que constitueixen el mitja de vida d'algunes families. La medi-
aci¢ ha ajudat a fer un seguiment acurat de I'acompliment dels compromi-
s0s i pactes acordats en aquests canvis.

Barri i habitatge: la convivencia en la vida quotidiana dels barris, en alguns
casos concrets, demana la intervencié dels mediadors per tal de facilitar
I'acord en les incidencies que dificulten el bon veinatge, en relacié amb
I'habitatge i l'escala, i a I'Us i ocupacio d'espais publics.

Facilitar el mutu coneixement: els mediadors, sovint, faciliten el mutu co-
neixement de les parts amb que treballen. Efectivament, donen a conéixer
la cultura gitana als no gitanos i informen a la poblacié gitana sobre els
recursos comunitaris existents, el fun-cionament i el mode de vida dels no
gitanos.

Dinamitzacié d'activitats: també hem pogut observar que alguns media-
dors i mediadores intervenen en la dinamitzaci¢ d'activitats esportives i
artistiques de diversa indole, per tal de fomentar habits saludables, ocupar
el temps d'oci, desvetllar les capacitats potencials de les persones i facilitar
diferents tipus de relacié social.
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- Foment de la participacio i dinamitzacié comunitaria: els mediadors i les
mediadores tenen aqui un ampli camp d'actuacié. En algunes de les ex-
periencies analitzades hem pogut comprovar que la implicacié dels medi-
adors en la vida del barri i el coneixement proper del conjunt dels agents
que hi son presents, ofereix 'oportunitat d'incidir en la dinamica comunita-
ria i fomentar la participacié de la poblacié gitana en la vida dels barris i en
el moviment veinal i associatiu.

L'analisi de la documentacio que se'ns ha facilitat i la riquesa de continguts
de les entrevistes realitzades amb els mediadors i mediadores fan palesa la
diversitat de situacions en qué es troben, la variada demanda d'actuacions
que se'ls formulen i, en algun cas, les dificultats d'atendre, alhora, les expec-
tatives de qui els contracta i de la poblacié gitana. Tractant-se d'una nova
professio, la definicid de les seves funcions acostuma a presentar alguns obs-
tacles especifics, que només des de la prudencia i el coneixement profund
dels contextos poden superar-se amb éxit.

En Ianalisi dels casos de mediacié coneguts directament és facil constatar
el contrast existent entre la riquesa de les experiéncies, manifestada en les
entrevistes, i el grau de formalitzacié escrita i documentada disponible. Sens
dubte, un esforc o una millora en l'elaboracié d'informes i documentacié so-
bre la practica de la mediacié podria contribuir a una major valoracié social
de la mediacié. Si més no, facilitaria un coneixement més proper, Mmés ric i
més real de la tasca realitzada i de la que sesta realitzant.

Alguns dels protocols utilitzats per a fer el seguiment de determinades inter-
vencions, pensem que tenen una formalitat burocratica i una rigidesa exces-
siva, que dificilment poden reflectir I'experiéncia viscuda i els temes de fons
que s'aborden. En altres casos, la manca de documentacio escrita €s una
gran deficiencia. Resulta evident que la situacié esta reclamant avencos en
aquest ambit. Només en alguns casos els informes permeten conéixer bé
la riquesa de matisos i la duresa mateixa, segons com, de la realitat viscuda.
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En les nou experiencies analitzades, els ambits més freqlients en els quals
es realitza la mediacid intercultural amb poblacié gitana sén:

- Familiar

«Laboral

- Educatiu

- Justicia

- Salut

« Assessorament

- Reallotiament

- Barri i habitatge

- Facilitacié de mutu coneixement
- Dinamitzacid dactivitats

- Foment de la participacié i dinamitzacié comunitaria

Acostuma a produir-se una demanda d'actuacions molt variada. De ve-
gades, hi ha dificultats objectives que cal valorar correctament abans de
formular o acceptar lencarrec des de la prudéncia i el coneixement del
context.

Es important elaborar informes i documentacié clars i rigorosos, perd
sense formalismes burocratics ni rigideses innecessaries.
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IV. Orientacions basiques per a la mediacié
intercultural amb la poblacié gitana

1. Per qué ha de servir la mediacié

La mediaci¢ intercultural amb poblacié gitana ha de servir per assolir ob-
jectius, de caracter general, a partir d'accions concretes que comportin la
col-laboracié del conjunt de la poblacié del barri. En aquest sentit, aques-
ta mediacié esdevé dinamitzadora de la vida comunitaria, és creativa i
proactiva, proposa alternatives i hauria de desvetllar el potencial de la
poblacid.

« La mediacié fomenta el coneixement i la comprensié mutua dels dife-
rents grups culturals del barri.

Es important que els mediadors i les mediadores donin a coneixer a
la poblacié gitana el funcionament dels equipaments i serveis dispo-
nibles, la millor manera d'accedir- hi, el tracte que s'ha de tenir amb
els professionals i la forma de presentar-se. També amb el conjunt de
la poblaci® no gitana és tasca del mediador o mediadora fer enten-
dre la forma de vida i les circumstancies familiars dels gitanos del barri.
Igualment es tasca seva facilitar als professionals dels diferents serveis
aquells elements o informacions que permetin atendre adequadament
la poblacio gitana i discernir sobre la urgéncia, la importancia o la gra-
vetat de les situacions. Entendre la mediaci¢ daquesta manera com-
porta un taranna professional molt proper a la poblacié, molt implicat
en la vida dels barris i ben acceptat per tothom.

La mediacio permet promoure el dialeg i la comunicacio entre els veins,
les associacions, la poblacié gitana i els grups, organitzats o informals,
existents al barri.

La incomunicacié entre grups culturalment diferents rau en la base
d'algunes de les dificultats de convivencia. El dialeg entre les persones,
els grups, les entitats i les associacions és un mitja privilegiat per millo-
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rar llur comprensié i coneixement. Sobre aquesta realitat es pot pactar,
consensuar o negociar qlestions que facilitin el tracte entre veins, a
l'escalaial barri.

La mediacié pot impulsar I'associacionisme gitano. De vegades, és 'ex-
pressio del seu dinamisme.

L'experiencia de la mediacio intercultural amb poblacié gitana mostra
que, sovint, han estat les associacions i entitats gitanes les promotores
dintervencions d'aquesta naturalesa, bé sigui fomentant la formacio
de mediadors, fent tasques de mediacio intercultural (no sempre ins-
titucionalitzada), o bé, informant a 'Administracié de la seva necessitat,
davant determinades situacions.

De vegades les coses van ben a linrevés: és la mediacié que permet
detectar l'oportunitat de crear alguna associacié gitana que treballi en
el barri amb l'esperit obert i intercultural de la propia mediacio.

La mediacié permet d'atendre peticions d'interes per als professionals
dels serveis i equipaments dels barris, per tal de facilitar el contacte i
I'atencié idonia a la poblacié gitana.

Amb molta freqliéncia és des dels serveis i equipaments, més que des
de I'Administracio, que es demana o sespera del mediador o mediadora
el consell, 'assessorament o la intervencié. Com veurem més endavant,
aquestes actuacions, propies de la mediacio intercultural amb poblacid
gitana, no estan exemptes de contradiccions i problemes tipics i propis
de la frontera intercultural en qué es mouen els mediadors. Es freqlent,
segons expressen alguns politics i professionals de I'administracio, que
es demani la creacié del servei de mediacié o que contactin amb els
mediadors o mediadores en situacions relacionades amb poblacio gi-
tana, en les quals els resulta dificil saber com actuar.

La mediacio ajuda a resoldre conflictes manifestos i preveu o evita l'es-
clat dels latents.

La necessitat d'intervenir en situacions de conflictes entre grups cultu-
rals diferents és la que acostuma a plantejar la conveniéncia de la me-
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diacio¢ intercultural. De vegades, és una situacid de malestar latent en
un barri respecte d'un collectiu de gitanos que acon- sella la mediacio.
D'altres son conflictes manifestos entre veins, o grups de veins, o la rela-
cid amb algun servei o equipament, els que justifiquen o fan necessaria
la mediacio.

Mitjancant aquestes intervencions, la mediacio intercultural amb pobla-
Ci6 gitana hauria d'esdevenir un instrument de transformacié social, de
canvis reals i concrets en la vida quotidiana dels barris.

Aixi, les funcions de la mediacié intercultural son:

- Fomentar el coneixement i la comprensié matua entre els diferents
grups culturals del barri.

- Promoure el dialeg i la comunicacié entre els veins, les entitats, les
associacions, la poblacié gitana i els grups, organitzats o informals,
existents al barri.

- Impulsar la projeccié social de I'associacionisme gitano.

- Assessorar als diferents professionals dels serveis i equipaments
dels barris, quan aquests ho requereixin.

- Prevenir i buscar solucions en situacions de conflicte.

- Contribuir a la millora o transformacié de la realitat social.

2.Com ha de ser la mediacid

La mediacié intercultural amb poblacio gitana cal fer-la des de la proximi-
tat a la poblacio. Es imprescindible un tracte proper, un contacte directe
amb la poblacié, als carrers, a les placetes, als llocs on es desenvolupa la
vida quotidiana i, quan és el cas i la poblacio aixi ho vol, des de les propies
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cases. Una mediacio eficac i eficient comporta un contacte interpersonal
i grupal amb respecte, franquesa i acceptacid mutua. Amb paraules pla-
neres i per fer-nos entendre, afirmariem que cal passar moltes estones
amb la gent. Pot semblar que «es perd el temps», perd no és aixi, ja que
cal donar el temps necessari perqué es produiexi el clima huma que faci-
lita la mediacié. Abans de res, s'han de crear les condicions que permetin
coneixer la poblacioé i que aquesta conegui els mediadors i mediadores.

La mediacio sexerceix des de I'autenticitat personal, des de la disponibi-
litat dels mediadors i les mediadores i I'acceptacié de tothom tal com es.
La credibilitat dels mediadors té en aquestes caracteristiques personals
gran part del seu fonament. La coherencia amb la paraula donada, la
fermesa en les seves conviccions basiques, el rigor i la seriositat dels seus
plantejaments, han de fer entendre, d'entrada, que la persona que exer-
ceix la mediacié es pren les coses seriosament i requereix actituds simi-
lars. Res més allunyat d'una mediacié intercultural digna d'aquest nom
que fer el «paripé» amb la poblacié. S'ha de saber, sense que s'hagi de dir
explicitament que, també per als mediadors, la tolerancia té un limit, el
del respecte que mereix tothom.

Estem en condicions d'afirmar que aquestes actituds i aquesta manera
de treballar otorguen prestigi els mediadors i acostumen a donar un co-
neixement profund de les condicions de vida i de les expectatives de la
poblacié. A més, susciten i desvetllen reaccions proactives similars, que
acaben creant condicions favorables a la mediaci¢ intercultural.

La mediacio, aixi, acostuma a comptar amb el lliure consentiment de les
parts i pot tenir condicions de possibilitats efectives un cop s'ha gua-
nyat el mutu reconeixement i l'acceptacié dels mediadors per les parts.
A partir daqui és possible endegar processos de canvi o millora de les
situacions que motiven la mediacio.

La mediacio, a més, suposa un treball dequip exigent. Una aproximacio
com la que estem fent, desborda les possibilitats d'una sola persona. Cal
contrastar les informacions, relativitzar i determinar el plantejament, fer
«diaris de camp» i la documentacié pertinent, construir hipotesis, inter-
pretar les dades segures i planificar les actuacions seglients. Sovint no és
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possible disposar d'un equip de mediadors i mediadores com a tals. En
aquests casos, cal que no actuin de manera isolada, sind que formin part
d'equips de professionals més amplis.

Aquesta metodologia de treball, tot i ser rigorosa, demana flexibilitat en
la seva realitzacio i instruments de treball i de control adaptats al tipus de
mediacio especifica de la qual estem parlant.

- En definitiva, cal crear un clima huma propici a la mediacid i plante-
Jjar-la, dins lambit técnic, amb els instruments adequats, garantint en tot
moment el treball en equip.

- En el moment de dissenyar lestructura de lequip per fer la mediacid, tal
com es proposa en aquesta Guia, es recomana constituir equips de qua-
tre persones, dues gitanes i dues no gitanes, homes i dones. No sempre
es poden organitzar aquest tipus dequips, especialment per motius de
limitacions pressupostaries.

Els equips poden ser, també, de dues persones. En aquests casos, atées que
cal exercir la mediacié entre dos tipus de poblacic, creiem convenient re-
comanar que siguin, també, equips mixtos, integrats per una persona
gitana i una altra que no ho sigui.

Quan es tracta de la mediacié d'una sola persona gitana, cal tenir molt
en compte lambit dactuacio per al qual se la contracta i el tipus de po-
blacié gitana amb queé haura de treballar. Hi ha situacions o circumstan-
cies en que, per raons culturals, una dona pot tenir possibilitats dactua-
cié que no tindria un home, i viceversa.

- EIs membres de lequip han de coneéixer bé les cultures entre les quals fan
la mediacid, els seus costums i les maneres de viure i les formes habituals
de relacié social en cada una delles.
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3. La figura del mediador o mediadora

En general, els mediadors son triats i cridats per les parts interessades.
En el cas de la mediaci¢ intercultural amb poblacié gitana, no sol ser aixf:
acostumen a ser les administracions, institucions i entitats socials les que
solliciten la seva intervencid i contracten els seus serveis, per aconseguir
objectius determinats, segons les situacions que es volen abordar.

En el document de contractacié és on s'acostuma a establir el treball que
hauran de realitzar els mediadors. Convé que a l'encarrec sestableixi for-
malment i amb claredat les funcions, els criteris de treball, 'ambit d'actu-
acio iles tasques per desenvolupar. Només aixi sevitaran, posteriorment,
malentesos i expectatives desmesurades o improcedents respecte dels
mediadors i mediadores. Sovint alguns daquests professionals comen-
ten que se'ls demanen intervencions que no els corresponen, sobretot
quan altres professionals no saben com actuar. En d'altres ocasions se'ls
demana que intervinguin Unicament de manera puntual, situacié que
sovint els produeix la sensacié que actuen «com si fossin bombers».

Entre les habilitats professionals dels mediadors destacariem les se-
guents:

- Capacitat de relacionar-se facilment amb els altres.

- Tenir empatia amb els grups i les persones amb qué es relacionen |,
alhora, saber prendre la distancia suficient dels fets o de les situacions.

- Saber escoltar respectuosament.

- Ser capac de trobar punts de convergéncia entre posicionaments apa-
rentment divergents o contraposats, és a dir, ser bon negociador.

- Tenir iniciativa, creativitat i flexibilitat per animar o dinamitzar processos
de canvi o millora social.

- Saber conduir grups.

- Mantenir la serenitat i l'equilibri en les situacions compromeses o dificils.
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- Ser capag de treballar en equip, tant interdisciplinars (en el marc dels
serveis i equipaments), com en els equips de treball de mediadors o
mediadores.

Els mediadors i mediadores han de ser, a més, imparcials i independents
per tal de poder exercir de «pont» entre les parts: aquesta és una condi-
Ci® necessaria per cercar, amb les persones i grups implicats, alternati-
ves de solucié que permetin que aquestes parts en surtin beneficiades.
Els mediadors no poden prendre ni imposar decisions. No son jutges, ni
ocupen posicions de poder. La seva és, en tot cas, una tasca de persuasio,
per aconseguir que emergeixi la disposicié per trobar punts raonables
d'acord, sense imposicio de les raons de cap de les parts implicades.

Aquest conjunt d'habilitats pressuposen, com acabem d'indicar, el tre-
ball d'equip. En el treball compartit i contrastat amb altres professionals
i altres mediadors és on moltes d'aquestes caracteristiques es desenvo-
lupen: l'equip és un lloc privilegiat per a contras- tar posicions, per gua-
nyar la distancia necessaria, per relativitzar o reforcar punts de vis- ta, per
trobar o analitzar alternatives i potenciar les possibilitats personals dels
seus membres.

Aquest perfil dels mediadors exigeix, a més, una formacié que els qua-
lifiqui professionalment. La seva funcid demana coneixements generals
basics de les ciéncies socials, del funcionament de les administracions,
dels serveis i de les institucions; dels codis culturals dels altres i de la re-
alitat social de la comunitat gitana i de la del conjunt, dels models i de
les técniques i estrategies d'intervencié social que permetin realitzar un
treball sistematic ben fet i assolir una competencia basica polivalent.

Cal considerar la competéncia dels mediadors i les mediadores en els
dominis seglients:

« Tenir els coneixements, socials i culturals, que permeten entendre i
coneixer els grups entre els quals es fa la mediacio.

«Dominar les tecniques i estratégies d'intervencio propies de la mediacio.
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- Tenir bona relacio amb els altres (facilitat, empatia, escolta i respecte).

- Saber negociar amb imparcialitat i independencia, mantenint lequili-
briila serenitat.

- Ser actiu, creatiu i flexible.
- Saber conduir grups.

- Ser capac de treballar en equip amb altres professionals i altres
mediadors.

Es tracta d'una competéncia professional polivalent, que requereix una
preparacio i una formacio professional especifiques i adequades.

4. Els limits de la mediacio

Es important deixar ben establertes algunes de les idees que la mediacio
intercultural amb poblacié gitana assenyala com a evidencies contras-
tades:

-Esen la practica de la mediacio i la col-laboracio amb altres professionals
on es delimita la responsabilitat dels mediadors i mediadores. Aquests
atenen els aspectes interculturals dels casos, negociant amb els serveis
o les institucions I'ambit i I'abast concret de la seva intervencio. Quan
els mediadors o mediadores son gitanos, en determinades questions
s'ha devitar la seva intervencio, per tal de preservar llur independéncia
i prestigi i no posar-la en contradiccié amb la fidelitat que deuen al seu
pobleiaalld que sespera d’'un bon gitano o gitana, segons la seva llei.

- Com la resta de professionals que tracten la intervencié social, els me-
diadors i mediadores han de saber fer un bon Us de la informacié que
tenen i fer-se dignes de la confianca dipositada en ells, guardant i res-
pectant la confidencialitat i alhora, compartint, amb els equips la infor-
macio suficient per encarar amb encert cada situacié. La prudéncia i el
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bon saber fer professional son, en aquest punt, la millor mostra de la
categoria moral i ética dels professionals de la mediacio.

« El mediador o la mediadora ha de mantenir la distancia que tenen els
professionals imparcials, capacos d'apropar posicions controvertides,
d'ajudar a trobar punts d'unié i consens o d'intervenir per atendre cor-
rectament necessitats socials determina- des. La seva imparcialitat és
una garantia per a la recerca d'alternatives que satisfacin aquestes parts.
No es tracta que siguin «neutrals», ja que han d'ésser, també, perso- nes
compromeses professionalment. Més aviat, es tracta de mantenir, en
tot moment, la serenitat i ser capacos d'analitzar les situacions des de
angles i punts de vista diferents, de vegades contradictoris.

+ Com acabem d'indicar, els mediadors i les mediadores actuen des del
compromis professional, promouen el bé del poble gitano i el seu
desenvolupament personal, familiar i col-lectiu. Aquest treball ha d'estar
dotat d'una notable flexibilitat: han d'actuar sense voluntarismes, pero
amb una ferma voluntat de millorar les situacions que de- manen la
seva presencia. Han devitar fomentar la dependencia de la poblacié
gitana i no gitana, sabent-se retirar a temps, quan toca ho demana la
situacio.

< Tant amb els serveis i equipaments amb els quals col-labora com amb
els equips interprofessionals o de mediadors, aquests han devitar am-
bigUitats que puguin produir confusié. Els mediadors han de procurar
que les seves funcions quedin ben clares i que la poblacié sapiga que
pot esperar i qué no trobara en la seva intervencié. En tot moment s'ha
d'evitar suscitar més expectatives de les raonables respecte de la seva
actuacio.

Des de la practica de la mediacié intercultural amb poblacio gitana con-
vé recordar que:

- La responsabilitat dels mediadors i mediadores té limits que cal conéi-
Xer [ respectar, especialment quan sén gitanos o gitanes. Es important
evitarambigiitats i confusions de rols.
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- L'Us de la informacid ha de salvaguardar sempre una esperada confi-
dencialitat.

- Els mediadors i les mediadores han de mantenir el distanciament propi
de professionals, que, alhora, sén imparcials i compromesos.

- Cal ser flexibles, saber quan es pot i s’ha d'intervenir i quan és el moment
de retirar-se a temps.

- Els mediadors i mediadores han de comptar amb el suport de la familia,
dalguna persona de respecte en el barri o dalgun ancia.
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V. Annex (fragments de lI'informe
final d’'una experiéncia)

Programa de mediacié intercultural i
promocio social del poble gitano al barri...
(Fragments de l'informe final d'una

experiéncia)

La conveniéncia de posar en marxa un programa de «mediacioé intercul-
tural» al barri figurava ja a la memoria dels Serveis Personals de I'Ajun-
tament. lAjuntament de... convocava, efectivament, un concurs public
per a la realitzacié d'un «Programa de mediacié intercultural i promocio
social del poble gitano al barri..». Els proposits i motivacions basiques
d'aquesta iniciativa van ser evitar els conflictes i enfrontaments entre la
poblacié del barri i impulsar la promocio social de la poblacié gitana.
Es proposava, aixi, una actuacié de caracter preventiu contra l'exclusié
social, tot detectant en el temps i la forma oportuns, els conflictes latents
que hi poguessin haver i cercant les vies de solucid més adients, des de
la proximitat al conjunt dels agents implicats i la mediacio intercultural.

En un principi, aquest programa havia de durar 11 mesos. A peticio dels
ciutadans i les ciutadanes i de professionals i teécnics de diferents serveis
de barri, aixi com del mateix districte, el programa es va perllongar 5 me-
SOS MEs.

Les pagines segUents volen ser el reflex del treball d'equip realitzat i una
reflexié de fons sobre la metodologia seguida, tant en el model d'inter-
vencié desenvolupat com en el tipus de relacions, vivencies, contactes i
interaccio amb el conjunt de la poblacié afectada, al si mateix de l'equip
i en la seva relacié amb els professionals, tecnics i politics amb que ens
hem relacionat.

Al llarg del desenvolupament del Programa s'han presentat diverses me-
mories per ser analitzades a la Comissio de seguiment creada ad hoc.
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Hem volgut donar a aquest document un to diferent per tal de reflectir
amb una major claredat que ha estat el curs d'un Programa que, precisa-
ment pel seu enfocament, ens anava indicant alld que calia fer. La lectura
de les memories (informes de seguiment) pot donar una visié comple-
mentaria de la que ofereix aquest informe final, amb el qual tanquem el
Programa. Hem cregut que no tenia interes repetir dades que el lector
interessat podra trobar annexes a aquest escrit.

Linforme comencara, una vegada emmarcat el Programa, amb una breu
referencia historica. Només des d'una comprensié i record del que ha es-
tat la més recent historia del barri és possible captar les millores assolides
en les darreres décades al barri de.., en tot el que fa referencia a 'habitat-
ge, l'urbanisme, la qualitat de vida i la convivencia social i civica. Aquest
passat forma part de la memoria collectiva de I'actual poblacié i de Ia
identitat compartida pels habitants d'aquest lloc. El record d'un passat
compartit en- tre persones d'origens diversos i etnies culturals diferenci-
ades és un punt de partida va- lid i un element que pot facilitar la tasca
de mediaci¢ intercultural que proposava el Programa des del primer dia.
A més, coneixer o recordar el procés historic ens pot ajudar a explicar-nos
les situacions presents, a comprendre tots els agents i les seves comple-
xes reaccions davant les noves experiencies que s'han viscut en la convi-
vencia entre veins en els darrers anys.

A aquesta breu presentacio historica seguira una descripcié del desen-
volupament del Programa, en la qual remetem al projecte inicial i a les
memories de seguiment que shan anat elaborant al llarg d'aquests 16
mesos de treball i que adjuntem com annexes. També recollirem els re-
sultats obtinguts.

Finalment, acabarem fent una valoracié general del Programa, en el marc
del barri i del districte, com una autoavaluacio.

L'equip que ha realitzat el Programa ha estat integrat per:

- Una assistent social i socidloga, que treballa professionalment amb gi-
tanos des de 1966. Realitza el treball al barri amb la resta de lequip i, a
més, dirigi el Programa.
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- Una pedagoga amb experiéncia de treball anterior amb gitanos, en pro-
grames de lluita contra I'absentisme escolar.

- Un gitano vell considerat com «un home de respecte i formal». Ha col -
aborat en daltres treballs amb gitanos i esta vinculat al moviment asso-
Ciatiu gitano i és membre de diversos consells.

- Un gitano amb experiéncia en treballs d'animacié i mediacié en altres
zones de la ciutat.

Es va formar un equip capac d'enfrontar el treball al barri des d'una pers-
pectiva plural (sociologia, intervencié social i pedagogia) i una concepcié
intercultural (amb un equip constituit per gitanos i no gitanos). Aquest
equip va treballar com a tal, compartint i debatent cada dia el treball per
realitzar i valorant, en reunions setmanals, els aspectes o qlestions que
mereixien ser ressaltades o analitzades detalladament, a partir del diari
de camp que portava cada membre de l'equip i que revisava i posava en
comu la directora del Programa.

La dinamica escollida fou mantinguda amb rigor i de manera sistematica
al llarg de tot el temps. Tenim el convenciment que l'eficacia de l'equip
demostrada durant Programa ha estat fruit de la capacitat de coordina-
ci6 de les quatre persones i de la seva complementarietat professional i
personal. 'ascendent i consideracié social de l'oncle, 'empatia i capacitat
de relacié amb aquests gitanos de I'altre gitano, la simpatia i la proximitat
en la comunicacié amb aquesta poblacié de la pedagoga i el coneixe-
ment dels gitanos des de fa 40 anys de la directora sén elements que
han facilitat la realitzacid d'aquest Programa de Mediaci¢ intercultural.
La constitucié i la integracié mateixa de l'equip han estat un element
exemplificador dels propdsits del Programa.

Es, també de justicia manifestar el nostre reconeixement al districte per
haver fet possible la realitzacid d'aquest Programa, en el marc de politi-
ques socials de prevencid contra I'exclusié social i la marginacio, i a totes
les persones que hi han donat el seu suport: la Regidoria de Drets civils
i la Direcci¢ tecnica d’Afers Socials del sector de Serveis Personals de I'A-
juntament de... i I'Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona.
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|, per acabar, també I'agraiment a la Comissio de seguiment, als professi-
onals que ens han ofert la seva col-laboracié i van proporcionar una bona
acollida als nostres suggeriments, i a totes les persones dels diferents ser-
veis del barri.

Voldrfem, també, agrair molt cordialment, la col-laboracié de les persones,
entitats i organitzacions que han fet possible el desenvolupament del
Programa per la seva implicacié. Ho fem genéricament per evitar l'oblit
d'alguna persona, entitat o organitzacio, ja que sén moltes les que hauri-
em d'esmentar. Lacollida i atencié que ens van oferir van fer possible que
superéssim les dificultats, els desanims i les limitacions. Segur que sense
la seva collaboracié no hauriem pogut fer realitat aquesta intervencié de
mediacié intercultural. Hem pogut corroborar, un cop més, que comptar
amb la ciutadania com a agent de la seva propia promocié i desenvolu-
pament és un element clau en programes d’aquesta indole.

Entre tots i totes ens han permeés una estada al barri molt agradable.

Objectius i orientacions

D'acord amb la convocatoria publica realitzada per I'Ajuntament, i el
projecte presentat, els objectius del Programa eren els seglients, classi-
ficats en dues grans categories: generals (relacionats amb les intencions
Ultimes de la convocatoria) i especifics (relacionats directament amb les
possibilitats d'actuacio de l'equip que el realitzaria, per tal d'orientar la
intervencid, partint de la realitat del barri fins als objectius generals).

Els objectius generals del Programa eren:
1. La promocio6 social de la poblacio gitana del barri.
2. La millora de la convivencia ciutadana.

3. La prevencié de possibles focus de conflicte social.
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Els objectius especifics que ens proposavem eren els seglients:
1. Incrementar el coneixement de la poblacié gitana que viu al barri.

2. Aconseguir que sestableixin mecanismes de dialeg i resolucié de con-
flictes.

3. Fomentar la participacié del col-lectiu gitano en les estructures gene-
rals de participacio ciutadana.

4. Facilitar el dialeg entre les administracions competents i les families
gitanes.

5. Collaborar amb els centres densenyament del barri.

6. Collaborar amb els serveis, les institucions i les entitats presents al bar-
ri, a coneixer i comprendre la cultura gitana.

7. Fomentar en el collectiu gitano el coneixement i la comprensio de
formes de vida di-ferents a la seva.

8. Ajudar la poblacié gitana a comprendre els mecanismes de funciona-
ment dels serveis publics.

A la presentacid del Projecte es comentava explicitament que es feia
«una proposta amplia que permet posteriors adaptacions i concrecions
a mesura que avancem en el coneixement de la poblacié del barri, dels
serveis i els programes que s'hi estan duent a terme». Aquest coneixe-
ment ens conduiria a una reformulacié realista i concreta dels objectius
tal com acabem de presentar, de comu acord amb els responsables mu-
nicipals i una vegada comencada la feina al barri.

Al subtitol d'aquest apartat parlem de lorientaci¢ del Programa. Se'ns
permetra un breu comentari sobre el tema, que té per a nosaltres una
especial importancia metodologica, que afecta al taranna amb el que
ens proposavem treballar. Creiem d'interés reiterar en aquest informe
final que: la intervencié ha anat dirigida a persones, families, grups, enti-
tats i institucions per aconseguir aquella consciencia de la situacio i de

214 / Treball Social amb Gitanos Carme Garriga



Guia per a la mediacié intercultural amb poblacié gitana

les relacions exis- tents amb la resta de persones i grups del barri, que
els permeti formular i plantejar llurs expectatives i enfrontar-se a les si-
tuacions de conflictes o a les mancances, de manera que puguin assolir
millores en el seu benestar.

Entenem que una intervencié d'aquest tipus ha de comptar amb la po-
blacié mateixa, que és el subjecte principal, 'agent del procés. La nostra
funcié ha estat seguir processos, assessorar, ajudar, informar, compartir.. i
exercir la mediacio en les situacions que ho han requerit.

Tot aixo ha estat possible perqué hem gaudit de la confianca de la po-
blacié. Hem observat, hem vist, hem escoltat, ens hem comunicat, hem
apres, hem conegut i ens han conegut moltes persones i hem pogut
construir la xarxa de relacions i els contactes que han facilitat la tasca de
mediacié del Programa.

Acabat el Programa, podem dir que hem estat molt propers a la gent del
barrii que aquestes persones ens han obert, molt sovint, les seves cases i
ens han comunicat i hem compartit la seva vida quotidiana.

Traduir en termes quantitatius, com ho farem també, aquests contactes i
relacions no pot fer-nos perdre de vista que allo important és el que s'ha
pogut realitzar des de I'exigent solidaritat inherent a un Programa de me-
diaci¢ intercultural, realitzat des d'una intervencié social com la descrita.

Creiem significatiu el fet que el Programa seguis els plans previstos, pri-
oritzant els objectius que acabem de comentar. Al final del nové mes
es remarcaven determinades actuacions que reconduiren el treball de
l'equip fins a la finalitzacié del programa, potenciant, aixi, I'assoliment
dels objectius considerats per la Direccié Tecnica d’Afers Socials i Serveis
Personals del districte, de gran rellevancia en aquella situacio.

Model d'intervencié

Creiem important explicitar el tipus d'intervencié social que ens propo-
sem fer. Les actuacions que indicarem a continuacio estan condiciona-
des pel model amb el que treballem i les seves caracteristiques.
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Es tracta de fer una intervencio en un barri del qual tenim un minim co-
neixement, per raons professionals de treballs anteriors, perd és impor-
tant un primer pas d'actualitzacié i aprofundiment en el coneixement de
la poblacié i en la comprensié de la realitat social del barri.

La intervencié que proposem va dirigida a persones, families, grups, en-
titats i institucions per tal d'aconseguir una consciencia de la situacio i
de les relacions existents amb la resta de grups del barri que els permeti
formular i plantejar les seves propies necessitats, explicitar les seves ex-
pectatives i enfrontar-se a les situacions de conflicte o mancances, de
manera que puguin aconseguir millores en el seu benestar.

A més, és una intervencié que cal realitzar en el marc dels serveis pu-
blics del districte, com instrument d'una politica social de millora de la
convivencia ciutadana i de prevecié de l'exclusié social. El coneixement
aprofundit dels programes que el districte desenvolupa al barri és im-
prescindible per concretar les actuacions d'assessorament i col-laboracio
que seran necessaries. Cal establir-les conjuntament i de comu acord, en
les linies d'actuacié que se suggereixen a continuacio.

Aquestes reflexions esquematiques poden ajudar a formular el llistat
d‘actuacions i les linies de treball que cal seguir. Sense el tracte directe
amb la poblacié i sense coneixer a fons els programes d'intervencié soci-
al que sestan realitzant al barri, seria una temeritat i un contrasentit, per
la nostra part, entrar a nivells de concrecié més detallades del que fem
en aquest projecte.

No es poden determinar, a priori, actuacions puntuals o programes d'in-
tervencid molt detallats quan comencem per desconéixer el nombre
de families i persones detnia gitana que viuen al barri. Amb tot, tenim
aproximacions i coneixements suficients com per dissenyar linies i pau-
tes generals d'intervencio.

Entenem que una intervencid que pretengui desenvolupar i potenciar
la promocié social d'un sector de la poblacié ha de comptar amb la ma-
teixa poblacié des del primer moment. Partim de la idea que aquesta
poblacié és el subjecte principal, I'agent o actor del procés. La nostra fun-
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Cid és acompanyar processos, assessorar, ajudar i exercir la mediacié en
situacions que aixi ho requereixin. Per realitzar aquestes funcions cal estar
amb la poblacié, compartir inquietuds i gaudir de la seva confianca. Per
dir-ho d’'una altra manera, cal «perdre molt de temps» en el barriiamb la
gent, en el sentit de no tenir desfici per fer actuacions dentrada, siné que
s’ha de comencar mirant, veient i escoltant, sobretot en la primera fase
del treball, en la comunicacio informal amb les persones i en la creacio
de la xarxa de relacions i contactes que ens han de permetre, després, in-
cidir efi- cacment en les qliestions que es necessitaran o ens interessaran
dentrada, segons els objectius especifics que ens hem proposat.

El model d'intervencio que ens proposem aplicar, exigeix estar molt pro-
pers a la gent, de manera que el treball realitzat es dugui a terme, princi-
palment, als carrers i, a mesura que la poblacié ens en permeti I'accés als
domicilis i als seus llocs de trobada. Pel que fa a les actuacions de col-lab-
oracio, assessorament i formacié que se'ns requereixin, es realitzaran en
el temps i l'espai que es determini d'acord amb el districte.

El nostre treball quedara reflectit en el diari de camp, en les fitxes familiars
i en la documentacié que es generi com a fruit de la dinamica de desen-
volupament del programa. Tot aquest material facilitara el coneixement,
la comprensié i la posterior analisi de |a realitat en la qual ens proposem
incidir, aixi com l'avaluacio del programa. Finalment es realitzara una Me-
moria final en la qual constara el treball realitzat, considerant-ne tant la
vessant quantitativa com la qualitativa.

Activitats que cal desenvolupar

1. Per tal d'incrementar el coneixement de la poblacié gitana que viu al
barri i col-laborar en 'estudi global que sesta realitzant, caldra:

« Recollida de les dades secundaries i fons documentals disponibles
en els serveis i entitats, referides a la poblacié gitana.

- Estar presents al barri i establir comunicacié amb la gent.
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- Obtenir dels serveis i de les entitats del barri contactes amb les fami-
lies gitanes que coneixen.

- Contactar amb les families que ja coneixem en el barri i, utilitzant la
técnica de «bola de neu», ampliar els contactes.

- Connectar amb «el culton.

- Relacionar-se amb families gitanes amigues que tenen familiars o
amics al barri.

- Contactar amb l'equip que realitza l'estudi global del barri per acor-
dar, i concretar, de comu acord amb ell i el districte, quina ha de ser
la nostra col-laboracié.

2. Per tal d'aconseguir que sestableixin mecanismes de dialeg i resolucié
de conflictes, és necessari:

- Contactar amb les entitats i grups de veins.

- Coneixer les dificultats que tenen els diferents grups de poblacio. Fer
de pont per establir la comunicacié entre persones representatives
dels diferents grups i entitats per crear condicions per a la bona en-
tesa i dialeg.

- Facilitar la mediacié en situacions de conflicte al barri.

- Assessorar les families gitanes que ho requereixin en relacio als dife-
rents processos administratius en qué es vegin involucrades i a les
alternatives possibles.

- Col-laborar en I'analisi de les causes i el procés d'evolucio d’hipotetics
conflictes de convivencia ciutadana existents que puguin sorgir en-
tre grups de la poblacié del barri.
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3. Per tal de fomentar la participacio del col-lectiu gitano en les estructu-
res generals de participaci¢ ciutadana, caldra:

« Plantejar (obtingut el coneixement del barri) a persones amb repre-
sentacio i acceptacio per la resta de poblacié la possibilitat d'incor-
porar-se a les estructures de par- ticipacié i dialeg ciutada.

«Treballar amb la poblacié gitana la conveniencia de la participacié en
tot allo que concerneix al barri.

- Crear un clima propici a I'acceptacio dels gitanos en les instancies on
és possible la seva participacio.

4. Per tal de facilitar el dialeg entre les administracions competents i les
families gitanes per cercar vies de solucié a les mancances socials exis-
tents, és convenient:

- Detectar les principals mancances socials dels gitanos i ajudar-los a
plantejar-les a les administracions competents.

- Assessorar a les administracions que ho sol-licitin en la formulacié de
les possibles alternatives.

- Ajudar als gitanos a presentar peticions raonables i possibilistes.

5. Pertal de collaboraramb els responsables del Programa d'absentisme
escolar, convé:

- Posar-nos a la seva disposicio per a la col-laboracié en accions que
puguin realitzar-se amb les families, els nens i nenes gitanos i les es-
coles, per tal d'aconseguir una millora en l'assistencia regular a I'esco-
laien la participacié dels centres.
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6. Per tal de col-laborar amb els centres densenyament primari i secun-
dari del barri en la recerca d'elements referencials gitanos que cal tenir
presents en el curriculum dels centres (PCC), es requereix:

- Oferir a la comunitat educativa dels centres la possibilitat de forma-
Ci6 pel coneixement de la cultura gitana.

- Facilitar als centres interessats I'accés a punts d'informacio sobre ma-
terials didactics referents a la cultura gitana.

« Assessorar els centres que ho demanin en la mediacié de conflictes
escolars.

7. Per tal de collaborar amb les institucions i entitats que presten serveis
publics per coneixer i comprendre la cultura gitana, cal:

- Disponibilitat, a peticié de les parts interessades, per informar i for-
mar sobre la cultura gitana.

8. Per tal de fomentar en el col-lectiu gitano el coneixement i la com-
prensid de formes de vida diferents a la seva, caldra:

- Tenir present aquest objectiu en la comunicacié habitual amb la
poblacié gitana i transmetre la necessitat de comprensio i respecte
mutu.

9. Per tal d'ajudar la poblacié gitana a comprendre els mecanismes de
funcionament dels serveis publics, és necessari:

- Enla mesura en qué el contacte quotidia propicii un clima de confi-
angca i sorgeixin dificultats de relacié o d'accés als serveis publics, fer
entendre que I'administracié té uns mecanismes de funcionament
que cal coneixer i seguir.
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Aquestes actuacions que acabem d'enumerar es prioritzaran i es periodi-
ficaran de comU acord amb els responsables del districte, en les reunions
de la comissio de seguiment prevista a la clausula... de I'annex de condi-
cions tecniques.

Valoraci6 global del Programa

De la lectura de la memoria de seguiment i de l'informe final, voldriem
destacar els as- pectes segients, sintetitzant I'activitat descrita i desenvo-
lupada, en relacio als objectius del Programa:

« S'ha millorat i incrementat el coneixement de la poblacié gitana del
barri. Les dades globals sobre aquesta poblacié i les referides a les fami-
lies gitanes amb les quals vam establir contacte i vam treballar-hi, ens
permeten constatar aquest fet.

- S'ha contactat amb les entitats del barri, canalitzant queixes, orientant a
les persones cap a les instancies oportunes. Hem fet de pont entre per-
sones, institucions i entitats del barri, gitanes i no gitanes, aconseguint
una millor comunicacié i coneixenca mutues. També, hem facilitat el
dialeg en situacions de conflicte.

- Dinamitzant I'Associacié Gitana del barri es va intervenir estimulant la
seva presencia en les estructures de participacio ciutadana, al barri, al
districte, a la ciutat, a la comunitat autbnoma i a l'estat. LAssociacié Gi-
tana va poder comencar a realitzar projectes com, per exemple, el d'al-
fabetitzacio i carnet de conduir, elements de convivencia interculturals
i de foment de la participacio.

- S'ha pogut veure, en les memories i informes, com sha fomentat el
coneixement i la comprensié de la cultura gitana. També per part de
la poblacié gitana es va fomentar el coneixement i la comprensié de
formes de vida diferents a la seva i seguir, quan calia, els mecanismes
administratius adequats de les instancies oficials.
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« L'atencio als infants i joves en edats escolars van centrar bona part de
la intervencié de lequip. Creiem que s'’ha fet una bona aportacié a la
millora de la relacié i la valoracié entre els centres educatius, les families
i I'alumnat.

« Esvanidentificar les més destacades mancances socials dels gitanos del
barriies va potenciar la utilitzacio dels serveis publics i els equipaments
del barri.

En definitiva, es va incidir positivament en la promocié de la poblacio
gitana del barri, implicant els gitanos i gitanes com a agents actius, es
va intervenir facilitant la millora del clima de convivencia del barri, i vam
treballar directament sobre algunes de les causes que poden produir ex-
clusié social.

La valoracié que fem de la tasca realitzada és positiva, en la linia dels ob-
jectius del Programa. Aquesta valoracio positiva és, també, compartida
per moltes persones del barri (gitanes i no gitanes) i per professionals,
tecnics i politics, que aixi ens ho van fer saber en moltes ocasions i, per es-
crit, a I'acte de comiat que I'equip va fer al barri, celebrat en el centre civic.

La satisfactoria valoracié de la realitzacié del Programa ja s'havia fet pa-
lesa en la peticié formulada pel districte, pels professionals, entitats i par-
ticulars del barri que aconseguiren que el Programa es perllongués mig
any més que el previst inicialment, i en els tes- timonis que ens lliuraren
amb motiu de les festes de Nadal i en I'acte de comiat al qual ens hem
referit abans.

Al moment de finalitzar aquest informe només ens queda recordar al-
gunes de les qUestions que han anat sorgint, al llarg del nostre treball
al barri, com a necessitats socials a les quals cal donar la resposta ade-
quada: millora del transport public, sobretot l'arribada del metro al barri;
I'atencio i cobertura publica de les necessitats educatives de la primera
infancia («guarderia» en expressio de les families del barri), el seguiment
de l'escolaritzacio en els trams obligatoris de l'ensenyament reglat, espe-
cialment en el pas de primaria a secundaria; la implantacié de programes
de «garantia social» o la incorporacié a escoles doficis dels joves, nois i
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noies, que no segueixen a I'ESO i tampoc no te- nen edat per incorporar-
se al moén laboral; un seguiment acurat de l'oferta de treball a les perso-
nes aturades o necessitades de noves qualificacions professionals, una
intervencié i un seguiment proper dalgunes families que requereixen
ajut per tal d'aconseguir la consolidacié d'habits i costums saludables,
especialment en relacié a la cura dels seus fills i filles i a la seva escolarit-
7acio; la potenciacio del treball que esta realitzant I'Associacié Gitana i la
dotacio d'un local propj; la presencia i la intervenci¢ d’algun mediador,
que segueixi la tasca realitzada (de manera temporal i extraordinaria) per
l'equip del Programa de mediacio intercultural i promocié social al barri
de.., en allo que es refereix al foment d'una bona convivencia ciutadana.

Per a nosaltres és un motiu de satisfaccid poder constatar que l'esforg,
la illusio i el rigor amb qué varem voler treballar van ésser ben acollits i
reconeguts per la poblacié a la qual s'adrecava la nostra intervencié. Vam
procurar de correspondre a la confianca que se'ns va concedir i voldri-
em, igualment, haver donat la resposta esperada de nosaltres per part
de I'Administracié que ens en va fer l'encarrec, després de resoldre la con-
vocatoria que dona peu al nostre treball amb el Programa de Mediacié
intercultural i promocié social del poble gitano al barri de...

Nota: Al llarg de tota la Guia parla de «<mediaci¢ intercultural amb poblacié gitana», frase que queda una
mica forcada ja que seria més adequat «mediacio intercultural amb la poblacié gitana». No s'ha canviat per
no alterar el titol i la resta de document.
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2. Alguns
Testimonis

2.1. Notes necrologiques
d’Angel Giménez i Juan de Dios Ramirez

Comiat de la Carme Garriga.
(Banyoles, 9 novembre 1942 - Barcelona, 25 octubre 2014).

El proppassat 25 d'octubre la Carme Garriga deixava d'estar entre no-
saltres. Amb emocio continguda véiem com unes gitanes col-locaven
la nostra bandera sobre el seu féretre. Era un gest de reconeixement
envers una persona que ha dedicat més de quaranta anys d'activitat
professional a treballar amb els gitanos i ens va mostrar, amb escreix,
ser digna de la confianca que es va dipositar en ella.

Algunes families gitanes de I'Alegria (Madrid) i de Sant Roc (Badalona)
li havien ensenyat, alla pels anys 60-70 del segle passat, com s'havia
de comportar una bona gitana i la van integrar plenament en “tot lo
nostre” Fins als seus darrers dies va voler repensar i reescriure el que la
vida li havia ensenyat sobre la cultura i les formes de vida dels gitanos.
Hem perdut una de les nostres veus més lUcides: sempre entusiasta i
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activa; compromesa amb la justicia i el desenvolupament comunitari
del poble gitano; autocritica i exigent; va saber donar un cop de puny
a la taula d'alguns poderosos i exigir a gitanos i paios, per igual, el res-
pecte a les normes basiques de la convivencia civica.

Els estudis que va dirigir son una referéncia obligada per als que vul-
guin coneixer i comprendre la nostra cultura. En ells molts gitanos ens
hem sentit ben entesos: la nostra realitat complexa ha estat correcta-
ment interpretada en els seus escrits.

La Carme va comencar a treballar com a assistent social al Somor-
rostro (Barcelona) dels anys seixanta. La seva intervenci¢ en aquell
“trasllat for¢ds”i la seva manera de ser i entendre la seva professié han
constituit la base d'un model d'intervencio social que a molts gitanos
ens ha semblat exemplar per la seva proximitat i implicacio, pel seu
rigor, per la seva exigéncia i pel coneixement profund de la realitat i el
dia a dia de la poblacio gitana amb la qual treballava.

La Carme Garriga ha estat una persona propera i assequible. Hem po-
gut comptar amb ella quan hem necessitat la seva col-laboracié. Ha
participat en Congressos, Jornades, Col-loquis i Debats organitzats per
moltes i diverses associacions gitanes. També ho va fer amb la nostra
associacio, venint sovint a Vilanova, i ajudant el moviment associatiu
dels gitanos catalans. Sempre respectuosa amb nosaltres, ens ajuda a
trobar la manera més senzilla i practica d'encarar temes que demana-
ven alguna intervencié especifica o urgent.

La Carme Garriga, sense pretensions, es va comportar amb nosaltres
com la bona gitana que era. Estem segurs que a ella li agradaria ser
recordada d'aquesta manera i respectada com la professional de pri-
mera linia que sempre hem vist en ella.

Angel Giménez
President de I'Associacié Cultural Gitana de Vilanova i la Geltrd
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Noficias Gifanas
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Carmen Garriga, en una imagen reciente / INSTITUTO DE CULTURA GITANA

Carmen Garriga nos ha dejado

JUAN DE DIOS RAMIREZ-HEREDIA

Hemos querido ilustrar esta trisie
nolicia con una imagen de Carmen,
alegre, actual, llena de vida y de di-
namismo como el gue ella ha iradia-
do durante todos los dias de su vida.
La folografia pertenece al Institute da
Cultura Gitana que dirige Diego Luis
Fermandez, Insfituto gue le olorgd
uno de los premios mas prastigioso
de nuestro pais: el de la investigacian
socioldgica.

En palabras del propio Instituto
manifestamos gue Carmen Garriga
ha sido una gran trabajadora social
y profesora en la Universidad de Bar-
celona. Carmen Garriga occupa un
primerisimo lugar entre las personas
ploneras en la investigacion socio-
Idgica y la intervencidn sockal con la
comunidad gitana an Espana.

Carmen Garriga ha desarrollado
su labor en diferantes dmbitos: la in-
tervencion social, la docencia e inves-
ligacidn académica en la Universidad
de Barcelona, ¥ como asesora de
organismos instilucionales y asocia-

cionas gitanas. Ha dirigido estudios y
maonografias sobre sociologia y traba-
1o social y ha sido asesora en polltica
social para la poblacion gitana en la
Generalitat de Catalunya.

Muy guerida por la comunidad gi-
lana catalana, sus articulos & inves-
tigacionas son imprescindibles para
conocer la historia v la evolucidn del
Pueblo Gitand en nuastro pais en las
ultimas decadas.

Hasta aqui los datos. Datos que
han dejado paso a las lagrimas. A mi
s& me ha ido una amiga entrafiable,
Una gitana que lo era de los pies a
la cabeza aungue efla misma no lo
supiara. En &l tanatorio da Las Cors
de Barcelona se lo dije a Teresa San
Roman, la otra gran figura de la inves-
tigacién gitana en la modernidad:

-Sanos ha ide Carmen, pero no sa
ha ido para siempre porgque su figura
quedara entre nosotros, vy su nombre,
grabado con lefras indelebles, en la
historia eterna del Pueblo gitano.

Te avel lohki leski phuv! Sasa bare
manusha.

Dascanss en paz,
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2.2. Acte d’Homenatge organitzat pel Col-legi
Oficial de Treball Social de Catalunya i la
Universitat de Barcelona (26 febrer de 2015):

Cronica de Nevipens Romani (niim,566, marc 2015)

La soprans del Licew Rosn Cristo inderprots una pega musical a I'acte en record de Carme Garriga | SiLVIA
ROREHIET.
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NEVIPENS ROMANI =

Noficias Gitanas

La Universitat de Barcelona
ret homenatge a Carme Garriga

La comunitat gitana va expressar la seva
gratitud a la familia de la Carme, a qui es
va fer entrega d’'una placa commemorativa

SILVIA RODRIGUEZ GOMEZ

Carme Garriga Boadeila no va deixar
indiferent a ningu que la va conéixer.
La forga | la passid pel seu treball,
intimament lligat a la comunitat gi-
tana, ha deixat una gran petjada en
iotes aguelles persones que van tenir
el gust de treballar o compartir par
de la seva vida amb ella. Aixi es va
demostrar el passat 26 de febrer en
'nomenatge en memdbra de Carme
Garriga que va organitzar la Universi-
tal de Barcelona i el Col-legl Oficial de
Treball Social de Catalunya.

L'acte, celebrat a I'Edifici Histdric
de la Universitat de Barcelona, va

ger molt emoliv | es van succeir els
moments d'agraiment per la gran
tasca que va dur a terme la Carme,
treballadora social, socidloga i antro-
pologa que des dels inicis de la seva
carrera va estar lligada als gitanos
de Barcelona, primer, | de la resta de
I'estat després.

El director de la Fundacién Institu-
io de Culiura Gitana, Diego Luis Fer-
ndndez, va ser una de les persones
que va recordar la figura de Garriga.
“Carme va amibar als gitanos per
quedar-sa, Amb quina passid defen-
sava que haviem de tenir el liderat
nosaliras mateixos”, va explicar. “Es
I'hora de que els gitanos reconeguerm
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El widu de Carmen Ganriga, Salvader Carraseo, | ol sou fill, amb la placa commemarativa qus sis hi va abargas la
Fiimdacian Inatihas de Cullirs Gltana | S0V ACDRIGUEF
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tot &l que la Carme ens ha donat. Hem
d'agrair-li gran part de la seva vida",
va recondixer Fermandez, qui va en-
fregar una placa commemaorativa a
Salvador Carrasco, vidu de Carme
Garriga i al seu fill,

Simdén Montero, prasident de la
Federacid d'Associacions Gitanes de
Catalunya (FAGIC), va destacar de la
Carme qgue ella sempre va lluitar pel
protagonisme que als propls gitanos
havien de tenir en tot alld que els
afectava.

També van parar l'oncle Manel
Gimenez, molt emocionat, | Manuel
Heredia, assessor en matéria gitana
da la Generitat de Catalunya.

Obres essencials

Altre de les intervencions més des-
tacades la va fer Teresa San Romadn,
catedratica d* Antropologia Social de
la UAB, i una de les primeres compa-
nyes de feina de Carme Garriga. “Ella
va fer obres essencials per entendre
als gitanos de Catalunya®, va explicar,
reconeixent que la Carme va ser de
les primeres en lluitar per tal de que
la “intervencid fos dels propis gitanos,
no nomeés que és lingués en compte
la seva participacid”. La doctora San
Romén va recordar que la Carme va
“treballar | pensar en els gitanos fins
el dia de |a seva mort”, &l passat 25
d'octubre.

Per altre banda, Carme Fachdn,
vicerectora de la UB va assegurar
que “tot el que la Carme ans va anse-
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nyar es manté viu a les aules; el seu
testimoni ens acompanyara sempra”.
Per finalitzar 'acte, es van interpretar
diversos lemes musicals a carrec de
la soprano del Liceu Rosa Cristo. Les
ditimes notes, com no podia haver es-
tat d'altre forma, van ser per 'himne
gitano ‘Gelem, Gelam'.

Carme Gamiga, que va comengar
&l seu treball com a assistent social al
Somorrostro als anys 60, | de sequida
es guanya la confianga de la comu-
nital gitana de la ciutat per la seva
proximitat i el seu rigor. Tenia un co-
nelxement profund de la realitat dels
gitanos amb els que traballava. Fins
i tot, va viure durant un temps al barri
de barraques de I'Alegria de Madrid
amb Teresa San Romén,

Va ser professora de I'Escola de
Treball Social de la UB, va ser mem-
bre dels Consells Assessors de S05-
Racisme i de la Fundacié Catalana de
I'Esplai i membre del Comité Acada-
mic de la Fundacid Instituto de Cul-
tura Gitana. També va treballar amb
la Diputacié de Barcelona realitzant
projectes dintervencid social amb
dimensid comunitdria i va ser asses-
sora en molis ajuntaments en temes
relacionats amb |a poblacid gitana.
Wa dirigir els estudis socioldgics "Els
gitanos de Barcelona' (2000) i 'Els gi-
tanos de Badalona® (2002), | va pubii-
car, entre alires escrits, la "Guia per a
la mediacio intercultural amb poblacié
gitana’ (2006, 2007). =
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Intervencioé de la Dra. Jose Fernandez

Jose Fernandez

Salutacions. Es per a mi un honor participar en aquest homenatge a la
Carme Garriga, que va ser una gran persona i una gran referent per al
treball social. Se m’'ha demanat de participar en aquest memorial prin-
cipalment per fer un emfasi especial en el seu vessant académic com
a persona que va estar vinculada a aquesta Universitat de Barcelona,
i compartir-lo amb tots vosaltres. Crec que les aportacions academi-
ques de la Carme han estat molt importants, totes vinculades espe-
cialment a la seva lluita per col-laborar en la dignificacié de la cultura
gitana i a els estereotips que existien (i malauradament encara existei-
xen). Quan hem vist referencies a la Carme, especialment a partir del
moment en qué ens va deixar el mes doctubre passat, s'hi destaca el
seu perfil com a sociologa, treballadora social i professora. Es aixi com
veiem que aquesta identitat de “professora” ha anat sempre amb ella,
i és sobretot com a professora que la vaig tractar jo mateixa, tot i que
ja havia tingut loportunitat de compartir diversos espais amb ella per
ser també collegues de professio: treballadores socials.

En un d'aquest recordatoris a la Carme es deia: "La Carme Garriga i Bo-
adella va saber elevar el treball social amb els gitanos al rang de discipli-
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na academica a la Universitat de Barcelona, de dotar de sistematitzacio
aquesta modalitat de la intervencio social, i sobretot, es va entregar als
gitanos compartint el seu dia a dia, des dels barris a les aules’

La Carme va exercir com a academica des de diverses entitats docents
universitaries, totes referents importants en la formacio dels treballa-
dors i treballadores socials. Va col-laborar amb GITS (Grupo de Investi-
gacién en Trabajo Social), que és el primer centre de postgrau vinculat
a I'lCE de la Universitat Autobnoma que es va generar en un moment
de les etapes predemocratiques encara sota el régim de Franco.
D'aquesta etapa es va publicar un nimero monografic a la RTS Iany
1975, que es titulava “La imagen paya de los gitanos” (conjuntament
amb la Teresa San Roman, que tenim aqui amb nosaltres) i que va
representar una gran contribucié a trencar amb aquests estereotips
que hom té sobre els gitanos i especialment adrecat als professionals
del treball social, que era especialment important que no caiguessin
en aquest tipus de prejudicis. La Carme era una gran defensora de fer
sempre la vinculacié necessaria del treball social amb el desenvolupa-
ment comunitari, i en relacié amb aixo i lligat a les seves aportacions
sobre “I'antropologia aplicada al treball social’, que va publicar més
tard, I'any 1983, també a la RTS, destacava que ‘els treballadors socials
han de treballar conjuntament amb els gitanos en un procés en el que ha
destimular la seva presa de consciencia sobre la seva realitat social i cultu-
ral, que havien destudiar la realitat per poder contribuir conjuntament a
presentar el major nombre d'alternatives possibles sobre les que la comu-
nitat pogués optar. També insistia que la tasca del treballador social ha
d'anar adrecada més que a un desenvolupament de la comunitat gitana
al fet que la comunitat gitana es desenvolupi realitzant les seves accions a
la comunitat” (RTS, nim. 91 (1983). Pag. 115).

Laltre centre academic on la Carme va tenir un gran paper va ser a
I'Escola de I'CESB, que provenia de la que va ser la primera Escola de
Treball Social de I'Estat espanyol, fundada I'any 1932. Alla juntament
amb la Teresa Crespo va ser la cap d'estudis i vicedirectora. En aquell
perfode I'Escola era una escola adscrita a la Universitat de Barcelona,
per tant podem dir que la seva col-laboraci¢ amb la UB va comencar
aleshores. Després aquella escola es va desvincular de la UB, i actual-
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ment esta adscrita a la Universitat Ramon Llull, perd segur que alguns
dels seus redits hi deuen tenir alguna influencia, perque les persones
importants deixen sempre una petjada en les organitzacions per les
que han passat, tot i que en aquell cas I'acabament no va ser com a
molts de nosaltres ens hagués agradat. Alla va donar classes de Socio-
logia a primer, assignatura que compartia amb el seu company Salva-
dor Carrasco, professor de la nostra Universitat. Segons m'han dit, va
ser aleshores quan varen iniciar la seva relacié, que s'ha mantingut fins
que la Carme ens ha deixat, per la qual cosa aquelles classes de Soci-
ologia varen donar molt de si, tot i que, segons el propi Salvador m'ha
confessat, tenien debats acalorats sobre com enfocar I'assignatura i
presentar els diversos fendmens socials als estudiants. També va im-
partir diverses assignatures optatives vinculades al tema del qual era

"o

tan experta: “Treball Social Comunitari i Poblacio Gitana”; "Marginacio,
grups marginals i minories étniques”i“Intervencio Social amb gitanos”.
La Carme també va exercir com a supervisora de les practiques de tre-
ball social, i és aqui on compartirem (tot i que des de institucions dife-
rents) una activitat docent que m’apassiona, i em consta que ella tam-
bé la gaudia plenament, perque la supervisié és un espai en el qual es
pot establir una comunicacié intensa amb els estudiants i en que se'ls
pot afavorir la reflexio sobre com aplicar els coneixements tedrics que
han aprés amb la practica real i fer una mirada cap endins sobre els
prejudicis que podem tenir quan ens enfrontem a la vida real. He po-
gut recollir el testimoni d'una companya, professora del Departament
de Treball Social de la nostra universitat, que va ser supervisada per la
Carme quan era estudiant i que la recorda amb molta estima, la Belen
Parra. Recordant-la, ens fa arribar aquestes paraules:

“La Carme Garriga ha estat una d'aquestes persones especials que han
fet que jo sigui de la manera que séc. Ja fa prop de 25 anys vaig tenir
el gaudi de deixar-me acompanyar per la seva saviesa en el meu apre-
nentatge com a treballadora social. La Carme va ser la meva supervi-
sora quan vaig fer les practiques I'Gltim any de carrera. Com esperava
cada trobada per portar-li els meus dubtes i neguits sobre les meves
intervencions!

Ella primer somreia, i tot sequit amb la seva profunda mirada m'indica-
va que comencés a explicar... Em deixava parlar i parlar i quan jo aca-
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bava tornava a somriure i, metddicament, em feia capgirar la situacié
que jo havia presentat.

Aixi era la Carme, en un mateix moment riallera i reflexiva, rigorosa i
calida. Quantes vegades al llarg de la meva vida professional com a
treballadora social m'he trobat desgranant minuciosament, com em
vaensenyar la Carme, les complexes situacions socials per entendre-les

amb alegria i amb rigor com ella em va transmetre”.

Amb aquestes paraules emotives podem copsar clarament la impor-
tancia que va tenir el seu pas per I'lCESB..

Finalment I'any 1997 va comencgar la seva participacié com a professo-
ra associada a la Universitat de Barcelona, en el moment en qué ses-
tava ja iniciant seriosament tot el procés d'integracio de la que encara
era Escola Universitaria de Treball Social, de titularitat de la Generalitat
de Catalunya. En aquell moment sestava implementant el nou pla
d'estudis que s'havia aprovat I'any 1995 i va ser la responsable d'im-
partir I'assignatura optativa: Intervencio social i minories etniques. Una
professora del Departament en recordar-la em deia que el seu ob-
jectiu a les aules era trencar els estereotips que tenien els estudiants
sobre els gitanos, fins i tot els estereotips sobre la seva imatge, fent-los
veure que també hi ha gitanos rossos i amb ulls clars.

Les aportacions de la Carme han estat també molt importants en am-
bit aleshores emergent de la mediacié. El pla d'estudis de 1995 va ser
molt innovador i va incorporar, a més de l'optativa citada que donava la
Carme, una optativa sobre mediacio familiar, perd que després en el pla
reformat del 2001 va esdevenir més genérica, amb el titol de Mediacié
i Treball Social. Jo mateixa era qui impartia aquesta assignatura, i vaig
compartir amb els estudiants el treball excellent que va fer la Carme
Garriga en el programa sobre la mediacio intercultural i la promocio so-
cial del poble gitano que es va fer al barri del Bon Pastor de Barcelona.
La Carme, que va ser la directora d'aquest programa, en una entrevista
que se li va fer i que recollia lexperiencia deia el segtient:

‘[.. a la poblacié no gitana, se'ls informava de la cultura gitana, se'ls
explicaven coses que de vegades no sexpliquen, donant-hi un motiu.
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Pero a la poblacié gitana també, els ensenyavem que hi ha altres ma-
neres de viure que no sén com les seves, i a més a més que estan im-
mersos en una societat majoritaria, que, es vulgui o no, és la que talla

el bacalla i mana...]

Era una manera de fer-los particips de la realitat, i el que es va fer va
ser ajudar-los a crear una associacié gitana a partir de la qual en un
moment determinat ja se'ls va convocar com una associacié més per
part de I'Administracié quan es va fer la presentacio del Pla de futur Bon
Pastor 2000, o el Futur del Bon Pastor, ells ja hi van ser convocats com una
entitat més i van comencar a participar de ple en el barri.

En aquesta mateixa linia vull destacar una contribucié important que
va publicar en un treball conjunt amb el Salvador Carrasco i en la qual
va tractar Drets Socials i Conflicte, un treball excel-lent que aportava
una visioé sobre la complexitat dels conflictes socials.

No puc en absolut fer-vos visible amb aquest curt espai de qué dispo-
so tot el que la Carme ens va deixar, i que es manté viu a les aules on
simparteix treball social aixi com, nestic segura, les d'altres disciplines,
per la qual cosa podem dir que la Carme com a persona fisica ens ha
deixat, perd que la fortalesa d'esperit de la Carme i el seu testimoni ens
acompanyaran sempre.

Moltes gracies.

Universitat de Barcelona, 26 de febrer de 2015
Jose Fernandez i Barrera
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Intervencié de Manel Giménez Valenti
Oncle Manel) “Recordant el treball
amb la Carme Garriga”

Oncle Manel

1. Com la vaig conéixer

Va ser en Josep Maria Gallart qui un dia va venir al despatx que tenia
I'Associacié Gitana de Gracia al carrer de la Providencia, a I'Hotel d’Enti-
tats, per dir-me:“Oncle, hi ha una senyora que desitja coneixer-lo i par-
lar amb voste” Passats uns dies va venir la Carme Garriga al despatx.
Em va comentar que ella treballava amb gitanos, mirant d'ajudar a
resoldre les situacions i els problemes que es trobaven. Em va explicar
tot el que havia fet, allo del Somorrostro, allo de I'Alegria a Madrid... i
em va encantar sentir-la parlar. Varem estar-hi més de dues hores. Era
justament el que jo necessitava: una persona com ella, que sentia els
problemes del Poble Gitano. Devia ser I'any 1999.

Al dos dies vaig anar a veure-la al despatx que tenia al carrer de Parfs.
Alla em presenta la Sra. Mariona Gird, directora de I'Institut per a la
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Promocio Social i de la Salut (IPSS). | i vaig dir:"Carme, tot el que I'al-
tre dia em va explicar al despatx, durant la nit m’he dit a mi mateix:
Manel, aquesta persona és la que tu desitjaves, per fer el bé per al
nostre Poble Gitano”. | també:“"Carme, si té algun Programa en qué jo
pugui col-laborar compti amb mi”. Al mes seglent em va telefonar
per participar en el llibre Els gitanos de Barcelona, que es va publicar
I'any 2000. Jo tenia moltes amistats a Barcelona, especialment als
tres barris on resideixen molts gitanos catalans. Varem fer el llibre.
Em va agradar molt la manera com parlava amb els gitanos. En fi,
era una dona que sentia i vivia el que feia. Crec que no hi ha dues
persones com ella. Que Déu la tingui en la gloria.

2.Badalonaii els seus barris

Després em va tornar a telefonar per col-laborar en el llibre de Bada-
lona, o sigui Els gitanos de Badalona, que es publica I'any 2002. A mi
em va encantar, ja que no coneixia alguns barris. Vaig col-laborar-hi
amb molta il-lusio. Vaig conéixer molts gitanos que tenien molts pro-
blemes d'habitatge.

Tant la Carme com un servidor sentiem i viviem els problemes
que ens explicaven aquestes families. Nosaltres hi érem per ajudar
a plantejar els problemes d'habitatge i per informar sobre els pro-
blemes que hi havia al barri. La Carme i jo anavem sempre amb les
veritats per davant.

Post data: els gitanos no sén tontos i veien que els parlavem amb
molt de respecte i amor i ens obrien les seves llars per parlar amb
nosaltres i fer les entrevistes per a l'estudi que estavem fent. Ente-
nien que anavem de veritat i que donar a conéixer les seves situaci-
ons podia ajudar que I'Ajuntament pogués intervenir per millorar les
coses. Vam fer una bona feina. L'alcaldessa ens va felicitar pel treball
que haviem fet. Molts gitanos ens van reconéixer que haviem recollit
bé com vivien i quines esperances tenien de cara al seu futur. A Sant
Roc també varem fer bastants entrevistes.
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3. El treball al Bon Pastor de Barcelona
(setembre-desembre 2000)

El primer dia de preséncia al barri vam anar a la seu del districte, a pre-
sentar l'equip format per la Carme, la Marta Girons, 'Antonio Amaya
("Antonieri”) i un servidor. Ens reuniem amb dos técnics del districte
cada quinze dies. Sempre féiem acta de les reunions i dels acords, per
evitar confusions.

Al Bon Pastor vam ajudar a fer una associacié gitana. Haviem parlat
amb en Juan Fajardo i li vam preguntar que que li semblaria fer una
associacié gitana al barri, i li vam dir si ell voldria ser-ne el president. Es
convoca una reunio amb els gitanos, que van veure bé que es creés
I'associacio i que en Juan Fajardo en fos el president. Tots vam treba-
llar per tal que la iniciativa tirés endavant. Vam tenir bastants reunions
amb altres associacions, per facilitar que tinguessin bones relacions.

Al Centre Civic del Bon Pastor no hi entraven els gitanos fins que, des
de l'equip de Mediaci¢, vam fer una festa amb la joventut gitana. El
Centre es va omplir de gitanos i no gitanos. Fou meravellés veure la
gent d'ambdues cultures contenta i gaudint de la festa.

Tenfem un despatx al Centre Civic. Hi venien moltes persones, gitanes
i no gitanes, els uns amb algun problema que s'havia de resoldre i
d'altres a preguntar el que representava i com anava la creacié de I'As-
sociacio Gitana del Bon Pastor.

Una tarda van venir dues treballadores socials al despatx del Centre
Civic. Volien ajuda i assessorament per saber com podien actuar amb
dues families gitanes que tenien problemes i no anaven al seu des-
patx. Els varem dir com podien fer-ho. Passats uns dies les treballado-
res socials van tornar al despatx per dir-nos que els problemes d'aque-
lles dues families gitanes s’havien pogut solucionar.

La directora d’'una de les escoles del barri que visitavem habitualment
va trucar a la Carme per comentar-li que cada any, per la festa de final
de curs, ni els nens gitanos intervenien ni els pares hi anaven. Lequip
va parlar amb els pares per tal que anessin a la festa i perque els seus
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fills hi participessin. | aixi va ser. La festa de final de curs va ser molt
bonica, els infants gitanos van participar-hi i un bon grup de pares
gitanos també hi va anar.

4. Un Programa a Nou Barris (2003)

Quan vam arribar al barri compartiem el despatx de les treballadores
socials, i amb la cap de Servei. Varem fer intervencions puntuals en
temes relacionats amb la formacié ocupacional d'alguns joves; o per
aconseguir algunes millores per facilitar la mobilitat d'una noia, inva-
lida a causa d'un accident, que vivia en una barraca instal-lada en un
barranc.

Un servidor cada dia anava a I'lnstitut, durant I'hora del pati, per veure
si els infants gitanos necessitaven alguna cosa i per comprovar si algu
hi havia faltat sense que les families haguessin avisat. Si era el cas ens
posavem en contacte amb les families i miravem de justificar la falta
d'assisténcia o detectavem la causa que havia motivat la no-assisten-
ciaal'Institut. No exagero si dic que gaudiem de la confianca de molts
gitanos del barri.

5. Mediacié intercultural a Roquetes (2007)

Des del primer dia de presencia al barri vam tenir una col-laboracié
excellent amb 'Associacio de Veins del barri. Amb la Carme varem
intervenir en la soluci¢ d'alguns problemes que s'havien creat, facili-
tant reunions amb els Mossos d'Esquadra als locals de I'Associacio de
Veins. Es va trobar una solucio satisfactoria per a tothom als problemes
que s'havien creat durant els darrers dies.

Vam parlar amb les families gitanes per sumar-nos a una manifestacié
en defensa d'un servei comu del barri. LAdministracio volia tancar el
dispensari i s’havia convocat una manifestacié pacifica. Quasi tots els
gitanos del barri van venir a la manifestacio per reivindicar el dispensa-
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ri com uns veins més. A la revista del barri i a la foto s'hi podien veure
molts gitanos i gitanes amb la resta de veins defensant un servei pu-
blic important per al conjunt del barri.

A les festes del barri els nens i nenes gitanos no havien intervingut
mai. La Carme va parlar amb els pares dels infants i els vam convencer
que valia la pena que intervinguessin. Ens va costar que agafessin el
ritme, perd ho vam aconsegquir. El dia de la festa del barri va ser mera-
vellés: la placa era plena de gitanos i gitanes.

El director d'una escola va parlar amb la Carme per veure si els pares
dels infants gitanos podrien assistir a la festa de final de curs. El pro-
blema que hi havia era que la festa es faria a l'interior de la parroquia
catolica i la majoria de les families eren evangelistes. La Carme i un
servidor vam anar al culto per parlar amb el pastor i amb els pares. Es
va trobar, amb bona harmonia, una solucié. El dia de la festa de final
de curs no s’hi podia entrar, de la quantitat de nens i nenes, pares i
mares que hi havia.

També vam haver d'intervenir davant I'EAIA, en problemes relacionats
amb l'escolaritzacié d'algun infant gitano. Ens vam fer carrec del sequi-
ment de la familia i del nen. Cada mati estavem alerta de la situacié i
anavem al col-legi per comprovar que el nen anava a l'escola.

En acabar el Programa teniem un bon reconeixement per la feina feta.
Es clar que no tot van ser xits ni facilitats. Perd el meu balanc és, amb
tot, positiy, i el meu record de la Carme, a qui Déu tingui en la gloria,
inesborrable.

Mataro, maig 2015
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Intervencié de Manuel Heredia

Manuel Heredia

Desde que los gitanos, aqui en Catalufa, empezamos a querer organi-
zarnos para hacer visibles ante la sociedad nuestros problemas y nu-
estras reivindicaciones, me aparece junto a nosotros la figura constan-
te en estos treinta anos de Carme Garriga. Fue la primera trabajadora
social en los barrios de San Roque en Badalona y Casa Antunez en
Barcelona, contratada por el entonces Secretariado Gitano de Céritas.
Desde ese comienzo con el cura José Maria Garcia-Die y el tio Peret
empezd un camino que aun continda.

Carmen nos ensefaba como relacionarnos con las administraciones,
nos ensefaba cémo funcionaba la cultura de los payos vy, a la vez,
nosotros le ensenabamos cémo éramos nosotros, como funcionaba
nuestra cultura. Fue, sin que auln existiera esa palabra, una relacién
intercultural.

Mi recuerdo de ella es que estaba en cualquier acontecimiento que
tuviera que ver con los gitanos y las gitanas:
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Igual estaba en el barrio de la Perona, aqui en Catalunya, que en An-
dalucia con el padre Pere Closa; igual andaba por el barrio de la Ale-
gria de Madrid con Teresa San Roman, como en la peregrinacion de
las Santas Marfas en Francia; igual andaba dando clases en la Escuela
Universitaria de Trabajo Social del Institut Catolic d’Estudis Socials de Bar-
celona (ICESB) que dando una conferencia en las Jornadas de la Aso-
ciacion de Ensefiantes con Gitanos. Y en los Ultimos afios a menudo
estaba con el oncle Manel visitando a las familias gitanas de Badalona
y de Barcelona, asi como en los actos del dia del pueblo gitano en e/
Parlament de Catalunya.

Siempre dijo las cosas muy claras, pero sin estar por encima de nadie,
y mantuvo una relacion cercana con nosotros que hizo que pasara de
ser la paya Carme a la chacha Carme.

Para mi ha tenido una serie de coincidencias, de paralelismos en nu-
estras vidas que la hacen muy querida. Fue asesora de la Consellera de
Benestar Social y lo he sido yo, fue trabajadora social, y o es mi hija, ha
estado presente y participativa en el nacimiento y desarrollo del mo-
vimiento asociativo gitano en Catalunya, y ahi he estado yo también.

Treinta afos de relacion y cercania conmigo y con los gitanos de Ca-
talunya hacen que la echemos de menos como una compafiera de
un camino que andamos juntos y en el que seguimos caminando lle-
vando sus ensefianzas y sus recuerdos con nosotros: con los gitanos
y las gitanas.
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Octubre 1966. Trasllat del Somorrostro a Sant Roc (Badalona). Carme Garriga, a la porta d'una
barraca, amb una familia gitana traient els mobles al carrer.
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3. Algunes fotografies

Octubre 1966. Gitanos carregant mobles per portar-los al camions que anirien a Sant Roc
(Badalona).
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Octubre 1966. Sortida dels camions amb desti a Sant Roc (Badalona).

’ !
[
4 -

Sant Roc (Badalona) . 18 de desembre 1967. 50 families sén expulsades de Sant Roc, amb desti
(desconegut) a barraques buides de La Perona.
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Franca, 1967. Carme Garriga, a la verema, amb la familia de I'Alfons i la Isabel Santiago.

La Carme Garriga, tornant de veremar. Franga, 1967.
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Sevilla. lll Jornadas Nacionales de Apostolado Gitano (9-12 maig 1967). Carme Garriga amb la
Junta Directiva del Secretariat Gitano de Barcelona i altres assistents a les Jornades.

Equip de Mediacié del Projecte del Barri del Bon Pastor (Barcelona). Curs 1999-2000.
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Taula de I'Acte d’Homenatge del Col-legi de Treball Social i de la Universitat de Barcelona (26 de
febrer de 2015).

Aula Capella (Edifici Historic, UB) durant I'Acte d’Homenatge a la Carme Garriga (26 de febrer
de 2015).
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Vidu i fill de la Carme Garriga, mostrant la placa lliurada per Diego Ferndndez, en nom de
la Fundacién Instituto de Cultura Gitana (Ministerio de Cultura).

Teresa San Romdn finalitza la seva intervencid en I'Acte d’Homenatge a la Carme Garriga
(26 de febrer de 2015).
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4. Biobibliografia

CARME GARRIGA BOADELLA
Banyoles (Girona) 9 novembre 1942 - Barcelona 24 octubre 2014

e Diplomada en Treball Social.

e | licenciada en Sociologia (UCM).

e Certificat d'Estudis de la London School of Economics and Political
Sciencies: Introduccié a I'Antropologia Social; Etnografia i Canvi Social.

Va treballaramb poblacio gitana des de I'any 1966, realitzant treball de camp
en diferents ciutats i barris de Catalunya (a Barcelona i Girona); Madrid i An-
dalusia (Sevilla).

Va exercir com a professional en diversos camps: intervencio social, docen-
Cia, recerca, gestié académica i d'assumptes socials.

Intervencid social.

Entre d'altres, als barris del Somorrostro, Casa Antunez, La Perona, Bon Pastor,
Torre Bard i Roquetes, de Barcelona; Poligon Sant Roc, de Badalona; Sant Cos-
me, del Prat de Llobregat. Junt amb la poblacio gitana va viure els trasllats
dels barris del Somorrostro, Sant Roc i La Perona.
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Va ser assessora en politica social per a la poblaci¢ gitana a la Generalitat de
Catalunya, a la Diputacio de Barcelonaii, entre d'altres, als ajuntaments de Gi-
rona, Barcelona, Sant Boi de Llobregat, Matard, Terrassa, Sant Adria de Besos,
Santa Coloma de Gramenet i Viladecans.

Doceéncia.

Va participar com a ponent en diferents Congressos, Jornades, Seminaris i
Escoles d'Estiu (la de Rosa Sensat i la de Serveis Socials, de la Diputacié de
Barcelona), en temes relacionats amb la cultura gitana i sobre aspectes juri-
dics, barraquisme, treball comunitari, educacio, sanitat, treball i urbanisme.

Exerci la docéncia en Educacié Superior als centres universitaris i en les ma-
téries que sindiquen a continuacio:

e Professora de Practiques i Supervisio a I'Escola de Treball Social de
I''CESB i ala de la Generalitat de Catalunya, posteriorment integra-
da ala Universitat de Barcelona (UB).

En aquests centres imparti classes de Treball Social Comunitari i
Poblacié Gitana, Minories Etniques, Marginacio, grups marginals i
minories etniques, Treball Social i Serveis Socials en I'ambit de la
Cultura Gitana, Introduccio a la Cultura Gitana, Els programes d'In-
tervencio Social en Comunitats Gitanes, i Escola i Pluriculturalitat.

e Va ser professora al Diploma de Postgrau d’Antropologia aplicada al
Benestar Social de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) del
curs 1990-1991 al 1998-1999.

e Professora associada de la Universitat de Barcelona, on impartia
I'assignatura Intervencié social amb minories etniques: gitanos, del
curs 1996-1997 al 2001-2002.
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Recerca.
En el camp de la recerca va ser:

e Cap de I'Equip de Treball de Camp i coordinadora de I'Equip d'E-
ducacié d'Adults del Grup Interdisciplinari d’Estudis de Marginacio
Social (GIEMS), de 1973 a 1975.

* Socidloga de I'equip de professionals de “I'Organ Especial d’Actua-
cid  Urbanistica Catalana-Marina-Besds” (1981-1982), de la Corpo-
racié Metropolitana de Barcelona.

¢ Codirectora de I'Estudio socio-antropoldgico y urbanistico de la po-
blacién y territorio de la zona Onyar Est, de Girona, en el programa
de la Comunitat Europea de lluita contra la pobresa (1990).

e Directora de l'estudi sobre la poblacié gitana de Barcelona (1997-
1999) i de Badalona (2000-2002).

e Directora de la Guia per a la mediacio intercultural amb poblacié
gitana (2006).

En el camp de la gestid academica i dassumptes socials va ser:

e Cap de la Seccio de Coordinacid i Accié Social de la Direccié General
de Servicis Socials, de la Generalitat de Catalunya (1982- 1984).

o Cap del Departament de Treball Social i vicedirectora de I'Escola
Universitaria de Treball Social del ICESB, adscrita a la Universitat de
Barcelona, durant els cursos 1984-1985 a 1994-1995.

o Cap del Departament de Minories Etniques de I'Institut per a la Pro-
moci6 Social i de la Salut (IPSS), de 1996 a 2008.
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Va ser membre del Consell de Redaccié de la Revista de Trabajo Social (Bace-
lona) i de la Revista Municipal CEUMT (Barcelona).

També va ser membre dels consells assessors de SOS-Racisme, de la Funda-
cio Catalana de I'Esplai i col-labora amb diverses associacions gitanes.

Algunes publicacions

Aspectos juridicos de la vida gitana, en La Promocién Gitana. Pu-
blicaciones de Céritas diocesana de Barcelona, 1967.

La imagen paya de los gitanos (en col-laboracio amb Teresa San
Roman), en Revista de Trabajo Social (RTS), num. 60 (1975); re-
edicié al num. 91 (1983).

Los gitanos al encuentro de la ciudad. Equip GIEMS (membre de
l'equip). Madrid: Edicusa, 1976.

Community work whith gypsies and communities in conflict,
en Community Development Journal.An International Froum,
Working with communities in conflict. Vol. 29, nim. 2 (abril
1994). Oxford University Press.

The gypsies and the social services in Spain, en Social Welfare
whith indigenous peoples. Editat per Jonh Dixon i Robert P
Schevrell. Londres i Nova York: Roudletge, 1995.

Ostelinda. Jo vinc de tot arreu (en collaboracio amb Anna Gimé-
nez). Barcelona: La Galera. Rosa Sensat, 1998. (Traduccio caste-
[lana: Ostelinda. Yo vengo de todas partes).

Els gitanos de Barcelona. Una aproximacio sociologica. (Directo-
ra). Diputacio de Barcelona. Colleccié Serveis Socials, num.15
(2000).
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Els gitanos de Badalona. Una aproximacio sociologica. (Directo-
ra). Diputacié de Barcelona. Col-leccié Serveis Socials, num. 18
(2003).

Les formes de vida dels gitanos (en collaboracio amb Salvador Car-

rasco), en Tradicionari. Enciclopedia de la cultura popular de Ca-
talunya. Vol. 1 (2005). Barcelona: Enciclopedia Catalana.

Guia per a la mediaci6 intercultural amb poblacié gitana. (Di-
rectora). Diputacio de Barcelona. Documents de Treball. Série
Benestar social, nim. 1 (2007).

El poble gitano: una identitat cultural, amb llengua i costums
propis.Proleg a Estratégia local amb el poble gitano de Bar-
celona: diagnosi i linies d'actuacio. Ajuntament de Barcelona.
Mar¢ 2015, pag. 7-17.

Premis

e | a Fundacion Instituto de Cultura Gitana, del Ministerio de Educaci-
on, Cultura y Deportes, va atorgar el Premi de Cultura Gitana 8 d'a-
bril, en la modalitat d'Investigacio, I'any 2012.

e La Federacié d'Associacions Gitanes de Catalunya (FAGIC) atorga, a
titol postum, el Premi FAGIC d'Investigacio 2014, en la VIl Convoca-
toria dels Premis.
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