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PRESENTACIO

Aquest nou monogrdfic publicat pel Col-legi Oficial de Diplomats en
Treball Social i Assistents Socials de Catalunya, sota el titol de “El Consell
Assessor d'Etica Professional del Col-legi Oficial de DTS i AS de Catalun-
ya: 1984 - 2006", vol presentar a fots els col-legiats i col legiades una
part de la nostra propia historia.

En primer lloc vull fer un reconeixement personal i institucional a les per-
sones que han participat en |'elaboracio d'aquest manual: Emilia Alonso,
Josefina Bassets, Montserrat Plans i Gloria Rubiol. Aquestes quatre com-
panyes han estat capaces de presentar un recorregut historic de |'evolucio
del Consell d"etica del Col-legi. Amb el seu esforg, podem reviure i refres-
carnos la importancia que 1 el tema de la ética per al desenvolupament
de les professions en I'ambit social, perd especialment per a la praxis del
Treball Social en un entorn dinamic i canviant.

En segon lloc vull remarcar la rellevancia que els plantejaments étics te-
nen en l'actualitat en el propi Col-legi. Avui dia seguim comptfant amb
un Consell Deontologic que fa molta feina, tant inferna com externa. Una
feina consfant i discrefa perd molt important perqué ens permet, a fots els




col-legiats i col-legiades, plantejarnos questions cabdals per al desenvo-
lupament personal i professional. Proposa temes de debat i de reflexié;
proposa femes de formacié; proposa actuacions professionals coherents
amb uns planfejaments étics i amb una bona praxis professional; ...

Finalment us vull animar a fofes les persones que llegiu aquest document
—jo també m'hi incloc- a fer un exercici personal de revisi¢ dels nostres
plantejaments individuals i col-lectius sobre les bases que sustenten el
nostre compromis en la construccié d'una societat més justa, més humana
i solidaria. Amb aquestes idees clares, potser fem actuacions amb una
técnica més depurada o menys, pero el més segur és que estarem actuant
amb una coheréncia que donard bons fruits al nostre enforn. | sabent que
I'enforn més immediat en qué ens frobem la major part dels professionals
treballadors i treballadores socials és un entorn complex, dificil i, sovint,
sagnant, la nostra aportacié serd constructiva.

Espero que la publicacié d'aquest monografic ens permeti obrir una nova
finestra al coneixement del nostre col-lectiu i ens permeti valorar cada
situacio des del moment histdric en qué s'ha desenvolupat. Aquesta llum
ens possibilitard mantenir el nostre posicionament des de les bases més
fedriques perd ancorades en una praxis molt propera.

Rebeu una cordial salutacio tots els col-legiats i col-legiades.

Nuria Carrera i Comes
Presidenta



PROLEG

Després de vinti-dos anys d'existéncia, el Consell Assessor d'Efica Profes-
sional del Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents So-
cials de Catalunya, creat el 1984, va ser substituit pel Comité de Deon-
fologia Professional, d'acord amb els nous Esfatuts del Col-legi aprovats
I'any 2005. Tot i el canvi de nom, la continuitat entre la tasca del Consell
d'Etica i I'actual Consell de Deontologia s'ha mantingut i, si bé aquest
esfudi es centra en els anys del Consell d'Etica, s'hi inclouen dades sobre
I'activitat present del Consell de Deontologia.

Un resum de les activitats del Consell d'Etica esfan recollides en les Me-
mories anuals del Col-legi, perd ens va semblar convenient disposar d'un
document que presentés la fasca realitzada pel Consell amb més defall
i qixi ajudés a conservarne la memoria historica. Amb aquest propdsit,
I'any 2006 proposarem a la Junta de Govern del Col-legi redlitzar un
estudi on es recollirien i presentarien les diverses activitats del Consell,
les dades sobre les consultes fetes al Consell al llarg dels anys i sobre
les seves respostes. |, a més, se'n traurien les conclusions que semblessin
pertinents i d'utilitat per al futur.




En planejar el treball i realitzarlo tenfem presents aquells mandats del
Codi d'Etica i Deontologic (2000) que assenyalen com a deures dels
professionals: “compartir amb els/les alires col-leques i amb les persones
responsables de les escoles de Treball Social i els centres de formacié
permanent els nous coneixements oblinguts a fravés de la recerca i de
I'experiencia” (article 5.4) i "el/la DTSD/AS ha de tenir present que la
documentacié és un material basic d'estudi que aporta elements Gtils per
a adequar la politica social a les necessitats reals de la poblacié” (article
5.8). Pel fet d’haver tingut el privilegi i la responsabilitat de ser membres
del Consell d'Etica durant uns anys, vam assumir els deures esmentats per
compartir el que haviem conegut i aprés en la nostra participacio en les
tasques del Consell.

la proposta per a l'estudi va ser acceptada per |'aleshores presidenta
del Col-legi Sra. M. Pilar Puig i Giner que ens va encoratjar a realitzar
I'estudi i el va considerar com formant part d'un projecte més ampli de
conservacié de la memaria historica del Col-legi.

Diverses situacions familiars ens van fer alentir i adhuc interrompre durant
un cerf tfemps la redlitzacié d'aquest estudi, que finalment vam poder
continuar i completar. Al llarg dels mesos que I'hem portat a terme, s'han
anat canviant alguns dels enfocaments en haver d'adaptar els objectius
inicials a la realitat del material disponible. En anar avancant en les
fasques empreses, anaven sorgint alres preguntes que les inicials, canvis
d'orientacié i també dificultats no previstes.

El present estudi consta de dues parts. El proposit de la primera part és recollir
la historia del Consell, basada en les actes de les reunions del Consell, en les
consultes rebudes i en les memadries anuals del Col-legi. En la Cronica de les
activitats del Consell apareixen les seves diverses activitats: la principal com
a organ assessor dels col-legiats i col-legiades en assumptes d'ética i deon-
fologia i les alfres activitats, més diverses, de participacic en docéncia, en
jornades, consultor de diferents entitats i instancies, efc. La histdria del Consell
es complementa amb '’Annex | que conté la relacio de fots els seus membres
al llarg de més de dues décades d'existéncia.



la segona part € com a objectiv I'estudi de les consultes adrecades al
Consell i de les respostes emeses. Respecte a les 119 consultes docu-
mentades que hem frobat, s'aporten dades sobre les seves caracteristiques
(col-lectius, entitats i serveis relacionats). S'inclouen dades estadistiques dels
anys en que foren presentades. S'estudia el contingut de les consultes en
relacié als conflictes o arees-problema descrits per la Federacié Inferna-
cional de Treballadors Socials, FITS. Es detallen les dades sobre consultes
que representen queixes i denincies i també respecte a les consultes no
acceptades pel Consell per no ser de la seva competéncia. Quant a les
persones o entitats consultants, s‘aporfen dades sobre el seu col-lectiv de
referéncia o bé sobre el tipus d'entitat o nivell de I'Administracio piblica. En
les respostes emeses pel Consell s'estudia la seva fonamentacio i, en el cas
d'estar basades en els codis &tics i deontologics professionals, es detallen
els articles corresponents dels codis.

l'estudi conclou amb uns comentaris generals sobre les dades recollides
i amb unes recomanacions exiretes de |'estudi, que miren cap al futur,
No s" inclouen valoracions de les respostes del Consell, que no hem
considerat adient fer, atés I'element de subjectivitat nostra que podria
infroduir-s'hi.

Vam decidir basar la historia del Consell Gnicament en les fonfs escrifes i
no en records personals d'alires companyes o nostres. Els records només
ens han servit per a contrastar algunes dades trobades en els documents.
Unicament en els comentaris i recomanacions finals ens hem permes
d'afegirhi opinions i reflexions, en part basades en el nostre pas en dife-
rents anys pel Consell d'Etica i de fres de nosalires també pel Consell de
Deontologia Professional.

En I'Annex Il s'aporten les dades més destacades de la tasca de |'actual
Consell de Deonfologia des de la seva constitucio, el gener de 2007,
fins a finals de I'any 2009.

El mes de setembre d’enguany va arribar al Consell de Deontologia
Professional del Col-legi, a través del Consejo General (de Col-legis




Oficials de DTS d'Espanyal, una peticié de la FITS sobre els dilemes
étics presentats als treballadors/res socials en els darrers cinc anys.
L'existéncia del present estudi va permetre disposar a 'acte de les
dades corresponents als anys 2005 i 2006 i donar resposta a la
peficio.

les conclusions de l'estudi també son la base d'un document de reco-
manacions adrecat a la Comissié de Deontologia del Consejo General,
que estd en procés d'emetre orientacions per a aquells col-legis de fre-
balladors/es socials que encara no han constituit el seu consell d'ética o
deontologia.

Agraim la col-laboracio en la redlitzacio de I'estudi a: Teresa Casano-
vas, actual coordinadora del Consell de Deontologia Professional del
Col-legi, per la seva inestimable aportacié de disseny dels grafics i pels
seus suggeriments i comentaris després de la lectura de fot el text, a M.
Teresa Fuentes per la lectura del text i les seves aportacions, i a les com-
panyes i companys Montserrat Colomer, Montserrat Gomis (Delegacio
de Manresa), Pilar Massana, Maria Palet, Xavier Pelegri, (Delegacio de
lleida), Fugénia Ros, Teresa Rossell, Roser Vall (Delegacié de Gironal),
membres del Consell Assessor d'Etica en diverses efapes, per havernos
ajudat a aplegar documents i, alguns d'ells, per llegir parts d'aquest estu-
di, confrastarles i aportfar les seves observacions.

Volem dedicar un record a les companyes, ja traspassades, Roser Grau
(1924 — 1998) i Beneta Llopis (1929 — 2005) que van ser membres i

coordinadores del Consell.

A l'actual Junta de Govern del Col-legi i especialment a la seva presi-
denta Sra. Noria Carrera i Comes i a la vicepresidenta Sra. M. Antonia
Rocabayera i Andreu, els agraim pel seu interés per aquest estudi i per
donarlo a conéixer.

l'equip de treball del present estudi el vam formar inicialment Emilia Alon-
so, Jordina Cunill, Montserrat Plans i Gloria Rubiol. Jordina Cunill va haver



d'inferrompre la seva col-laboracié per motius familiars. En les darreres
etapes, Josefina Bassefs es va incorporar a |'equip.

Barcelona, setembre de 2010
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CAPITOL 1. Historia del Consell

1.1.Cronica dels vint-i-dos anys d’existéncia
del Consell

les pagines que segueixen esfan dedicades a una breu historia del Con-
sell Assessor d'Etica Professional des de la seva creacié, a I'octubre de
1984, fins a la seva dissolucio 'any 2006 quan, d'acord amb els nous
Estatuts del Col-legi, va ser substituit pel Consell de Deontologia Profes-
sional.

El present recull historic s'ha basat principalment en les actes del Consell
i en les memories que aquest redactava cada any per ser llegides en
I'’Assemblea anual i recollides en la Memaria anual del Col-legi. La inten-
ci6 és descriptiva, conservant i recopilant les dades existents. En general
no t& un proposit d'avaluacié o interpretacié dels diferents esdeveniments,
ni de les tasques ni respostes del Consell.




Creacié del Consell d’Etica

Fl Consell Assessor d'Etica Professional va ser creat per la primera Junta
del Col-legi, presidida per Anna Moraté, que va exercir el seu mandat
des del febrer de 1983 fins al febrer de 1986. Els collegis d'altres
professionals tenien consells o comités d'ética (en aquella data d'éfica,
posteriorment amb la denominacio de “deontologia”) i la obligatorietat
de la seva constitucioé figurava en els seus respectius esfatuts. En canvi, les
associacions d'assistents socials existents fins aquell moment, la integracié
de les quals va estar a l'origen del Col-legi, que nosaltres sapiguem, no
fenien comissions o comités d'éfica. Per posar remei a aquesta situacio i,
sobre fotf, per la seva necessitat objectiva, en el procés de construccié del
nostre Col-legi la formacié d'un consell d'ética va ser un dels assumptes
prioritaris per a aquella primera Junta.

Quan es constitui el Col-legi, en els primers Estatuts —aprovats el marg del
1984~ en enumerar les funcions del Col-legi (article 7) s'assenyala com
a primera funcio: “Vetllar per I'ética professional, d’acord amb el seu cas,
amb el codi deontoldgic i pel respecte als drets dels ciutadans, i exercir la
jurisdiccié disciplinaria en matéries professionals i col-legials”. A I'article
65 s'establia que “En viriut de la col-legiacié, els col-legiats accepten el
régim disciplinari del Col-legi, destinat a prevenir i corregir les infraccions
dels deures col-legials i de les normes de deontologia professional que

"

s'estableixin amb caracter general

Tot i esmentar especificament I'éfica i la deontologia professional, el Con-
sell d'Etica no apareixia en cap punt dels Estatuts i, probablement, es
pensava regularlo en el futur Reglament Intern del Col-legi. Per la infor-
macio recollida de membres del primer Consell, sembla que alguns van
ser designats directament per la Junta i alires van serho a fravés de les
Delegacions Territorials del Col-legi a les que la Junta havia demanat
nomenar un membre per al Consell.!

1. Segons informacions verbals de Montserrat Colomer, Pilar Massana, Xavier
Pelegri i Teresa Rossell.



la constitucié del Consell va tenir lloc a la seu del Col-legi a Barcelona el
9 d'octubre de 1984.2 Els primers membres del Consell foren: Montserrat
Bozzo, Teresa Carrera (Delegacié de Tarragona), Montserrat Colomer,
Pilar Malla, Pilar Massana, Xavier Pelegri (Delegacié de Lleida) i Teresa
Rossell.3

Any 1984

En els primers anys de funcionament del Consell les tasques prioritaries
van ser la redaccié del Codi d'Eica i de les normes de funcionament del
Consell.

El 1984 no va haver-hi cap consulta al Consell i en els anys segents (del
1985 al 1989) només hi va haver una consulta per any. Tant el Col-legi
com el Consell eren de recent creacio i, per tant, no hi havia una tradicié
de consultes sobre ética i deontologia ja que, com hem comentat, les
associacions d'assisfents socials existents fins a la formacié del Col-legi
no disposaven de consells d'ética o deontologia. D'altra banda, no es va
fer difusio de la possibilitat de fer consultes al Consell ja que les prioritats
eren les esmentades.

En algunes de les escoles d'assistents socials de Catalunya shavien
impartit cursos sobre “moral professional”. Un sector professional, es-
pecialment en la década dels anys seixanta va fenir com a referent
d'actuacio deontoldgica el Codi d'Etica de 1955 de la Unio Catolica
Internacional de Servei Social (UCISS) amb seu a Brussel-les. Aquesta
entitat confessional va tenir una forta influéncia en I'ambit professional
dels assistents socials de Franga, Italia, Espanya i els paisos del Be-
nelux.

2. Segons document facilitat per Montserrat Colomer.
3. la relacié de tots els membres del Consell i dels anys dels seus mandats es
froba en I'Annex |.




Quant a la Federacié Internacional de Treballadors Socials (| FITS- IFSW)
havia aprovat a I'Assemblea de Puerto Rico el 1976 el seu Codi Deon-
fologic Infernacional. El Col-legi, a través del Consejo General de Co-
legios Oficiales de DTS y AS, esfava vinculat a la FITS i, per tant, a
I'esmentat Codi.

Un cop constituit el Consell, durant I'any 1984 va reunirse dues vegades.
la primera acta del Consell és del 6 de novembre de 1984. En la reunio
a la que correspon aquesta acta es fracfaren les normes de funcionament
i el pressupost del Consell per al 1985.

les normes de funcionament, quant a forma de prendre els acords, perio-
dicitat de les reunions i altres questions, van ser un inici del que, anys més
fard, constituiren les normes de funcionament incorporades al Reglament
i després als Estatuts del Col-legi.

El Consell es va plantejar quin era l'itinerari correcte per a rebre de-
mandes/consultes (si a través de la Junta de Govern o bé directament)
i quina havia de ser la vinculacié de la Junta als acords del Consell. Es
decidi estudiar quins procediments seguien alires col-legis de Catalun-
ya, alguns d'ells amb molts anys d'antiguitat i experiéncia. També es
fractaren els objectius del Consell per a aquella primera efapa, que es
van concrefar en:

— Recollir codis d'éfica professional d'associacions de freballadors so-
cials d'altres paisos i d'alfres professions.
— Elaborar els criteris comuns per a un Codi d'Etica professional.

Després de definides les funcions de coordinadora i secretdria, es va ele-
gir per unanimitat Montserrat Colomer com a coordinadora i Pilar Malla
com a secrefaria.

En una altra reunié que va tenir lloc el dia 11 de desembre (acta n. 2)
com a finalitats del Consell s’establiren:



— Cercar uns criferis generals que fonamentessin les normes deontologi-
ques del Codi d'Etica Professional.

— Establir les normes deontologiques referides al treball social “d'avui i
d'aqui”

— Definir els procediments i les circumstancies en que aquestes normes
serien aplicades.

Any 1985

Durant I'any 1985, el Consell es va reunir en & ocasions i, a més, hi
hagué una reunid amb la Junta de Govern del Col-legi.

A les actes s'esmenta la consulta d'un col-legiat sobre un problema d'ética
perd no s'explica el contingut d'aquesta consulta.

En la tasca de redaccié del Codi d'Efica, al llarg de I'any, a les actes
s'especifica que es va consultar, enfre alfres codis, el Codi d'Etica de
I'’Associaciod de Treballadors Socials dels Estats Units (National Associa-
tion of Social Workers, NASW). Aquest Codi s'estudia amb detall i per
al redactat en curs s'adoptaren alguns dels seus punts i se'n incorporaren
d'altres amb modificacions.

El 10 de gener tingué lloc una reunié de coordinacié amb la Junta de
Covern a petici6 del Consell per aclarir i precisar diverses guestions; hi
assistiren dos membres de la Junta (vice-presidenta i secrefaria) i coordi-
nadora i secretaria per part del Consell. S'acordaren els segients punts:

— EI Consell havia de ser un organ actiu de formacio en I'éfica professio-
nal, no solament receptor de consultes.

4. Una referéncia a aquesta acta i a l'acta de la reunié anterior es pot llegir
a l'article de Beneta Llopis Sarrié “El Consell Assessor d'Etica del Col-legi de
Catalunya”, RTS, Revista de Treball Social, n. 146, juny 1997, p. 138 — 152
(nbmero monogrdfic dedicat a “Etica i treball social”).




— El Consell podria rebre consultes per part dels col legiats/des. Si es
fracfava de denlncies o conflictes que podien comportar una sancié,
caldria que es fraslladés la consulta a la Junta.

— Lelecci¢ del Consell no I'hauria de fer 'Assemblea. Podria ferla la
Junta del Collegi, ja que havia de ser un organ que tingués la seva
confianga. Per al reglament interior, s'estudiaria la forma de presentar
els candidats/tes.

— El codi deontoldgic podia ser aprovat per la Junta i que els col-legiats
opinessin i participessin en la seva aprovacio.

El Consell va rebre informacié de la, en aquell moment existent, Assesso-
ria Juridica del Col-legi, que va comunicar al Consell que rebia moltes
consultes que eren més étiques que legals.

A la reunié del 12 de desembre (acta n. Q) es revisa el funcionament del
Consell i s'acorda:

— la renovacié dels membres hauria de ser per meitats.

— Calia una reunié ordindria cada dos mesos.

— Una reunié extraordindria podria convocarda el/la coordinador/a o
quan ho demanés un minim de tres membres.

Amb aquesfs acords s'anaven perfilant les que posteriorment serien les
normes de funcionament del Consell Assessor d'Efica.

Any 1986
El Consell es reuni 5 vegades al llarg de I'any.

I'Gnica consulta rebuda va procedir de la Comissié d'Afers Professionals
del Col-legi que consulta al Consell sobre la segient questié: en les opo-
sicions per a les places d'assisfents socials penitenciaris s'assenyalaven
funcions indegudes. El Consell conjuntament amb la Comissié d'Afers



Professionals opta per fer una consulta als col-legiats/des i, si calia, or
ganitzar una taula rodona sobre aquest tema.

En la reunié del 22 d'abril es decidi que |'avantprojecte del Reglament
del Consell es trametria per consulta a la Junta i a 27 professionals des-
facats. D'aquests 27 professionals, 11 presentaren esmenes al redactat.
Incorporades moltes d'aquestes esmenes, el nou redactat, que contenia
les normes per al nomenament i funcionament del Consell, foren recollides
en el Reglament de Régim Intern del Col-legi, aprovat en Assemblea Ex-
traordindria del 9 de juny de 1986.3 A continuacié transcrivim el capitol
VI del Reglament, tot ell dedicat al Consell.

VI . CONSELL ASSESSOR D'ETICA PROFESSIONAL

Finalitats. Les finalitats del Consell Assessor sén:

® Assessorar la Junta de Govern del Col-legi en matéria de deonto-
logia professional respecte a questions plantejades a aquesta pels
col-legiats o per entitats.

® [mefre opinions i recomanacions respecte a questions d'ética pro-
fessional.

® Fsiablir les normes deontologiques referides al Treball Social com a
fonament del Codi d'Etica Professional del Col-legi de Catalunya.

® Definir els procediments d'aplicacié de les normes que estableix i
les circumstancies en que es regiran.

Composicié del Consell Assessor d'Etica Professional £/ Consell Asses-
sor consta de set membres.

Els membres del Consell Assessor en formen part durant quatre anys i
poden ser reelegits.

5. Aquest reglament va ser publicat pel Col-legi: Reglament de Reégim Intern.
Barcelona, 1986. Es refereixen al Consell d'Efica les pagines 7 i 8.




El Consell es renova cada dos anys, una vegada tres membres i I'alire
quatre alfernativament.

la designacié dels membres del Consell Assessor correspon a la Jun-
ta de Govern. Per a designar els components del Consell Assessor
els membres de la Junta de Govern en vofen tres o quatre, segons
s’escaigui, dels candidats compresos en una llista formada per:

® Candidats proposats pels col-legiats amb un minim de quinze sig-
natures.

® Candidats proposats per cada un dels membres de la Junta de
Govern amb el benentés que cada un d'ells podra proposar, com
a maxim, dos noms.

Els candidats que obtinguin més vots sén designats com membres del
Consell Assessor en substitucié d'aquells que correspongui renovar.

En el cas que un membre del Consell Assessor dimiteixi abans de fina-
litzar el termini per al qual fou elegit, la Junta de Govern ha de cobrir
la vacant designant com a membre del Consell Assessor el segient
candidat en nombre de vots d'entre els col-legiats proposats en la
darrera votacié.

Actuacié del Consell Assessor. Un dels membres del Consell Assessor
actua de Coordinador i un alire de Secretari. Tots dos sén elegits
pels membres del Consell Assessor entre els seus mateixos membres.
Aquesta eleccié ha de ferse a cada renovacié del Consell Assessor.

El Consell Assessor funciona de manera col-legiada. Els acords es pre-
nen per unanimitat i quan aquesta no es pot aconseguir per majoria
absoluta. En cas d'empat, el Coordinador té vot de qualitat.

El Consell Assessor ha de reunirse, almenys, cada dos mesos en
reunié ordinaria i en sessi6 extraordindria, sempre que sigui neces-
sari.



La reunié exiraordinaria pot ser convocada pel Coordinador, a peticié
de la Junta del Col-legi, o d" almenys tres dels membres del Consell
Assessor.

Els col-legiats poden consuliar el Consell Assessor directament o a
fravés de la Junta del Col-legi.

Sén funcions del Coordinador:

® Ser portaveu i representant del Consell Assessor davant la Junta de
Covern del Col-legi i d'alfres entitats.

® facilitar el treball dels membres del Consell.

® Convocar les reunions extraordindries.

® Rebre les demandes que arribin al Consell i fransmetre-les a aquest
que ha de decidir si sén o no pertinents.

Sén funcions del Secretari:

® Convocar les reunions i prendre’n acta.
® Recollir i arxivar els documents del Consell.
® Ser el responsable de I'arxiu.

Els acords del Consell Assessor no sén valids si no assisteixen a la
reunié en qué es prenen, com a minim, la meitat més un dels membres.

Passats uns vint anys, quan el 2005 s'aprovaren els nous Estatuts del Col-legi,
fot el text anterior fou incorporat als Estatuts si bé el nom del Consell passa a
ser Consell de Deontologia Professional, s'ampliaren les seves funcions i s'hi
infroduf alguna modificacio menor (vegeu Any 2005 d'aquest Capitol).

Any 1987

Com en I'any anterior, el Consell va fer 5 reunions i, fambé com |'any
anterior, va rebre només una consulta.




En l'acta n. 17 de 15 de setembre hi consta que I'esborrany del Codi
d'Etica s'havia enviat a la Junta i aquesta [que era la segona Junta del
Col-legi) li havia donat el seu vist i plau. La Junta va trametre 'esborrany
a les Delegacions del Col-legi, a les Comissions de treball i a tofs els
col-legiats/des. La col-legiatura va respondre a la consulta sobre el Codi
amb molts suggeriments i va representar una tasca considerable per al
Consell recallir i incorporar les propostes.

A més dels assistents socials, es consulia el projecte de Codi a alires professio-
nals no assistents socials: al Sr. Joan Gay, advocat, al Dr. Abel de I'Hospital de
Sant Joan de Déu i al Dr. Ventosa, director de Caritas Diocesana: els dos do-
rrers pel fet de ser experts en éfica. El Grup de Treball de Disminuits i el Grup
de Treball d'Empresa (iots dos del Col-legi) van fer suggeriments al projecte
de Codi. Maria Sitjg, assistent social col-legiada i llicenciada en Filologia
Catalana es va encarregar de la supervisié linguistica i d'esfil del Codi; tof el
Consell va estar d'acord amb les seves aportacions.

Per primera vegada i segons les normes establertes, s'havia de renovar la
meitat del Consell. Per sorteig es decidi quins membres acabarien el seu
mandat als dos anys; foren Montserrat Bozzo i Teresa Rossell. S'acordd
que la coordinadora, Montserrat Colomer, continués en la seva tasca. Els
nous membres que s'incorporaren al Consell en aquell any van ser Roser
Grau i M. Teresa Massons.

Any 1988

En I'any 1988 se segui amb la mateixa tonica d'anys anteriors: poques
reunions (4) i només una consulta rebuda.®

6. Montserrat Colomer, que va ser membre del Consell en els primers anys,
ens ha facilitat un document fitulat "Resum de les activitats del Consell Asses-
sor d'Etica” en el qual no estd indicat si I'escrit és un resum per a la Memoria
d'aquell any. En aquest curt document s'afirma que el Consell va rebre durant
I'any 1988 tres consultes: dues de col-legiats/des i una de la Junta. En canvi,



En l'acta n. 21 de 25 d'abril hi figura el segient paragraf: “El Consell
(General) de Col-legis de Treballadors Socials” en la seva dltima assem-
blea general va anunciar que s’havia proposat un conveni programa
per valor de 1.600.000 pessetes per a que el Col-legi de Madrid fes
un Codi d'Etica. Davant del fet que el Col-legi de Catalunya tenia el
seu Codi d'Etica en periode d'esmenes, el Consell (General) va acordar
subvencionar la participacié d'un membre del Col-legi de Madrid. Ha
hagut algun contacte, perd la Junta del Col-legi de Catalunya no sap res
oficialment. El Consell (d'Ftica) acorda demanar a la Junta que no prengui
cap decisié sobre aquest afer sense parlar amb nosalires”.

Sobre aquesta qiestié no hem trobat més informacié. Perd la dada que
podem aportar és que els membres del Consell d'Etica de Catalunya
feien el seu treball de recerca de material, redaccié del Codi, consultes
en relacié al Codi, efc. de forma tofalment voluntaria sense cap refribu-
ci6. Aixi consta expressament en la “Presentaciod” del Codi, firmada per
la Junta de Govern del Col-legi, on s'agraeix la “confeccié d’aquest Codi
als aufors i col-laboradors que hi han esmercat moltes hores no remune-
rades econdmicament”.

'any 1988 es va donar per acabada la redaccié del Codi amb la incor-
poracio dels suggeriments rebuts. Va ser presentat a la Junta per a la seva
aprovacié el novembre del 19888 i publicat I'any segiient. Va ser aprovat
per |'Assemblea general el 1989.

en les actes que nosalires hem trobat només hi apareix una consulta que esta
descrita, aixi com la resposta corresponent. D'altra banda, Montserrat Colomer
recorda que en els primers anys es van rebre consultes sobre infrusisme, que
fampoc hem trobat registrades. Probablement les consultes sobre intrusisme no
van ser acceptades pel Consell per no ser de lao seva competéncia i van ser
refornades a la Junta del Col-legi.

7. Es refereixen al Consejo General de Colegios Oficiales de DTS y Asistentes
Sociales.

8. B. lopis Sarrié, ob. cit. p. 139 - 140.




Anys més tfard, la professora anglesa Sarah Banks, quan preparava un
llibre sobre ética i treball social®, va realitzar una enquesta entre tofes
les associacions professionals membres de la FITS a fi de saber quantes
i quines tenien aprovat un Codi d'ética.!® Segons ella explica, va enviar
I'enquesta a les associacions membres estafals, que eren aleshores 54; i
van contestar 22. De les 22 que van respondre, 8 van dir que no fenien
un codi d'éfica propi i fres ufilitzaven el de la FITS. Espaiia, a través del
Consejo, va comunicar que no fenia encara codi propi perd va enviar el
de l'associacié (sic) catalana de treballadors socials. Efectivament en el
quadre explicatiu dels continguts dels Codis en el llibre de Sarah Banks
hi apareix el codi de Catalunya datat el 1988.

Any 1989

Igual que en fofs els anys anteriors, el nimero de reunions és baix (3 re-
unions) i igualment només es rep una consulta durant I'any.

El Codi elaborat pel Consell va aparéixer publicat aquest any amb data
de maig de 1989 (en edicié bilingie) amb el fitol : Codi d'éfica dels
Assistents Socials — Codigo de ética de los Asistentes Sociales.

En la presentacié de la publicacio, la Junta de Govern del Col-legi afirma
que aquest Codi és “el primer que es publica a Espanya referit als treba-
lladors socials. Si la resta de Col-legis el fan seu, o el fan servir com a
base o punt de referéncia, tindrem el goig d’haver contribuit al benestar i
al progrés de la professié en tot I'Estat”.

9. Sarah Banks (1995) Efica y valores en el frabajo social (Barcelona, Ed. Pai-
dos, 1997) p. 88 = 92.

10. En el llibre de Sarah Banks no figura quin any va realitzar 'estudi esmentat
perd per les dates dels resultats i la del seu llibre en I'edicié original en anglés,
suposem que el va portar a terme 'any 1994,



En la “Introduccié” del Codi es diu: “la finalitat del Codi de deontologia
professional és donar uns criteris generals que puguin ser una guia a
I'hora d'interpretar guestions étiques relacionades amb la conducta dels
assistents socials en |'exercici de la professio, tant pel que fa als usuaris
dels serveis com a la relacié amb els col-legues i d'altres professionals,
amb I'entitat que freballa o envers la mateixa professio”.

En aquesta Introduccié s'afirma que per a la redaccié del Codi s'han
tingut en compte el Codi d'Etica Professional Internacional adoptat per
I'’Assemblea General de la Federacio Infernacional de Treballadors So-
cials (FITS) a San Juan de Puerto Rico el 10 de juliol de 1976 i rafificat
pel Consell d'Europa el gener de 1985; també s'ha tingut en compte el
Codi de I'Associacié Nacional dels Assistents Socials dels EE.UU aprovat
per |'Assemblea General de 1979. Es fa constar que en |'elaboracio del
Codi “han participat fots els membres del Consell Assessor d'Etica del
Collegi de Catalunya, han estat consuliats uns quaranta professionals
entre els diferents camps de freball i alguns experts en el aspectes éfics i
legals”.

Anys més tard, la RTS, la revista del Col-legi, va publicar integre el Codi,
fambé en format bilinglie en un nimero monografic de 'any 1997 dedi-
cat a “Etica i treball social”.1

Finalitzada la tasca de redaccio del Codi i la seva presentacio, en les
actes que hem consultat apareix una alira questié que serd important en
els propers anys: en la reunié del Consell del mes de desembre es tractd
sobre la importancia del secret professional i s'acordd fer un dossier so-
bre aquest tema. Aquest és |'inici de la linia de treball que quallara en lo
redaccio del document sobre confidencialitat i secret professional (vegeu

Any 2000 d'aquest Capitol).

11. "Bl Codi d'Etica del Col-legi de Catalunya”, RTS, Revista de Treball Social
0. 146, juny 1997, p. 169 — 175




El 1989 es renova l'alira meitat del Consell i, amb aquesta segona re-
novacio, dels primers membres del Consell només hi romangué Teresa
Carrera. S'incorporaren al Consell: Josefina Huguet (Delegacié de Man-
resa), Esther Mallas, Maria Palet, Pilar Quejido (Delegacio de Lleida) i
Carme Rubi. Roser Grau confinud com a membre del Consell. Per in-
compatibilitat en haver estat elegida presidenta del Col legi, M. Teresa
Massons deixd de ser membre del Consell.

Any 1990

Amb el Codi ja aprovat i presentat a la col-legiatura, el nimero de consul-
fes augmentd: se'n reberen 5. Aquestes consultes es refereixen als femes
seguients:

® Conflicte entre D.T.S. i la insfitucié confractant.

® Infrusisme professional.

® Conlflicte enfre D.T.S. i usuari.

® Una consulta que no es va considerar de contingut &fic.
® Conlflicte entre professionals D.T.S.

Segons esfa reflectit en les actes, en les 6 reunions del Consell durant
1990 es van fractar els segients femes:

— Demanda de la Junta de Govern del Col legi a fi que el Consell par-
ficipés en la valoracio dels curriculums dels candidats/es a supervi-
sors/es. El Consell no ho va considerar adient ja que no tenia relacio
amb el seu ambit d'actuacio.

— Es demana que les consultes al Consell es frametin formalment, espe-
cificant clarament les dades i circumstancies.

— Reflexid sobre les consultes i sobre |'obligatorietat d'estar col-legiat/
da per fer una consulia.

— Demanda de la Revista de Servicios Sociales y Politica Social (publica-
da pel Consejo) d'autoritzacié per publicar el Codi d'Etica del Col-leg.
Es va acordar autoritzarho i comunicarho a la Junta de Govern.



— Es planteja la necessitat d'elaborar un document per informar del pro-
cediment a seguir en les consultes i un altre de normativa interna,
d'acord amb els Estatuts del Col-legi i el Reglament de Régim Interior.

— Es confinua consultant documentacié sobre el secret professional.
S'acorda estudiar la Lei d'Enjudiciament Civil a fi d"elaborar un docu-
ment per a fonamentar una proposicié al Parlament de Catalunya per
modificar la dita llei, en la que es contempli el Secret Professional de
I'Assistent Social.

— Al llarg de I'any s'organitzen i realitzen actes publics per a la pre-
sentacio del Codi d'Etica a Barcelona i a les diferents Delegacions
ferriforials. La valoracio final dels actes de presentacié de |'esmentat
Codi és positiva.

Any 1991

Augmentd el nimero de reunions del Consell (8 reunions), que en aquell
any tingué una freqiéncia superior a la inicial, que havia esfat bimensual.

Durant el 1991, el Consell no rebé cap consulta. No tenim elements per
poder avaluar aquesta dada. Segons figura en la Memaria del Col-legi
de 1991, durant aquest any el Consell es va dedicar basicament a
I'estudi de documents.

Per peticio de la institucid organitzadora, es prepard la participacié d'un
membre del Consell en una jomada dedicada a I'Etica Professional a
I'entorn de la SIDA. Es determina incidir especialment en les questions
seguents:

— Els malalts de SIDA sén actualment marginats i el nostre codi d'éfica
diu que s'han de prioritzar els marginats.

— Hi ha una responsabilitat envers els infants portadors de HIV. Mantenir
el secret professional envers aquests nens pot posar en situacié de
risc altres infants que estiguin en contacte amb els portadors. S'intenta
definir les condicions i forma d'actuacié en aquesta situacié. Basico-




ment ha de contar amb la col-laboracié dels pares del nen portador
i obfenir els seu permis. Es fa constar que la responsabilitat del secret
professional en aquestes circumstancies no és d'un sol professional; és
una questié d'éfica del grup interprofessional involucrat.

— Sinsisteix que fota intervencié s'ha de fer amb el maxim respecte i sen-
sibilitat, tenint present les circumstancies de les persones involucrades,
d'acord amb el principi d'individualitzacio.

Es continua freballant sobre el secret professional amb la col-laboracié de
treballadores socials llicenciades en dret (entre elles, Eugénia Ros), espe-
cialment en casos de citacions judicials, en relacié a informes emesos per
freballadors socials que han arribat a tribunals de justicia.

S'estudid com es fracta el secret professional en les normes de Deonfolo-
gia del Col-legi de Metges de Catalunya.

Per encarrec d'una diputada del Parlament de Catalunya es trebo-
lld en la redaccio d'un paragraf amb les argumentacions adients
referents a la llei d'Enjudiciament Criminal, en l'arficulat relativ al
secref professional. Col-laboraren en aquesta tasca les dues advo-
cadesses del Col-legi, Eugénia Ros i Ana Torrecilla. Es decidi pro-
posar als Col-legis de Metges i de Psicolegs la seva participacio
en |'esmentada redaccié. Llamentablement fracassaren els infents de
reunié amb ambdos col-lectius.

Es considerd que la Llei d'Enjudiciament Criminal eximeix a advocats,
procuradors i eclesiastics de declarar sobre delictes dels que n’hagin
estat coneixedors en l'exercici de la seva activitat. En aquesta clausula
és on seria inferessant que els treballadors socials fossin inclosos, degut
a la necessitat de comptar amb la confianca del client per poder exercir
la seva tasca.

la proposta elaborada per incorporar a la Llei d'Enjudiciament Criminal
deia: "Art. 263. Asimismo, los diplomados en Trabajo Social, Médicos
y Psicélogos estardn exentos de declarar la informacién y conocimientos



que fengan en virtud de su profesién, con los limites que estipulan los
respectivos codigos de ética profesional”.

En I'ambit internacional, la Federacié Internacional de Treballadors
Socials (FITS), a proposta de diversos paisos del nord d'Europa, en
la seva Assemblea General de 1990 va decidir revisar el Codi In-
ternacional d'Etica Professional per al Treball Social, vigent des del
1976. Aquesta iniciativa va donar lloc a la redaccio d'una proposta
de “Declaracié sobre els Principis Etics en el Treball Social” que es
debatria a la Assemblea General de la FITS a Washington D.C., el
juliol de 1992. De ser aprovada, substituiria el Codi Internacional.
Els partidaris de la Declaracié propugnaven que era preferible tenir
uns principis generals amplis, assumibles per tots els paisos membres
de FITS. Perd, altres grups defensaven incloure uns criteris més deta-
llats que servissin de guia i de proteccié als professionals. En aquest
context, el Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales va enviar a tots els col-legis
d'Espanya la Declaracio per al seu andlisi i comparacio amb el Codi
Internacional.

A finals de 1991 deixaren de ser membres del Consell: Teresa Carre-
ra (Delegacio de Tarragona), Josefina Huguet (Delegacié de Manresa) i
Carme Rubi.

Any 1992

les reunions del Consell augmentaren la seva freqiéncia i passaren a ser
mensuals (excepte els mesos d'estiu) ja que foren 10 al llarg de 'any, més
una extraordindria.

El nombre de consultes rebudes foren 5 que es referien als temes segients:

— 4 sobre confidencialitat.
— 1 dendncia d'actuacio iregular d'una treballadora social.




En les reunions del Consell, a més de les consultes rebudes, els principals
femes tractafs i els acords presos foren:

S'acorda presentar un article sobre éfica per ser publicat a la Noticia del
Col-legi.

En relacié ol Codi Infernacional (Cl) i a la Declaracié sobre els Principis
Ftics en el Treball Social (de la FITS), es demand un ajut economic a la
Direccid General d'Afers Socials per a la traduccié a I'anglés del Codi
d'Etica del Col-legi. Després d'un treball d'estudi i analisi comparativ en-
tre el Cl, la Declaracio i el Codi, s'emeteren les seguents consideracions:

— la Declaracié es considera valida, pero no suficient per a ser Gtil cara
a la solucié de problemes concrets.

— EI Cl no es troba suficientment complert i fe ja més de quinze anys. Cal
fenir en compte que un Codi d'Etica s'ha d'actualitzar sovint, doncs la
realitat social és canviant a tal velocitat, que la seva aplicacié no ha
sedimentat quant ja apareixen noves crees de problemes.

— Tant per l'elaboracié d'un codi, com per la seva actualitzacié sén
necessaris espais de debat on es contrastin els principis, les arees de
problemes i les situacions conflictives mes frequents, per tal d'arribar a
establir acords tan amples com sigui possible.

— Es proposa que coexisteixin els Principis de la Declaracié complementats
amb el Cl actudlitzat, i presentar a [’Assemblea el Codi fraduit a I'anglés.
Es creu que és més actudlitzat i confempla aspectes no fractats en el Cl.

Altres activitats del Consell durant el 1992 foren:

~ Presentacié del Codi d'Etica als alumnes de tercer curs de I'Escola de
Treball Social de Lleida.

~ Organitzacié d'un Seminari sobre Etica i Treball Social a redlitzar el
1993.

— Estudi de material escrit sobre conducta ética del treballador/a social
en les relacions laborals, sobre dentncies i queixes d'entifats i sobre
denuncies i queixes d'usuaris.




Al llarg de I'any es produiren dificuliats per als nomenaments i incorporacions
de nous membres del Consell. Al novembre, ingressa Eugénia Ros. Continua-
ren vacants els llocs de dos membres. El Consell estava aleshores constituit
per: Roser Grau, Esther Mallas, Maria Palet, Pilar Quejido (Delegacio de
lleida) i Eugénia Ros.

Any 1993

En aquest any també hi va haver una freqiéncia considerable de re-
unions, amb 10 reunions ordindries i tres reunions extraordindries, una
d'elles amb la Junta de Govern del Col-legi. Com veurem, les demandes
o consultes presentades al Consell o a la Junta per situacions de denin-
cies d'usuaris o de caps respecte als treballadors socials havien augmen-
fat i plantejaven nous reptes al Consell.

les consultes rebudes foren 3 i es referiren als segients temes:

® | sobre confidencialitat.

® | sobre el desacord entre un treballador social, una escola de Treball
Social i una alumna en practiques.

® | que no implicava guestions éfiques.

En les actes de les reunions hi figuren com principals femes tractats els que
es descriven a continuacié.

Emilia Alonso, collegioda de Catalunya que era aleshores vocal del Consejo
Ceneradl, va assisfir en nom del Consejo a I'Assemblea Generdl de la FITS a Waos-
hington D.C., el juliol de 1992 i posteriorment informa dels resuliats de |'Assemblea
respecte a la Declaracié i el Codi Internacional. Des del Consejo es van nofificar
aquests resuliats per escrit ol Col-legi de Catalunya el mes de setembre de 1992.

A la questié de la Declaracié i el Codi Internacional, del conjunt de
col-legis d’Espanya van presentar aportacions —molt semblants— el

Col-legi de Madrid i el de Catalunya.




En I'Assemblea de la FITS, les posicions entre els defensors del Codi
Infernacional i els dels Principis van continuar molt enfrontades i no es
va poder avangar en la discussid mes enlld dels plantejaments inicials.
Exhaurit el temps destinat a aquest aspecte a |'ordre del dia, s'arriba ol
compromis d'adoptar com a obijectius priorifaris per el periode 1993-94
la revisié del Codi Internacional i el document de la Declaracié, la seva
possible infegracio en un sol document i promoure una discussié continua-
da sobre els Principis Etics de la Federacio. Per realitzar aquesta nova
revisio es va formar una comissié de la qual el Consejo en formd part en
la Seccié Europea.

Fls dies 15 i 16 d'abril tingué lloc a Barcelona el Seminari sobre Efica
i Treball Social, organitzat pel Consell, a carrec de Manuel Luis Lopez,
director de I'Escola Superior d'Accio Social de liége (Bélgica). S'acorda
publicar un resum del Seminari a Noficia del Col-legi incorporantli els
suggeriments dels assistents. La valoracié del Seminari, feta a fravés d'una
enquesta distribuida entre els participants, va ser molt positiva, tant del
contingut del curs com de la seva organitzacio.

S'actualitzaren i redactaren els punts relacionats amb |'éfica del temari
d'oposicions preparat pel Col-legi.

Dos membres del Consell van participar en les Jornades de Salut i Treball
Social, organitzades pel Grup de Treball Hospitalari del Col-legi.

Un membre del Consell va redactar un resum del Seminari sobre Etica
professional per al butlleti Newsleffer de la FITS.

En la reunié extraordinaria amb la Junta es tracta d'un possible buit entre
les funcions de la Junta i les del Consell Assessor, en relacio a expedients
disciplinaris. El Consell havia de fer un dictamen que donaria a la Junta,
i aquesta era la que havia de posar les sancions disciplinaries que co-
rmesponguessin. Els Estatuts esmentaven la “prévia instrucciéd de |'oports
expedient”. Faltava concrefar com es feia aquest expedient, procediment
a seguir i protocols que n'havien de formar part.



Es va constatar que fins aquells anys no hi havia hagut denincies, només
consultes de professionals, i era en els casos de denincies quan es pre-
sentaven els problemes. D'alira banda, el membres que formaven part
del Consell no eren experts ni tenien una formacié especifica quant a
expedients disciplinaris, recomanar sancions, efc. Es decidi que el Con-
sell comptés amb I'ajut de l'assessor legal del Col-legi per a redactar un
profocol de les pautes a seguir en la instruccié d'un expedient disciplinari.
Es clarificaren i enumeraren els passos a seguir en rebre una dendncia.

El mes de febrer s'incorporaren al Consell Montserrat Gabriel (Delegacio
de Tarragona) i Montserrat Mestres (Delegacié de Manresa). El mes de
maig s'acomiada Pilar Quejido (Delegacié de Lleida), el novembre fina-
litzaren els mandats de Maria Palet i Esther Mallas, i hi ingressa Josefina
Massanés. El desembre s'incorporaren Carme Vilana (Delegacio de Llei-
da) i Isabel Marin. Hi hagué, per tant, una renovacié gairebé completa
del Consell ja que se I'hi incorporaren cinc nous membres. EI Consell
estigué aleshores format per: Montserrat Gabriel, Roser Grau, lsabel Mo-
rin, Josefina Massanés, Montserrat Mestres, Eugénia Ros i Carme Vilana.

Any 1994

Con en I'any anterior, el Consell va fer 10 reunions ordinaries i, a més,
una reunié extraordindria i una alira amb la Junta de Govern del Col-legi.

El nombre de consultes ateses foren 6, una d'elles rebuda I'any 1993.
les consultes es referiren als femes segients:

® 2 consultes sobre confidencialifat.

® 1 sobre conlflicte enfre insfitucions.

® 1 sobre conflicte entre DTS i clients.

® 1 sobre conlflicte entre professionals DTS.

® | sobre conlflicte entre DTS i altres professionals.




Veiem que les consultes sobre confidencialitat gairebé sempre son pre-
sents, any darrera any. Com ja hem comentat respecte a |'any anterior,
van en augment les consultes per conflictes entre diversos estfaments que
impliquen un/a treballador/a social.

Els principals temes tractats en les reunions, segons consta a les actes,
foren:

— Es comenga a parlar de fipificar les actuacions professionals que po-
dien ser considerades étiques o no.

— Es proposa com a tema de freball I'avortament i es recolli informacié.

— Recerca i recollida de principis étics en el camp medic.

— Es feren propostes de difusié de I'activitat del Consell Assessor
d'Etica.

— Es comencga a treballar en les pautes per a la instruccié d'un expedient
disciplinari i es comenta |'article 75 dels Estatuts del Col-legi per acla-
rir les funcions del Consell

— Proposta de circuit administrativ davant una demanda o dendncia a la
Junta.

Preparacié de la Jornada de Debat sobre “Aportacié del Treball Social
al debat éfic”.

En aquest any estava encara vigent el "Codi d'Etica per al Treball So-
cial” aprovat el 1976 en |'Assemblea de la FITS a Puerto Rico. Com
hem comentat en referirnos als anys 1991, 1992 1 1993, aquest pri-
mer Codi de la FITS va generar un debat, intensificat a finals dels anys
80, entre els qui creien que era preferible tenir un codi d'ética amb
uns principis generals amplis, acceptables per les associacions de tofs
els paisos i, d'altra banda, els qui proposaven incloure un criteris més
defallats que servissin de guia i proteccié als professionals en la seva
actuacié quotidiana. Fruit d'aquest debat va ser el segon document, de
1994, més favorable a la posicid dels qui defensaven principis gene-
rals i no incloure pautes detallades. Aixi la FITS en la seva Assemblea
General que tingué lloc a Colombo, Sri lanka, el juliol de 1994, va
aprovar el document “L'Etica del Treball Social. Principis i Criteris”. Els



Principis eren considerats “declaracié d'intencions professionals” i els

Criteris “pautes d'actuacio”.?

Any 1995

El Consell es va reunir en 9 ocasions i va rebre 2 consultes. Aquestes dues
consultes van ser sobre els temes segients:

® Un conflicte entre DTS i clients.
® Una consulta relacionada amb confidencialitat.

Els principals temes fractats en les reunions foren:

Debat intern sobre les funcions d'un consell assessor i d'una comissid

deonfolodgica.
— Jornada sobre Etica, que tingué lloc el 23 d'octubre de 1995.

Assistencia a la Jornada sobre Etica i Salut Mental.

Debat sobre els Estatuts del Col-legi.

Es va fractar sobre la tipologia de consultes o demandes presentades al
Consell Assessor que podien agruparse en les segients categories:

® Defensa professional: dentncies de professionals davant determina-
des exigéncies de les institucions o entfifats confractants.

® Denincies d'actuacions professionals per part de particulars i/o em-
preses o institucions confractants.

® Denincies o conflictes entre professionals .

12. Per a l'original en anglés, vegeu : hitp://www.ifsw.org/p38000020.himl|
(consultat octubre 2009). La traduccié de l'original anglés va ser publicada el
1996 pel Consejo General de Colegios Oficiales de DTS y AS d'Espanya; Ve-
geu: Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS = IFSW), La Etica
del Trabajo Social. Principios y Criterios. Madrid, Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 1996.




® Consultes o dubtes de professionals davant la seva propia actua-
cio.

Any 1996

Només van fenir lloc 2 reunions ordindries i es reberen 2 consultes que
foren sobre els temes segients:

® Conlflicte entre D.T.S. i una empresa.
® Confidencialifat.

En la reunio del mes de gener es fractd del malestar del Consell Assessor perque
lo Junta no havia realitzat la convocatdria per renovar els membres del Consell.
En la segona reunié, que fou el mes de desembre, ja s'havia fet la convocatoria
i s’havien presentat diverses persones com a candidates a ocupar els llocs va-
cants del Consell. No tenim altres dades sobre el que va passar al llarg de 'any.
Es evident que va haverhi poques reunions i poques consultes.

Varen acabar el seu mandat com a membres del Consell: Roser Grav,
Isabel Marin, Montserrat Mestres (Delegacié de Manresa), Eugénia Ros
i Carme Vilana.

Any 1997

Els nous membres del Consell van comencar a exercir les seves funcions el
gener del 1997 Eren: Emilia Alonso, Beneta Llopis, Maria Llucia i Roser
Vall (Delegacié de Gironal).

El Consell va reunirse 11 vegades. Tot i que a la Memoria consta que es
varen rebre 14 consultes, només hem trobat documentacié respecte a 11
consultes. Probablement les altres van ser consultes verbals, se'ls va donar
una resposta verbal i no van ser enregistrades.



Els principals temes tractats a les reunions foren:

— Formaci6 a les Escoles de Treball Social: es contactd amb les escoles,
es recolli informacié sobre les assignatures d'ética i la seva importan-
cia en el conjunt del programa, i s'entrevistaren professores d'ética de
les Escoles de T.S.

— Es col-labora amb el Centre de Formacio del Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya en relacié a un seminari sobre Treball
Social a les presons.

— Es col-laborad amb la revista del Col-legi, RTS, en la publicacié d'un
nimero monografic sobre éfica.

— S'intentd la col-laboracio dels membres dels anteriors Consells, per
obtenir informacié dels temes tractats.

~ Es treballd en la revisio del Codi d'Etica del 1989,

— Es treballaren les pautes a seguir en la instruccié d'expedients discipli-
naris.

— Es formularen recomanacions sobre la inclusio de dades en els infor-
mes socials.

— Es treballa sobre les funcions del Consell Assessor d'Etica en relacio o
I'article 53 dels Estatuts del Col-legi.

El Consell participa en la | Jornada de Serveis Socials d'Atencié Primario
que tingué lloc a Barcelona I'octubre de 1997 sobre el tema “Dilemes
éfics en la nostra practica: entre el control i la insercid”, organitzada pels
Col-legis Oficials de Psicolegs, d'Educadors i Educadores Socials, i de
DTS i AS de Catalunya. En la cloenda d'aquesta Jornada, la presidenta
del Col-legi de DTS va anunciar la formacié d'una Comissié per estudiar
les questions relatives a la confidencialitat i el secret professional. Aquests
eren uns femes que el Consell havia considerat prioritaris ja que havia
rebut un nombre destacat de consultes relacionades amb ells, com hem
pogut comprovar al llarg dels anys estudiats.

En la Comissio que es va formar ol Col-legi hi va participar un membre
del Consell d'Etica. El document que va redactar la Comissio va ser apro-

vat i publicat I'any 2000 (vegeu Any 2000).




El 10 de marg del 1997 es van presentar a la seu central del Col legi
les primeres dades de I'estudi titulat “Dilemes morals en la practica del
Treball Social. Estudi descriptiu”!3, dirigit per Maria Teresa Fuentes, ales-
hores professora d'Etica de I'Escola Universitaria de Treball Social de
I'lCESB. Es fractava d'un estudi amb una subvencio per part del Col-legi
i 'esmenfada Escola. Ho fem constar aqui per ser una recerca directa-
ment relacionada amb I'ética, i a la qual van aportar dades diverses
col-legiades, perd el Consell Assessor d'Etica del Col-legi no hi va tenir

cap paper, segons ens ha confirmat la responsable de la recerca. 4

Any 1998
En aquest any va haverhi:

— 11 reunions ordinaries.
— 1 reunié extraordindria.
— 17 respostes a consultes rebudes.

En la Memoria d'activitats del Consell referent al 1998 s’especifica que
"han estat enregistrades 23 consultes formulades per escrit”. D'aquestes
23 consultes, 6 s'han confestat “mitjiancant entrevistes fetes als propis in-
teressats, sense caldre resposta escrita. S’han contestat per escrit 1.7 con-
sultes”, més un informe sol-licitat per la Junta.!® Segons aquesta Memaria,
les questions consultades es referien als temes segients:

13. Una exposicié d'aquesta recerca es troba a: Maria Teresa Fuentes Co-
ballero “los conflictos éticos en la préctica de los trabajadores sociales. Una
experiencia de sistematizacion”, Revista de Servicios Sociales y Politica Social
(Consejo General de Colegios DTS| , n. 68, 4rt trimestre 2004, p. 79 — 113,
14. Informacié verbal de M. Teresa Fuentes, abril 2008.

15. Com es pot observar en les dades estadistiques que aportem, només hem
frobat enregistrades en 'any 1998 les 17 consultes que van ser contestades per
escrit.



® Confidencialitaf (en alguns casos, el problema radica en la demanda
de documentacié confidencial sobre els usuaris per part d'estaments
oficials o privats); en la Memdria apareix el comentari que “aquest és
el problema més freqient”.

Problemes laborals.

Intrusisme professional.

Vulneracio de dades d'usuaris divulgades en articles de premsa.
Actuacio de professionals del T.S. que treballen com a voluntaris.

Dubtes d'un treballador social en relacié a I'actuacié d'una treballado-
ra familiar.
® Actuacié d'un TS respecte a la conducta d'un client.

A més es van rebre dues peticions d'ajut i consell que es derivaren a la
Junta de Govern per considerarles de la seva competéncia.

les consultes sobre confidencialitat comencaven a tenir de rerefons la
utilitzacié creixent de la informatica, que creava forts dubtes entre els
professionals. 16

la coordinadora del Consell, que era aleshores Beneta Llopis, va con-
finuar col-laborant com a membre de la Comissi6 redactora del Codi
deontologic del Consejo General; el treball d'aquesta Comissio va fino-
litzar el juny d'aquell any.

Al mes d'octubre es van incorporar dos nous membres al Consell: Petra
Bonilla i Anna Moraté. El Consell estigué aleshores format per: Emilia
Alonso, Pefra Bonilla, Montserrat Gabriel (Tarragona), Beneta Liopis, Mo-
ria Llucia, Anna Moraté i Roser Vall (Gironal).

16. Comentari de Roser Vall que, en aquells anys, formava part del Consell.




Any 1999
Durant 1999 el Consell va emetre 11 respostes a consultes.

En I'acta corresponent a la reunié del mes de marg, consta que el Consell
va demanar a la Junta de Govern del Col-legi “facilitar I'accés a realitzar
supervisio |...) ja que des del propi Consell s’ha valorat que alguns dels
temes de consulta estan més relacionats amb temes de supervisié que
amb qguestions d'ética professional”. En aquells moments la Diputacié de
Barcelona oferia la possibilitat de supervisié a treballadors /res socials de
I'Atencié Social Primaria dels municipis de la provincia de Barcelona; el
Consell va constatar la conveniéncia per a alires professionals de fenir ac-
cés a supervisio. La necessitat de supervisio és una guestié que va sortint
en les recomanacions del Consell al llarg dels anys.

El Consell també va demanar un debat sobre treballadors/es socials amb
activitats de voluntariat actuant com professionals, ja que s'havien rebut
diverses consultes sobre aquesta questio.

Una treballadora social expedientada per un ajuntament demana al
Col-legi una auditoria. la Junta decidi formar una comissié amb membres
de la Junta i dos membres del Consell.

En I'’Assemblea General de Col-legis, que en sessié exiraordindria fingué
lloc a Madrid el mes de maig, s'aprova el “Cédigo Deontolégico de la
profesion de Diplomado en Trabajo Social” que va ser objecte d'una

publicacié del Consejo General.!”

En el mes de juliol, la Junta de Govern va contestar afirmativament a la
proposta del Consell de revisar el Codi d'Etica del Col-legi de Catalunya.

17. Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales, Cédigo Deontolégico de la Profesion de Diplomado en
Trabajo Social. Text aprovat per " Assemblea general de Col-legis Oficials el 29

de maig de 1999.



Any 2000

Seguint la tonica d'alires anys, durant el 2000 van haverhi 10 reunions
ordindries i 2 extraordindries. El Consell va emetre 7 respostes en relacié
a les consultes rebudes.

En la memoria de I' any, com a activitats del Consell s’esmenten:

— Redaccié del nou Codi Deontologic del Col-legi de Catalunya.

~ Participacio en el Congrés de Banca Etica a Catalunya que tingué lloc
I'octubre del 2000.

— Participacio d'un membre del Consell en la Comissié per preparar el
document sobre confidencialitat i secret professional.

Durant el 2000 va ser aprovat i publicat pel Col-legi el document
la Confidencialitat i el Secret Professional. Aquesta publicacio in-
clou un Annex amb els textos de la Llei Organica 29 octubre 1992,
n. 5/1992 que regula el tractament automatitzat de les dades de
caracter personal i el Reial Decret 20 juny 1994 n. 1332/1994 que
desenvolupa determinats aspectes de la llei organica. A més se li va
afegir un alire annex [en un imprés separatf) que contenia la recent
i vigent Llei Organica 15/1999 de 13 desembre de proteccié de

dades de cardacter personal.

A la Memoria del Consell corresponent a 'any 2000, es diu que s'han
escrit 14 cartfes, corresponents a 18 consultes. Perd en els documents ar-
xivats només hem trobat 7 consultes, i aquest és el nombre que figura en
la nostra estadistica. El Consell precisa que dues consulfes no s'han atés

"

“per manca de col-legiacié dels professionals”.

Apareix a la Memdria una qlestio que s'ha anat repetint: la necessitat
de supervisio. En la Memoria es fa la segient observacio: “Molfes de
les consultes que arriben al Consell es podrien estalviar si es disposés de
la deguda supervisio. Creiem que és una fasca que la Junta de Govern
hauria de plantejarse portar a terme”.




lany 2000 es va publicar I'edicié en catala del nou Codi d'Efica i Deon-
fologic dels Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya,
que porfa data del maig del 2000. En el Preambul es diu que el fext és
'actualitzacio del Codi aprovat el 1989 i que franscorreguts deu anys, fenint
“en comptfe els canvis de la sociefat, fant en els aspectes humans com en els
costums i els mitjans tecnologics”, es considerd necessari posar el fext al dia
per fal que “continui essent una guia a I'hora d'inferprefar questions étiques
relacionades amb la conducta dels DTS i AS en I'exercici de la professio ...".

Any 2001

El 2001 es va publicar I'edicié bilingie del nou Codi que porta un
Preambul de la Junta de Govern del Col-legi.

l'any 2001 va haverhi 3 consultes. Durant el 2001 el Consell va fer 9
reunions.

El 2001 va ser un any de renovacié de 4 membres del Consell. L'equip
havia d'acabar el seu mandat al desembre del 2000 perd va continuar
per una situacié de crisi al Col-legi amb dimissié de la presidenta. La Junta
va demanar als membres del Consell que continuessin fins que hi hagués
nova Junta. Van continuar i la renovacié no va ser fins I'octubre del 2001 .
Acabaren aleshores el seu mandat: Emilia Alonso, Benefa Llopis i Maria
Lluciar. Roser Vall (Girona) havia plegat abans, el desembre del 2000.

L'octubre del 2001 el Consell va quedar constituit per: Petra Bonilla,

Montserrat Gabriel (Tarragona), Anna Moraté i les noves persones incor-
porades: Josefina Bassets, Gloria Rubiol, Olga Ruesga i Palmira Tejero.

Any 2002

El Consell es va reunir @ vegades al llarg d'aquest any i va rebre 9 con-
sultes.



les consultes eren relacionades amb les segients questions:

® Confidencidlitat i secret professional.

® Dues denincies contra freballadores socials.

® Dues consultes sobre conflictes laborals, una de les quals s'orientd cap
a un advocat laboralista.

Es va rebre una peticio del professor d'Etica d'un departament universitari
de treball social i serveis socials que demanava I'opinié del Consell sobre
el programa del seu curs.

A través del Consejo va arribar al Consell la peticio de la FITS de suggeri-
ments dels Col-legis per modificar el Codi d'Etica infernacional. Es fractava
d'una consulta del Comite Permanent per a assumptes éfics de la FITS, que
estava treballant en la renovacio dels documents éfics internacionals per @
ser presentats a I'’Assemblea General o Australia el 2004. La FITS declaro-
va en la seva peficio que “els documents de la FITS sobre éfica han estat
criticats per ser massa complicats i dificils per a la practica.... Fins ara, les
discussions arriben a la conclusié que el document de la FITS hauria de ser
una valuosa declaracié basica més que un codi de conducta...”. En aquest
context, la pregunta basica que la FITS es formulava era: “Quins sén els
reples efics més importants per als treballadors socials avuig”. A les associa-
cions membres els demanava les seves aportacions sobre: els problemes i
fendeéncies més importants en |'éfica del freball social de cada pafs; com
podria un document infernacional ajudar en relacié a aquests problemes; i
si calia un codi de conducta o una declaracié de principis.

El Consell va contestar per escrit les preguntes de la FITS amb diversos
suggeriments.

Una ONG de Barcelona va demanar assessorament al Consell per crear
el seu propi Consell d'Etica.

En el mes de desembre Petra Bonilla va finalitzar el seu mandat com a
membre del Consell.




Any 2003

Durant I'any 2003, el Consell va reunirse 11 vegades en sessions or-
dindries i una en sessi6 extraordindria.

El Consell va rebre consultes sobre els femes segients:

Confidencialitat.

Maliractaments d'infants i gent gran.

Abandonaments d'infants.

Infervencié de professionals del treball social.

Voluntats anticipades.

El reglament d'Atencié Primaria.

Assessorament legal.

Seleccio d'un professional no de freball social.

Suposat infrusisme professional.

Circuit per accedir a un centre d'acollida per a dones maltractades.

Dels temes consultats, una vegada estudiats i debatuts en el Consell, es
va considerar que alguns d'ells no eren de la seva competéncia. Aixi, el
nombre de consultes contestades va ser 7.

Altres activitats del Consell van ser:

— Una sessi6 informativa amb un representant de la Fundacio Campus
Arnau d'Escala sobre |'ética aplicada als serveis socials.

— Una xerrada a un grup de professionals de Treball Social de Matard,
sobre confidencialitat i secret professional.

— Assessorament per a la revisi¢ dels temes d'oposicions preparats pel
Col-legi.

En la Memoria de les activitats del Consell durant aquest any hi trobem
les seguents reflexions: “Amb una observacié atenta de les activitats
abans descrites, veiem que una part molt significativa del conjunt de les
consulfes, en concret quatre, es refereixen a conflictes de caracter rela-



cional en contextos laborals. ['objecte de la consulta no era un dilema
étic de treball social, siné una consulta centrada en situacions laborals
complexes.

Pel contingut de les demandes observem que hi ha col-legiats i col-legiades
que apel-len al Consell Assessor d'Etica com si fos un organ “alternativ”
a la Junta de Govern. A partir d'aquesta premissa, ens han consultat en
relacié a discrepancies amb la gestié col-legial i/o directrius preses per
la Junta de Govern. Aquestes demandes han estat objecte de la nostra
deliberacioé, perd la resposta donada va serho en el sentit que no som
un “defensor del col-legiat”. Com a conseqiencia d'aquesta valoracié,
el Consell Assessor d'Etica es planteja difondre els objectius i funcions
del Consell tant entre els col-legiats i col-legiades com a altres institucions
vinculades a ['ética”.

En el 2003 es va renovar |'altra meitat del Consell. Van ingressar al Con-
sell Jordina Cunill, Montserrat Gomis (Delegacié de Manresa) i Montse-
rmat Plans que amb els alfres quatre membres ingressats el 2001, van
constituir fins al sefembre del 2006 el darrer equip del Consell Asses-
sor d'Etica Professional del Col-legi. Com ja s'ha explicat, les tasques
d'aquest Consell varen ser continuades pel nou Consell de Deontologia
Professional, que és |'actualment existent al Col-legi.

Any 2004

El Consell es va reunir en 11 ocasions i va prendre en consideracio 8
consultes. Les consultes rebudes es referien, segons la Memoria general

del Col-legi, a:

® Confidencialitat de les dades (2 consultes).

® Diversos aspectes de la intervencié dels professionals (3 consultes).

® Una consulta relacionada amb la violéncia doméstica.

® Un assessorament juridic (que probablement es remetria a 'assessor

juridic del Col-legi).




® Tres consultes sobre situacions laborals (que probablement també se-

rien remeses a alfres ins‘rc‘mcies).]8

Altres activitats del Consell durant 'any van ser:

— Proposta a la Junta de Govern del Col-legi de la creacio d'una Co-
missi¢ per estudiar i valorar les responsabilitats dels professionals en
situacions de violéncia doméstica, ateses les consultes complexes que
es rebien sobre la matéria

— Elaboracié d'un document per divulgar les funcions del Consell Asses-
sor d'Etica per incorporar a la pagina web del Col-legi.

~ Assessorament a un alire Col-legi que volia crear el seu Consell d'Etica.

— Col-laboracié en el debat sobre el tractament ambulatori dels malalts
mentals i sobre els drets d'aquests malals.

— Avaluacié de |'Estudi de Satisfaccio realitzat als col-legiats/des en la
part que feia referéncia al Consell.

En relacio a aquest darrer punt, s'observa que els resultats sén poc satis-
factoris per al Consell: se'l desconeix i es valora poc la seva tasca.

El 2004 en I'Assemblea de la FITS que tingué lloc a Adelaida (Australial
s'aprovd el tercer Codi Internacional amb el titol “Etica en el Treball So-
cial. Declaracié de Principis”.'? Era una versié més breu que la de I'any
1994, en consonancia amb |'orientacié d'aportar principis generals i no
pautes defallades. La pretensié de la FITS era que el document interna-
cional servis per a tots els seus membres, propiciant i esperant que les

18. En la Memoria es consigna que el Consell ha rebut 13 consultes al llarg de
I'any i n'ha debatut 9. Com en algun alire any, entre les dades de la Memoria
general i les que hem frobat a les actes del Consell hi ha divergencies, proba-
blement per la forma de fer el recompte de les consultes rebudes, incloenthi o
no les no acceptades.

19. “Ethics in Social Work, Statement of Principles”, document aprovat a la re-
unié general de la Federacié Infemnacional de Treballadors Socials i I'Associacié
Internacional d'Escoles de Treball Social a Adelaida, Australia, octubre de 2004.

http:/ /www.ifsw.org/f38000032 html (consultat octubre 2009).



associacions nacionals desenvolupessin, amb la Guia dels Principis del
document internacional, els seus propis codis segons les seves necessitats
i circumstancies.

Any 2005

Durant I'any 2005 el Consell es va reunir 8 vegades en sessions or-
dinaries i una vegada amb la Junta de Govern del Col-legi.

Van ser rebudes 11 consultes. D'elles, 5 eren sobre qiiestions de confi-
dencialitat (4 sobre confidencialitat i secret professional dels expedients i
informes socials i 1 sobre confidencialitat de material clinic).

Algunes de les consultes rebudes que no corresponien a les funcions del
Consell van ser sobre:

Seleccio de personal i dels barems per al procés (va ser derivada a la

Junta de Govern del Col-legi).

— Petici6 d'un certificat de bona praxis professional (es contesta a la
persona interessadal.

— Periode de temps que s'han de guardar els expedients als arxius (deri-
vada a l'assessor juridic del Col-legi).

~ Valor legal o juridic del Codi d'Etica i Deontologic (derivada o

I'assessor juridic).

De les activitats del Consell, la Memaria corresponent a aquest anys ens
destaca les segients:

Redaccié d'un document sobre el Consell per a la pagina web del
Col-legi.

— El mes d'abril, a peticio de I'Ajuntament de Manresa, un membre
del Consell va explicar les finalitats i funcions del Consell en una
xerrada.




— Es reiferd a la Junta la peficio de constituir al Col-legi una comissio
sobre violéncia domestica i étfica.

— El Consell va presentar a la Junta esmenes al projecte de nous Esfatuts
en relacié al nom i funcions del propi Consell.

Passats més de vint anys de la creacio del Collegi i de 'aprovacio dels
seus Esfatuts, en I'any 2005 s'aprovaren els que foren els segons Esfatuts
del Collegi, en I'Assemblea Extraordinaria que tingué lloc el 29 de juny.
Foren publicats en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya el
22 de desembre. Com abans hem explicat (vegeu Any 1986 d'aquest
Capitol], el nom del Consell (Assessor d'Efica Professional) fou canviat
pel de Consell de Deontologia Professional, s'ampliaren les funcions de
'anterior Consell d'Efica i es modificaren algunes normes, com a fruit de
'experiéncia dels vint anys de fasca realitzada. 2

S'ha de destacar que la normativa respecte al Consell ascendi de rang,
ia que abans del 2005 estava situada en un Reglament i a partir d'aquell
any passa a formar part dels Estatuts del Col-legi.

En els articles referents a composicié i nomenaments del Consell, funcio-
nament, reunions i forma d'adrecarse al Consell hi hagué alguns canvis.
les principals modificacions introduides, de cardcter general, foren:

— Com en altres comissions i carrecs del Col-legi, els mandats es limita-
ren a dos consecutius.
— En el redactat s'hi infroduf el llenguatge no sexista (coordinador/a, etc.).

Quant a les normes especifiques per al Consell, apart del canvi de nom,
s'hi ha ofegit:

20. En els nous Estatuts del Col-legi els articles 48 al 53 {[ambdés inclosos) con-
fenen les questions relatives al Consell de Deontologia Professional.



— "En cas d'urgéncia sera valid I'acord per un minim de fres mem-
bres. la decisié sobre si es fracta d'una questié urgent correspon al
coordinador/a” (article 50, 4), punt que no estava previst en el redac-

tat del Reglament de 1986.

Respecte a les funcions del Consell, el nou redactat estableix les segients
funcions (article 51):

1. Assessorar la Junta de Govern del Col-legi en matéria de deontologia
professional respecte a qiestions plantejades a aquesta per les perso-
nes col-legiades, per entitats o per ciutadans/es.

2. Emetre opinions, recomanacions i dictamens respecte a questions
d'ética professional o sobre qguestions d'especial rellevancia en 'ambit
etic o social que el Consell consideri adients i dtils pel conjunt de
col-legiats/des.

3. Establir les normes deontologiques referides al treball social com a
fonament del Codi d'Etica del Col-legi de Catalunya.

4. Definir els procediments d’aplicacié de les normes que estableix i les
circumstancies en qué han de regir.

5. Fer propostes a la Junta en matéria de formacié i difusié de questions
d'ética.

6. Instruir expedients disciplinaris quan la Junta de Govern delegui aques-
fa competencia.

Si comparem aquest redactat amb el del Reglament, veiem que les quo-
fre primeres funcions sén les mateixes amb algun canvi menor de lexic.
Tanmateix, les dues darreres funcions son noves. la de “fer propostes a
la Junta en matéria de formacié i difusié de questions d'ética” fou pro-
posada pels membre del Consell ja que responia a necessitats defecta-
des i a funcions realitzades en ocasions, perd en les que calia insistir i
intensificar. Lla nova funcié “instruir expedients disciplinaris quan la Junta
de Govern delegui aquesta funcié” va respondre a una iniciativa de la
Junta de Govern.




Any 2006

Com a consequéncia dels nous Esfatuts del Col-legi, el Consell Assessor
d'Etica finalitza les seves activitats amb la darrera reunié que tingué lloc
el 28 de setembre del 2006. De gener a sefembre, el Consell es reuni 5
vegades en sessions ordindries.

El nombre de consultes acceptades va ser 7 a més de la resposta a una
consulta formulada 'any 2005 sobre confidencidlitat. les qiestions &fi-
ques plantejades en les consultes foren les segients:

® Secref professional.

® Obligatorietat d’emetre informes socials i copies dels expedients a
peticié de 'usuari/a.

® Denincia de |'actuacié d'un professional del Treball Social per part
del seu cap.

® Obligatorietat de denincia d'abusos sexuals, les seves consegiéncies
en relacioé al secret professional i giestions relacionades.

® Obligaforietat de dentncia per part del/a treballador/a social en cas
de maltractament per violéncia doméstica.

® Obligatorietat de denincia d'incompliment de normes étiques d'un/a
alire professional del Treball Social.

Respecte a dues consultes no relacionades amb temes étics, a una se li dona
una resposta verbal i 'alira s'orientd cap al recurs adient. Es referien a:

® Consulta sobre el fracte correcte als usuaris.
® Consulta sobre qiestions juridiques i de segurefat en relacié a una
persona ingressada en residéncia.

Alfres activitats realitzades pel Consell durant el 2006 foren:
— Formular recomanacions per aportar al futur Consell Deontologic, ba-

sades en les experiéncies dels actuals membres del Consell d'Etica en
els darrers anys.



— Presentacio a la Junta del Col-legi d'una proposta d'estudi de les acti-
vitats i en especial de les respostes del Consell d'Etica en els seus més
de 20 anys d'acfivitat (origen del present estudi).

— Per encarrec de la presidenta en funcions del Col-legi, el Consell es-
tudic les candidatures de membres per al nou Comiteé de Deontologia
Professional i redacta un informe sobre la giestio.

En I'acta de la reunio del Consell de 19 de juliol s'explica que I'any
2006 s'havia fornat a fer I'enquesta de satisfaccié entre els col-legiats/
des en relacio al Col-legi. Els resultats de I'anterior enquesta s"havien do-
nat a conegixer I'any 2004 (vegeu Any 2004). El 2006 el comentari és:
“la valoracié del Consell d'Etica ha pujat forca des de la darrera consulia
(2004) i el situa en primer lloc entre els serveis del Col-legi”.

1.2 Sintesi de la historia del Consell
Assessor d’Etica Professional

Al llarg dels vinti-dos anys d'existéncia del Consell Assessor d'Efica Pro-
fessional, 34 persones col-legiades en foren membres. D'aquestes perso-
nes, de diverses procedéncies geografiques, 10 esfaven adscrites a les
Delegacions del Col-legi: 4 a lleida, 3 a Manresa, 2 a Tarragona i 1 a
Girona.

El Consell Assessor d'Etica Professional va ser creat per la primera Junta
del Col-legi (1983 = 19806) que va fenir com a una de les seves prioritats
establir un consell d'éfica.

A l'octubre del 1984 es va constituir el Consell, que va comencar a
reunirse el novembre d'aquell any. El seu primer objectiv va ser el poder
oferir un Codi d'Etica als col-legiats/des, ja que aleshores només es dis
posava com a referéncia del “Codi d'Etica per al Treball Social” aprovat
el 1976 en 'Assemblea de la Federacio Internacional de Treballadors
Socials, FITS. Ni el Consejo ni altres col-legis n’havien encara redactat




cap. Aixi, durant aquells anys de la segona meitat de la década dels 80
la redaccié del Codi va ser I'objectiu principal del Consell.

Una alira prioritat del Consell era I'elaboracio de les seves propies nor-
mes de designacié i funcionament. Aquestes normes foren recollides en
el Reglament de Régim Intern del Col-legi, aprovat en Assemblea Extraor-
dinaria del @ de juny de 1986. El Consell no seria elegit per I'Assemblea
sind designat per la Junta, ja que es considerd que havia de ser un drgan
de confianca de la Junta perd amb participacio de la col-legiatura: uns
membres serien proposats pels col-legiats/des i uns altres podrien serho
directoment per la Junta; la decisié final i el nomenament correspondria a
la Junta de Govern del Col-legi.

Després de 4 anys de treballar-hi, el 1988 es va donar per acabada
la redaccié del Codi amb la incorporacié dels suggeriments rebuts. Va
ser presentat a la Junta per a la seva aprovacié al novembre d'aquell
any, aprovat per |'Assemblea General i publicat I'any seguent. En la
presentacié de la publicacio, la Junta de Govern del Col-legi ofirma que
aquest Codi és “el primer que es publica a Espanya referit als treballadors

"

socials”.

Per tant, s'arriba al final dels anys 80 amb dos fites importants aconse-
guides: tenir un Codi propi d'Etica i fenir aprovades unes normes minimes
sobre els objectius i funcionament del Consell.

En la década dels 90, el Consell tingué més temps lliure per poder dedi-
carse alfres activitats. Els seus membres assistiren a jornades i seminaris
sobre questions d'éfica. També es dedica més a rebre i contestar consul-
fes fot i que en aquells anys n'arribaven encara poques probablement
perqué no hi havia una “fradicid” de consultes en aquestes matéries.

Tanmateix, aviat s'inicia un goteig de consultes sobre la guestié de con-
fidencialitat i secret professional; si bé se'n rebien sobre alires questions,
I'esmentada va ser la numéricament més important al llarg de fots els
anys d'existencia del Consell. En la década dels 90, la seva incidéncia



va augmentar amb el rerefons de la creixent utilitzacio de la informatica
que creava forfs dubtes en els professionals quant al respecte a la confi-
dencialitat.

En aquells anys estava encara vigent el “Codi d'Etica per al Treball So-
cial” (1976) de la FITS. En la década dels Q0 es va intensificar un debat,
iniciat en anys anteriors, sobre si era preferible tenir un codi d'ética amb
uns principis generals amplis, acceptables per les associacions de fofs
els paisos o bé uns criteris més defallats. Aquest debat també arriba al

Consell on es debaté la giestio i es feren aportacions a les discussions
en la FITS.

S'observa un augment substancial del nombre de consultes adrecades al
Consell en els anys finals de lo década dels Q0. El creixent nombre de
col-legiats/des probablement hi influf perd també en poden ser causes el
major coneixement del Consell per la col legiatura. L'any 1998 s'arriba
a 23 consultes formulades per escrit, el nombre més alt fins a aquell any
i d'anys posteriors. En conjunt, els anys del 1997 al 1999 foren abun-
dants en consultes com, després d'una baixada numérica, ho tornaren @

ser del 2002 al 2005.

Algunes de les consultes rebudes motivaren al Consell a recomanar a la
Junta una accié per fomentar la supervisié dels professionals.

Passats més de deu anys de I'aprovaciéd del primer Codi, el 1999 el
Consell va presentar a la Junta la proposta de revisié i actualitzacié del

Codi d'Etica del Col-legi de Catalunya.

En els primers anys del segle XXI va ser aprovat i publicat pel Col-legi el
document Lla Confidencialitat i el Secret Professional (2000), obra d'una
Comissio en la qual havia participat el Consell i també gracies a l'inferés
del Consell per la questio, objecte de moltes de les consultes rebudes.

la creixent visualitzacié del problema de la violéncia doméstica es reflecti
en la rebuda de consultes sobre aquesta questié, que va portar el Consell




a recomanar al Col-legi la constitucié d'una comissié per estudiar les
respostes adients.

la tasca del Consell quant a revisar el Codi d'Etica va culminar amb la
seva aprovacio i publicacié en el document titulat Codli d'Etica i Deonto-
logic dels Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya,
que porta data del maig del 2000 i actualment estd en vigor.

la redaccio d'uns nous Estatuts del Col-legi, que recollissin |'experiencia
i les vicissituds experimentades en dues decades d'existéncia era una
fasca empresa feia uns anys i que va arribar a ferme amb |'aprovacié
dels segons Estatuts I'any 2005. El nom del Consell (Assessor d'Etica
Professional) fou canviat pel de Consell de Deontologia Professional, en
consonancia amb els noms i les funcions d'organismes similars d'alires
Col-legis. 2! S'ampliaren les funcions de I'anterior Consell d'Etica en el
sentit de poder instruir expedients disciplinaris per delegacié de la Junta.
la normativa respecte al Consell, sitvada abans del 2005 en el Reglo-
ment, passd a formar part dels Estatuts del Col-legi.

21. El Collegi Oficial d'Educadores i Educadors de Catalunya i el Col-legi
Oficial de Psicolegs de Catalunya tenen les seves respectives comissions deon-
foldgiques.









PART i

ESTUDI DE LES CONSULTES
ADRECADES AL CONSELL
| DE LES RESPOSTES EMESES






Després d'haver exposat la historia cronoldgica del Consell Assessor
d'Etica, aquesta Part Il #& per objectiu explicar i exposar la recerca feta
sobre la documentacié del Consell Assessor d'Etica durant els seus vint
idos anys d'existencia en relacio a les consulfes rebudes i les respostes
emeses.

El contingut esta organitzat en set capitols. En el capitol 2 s"han reco-
llit els conceptes més importants que emmarquen el treball de recerca
i que prefenen facilitar la comprensi¢ de les dades estudiades. La
metodologia i les eines utilitzades en la recerca es descriven en el ca-
pitol 3. En el capitol 4 es recullen les dades generals de les consultes
efectuades, amb el seu nombre i els serveis relacionats. En el capitol
5 es relacionen les consultes estudiades amb les arees problemes de

la FITS.

les dades sobre consultes que representen queixes i denlncies, i les
consultes no acceptades pel Consell —per no ser de la seva competén-
cia— son presentades en el capitol 6, i el capitol 7 recull les dades de
les persones o entitats consultants. El capitol 8 mostra 'estudi fet so-




bre les respostes emeses pel Consell, s’estudia la seva fonamentacio
i, en el cas d'estar basades en els codis étics i deontoldgics vigents
en els anys estudiats, es detallen els articles corresponents.




CAPITOL 2. Marc conceptual utilitzat per a
I’estudi de les consultes i les respostes

El Treball Social en la seva activitat professional fracta amb persones,
grups i comunifats en situacions dificils i sovint infervé en contextos com-
plexos, delicats i compromesos, de manera que la seva practica comporta
una continua inferaccié entre aspectes técnics, étics, legals i politics que
exigeixen als/les professionals prendre consciéncia dels valors basics del
Treball Social i també dels valors personals que orienten la propia vida.

Els referents basics de |'actuacié dels treballadors/es socials sén els drets
humans fonamentals, recollits en les Declaracions Universals i en les Cons-
fitucions dels paisos democrdtics, i els valors del Treball Social.

Els valors que generalment es consideren basics del Treball Social son:
I'autodeterminacio (el respecte del professional a I'autonomia de les per-
sones), la promocio del benestar, la igualtat i la justicia distributiva. Altres
autors formulen el primer principi en els termes “respecte i promocié dels
drets d'individus, grups i comunitats” i en relacié a la igualtat hi afegeixen
la necessitat d'igualtat de tracte, d'oportunitats i de resultats. 22

22. Alberfo Ballestero Izquierdo, Dilemas éticos en Trabajo Social. Autonomia y
paternalismo (Pamplona, Eunate, 2006) p. 30 i ss.




Sarah Banks considera que “els valors del Treball Social son una serie
e principis morals/étics fonamentals amb els quals es comprometen o
de princip ls / &tics f fals amb els qual promef
haurien de comprometre’s els treballadors socials” i que son: “el valor i la
ignitat dels individus™ i "el dref al respecte, a la privacitat i la contiden-
dignitat dels individus” i “el dret al respecte, a la p faf i | fid
cialitat”.23

En poques paraules, podriem dir que el fonament del Treball Social és
basicament éfic perqué es basa en el reconeixement de la dignitat de
cada persona i pretén assolir |'objectiv de la plenitud humana.

Segons la FITS, la consciéncia éfica és part de la practica professional.
Per aixd sén condicions necessaries per a l'exercici del Treball Social la
clarificacié dels propis valors i el desenvolupament d’habits i conductes
fonamentats en normes éfiques.

2.1 Etica i deontologia

Per introduirnos en |'estudi de les consultes adrecades al Consell Asses-
sor d'Etica Professional i les seves respostes, recordarem les finalitats del
Consell. Segons el Reglament del Col-legi, eren aquestes:

— "Assessorar la Junta de Govern del Col-legi en matéria de deonto-
logia professional respecte a questions plantejades per les persones
col-legiades, per entitats o pels mateixos civtadans.

— Emetre opinions, recomanacions i dictamens respecte a questions
d'ética professional.

— Establir les normes deontologiques referides al treball social com a
fonament del codi d'ética del Col-legi de Catalunya.

23. D'un document del Central Council for Education and Training in Social
Work (1989), citat per Sarah Banks a Etica y valores en el frabajo social (Barce-
lona, Ed. Paidos , 1997) p. 19.



— Definir els procediments d’aplicacié de les normes que estableix i les
circumstancies en qué han de regir.

Ja que les finalitats del Consell van ser “assessorar, emetre opinions i esta-
blir normes referents a la ética i a la deontologia professional”, serd con-
venient precisar el significat dels termes ética i deontologia professional.

Com ja hem explicat, el primer Codi del Col-legi, aprovat I'any 1988,
es deia simplement Codi d'Etica. El segon Codi es titula Codi d'Etica
i Deontologic. El primer Consell es deia Consell d'Etica; I'actual porta
el nom Consell de Deontologia Professional (Cap. 1 - Cronica del
Consell), a causa de I'ampliacié de funcions en el sentit de poder
instruir expedients disciplinaris per indicacié de la Junta i també en
consondncia amb els noms actuals i les funcions d’'organismes simi-
lars d'altres Col-legis.

En el llenguatge corrent éfica i deontologia fenen significats semblants,
perd no idéntics. Ftica, del grec ethos (costum) és la ciencia filosofica que
ens diu alld que és bo o dolent en la conducta humana. Deontologia pro-
cedeix del grec deon (deure) i logos (fractat); és la ciéncia dels deures,
és a dir, infenta establir les normes concretes per exercir una professié,
en el nostre cas, la professio del Treball Social. El terme “deontologia”
va ser usat per primera vegada per Jeremy Bentham (1/748-1832) com a
“ciéncia dels deures”.

Segons la Gran Enciclopédia Catalana, ética “és la ciéncia filosofica
que detfermina la rectitud i el sentit del comportament huma, segons uns
principis normatius dels quals es deriven uns deures i unes obligacions
(...] I'ttica cerca les raons per les quals hom ha de comportarse d'una
deferminada manera, més enlla de la simple acceptacié de les normes
socials vigents o de |'autoritat externa del legislador...”. “Deontologia
és la ciéncia dels deures. Com a determinacié empirica de les normes
morals, la teoria deontoldgica tracta dels deures que les ciencies socials
comporten, a fi d'arribar a |'ideal de la felicitat més gran possible per al
major nombre d'individus”.




Una autora argentina, basantse en diverses fonts, fa uns anys escrivia
que ética, moral i deonfologia s'ocupen del mateix objecte: la valoracio
d'alld bo o dolent en la conducta humana, perd I'enfocament del problema
és diferent. Opina que I'ética fo una andlisi filosofica des de I'angle de
I'axiologia (la filosofia dels valors) i a fravés de |'especulacio pura intenta
establir un ‘cal que sigui’ de valor universal. La moral estudia les accions hu-
manes des d'un punt de vista empiric, historic, en la realitat de les diferents
cultures, i intenfa esfablir judicis de valor segons la cultura. Lla deontologia,
enfre éfica i moral, infenta establir les normes concretes per regir la conduc-

fa en circumstancies determinades, com pot ser una |orofessi<').24

Maria Teresa Fuentes diu que la deontologia professional del Treball So-
cial es construeix a partir de dos principis clau que en si mateixos sén con-
fradictoris o al menys sén dificils de conjugar a la practica; son aquests:
El respecte a la dignitat de la persona i el seu dret a ser considerada ni-
ca i irrepetible. Cadascl és lliure d'elegir els seus valors i projectes vitals
El dret de la societat a mantenir un cert ordre a través de lleis i normes

. \ . s[- . I . . N
per a una convivéncia pacifica dins d'un sistema de lliberfats democrati-

ques.?

Aixi, els deures professionals dels treballadors/es socials es situen en
aquesta dialéctica per fer compatibles els dos principis.

2.2 Els codis étics i deontologics

Com s'ha explicat en la Part | d’aquest document, una de les primeres
tasques del Consell d'Etica va ser la redaccié d'un Codi d'Etica dels

24. laura Grazziosi, Codigos de ética en Servicio Social (Buenos Aires, Huma-
nitas 1976) p. 30.

25. M? Teresa Fuentes Caballero, “Abordar el conflicte moral. De la infel-ligéncia
ética personal a la intel-ligéncia ética compartida”, Educacio social, n. 17, ge-

ner- abril 2001, p. 78.



Assistents Socials que es va publicar I'any 1989. El nou Codi d'Etica
i Deontologia dels Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de
Catalunya, que amplia el codi de 1989, va ser publicat I'any 2000.
Per a la redaccio del nou codi es van fenir “en compte els canvis de la
sociefat, fant en els aspectes humans com en els costums i els mitjans

tecnologics” 26

Hi ha una série de principis en els codis étics de la professié de diferents
paisos que es repefeixen i que coincideixen, al marge de les diferén-
cies culturals i socials. El nostre Codi d'Etica considera com a propia
la Declaracié Universal dels drets humans i es recolza en |'esperit de la
Constitucié espanyola i en la legislacié de serveis socials de Catalunya.
Es recolza també en els usos i costums que els/les assistents socials han
establert fradicionalment en |'exercici de la professi¢ fonamentats en una
éfica de respecte a la persona i a la seva capacitat d'actuar en llibertat
i responsabilitat.

En la majoria de codis étics del Treball Social es fa una descripcio dels
deures de la professié i en fots figuren com a basics el deure de respectar
I'autonomia del client i el deure de la confidencialitat aixi com que sem-
pre s'ha de tenir en compte la dignitat de la persona que s'estd atenent.
El/la professional haurd de saber fer compatibles aquesta dignitat i auto-
deferminacio del client amb els seus propis drets, obligacions i dignitat,
amb la normativa que requereix la seva actuacio i els imperatius de
I'entitat per a la qual freballa.

Si bé és cert que disposem de codis deontologics, en molts casos la conflic-
fivitat i complexitat dels problemes i dilemes que s'han de resoldre demanen
comptar amb més eines que capacitin els/les professionals per a la pre-
sa de decisions correctament étiques. Aquesta és |'opinié d'un bon nombre
d'autors, que, molt breument, sembla d'interés aportar en aquestes pagines.

26. Codi d'Etica i Deonfologic dels Diplomats en Treball Social i Assistents So-
cials de Catalunya. Col-legi Oficial de D.T.S. i A.S. de Catalunya, 2000, p. 3.




S'ha assenyalat el frequent error d'identificar o reduir I'ética professio-
nal al codi deontoldgic de la professic.?” En relacié a la interpretacio i
I'aplicacio dels codis, Joan Canimas diu que els problemes étics gene-
ralment es plantegen no tant perqué no hi hagi resposta a una situacio
sind més aviat perqué hi ha diverses respostes i cal calibrar quina és la
millor. 28 Aquest autor, referint-se als professionals en els serveis socials,
opina que “los servicios sociales estan sobrados de principios éticos y
necesitados de casuistica éfica”. Entre les tendeéncies de la filosofia moral
cap al principialisme o cap a la casuistica, pensa que els serveis so-
cials es decanten pel principialisme, I'ambit dels grans principis, pero, en
canvi, els professionals s’han de moure en les situacions concretes. Afirma
que “el trabajo social es una profesion de alto riesgo ético”?? i que cal
una recerca cooperativa de respostes als problemes éfics, mitjiancant les
frobades i la deliberacié. Cita a Victoria Camps quan aconsella: “habria
que recordarles a los comités que el consenso no es deseable por si
mismo 'y que su funcién deberia estar més cerca del foro que estimula el

debate que del érgano de consulta”.30

Sarah Banks tampoc veu convenient disposar només d'un conjunt de nor-
mes per a resoldre conflictes; no es fracta de dir que és el que cal fer, ja
que la complexitat en Treball Social és molt gran i, a més, si es digués
al peu de la lletra que és el que cal fer, els i les professionals eludirien la
seva responsabilitat en la presa de decisions. ['autora proposa la reflexié

per a fomentar el pensament critic 3!

27. Rosa Martinez de Antofiana i J. M. Augusfo Landa “Reflexiones sobre ética
y trabajo social”, RTS, Revista de Treball Social, n. 146, 1997, p. 88 — 93.
28. Joan Canimas Brugué, “la ética aplicada a la intervencién social”, Revista
de Servicios Sociales y Politica Social (Consejo General de Colegios de DTS),
n. 73, ler. frimestre 20006, p. 141.

29. Ibidem, p. 139.

30. Victoria Camps, Una vida de calidad (Barcelona, Ares y Mares, 2001) p.
2306, citat en 'article de Joan Canimas.

31. Sarah Banks, ob.cit., p. 21.



2.3 Les questiones étiques

Sarah Banks distingeix entre questions éfiques, problemes étics i dilemes
etics. Considera que fofs els temes que es fracfen en Treball Social son
questions éfiques perd ens frobem davant d'un problema éfic quan un
freballador social veu que la situacié implica una decisié moral dificil.

Quant als dilemes étics, segons M. Jesis Uriz, “s'entén per dilema étic una
situacié en que es presenta un conflicte de valors. Pot ser que fots dos valors
siguin correctes moralment, perd que no es puguin aplicar alhora en una si-
fuacié concrefa. En aquest cas, el treballador social ha de decidir entre dues
accions que impliquen sequir un d'aquests valors morals”.3? Banks formula el
dilema étic d'aquesta manera: “quan el treballador social ha de decidir entre
dues alfernatives igualment inadequades que poden provocar un conflicte
moral i no veu clar quina alternativa és la correcta”.33

Alberto Ballestero, en un llibre sobre éfica, aporta un llistat de trefze temes
dels dilemes éfics més frequents per al treballador social i diuv que “el
dilema ético no es sino un conflicto entre valores, principios u obligacio-
nes de peso similar que, aun siendo positivos, no pueden ser aplicados
simulténeamente en la misma situacién y que hacen dudar al profesional

sobre el modo de actuar apropiado” 34

Sarah Banks classifica les giiestions éfiques en diversos tipus3®:

32. Maria Jests Uriz Peman, “Models de resolucié de dilemes &tics en el treball
social”, RTS Revista de Treball Social, n. 175, setembre 2004, p. 6 — 27.

33. Sarah Banks, ob.cit., p. 26. En l'original anglés no div “igualment inadequo-
des” sind “igualment no benvingudes” ( equally unwelcome) que té un significat
diferent i posa I'emfasi més en la percepcié del professional que en la situacié
que origina el dilema.

34. A. Ballestero, ob. cit., p. 84.

35.S. Banks, ob. cit., p. 27.




— Qiestions sobre drets individuals i benestar: el dret de I'usuari/a a
seguir les seves propies decisions i la responsabilitat del freballador/a
social de procurar el benestar de 'usuari/a.

— Qiestions sobre el benestar public: els drefs i interessos d'altres parts
diferents a I'usuari/a; la responsabilitat del treballador/a social cap @
la institucié contractadora i la societat, i el foment del major bé per al
major nimero de persones.

— Questions sobre la desigualtat i I'opressié estructural: la responsabili-
fat del treballador/a social de desafiar 'opressié i freballar pels canvis
en les instancies politiques i en la sociefat.

Totes aquestes questions éfiques poden plantejar dilemes eétics als treba-
lladors/res socials, com veurem en algunes de les consultes plantejades.
Els dilemes més freqUents han estat en situacions on un dels valors era
la confidencialitat en conflicte amb un alire valor; també han aparegut
dilemes enfre els valors d'autodeterminacié de l'usuari/a i la profeccié
del seu benestar.

2.4 Les arees-problema en qué es plantegen
qlestions etiques

El document de la FITS (ja esmentat en el Capitol 1) L'éfica del Treball

Social Principis i criteris, 3¢ consta de tres parts:

— Primera part on s'exposen els antecedents del treball realitzat.

~ Segona part amb la Declaracio de Principis Etics; un dels seus objec-
fius és identificar arees éficament problematiques en la practica del
Treball Social a les que denomina “arees-problema”.

36. Federacio Internacional de Treballadors Socials i Consejo General de Co-
legios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, La ética
del Trabajo Social. Principios y criferios. (Document aprovat per |'Assemblea
general de la FITS a Colombo, Sri lanka, juliol de 1994), 1996.
http:/ /www.ifsw.org/p38000020.himl (consultat octubre 2009).



~ Tercera part on s'exposen uns Citeris Efics Infernacionals per als freballadors
socials basats en el Codi Infernacional d'Ftica Professional de 1976.37

Segons el document de la FITS, les areesproblema on es plantegen guesfions
étiques no sén necessariament universals degut a les diferéncies politiques i
culturals. En el text s'anima a cada associacid nacional a promoure debats
i aclarir questions de contingut important i problemes especialment rellevants
per a cada pais. No obstant aixd, les segients drees problema van ser am-
plament reconegudes i poden ser valides per a gairebé fots els paisos.

les arees-problema s'agrupen en tres grans blocs (vegeu Capitol 5):

Bloc 1. Quan la lleialtat del treballador/a social esta al mig d'interessos
en conflicte.

El/la T. S. esta en una situacio de conflicte entre els inferessos de perso-
nes, grups i institucions.

Bloc 2. Pel fet que el treballador/a social actua alhora com una persona
que ajuda i una persona que confrola.

Bloc 3. Quan el deure del T. S. de protegir els interessos del client facil-
ment pot entrar en conflicte amb les demandes d'eficiencia i ufilitat.

També segons el document original de la FITS, la importancia d'aquest
darrer problema augmenta cada dia, atesa la introduccio i |'s de la tec-
nologia informatica en els diversos camps del treball social.

Alberto Ballestero citant a Reamer (1994) considera que hi ha tres grans
fipus de conflictes que originen dilemes als treballadors socials:

37. Per a un andlisi del document de la FITS, vegeu: Elena Peléez Ochotorena
"Comentarios a 'la Etica del Trabajo Social: Principios y criterios”. Revista de
Servicios Sociales y Politica Social, n. 37, Ter frimestre 1997, p. 119 = 130.




® Conlflictes amb els clients (siguin persones, families o grups).
® Conflictes amb les administracions i institucions.
® Conflictes amb alires col-legues.

A aquests fres tipus de conflictes Ballestero hi afegeix:

® Conflictes del/la treballador/a social amb ell/a mateix/a, amb els

seus valors i amb el valors de la seva professit.3®

Tot i l'interés d'aquesta darrera classificacio dels tipus de dilemes, en
I'analisi de les respostes del Consell que s'exposa en el capitol 5, hem
preferit ufilitzar els conceptes confinguts en les arees problema de la FITS
per la seva repercussio en les associacions afiliades a la FITS i la seva
vigéncia en gairebé la meitat dels anys de I'existencia del Consell.

2.5 Etica i treball de comunitat

Com veurem en els capitols segients, en cap de les consultes rebudes hi
apareix el Treball Social comunitari tot i que ha estat present en la prac-
fica dels treballadors/res socials de Catalunya en els anys estudiats, si
bé amb menys intensitat que I'atencié individualfamiliar. Amb aquesta
afirmacié no volem dir que fotes les consultes es centressin en |'atencié
individualamiliar (o Treball Social de casos), ja que algunes consul-
fes es referien a situacions diverses no assimilables a cap classificacié
mefodoldgica del Treball Social; per exemple, hi ha consultes sobre
practiques d'alumnes, sobre temari d'oposicions per a treballadors/
res socials; sobre posicié a adoptar en relacio al treball voluntari de
professionals, efc.

A més hem observat que en la bibliografia consultada i en els codis
d'éfica dels TS s'hi froben escasses referéncies a guestions éfiques en la

38. A. Bdllestero, ob. cit., p. 81.



practica del treball de comunitat o desenvolupament comunitari. De la
bibliografia existent se'n desprén que en giestions éfiques en general hi
ha poques guies per al treball de comunitat o per al desenvolupament
comunifari; només hi ha els principis generals de justicia social i de no
discriminacié en |'accés als serveis i recursos. | un alire principi general
que sembla admés per tothom és el de la no violéncia.

Amb fotf, alguns autors estrangers han fractat aquestes questions, ja que
els problemes etics i els dilemes étics apareixen sovint en el treball comu-
nitari. Aixi, Jim Ife agrupa les giestions éfiques que poden sorgir per als
treballadors/res de comunitat en quatre categories:

— Conflicte dels TS amb la comunitat quan els valors d'aquesta estan en
conflicte directe amb els valors del treball social o del desenvolupo-
ment comunitari.

— Conlflicte entre la comunitat i els patrocinadors del projecte comunitari
o qui contracta el/la TS.

— Problemes de confidencialitat: conflicte entre el bé general i el fer po-
blica alguna qguestio.

— Lleis i normes (o reglaments) que sén injustes o opressives o bé que no
s'acaten per necessitat o per sentit comd.

En el darrer punt, recomana que, abans d'infringir una llei, s'ha de tenir
en compfe:

— Si la justificacié moral per infringir la llei és prou forta.

— Quines seran les consequéncies personals per als que ho fan.

— Quines seran les conseqiéncies publiques (percepcions pibliques, pu-
blicitat adversa o favorable].3?

39. Jim Ife, Community Development. (Melbourne, longman, 1995). Citat en
I'article: Philip Mendes “Social workers and the ethical dilemas of community
action campaigns”, Community Development Journal, vol. 37, n. 3, abril 2002,

0. 157 = 166.




Segons Ife, tots aquests criteris han de ser satisfactoris per al freballador/a
social abans d'emprendre |'accié comunitaria, a més dels criteris
d’honesfedat, no violéncia, integritat i fransparéncia.

Alan Twelvetrees#0, fot i no emprar el nom de problema o dilema éic,
parla de lo pressid que exerceixen les entitats o insfitucions sobre els
freballadors socials comunitaris perqué aquests facin que els grups o co-
munitafs acceptin projectes o actuin d'acord amb les propostes de I'entitat
malgrat que aquestes propostes vagin en contra dels interessos dels ma-
feixos grups o comunifats, acfitud que pot ser considerada de control
social i contraria als principis i valors del Treball Social.

Twelvetrees creu que les entitats o organitzacions gairebé sempre utilitzen
els professionals per controlar els grups perd proposa que el treballador
social comunifari afronfi la situacié amb objectivitat, I'andlitzi i busqui
suport per orientar la seva intervencié de manera que assoleixi un treball
que respecti els valors del Treball Social.

Els principis del Treball Social, els conceptes generals sobre I'ética i
la deontologia, els codis étics professionals, els documents de la FITS
i I’enfocament comunitari han estat els punts principals continguts en
el present capitol, tractats amb la brevetat adient a les dimensions del
present estudi. Amb aquest bagatge conceptual com a marc de referén-
cia varem iniciar la nostra recerca sobre les consultes i les respostes del
Consell Assessor d'Etica.

40. Alan Twelvetrees, Treball Comunitari. (Barcelona, Ed. PorticINTRESS 1988)
p. 139-143.



CAPITOL 3. Metodologia de I'estudi

3.1 Procés de treball

En aquest capitol s'exposa la motivacié de I'estudi i la metodologia em-
prada en |'obtencié de dades i en la representacio d'aquestes.

la necessitat d'iniciar un treball d'investigacié sobre el Consell Assessor
d'Etica comenca a ferse palesa quan 'equip constata la manca d'estudis
i documentacio sobre ética i treball social que fossin elaborats a partir de
I'experiencia, i també la manca d'una historia del propi Consell.

Si bé I'experiéncia acumulada pel Consell Assessor durant uns anys ja va
quedar reflectida en el document sobre confidencialitat i secret professio-
nal, 4! es veié la necessitat de disposar també del material d'interés que
es podia frobar recollit en les actes de treball i comunicacions del Consell
perd que era de dificil utilitzacié per manca de sistematitzacio.

41 . Lla Confidencialitat i el Secret Professional, ob. cit.




la pregunta que ens formularem i que ens conduiria a dissenyar els ob-
jectius de l'estudi fou aquesta: “la documentaciéd arxivada al Col legi
referent al Consell Assessor d'Etica pot ser interessant per a futurs Consells
o per als professionals en general2” Per donar resposta a la pregunta
ens proposarem sistematitzar les dades contingudes en la documentacié
del Consell i guardades en el Col-legi. l'objectiu principal proposat era
el segiient: “presentar les consultes i les respostes agrupades segons la
questié a la qual es refereixen de forma que el material resultant pugui
ser utilitzat per al treball i les deliberacions posteriors”, amb la finalitat
que “les dades obtingudes tinguin utilitat com a font de coneixement”.

El novembre de 2006 es dissenya el projecte de recerca amb la descrip-
ci6 de la necessitat que s'havia experimentat, I'objectiu i la finalitat que es
perseguia, la composicié de I'equip de treball i un primer esquema amb
el contingut i la mefodologia de treball proposada i es va fer arribar a la
Junta per fenir la seva aprovacio i 'autoritzacié per accedir a la documen-
facié arxivada, el que va ser concedit en breus dies.

l'equip de freball va ser consfituit per quatre professionals col-legiades
que havien estat membres del Consell Assessor. Es va decidir que una
d'elles exerciria les funcions de coordinacié.

Ja que es tractava d'un estudi historic i d'andlisi de contingut es proposd
com a mefodologia de treball I'andlisi dels diferents documents guardats
als arxius del Consell. Una part d'aquesta documentacié era ja conegu-
da per ser publica, com les memdries i els dictdmens; en canvi, hi havia
documentacié que era inferna i desconeguda.

la documentacié piblica estava composta per:
— Memories anuals del Consell.
— Memories anuals del Col-legi.

— Dictamens emesos pel Consell Assessor.

la documentacié interna estava formada per:



— Actes de les reunions del Consell.
— Consultes adrecades al Consell.
— Correspondeéncia diversa del Consell.

Es tractava d'identificar, classificar i analitzar la documentacié  per
extreure’n les dades que s'havien de sistematitzar. Els 22 anys a estudiar
es dividiren en quatre periodes i es distribuiten entre les components de
I'equip, de manera que cada membre fenia un periode delimitat per in-
vestigar. A mesura que cada membre de |'equip anava treballant de mo-
nera individual, es feien reunions de treball conjuntes per anar avaluant la
marxa de la recerca i comentar les dades que s'anaven recollint.

3.2 La fitxa de recollida de dades

Amb I'objectiu de disposar d'uns instruments t&cnics per a sistematitzar i
unificar la recollida de dades es dissenya la “Fitxa de recollida de da-
des” amb cinc parts diferenciades:

1. Dades identificadores de la consulta i de la professional
investigadora.

2. Dades sobre els consultants.

3. Dades sobre les consultes.

47 5. Resum de les consultes i respostes.
6 i 7. Andlisi de les consultes.




Fitxa de recollida de dades

Inicials (del membre de I'equip):

1. Identificacié de la consulta: per any i nimero d'ordre dintre de I'any.

2. Consultant

2.1 Col-lectiv al que pertany el/la consultant:

2.2 localitzacié geografica del/a consultant:

3. Context de la consulta

3.1 Col lectiu implicat en el contingut de la consulta:

3.2 Tipus d'entitat/organisme implicat en el contingut de la consulta:

3.3 Tipus de servei implicat en el contingut de la consulta:

4. Resum de la consulta :

5. Resum de la resposta:

6. Articles dels Codis étic i deontologic implicats:

7. Qijestions étiques implicades (FITS)




1. Dades identificadores:
Inicials: identificacié de la persona de I'equip de treball que va omplir
la fitxa.

Identificacié de la consulta: s'assignd un nimero d'ordre dinfre de cada

any (01/1997, 18/1999, efc.).

2. Dades dels consultants:
2.1 En aquest apartat es fractava d'identificar el col-lectiv al que pertanyia
la persona, persones o entitat que havia fet la consulta (veure Quadre 9).

2.2 Aqui s'anotava la referéncia geografica on es situava el consultant
(veure Quadre 10).

3. Dades sobre les consultes:

En aquest apartfat i els seus sots apartats s'havia de recollir el confext o
entorn de la consulta: 3.1 quin col-lectiv d'usuaris estava implicat en la
consulta; 3.2 quina entitat o organisme estava implicat i 3.3 quin fipus
de servei (veure Quadres 2, 3 i 4).

4. Resum de la consulta
Aqui es fractava de recollir els punts basics de la consulia en un breu resum.

5. Resum de la resposta
Calia recollir els punts basics de la resposta del Consell.

6.1 7. Andlisi de les consultes

En els apartats ¢ i 7 de la fitxa s’havia de fer una breu andlisi de la
consulta i relacionarla, en primer lloc, amb els articles del codi étic, i en
segon lloc, amb la classificacié de qiestions étiques o drees—problema
elaborada per la Federacié Internacional de Treballadors Socials, FITS
(vegeu Capitol 2. Marc conceptual, punt 2.4).

En la recollida, sistematitzacié i presentacié de dades s'han fingut en
compte les normes étiques del Codi d'Etica i Deontologic dels Diplomats




en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya sobre confidencialitat,
privacitat i dignitat personal.

Amb les dades recollides en aquesta fitxa s’han confeccionat els quadres
seguients:

Quadre 1 Nombre de consultes rebudes pel Consell Assessor d'Etica
Quadre 2 Col-lectius als quals es refereix la consulta

Quadre 3 Entitat o organisme

Quadre 4 Tipus de servei

Quadre 5 Nombre de consultes classificades per arees problema (FITS)
( per anys)

Quadre 6 Nombre de consultes classificades per arees problema (FITS)
(per temes)

Quadre 7 Queixes i denincies

Quadre 8 Consultes no acceptades pel Consell

Quadre @ Persones o enfifats que han presentat les consultes

Quadre 10 localitzacié geografica dels consultats

Quadre 11 Respostes del Consell fonamentades en els codis d'Etica.

En els capitols segients es presenten els quadres amb les seves dades i
els comentaris corresponents. Els quadres i els grafics del treball mostren

xifres absolutes i en alguns casos també xifres relafives i intenfen oferir de
manera visual i entenedora les dades obfingudes.



CAPITOL 4. Les consultes: dades generals

En aquest capifol es descriven les dades sobre les caracteristiques gene-
rals de les consultes. Aquestes son, en primer lloc, el nombre de consultes
per any (Quadre 1) i a continuacioé:

— Els col lectius als quals es refereixen les consultes (Quadre 2).

— les dades sobre les entitats o organismes on treballaven els o les pro-
fessionals que van fer la consulia al Consell d'Etica o bé que eren
objecte de denincia o queixa (Quadre 3).

— les dades sobre éls tipus de serveis relacionats amb la consulta (Quo-

dre 4).

4.1 Nombre de consultes

Els nombres corresponents a les consultes fefes cada any al Consell, se-
gons apareixen en les actes del Consell, estan reflectits en el quadre i
grafics segients.




Nombre de consultes fetes al Consell Assessor d’Etica Professional
Anys 1985 al 2006

Any NUm. de consultes
1985 1
1986 1
1987 1
1988 1
1989 1
1990 5
1991 0
1992 5
1993 3
1994 6
1995 2
1996 2
1997 11
1998 17
1999 11
2000 7
2001 &
2002 9
2003 7
2004 8
2005 11
2006 7
TOTAL 119




Nombre de Consultes fetes al Consell Assessor d’Etica - Grdfic 1
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Comentaris a Quadre 1 i Grafic 1

En els primers anys, el Consell es dedica basicament a la redaccié del Codi
d'Etica i, d'alira banda, era encara poc conegut per la col-legiatura. El nom-
bre de col-legiats i col-legiades era, a més, molt inferior a I'actual. Aquests
fres fets poden explicar el baix nombre de consultes rebudes que van ser,
del 1985 al 1989, només una per any. Probablement hi van haver algunes
consultes fetes per teléfon que no apareixen registrades en les actes.

En els anys posteriors, hi ha oscil-lacions importants en el nombre de con-
sultes per any, amb augments i disminucions. Els augments, en general, co-
incideixen amb els anys de renovacié dels membres del Consell. Aixd fa
pensar que la convocatoria per a la formacio del Consell, que s'envia a fota
la col-legiatura, servia per recordar I'existéncia del Consell. Amb fof, altres
factors —dels quals no hem trobat elements per analitzar— poden haver influit.




Tanmateix, si considerem les dades numériques per blocs d'anys, com-
provem que hi ha una tendéncia clarament creixent en el nombre de
consultes adrecades al Consell.

Anys NUm. de consultes fetes al Consell

1985-1989 D)

1990-1993 13
1994-1997 21
1998-2001 38
2002-2006 42

Nombre de Consultes fetes al Consell Assessor d’Etica - Grafic 1 bis

@® 1985-1989
@ 1990-1993

1994 - 1997
@ 1998-2001

@ 2002 -2006




Els blocs dels anys centrals son per periodes de 4 anys cada un. El primer
bloc (1985-1989) és de 5 anys perqué agrupa els anys en qué es va treba-
llar basicament en la redaccié del Codi (publicat el 1989). El darrer bloc és
de 4 anys més els @ mesos de 2006 en qué va funcionar el Consell.

la tendéncia creixent reflectida en el quadre anterior pot ser degu-
da a un major coneixement de l'existéncia del Consell i de les se-
ves funcions, conjuntament amb 'augment del nombre de persones
col-legiades i un major interés i necessitat d'orientacié en relacié a
les qUestions éfiques.

4.2 Caracteristiques de les consultes
(Quadres 2, 3, i 4)

Quant a les caracteristiques de les consultes, es descriven les dades sobre
els col lectius als quals es refereixen les consultes (Quadre 2), les dades
sobre les entitats o organismes (Quadre 3) i les dades sobre els tipus de
serveis (Quadre 4.

4.2.1 Col-lectius als quals es refereix la consulta

S'ha considerat “col-lectiv” la persona o grup de persones al qual es
refereix la consulta, és a dir la persona o grup de persones implicats; per
exemple, si la consulta es referia a un centre geridtric, s'ha enregistrat en
el col-lectiu de gent gran.

S'han respectat els col-lectius més sovintejats en el Treball Social, dels
quals els que més apareixen en aquest estudi sén: familia/infancia, dona,
gent gran, discapacitats, persones amb drogoaddiccié i salut mental. A
la columna “Altres” hi estan inclosos els col-lectius que apareixen en una
0 poques ocasions, com persones a presons, presumptes delinqients i
d'altres.




les consultes on els usuaris apareixen sense especificarne el col-lectiu
esfan classificats en una mateixa columna “Usuaris de serveis socials en
general”. les consultes on no hi figuraven les dades dels usuaris s'han
enregistrat en la columna “Sense dades”.

Hi ha una columna per al col-lectiu de Diplomats en Treball Social, per
a questions relacionades amb la professio que no impliquen un col-lectiu
especific d'usuaris.



Col-lectius als quals es refereix la consulta

ANY DIS.  FAMUA  DONA  GENT  PERS.  PERS.  PERSONES  SENSE  AUTRESY  USUARSS  SENSE
INFAN- GRAN  AMB AMB AMB COL. DES.S.EN  DADES
(A DISCAPA-  DROGA-  PROBLE-  LECTIU GENERAL

CTAT  ADDIC-  MESDE  IMPLICAT
CIONS ~ SALUT
MENTAL

1985 1
1986 1
1987 1
1988 1
1989 1
1990 2 3
1991
1992 1 3 1
1993 2 1
1994
1995
1996
1997
1998 7 2 I I 2 3 I
1999 6 1 2 1 1
2000 2 3 |
2001
2002
2003
2004
2005
2006
TOTAL | 38 21 5 9 2 5 6 5 12 9 7
% 32 18 4 7 2 4 5 4 10 8 6
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42. En aquesta columna s'hi inclouen col-lectius que apareixen en poques oca-
sions, com persones a presons, presumptes delinqUents i d'alfres.




Col-lectius als quals es refereix la consulta - Grafic 2
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En aquest quadre destaca |'elevat nombre de consultes provenint del
col-lectiv de treballadors socials /DTS (32%). Cal aclarir que les consultes
sobre secret professional i confidencialitat s'han enregistrat en el col-lectiu
de treballadors socials /DTS, no en el dels usuaris.

Observem que el col-lectiv Familia/Infancia és sobre el que hi ha més
consultes efectuades (18%). També ens crida |'atencio que fins I'any 1999
no apareixen les consultes referides al col-lectiu Dona.




4.2.2 Entitat/Organisme

En el segient quadre s'han enregistrat les entitats on treballaven els/les
professionals que van fer la consulta al Consell d'Etica o bé on treballa-
ven els /les professionals que eren objecte de denlncia o queixa.

la Generalitat, els Ajuntaments i els Consells Comarcals tenen assignades
les tres primeres columnes respectivament. Les entitats d'iniciativa social
s'han agrupat en una sola columna. A la columna “Altres” hi consten les
consultes de diverses entitats com la Junta del Col-legi, I'aleshores existent
Torn d'Infervencié Professional per a les Adopcions (TIPA) i d'alires entitats.

les 14 consultes on no apareixien dades identificadores de I'entitat, s'han
agrupat a la columna “Sense dades”.




Entitat/organisme?>

ANY GENE-  AJUNTAMENT  CONSELL ENTITAT EMPRESA AUTRES“  SENSEDADES  MES D'UNA
RALITAT Comk- INsIgIé\IRYA ENTITAT

1985 1
1986 I
1987 1
1988 ]
1989 |
1990 3
1991
1992 5
1993 1 1 1
1994 I 2
1995 I ]
1996 2
1997 3 6
1998 2 8
1999 3 5 1 2
2000 5
2001
2002 1 4
2003 1 4
2004 2 2
2005 I 2
2006 1 3 1 I |
TOTAL 16 47 12 16 2 1 14 1
% 134 39,5 10 134 1,7 9.2 12 08

| o

o S| —

~

43. |'entitat/organisme es refereix al lloc on treballa el o els professionals que
g p q
fan la consulta o bé que sén objecte de dentncia o queixa.
//q " ! ‘ q
44 En la columna “Altres” s'hi enregistren consultes que tenen relacié amb enti-
9 g
fats com: Junta del Col-legi, Torn del Col-legi per a les adopcions i d'altres.
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En l'observacio del quadre destaquen les 47 consultes efectuades per
professionals del Treball Social d" ajuntaments. Representen el 39,50%
del total. Si @ aquestes consultes s'hi afegeixen les 12 dels consells co-
marcals, resulia que els professionals de les administracions locals han
efectuat gairebé el 50 % de les consultes.

Cal tenir en compte I'alta proporcié de professionals del col-lectiu de DTS que
freballen en els serveis socials d ajuntaments i consells comarcals i, d'altra
banda, I'existéncia als hospitals de Consells de Deontologia Professional (o
d'Fica o de Biogtica) als quals els treballadors socials que hi treballen poden
acudir per a consultes i, segons les nostres informacions, hi acudeixen.

Apareixen 14 consultes sense dades identificadores de I'entitat, el que
representa un percenfatge del 12%.




4.2.3 Tipus de servei

En el quadre 4 s'enregistren els tipus de servei relacionats amb la consulta.
la columna “Atencié Social Primaria” inclou I'atencié en els serveis socials
basics municipals i comarcals. Lla columna “Residencial” inclou les con-
sultes relacionades amb un centre residencial tancat, com per exemple,
un centre geriatric. A la columna “Altres serveis” s'han agrupat diversos
serveis com EAP, CEIP, adopcions, efc. Les consultes que no implicaven o
no especificaven un servei deferminat —per fractar-se de questions de con-
fidencialitat o autodeferminacié de la persona, o alires giestions— s'han
enregistrat en la columna “No s'esmenta el servei”.



Tipus de servei

ANY  ATENCIOSOCAL  RESDENCAL  CENTREDEDIA  SERVEISDE ATRES  NOSESMENA TOTAL
PRIMARIA SALUT
(558, SRVESS  EL SERVEIS

1985 I 1

1986 1 w
1987 1 ]
1988 1 ]
1989 ] ]
1990 1 2 1 5
1991 ]
1992 5
1993 ] 2
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001 ] )
2002
2003
2004
2005
2006
TOTAL 53 12 2 2 15 3 19
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45. " Altres serveis” inclou diversos serveis i entitats, com EAP CEIP. serveis
d'adopcions, treball social a presons, empreses i d'altres.

46. "No s'esmenta el servei” inclou diverses consultes que no inclouen suficients
dades o bé no especifiquen el tipus de servei, com en algunes consultes sobre
confidencialitat, sobre autonomia de la persona usudria, etc.
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Novament apareixen aqui 53 consultes (44,5 %) que es refereixen a
I'atencio social primaria. Els serveis de salut tenen una preséncia molt
baixa amb només 1,7 %. Els comentaris al quadre 3 sén igualment valids
per a aquesfs quadre 4 i grafic 4.



CAPITOL 5. Relacié de les consultes amb les
arees-problema (FITS)

5.1 Les arees-problema de la FITS

Com s'ha explicat en el capitol sobre la historia del Consell, a finals dels
anys vuitanta i amb motiu de 'actualitzacio del primer Codi d'Efica Profes-
sional per al Treball Social, aprovat a I'Assemblea de la Federacio Infer-
nacional de Treballadors Socials (FITS) a Puerto Rico (1976), va iniciar-se
un debat en el si de la FITS entre els qui estaven a favor d'un codi d'ética
amb uns principis generals acceptables per fofs els paisos membres i,
d'alira banda, els partidaris d'incloure uns criteris més detallats que servis-
sin de guia i profeccié als professionals en la seva actuacié quotidiana.
Fruit d'aquest debat va ser el segon Codi infernacional, anomenat "L Etica
del Treball Social. Principis i Criteris” (aprovat a Colombo, Sri lanka, el
1994). Aquest document era més favorable a la posicid dels principis
generals i infroduia unes darees - problema que es desitjava i presumia que
fossin valides per a gairebé fofs els paisos.

El document de la FITS de 1994 va estar vigent des d'aquest any fins
el 2004, quan es va aprovar I'actual codi “Etica del Treball Social. De-
claracio de Principis”, a Adelaida, (Australia). Com que el document de




1994 va esfar vigent durant deu dels anys en els quals el Consell d'Etica
exercia les seves funcions, ens ha semblat d'interés estudiar si les consul-
fes adrecades al Consell podrien enquadrarse en les drees—problema
descrites en el document de la FITS. Per enunciarho d'una altra manera:
es fracta de comprovar si les drees-problema definides per la FITS eren
rellevants per a les qiiestions étiques que els consultants formulaven en el
nostre pais. Confrasfar les consultes amb les darees - problema pot aporfar
una visié des d'un angle diferent al relacionat amb els articles del Codi
[exposat en el Capifol 8) i, que nosalires sapiguem, poc estudiat fins ara.

En confrastar les consultes i respostes amb les darees-problema, hi hem trobat a
faltar dos conceptes que vam optar per afegir a fi d'una major claredat, de for
ma que les drees- problema considerades en el present esfudi son les seguents:

Arees-problema (FITS)

Es produeixen problemes i conflictes étics quan el/la treballadora social
es froba en una o més de les segients situacions:

Area 1. Quan la lleialtat del treballador/a social esta al mig
d'interessos en conlflicte.

1. 1. entre els dels propis treballadors socials i els dels clients*

1.2. entre els del clients i alires persones
1.3. entre els interessos en conlflicte de diversos grups de clients
1.4.

entre sistemes/institucié i grups de clients (o simp/emenf un clien
1.6. entre sistema/institucio,/ocupador i freballadors/res socials

enfre grups de clients i la resta de la poblacié
f)48

entre diferents grups de professionals

entre clients i alfres professionals no treballadors socials.4?

47. Hem respectat la terminologia del document original on diu clients i no
usuaris.
48. El subratllat ha estat afegit per les autores d'aquest estudi.

49.1d. id.



Area 2. Pel fet que el treballador/a social actua alhora com una per-
sona que ajuda i una persona que confrola

la relacié enfre aquests dos aspectes oposats del treball social exi-
geix una clarificacié basada en una decisié explicita dels valors a fi
d'evitar una barreja de motius o una manca de claredat en els motius,
accions i consequéncies de les accions. Quan s'espera dels T.S. que
tinguin un rol en el control pablic dels ciutadans, estan obligats a clari-
ficar les implicacions étiques del seu rol i fins a quin punt el seu rol és
accepiable en relacié als principis étics basics del treball social.

Area 3. Quan el deure del/la treballador/a social de profegir els
interessos del client facilment entrara en conflicte amb les demandes
d’eficiencia i utilitat.

5.2 Les consultes i les arees - problema

Analitzades totes les consultes adrecades al Consell d'Etica, s'observa
que no fofes poden ser incloses en I'anterior llistat. les que poden ser
incloses queden reflectides en els Quadre 5 i 6:




Consultes relacionades amb les arees - problema de la FITS®O (per anys)

ANY 11 12 13 14 1.3 1.6 17 18 2 3 TOTAL

1985 0
1986 | I

1987 0
1988 | 1

1989 0
1990 2 | 3

1991 0
1992 1 3 4 4 12
1993 1 1 1 3

1994 1 | 2 4
1995 2 2

1996 2 2

1997 4 5 9
1998 2 3 3 I I 2 12
1999 1 2 | | I 6
2000 3 3
2001 | 3
2002 3 3
2003 | I

2004 3 I 5
2005 3 2 | 6
2006 1 2 I 4

TOTAL | 22 4 - = 10 2 4 2 6 9 80
% 28 o 12 29 5 2 8 1 100

50. En els documents de la FITS en els anys 1994 o 2004,

51. Area afegida per les autores del present estudi.
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Consultes relacionades amb les drees - problema de la

FITS (per anys) - Grdfic 5




Consultes relacionades amb les diferents arees - problema de la FITS
(per temes)

NOMBREDE % SOBRE 80
CONSULTES

1. Quan la lleialtat del treballador social esta al mig d'interessos en conflictesuuuun.,

1.1 entre els dels propis T.S. i els dels clients?2 2 75

1.2 entre els dels clients i altres persones 4 5

1.3 enfre els inferessos en conflicte de diversos grups de clients

1.4 enfre grups de clients i o resta de la poblacid

1.5 enfre sistema/instituci i grups de clients (o un client] 10 125
1.6 entre sistema/instituci6/ocupador i T.S. 3 87
1.7 entre diferents grups professionals 4 5
1.8 entre clients i altres professionals no T.S. 2 25
Total consultes referides a l'area 1 05 81,25
2, Pel fet que el treballador/a social actua alhora com una persona que ajuda i una 6 75
persona que controla

3. Quan el deure del T.S. de protegir els interessos del client facilment entrara en conflic- 9 11,25
te amb les demandes d'eficiéncia i utilitat

TOTAL 80 100

52. En el text original diu clients (no diu usuaris).




Consultes relacionades amb les drees - problema
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Comentaris als quadres 5i 6 i grafics 5i 6

Entre els anys 1985 i 1989 només es produeixen dues consultes relacio-
nades amb les arees-problema. En canvi, des del 1990 n'apareixen de
forma bastant confinuada. les més freqients sén les relatives a |'area-pro-
blema 1 “quan la lleialtat del treballador/a social és al mig d'interessos
en conflicte” sobre la que s'enregistraren 65 consultes, el que representa

el 81,25 % del total de les 80 (veure quadre 6).

Quan la lleialtat del t. social esta al mig d'interessos en
conflicte - Grafic 6 bis
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En el desglossament de | Area — problema 1, prenent com a base les 65 con-
sultes referides a I'Area 1, les consulies més freqients en ordre decreixent son :

— les de I'aparfat 1.6. que situa el conflicte “entre
sistema/insfitucid,/ocupador i treballadors socials” ... 35,4 %.

— Del 1.1, "entre els dels propis treballadors socials

iels dels clients” ... 33,9 %.

— Del 1.5, "entre sistemes /institucié i grups de clients”

(o simplement el client) ... 15,4 %.
— Del 1.2, "entre els clients i altres persones” .................... 6,1 %.
— Del 1.7, "entre diferents grups de professionals” ............. o,1%.

— Del 1.8, "entre clients i altres professionals
no freballadors/es socials” ... 3,1%

No hi ha consultes que encaixin en I'apartat 1.3, que inclou “interessos
en conflicte de diversos grups de clients” ni en el 1.4, “ enfre grups de
clients i la resta de la poblacio”.

Respecte al punt 2, que diu “pel fet que el treballador/a social actua
alhora com una persona que ajuda i una persona que confrola” s'ha
enregistrat el 7,5 % de les consultes. El punt 3 “quan el deure del T.S.
de profegir els interessos del client facilment entrard en conflicte amb les
demandes d'eficiencia i utilitat” concentra el 11,25 % de les consultes.

Com s'ha vist, si bé no tofes les consultes adrecades al Consell d'Etica po-
den ser incloses en el llistat de les arees-problema de la FITS vigent entre
1994 i 2004, se n'hi poden incloure 80, que representa un percentaige
alt, el 67 % del conjunt de les 119 consultes rebudes.




la FITS actualment advoca per la necessitat de promoure des de les as-
sociacions dels paisos membres les revisions periodiques dels respectius
codis i incloure en els mateixos unes orientacions defallades de la practi-
ca é&tica especifica de cada confext nacional. Cal afegir que en gran part
dels paisos occidentals tradicionalment es recullen aquestes indicacions
de la FITS en els seus codis i es fan servir de pauta i proteccié per als
freballadors/es socials en la seva practica professional.



CAPITOL 6. Queixes i denincies, i consultes
no acceptades pel Consell

6.1 Queixes i denUncies

En el conjunt de les consultes rebudes en el Consell d'Efica es consta-
fa un percentatge important de demandes diverses amb continguts que
inclouen profestes, reclamacions i/o acusacions, i que hem denominat
genéricament “queixes i denincies”. Per facilitarne I'andlisi, s'enregistren
en el Quadre n. 8, distribuides en tres supdsits diferents:

® Queixes o denincies respecte a treballadors/res socials.

® Queixes o denlncies de treballadors/es socials respecte a d'alires
treballadors/es socials.

® Queixes o denincies de freballadors/es socials respecte a la direccio
del seu servei, respecte a ONGs o altres entitats.




Queixes i denuncies
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Del tofal de les 119 consultes rebudes en el periode de temps estudiat de
22 anys, 27 inclouen queixes/dentncies i representen el 22,7% de totes
les consultes de I'estudi. Del total de queixes/denincies, en I'observacié
del quadre es constaten les dades segients:

® Queixes o denincies respecte a treballadors/es socials ... 59,3%
® Respecte a direccio, ONGs o altres enfitats ...................... 33,3%
® De freballadors/es socials respecte a altres TS .................. 7, 4%

Queixes o denlncies respecte a treballadors/res socials

Com pot comprovarse en la descripcio dels consultants (Capitol 7), les
11 consultes fetes per usuaris plantejaven queixes o denincies en relacié
a actuacions de treballadors/es socials. Les altres 5, fins el total de 16,




procedien de I'administracié piblica, la Junta del Col-legi, alires profes-
sionals, ONGs o familiars de la persona afesa pel freballador/a social.

Els continguts d'aquestes queixes o denincies sén molt diversos.
N'expliquem alguns:

— Uns pares es queixen de I'actuacié d'una treballadora social que, en
compliment de la legislacio sobre els menors i del Codi d'Etica de
1989 (Cap.1.1.10), va denunciar la situacié d'un menor, fill dels
autors de la queixa.

— Una freballadora familiar presenta una queixa relativa a una trebo-
lladora social del seu servei que ha redactat un informe adregat al
seu superior, relativ al comportament de |'esmentada treballadora
familiar.

— Els familiars d'una usuaria denuncien una treballadora social per un
informe que, segons ells, vulnera els drefs humans i el codi d'éfica.

— Una denlncia es refereix a la presumpta infervencié irregular i siste-
matica d'una treballadora social. En un altra, s'acusa a una treballa-
dora social de manca d'atencié a 'usuari denunciant.

— Altres denincies estan formulades confra actuacions de treballadors,/
es socials respecte de la concessid d'ajudes socials.

En alguns casos, el Consell no va trobar qiestions étiques implicades. En
altres, el cap tecnic o bé el cap politic de la treballadora social denuncia-
da va avalar la seva actuacié professional. En un dels casos, la dentncia
es trobava en el jutiat i, per fant, el Consell no podia intervenir. Un alire
cas va haver de ser arxivat.

Queixes o denincies de treballadors/es socials respecte a d'altres tre-
balladors/es socials

les dues queixes o denincies de freballadors/es socials respecte de
col-legues contenen reclamacions o acusacions mitues enfre companyes
amb dades poc concretes, que resulten dificils d’analitzar.



Queixes o dentncies de treballadors/es socials respecte a la direccié del
seu servei, respecte a ONGs o altres entitats.

En aquest grup, el contingut de les consultes es relaciona majoritariament,
per una banda, al deure ineludible de confidencialitat i, per altra, a situa-
cions de conlflicte constant d'inferessos entre les funcions d'ajut i control |
els sistemes/insfitucions-i-client/grup de clients®3.

Hi ha també enregistrades dues queixes de treballadores socials respecte
a ONGs per presumptes promeses no respectades d'un lloc de treball
per a elles.

6.2 Consultes no acceptades

De les 119 consultes adrecades al Consell d'Etica en el periode estudiat,
28 no van ser acceptades per diferents motius. Representen el 23,5% del
fotal, un percentatge elevat.

les primeres consultes no acceptades van ser presentades I'any 1990, ja
amb el Codi d'Etica vigent. Els motius de no acceptacié de les consultes
s'han distribuit en fres grups, que apareixen en el Quadre 8.

53. Per tant, també estan enregistrades en |'apartat corresponent d” arees pro-
blema.




Consultes no acceptades pel consell

ANY PER NO IMPLICAR QUESTIO EL CONSELL REMET SITUACIONS
ETICA AUNA ALTRA DIVERSES™*

INSTANCIA

1985
1986
1987
1988
1989
1990 2 3
1991
1992
1993
1994 1 1
1995
1996 1 1
1997 5
1998 3
1999
2000 1
2001
2002 1 w
2003 1 2
2004
2005
2006
TOTAL n 14 3 28

% 39 50 n 100
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54. Pot tractarse d’ una consulta laboral o altres giestions.
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les dades sobre la no acceptacié de consultes son les seguents:

® £| Consell remet la consulta a una altra instancia................ 50,0 %
® o consulta no implica questié etica ... 39,2 %
® SitUaCions dIVEISES ... 10,8 %

De I'andlisi d'aquests resultats s'observa que la meitat de les consultes
no admeses es remefen a altres instancies, com ara la Sindicatura de
Greuges, la Junta del Col-legi, I'Assessoria Juridica del Col-legi®®, la Co-
missi¢ d'Afers Professionals del Col-legi i d'alires, per no ser competeéncia
propia del Consell.

55. Durant uns anys, el Col-legi va fenir un servei propi d'Assessoria Juridica.




Una part important de les consultes no admeses, el 39,2 %, no implicava
questions étiques, per la qual cosa el Consell no havia de pronunciarse.
L'oliim grup, el de situacions diverses, que representa el 10,8%, inclou
consultes sobre assumptes laborals o sense concretar per escrit.

Formalment no es va acceptar un 23,5% del total de consultes; pero la
meitat de les no acceptades va ser motiu d'assessorament sobre la ins-
tancia adequada on dirigirse segons la matéria de la sol-licitud. Aixi,
doncs, l'elevat percentatge de consultes no acceptades és més aparent
que real.



CAPITOL 7. Els consultants

7.1 Dades sobre les persones o entitats
consultants

En aquest capitol s'aporten i es descriven les dades de les persones o
entitats que van presentar les consultes.

En el quadre @ apareixen les dades recollides sobre els consultants, clossifi-
cades en diferents apartats segons si les consultes provenien de professionals
del Treball Social, d'alires professionals o bé de persones usudries o d'entitas.

El nombre més elevat de consultants correspon a professionals del Treball
Social amb 89 consultes (de 119 en total] que representen un 74 % del
fotal, el que sembla normal ja que es tracta d'un consell assessor del
Col-legi professional, a disposicié de tota la col-legiatura.

Hi ha 11 consultes fefes per usuaris (un @,2%), concentrades en especial
en el periode d'anys 1997 al 2000. Totes sén queixes o dendncies plan-
fejades per usuaris de serveis en relacié a actuacions dels treballadors/
res socials (vegeu Capitol 6).




Persones o entitats que han presentat les consultes

ANY JUNTADEL  TREBALLADORS/ ALTRES USUARIS  ADMINISTRACIO  ENTITATS ALTRES

COLLEGI ESSOCIALS  PROFESSIONALS PUBLICA DINICIA- PERSONES
(ASSISTENTS TIVA SOCIAL
SOCIALS/DTS)

1985 |

1986 [

1987 1

1988 I

1989 I

1990 3

1991

1992 4

1993 2 1

1994 2 I 2

1995 2

1996 I I

1997 7 2 2

1998 '

1999 7 3 I

2000 4 2 I

2001 3

2002 0 | I I

2003 5 I I

2004 §

2005 9 I

2006 b I
TOTAL 1 89 1 1 1 1 5

% 1 75 1 9 9 1 4

56. Consulta feta per una Comissio del Col-legi.
57. Persona relacionada amb un usuari.



Persones o Entitats que han presentat les consultes - Grafic 9
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7.2 Localitzacié geografica dels consultants

En el quadre 10 es mostra la procedeéncia geografica dels consultants.
Hem agrupat les ciutats, pobles i viles d'on procedien per comarques o
fi d"evitar una possible identificacio dels consultants, la qual cosa podria
océrrer si transcriviem els noms dels pobles. Tanmateix, donem la dada
dels consultants procedents de la ciutat de Barcelona (d'on procedeixen
el major nombre de consultants) i també de les ciutats amb seu de Dele-
gaci6 del Col-legi.

la relacié de comarques segueix 'ordre alfabétic.




Quadre 10

Localitzacié geografica dels consultants

ANYS ||998859 19001991 1962 1993 1994 1995 1996 1997 199 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 TOAL

Barcelona cvet 33 1201 bold 4 L )
e 3 3
Al Camp 1 3
AlPenedss 2 13 1|2 9
AlUrgll |

Anoig

Baix Empord l 1
Baix Uobegat 1 [ N 21 1 11
Bai Pneds | |
Barcelonés 2 2 )
Bergueat | | 2
Gorf ' ' i

Gorigue, Les

Gironés

Moresme 2 2 K N 10

Pl de [Esony

Plod el

Ribera dEbre

Taragonés I I 2
Vallés Occdentl | 3 4
Vs Orentol 1] (2 |l I I 9
Fora de Caalinyo 3 ] 4
Nohihadades | 2 1 12 11 3 3 |2 |16

Total 503 513162 2 (11|17 {107 |3 (9 (7 (& |11 |7 |19




Localitzacié geografica dels consultants - Grafic 10
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Comentaris a Quadre 10 i Grafic 10

Apareixen 30 consultes procedents de Barcelona ciutat, a les que s'hi afe-
geixen 5 del Barcelonés. Representen un 30 % del total de les consultes.

Fora de Barcelona, en les ciutats on hi havia delegacions del Col-legi en
aquells anys (Girona, Lleida, Manresa i Tarragona) només es formularen
3 consultes.

Respecte a alires zones geografiques destaquen les 10 consultes del Baix
Lobregat, també 10 del Maresme, @ del Alt Penedés i @ del Valles Oriental.

Com que no fotes les consultes provenen de col-legiats/des, no establim
cap relacié enfre nombre de col-legiats i nombre de consultes.







CAPITOL 8. Les respostes del Consell
fonamentades en els Codis d’Etica

En el present capitol ens referim a aquelles respostes del Consell Asses-
sor d'Etica Professional que han esfat fonamentades en articles del Codi

d'Etica (1988) o del Codi d'Etica i Deontologic (2000).

El nombre de consultes al Consell, com hem esmentat en pagines an-
feriors, va ser de 119 perd per al propdsit d'aquest capitol només en
considerarem 115, ja que les 4 primeres consultes corresponen als anys

des de 1985 a 1988 en els quals el primer Codi d'Etica del Col-legi no

havia esfat encara aprovat.

De les respostes a aquestes 115 consultes rebudes, 74 es fonamenten en
els esmentats Codis, el que representa el 64,34 % de les respostes, un
percenfaige alt que mostra la importancia dels Codis com a referent per
a les respostes del Consell i, d'altra banda, indica que son respostes @
consultes pertinents.

Amb tot, s'ha de tenir en compte —com s'ha explicat en el capitol & que
el nombre de consultes no acceptades per no ser de la competéncia del
Consell, és relativament alt (28). Per tant, si només considerem aquelles




consultes considerades pertinents pel Consell, el percentatge de les res-
postes fonamentades en el Codi s'eleva fins a ser el 72, 54 %.

® Consultes entre 1989 = 2006 .........c.ooovviiiiiiii 115
® Consultes accepfades ..............coooiiiiiiii 102
® Respostes fonamentades en els Codis ............................. 74

8.1 Respostes fonamentades en el
Codi d’Etica de 1988 (publicat el 1989)

Fls temes dels 5 capitols que formen el Codi d'Etica de 1988 son:

La responsabilitat envers els clients

la responsabilitat envers I'entitat per la qual hom treballa
l'actuacié de I'assistent social com a professional

La responsabilitat envers els col-legues

O~ N —

la responsabilitat envers la sociefat.

A continuacio, presentem la relacio del nombre de respostes i la
seva fonamentacio en els diversos articles del Codi d'Etica de 1988.
l'enumeracio va de major a menor nombre per a cada un dels articles
involucrats del Codi.

Capitol 1 punt 5 (1.5) que tracta del secret professional

26 respostes emeses pel Consell es fonamenten en el punt 1.5 i, en la
seva maijor part, el citen especificament.

Dintre del capitol 1, “la responsabilitat envers els clients”, el punt 5 diu:
“El secret professional és un valor i una garantia per a la professié. El
client, per poder confiar en els assistents socials, ha de fenir la certesa
que es respectard la seva infimitat.



Tant la recollida com la comunicacié de dades seran resiringides a les
necessitats de I'actuacié professional .

No es poden donar a conéixer dades sense I'autoritzacié del client, sem-
pre que no hi hagi una situacié que |'impedeixi de ser responsable o que
puguin ser perjudicades ferceres persones de manera greu”.

En el Codi del 2000 a aquesta temdtica li correspon el Capi-
fol 3 ("Responsabilitat envers les persones usudries i clientes”] que
en el seu punt 4 ( 3.4 ) diu: “El secret professional és un valor i una
garantia per a la professié, aixi com un dret i un deure dels diplomats i
diplomades en Treball Social; un dret i un deure que romanen fins i fot

”

després d’haver acabat la prestacié dels serveis professionals”.

Capitol 2 punt 4 ( 2. 4)

6 respostes emeses pel Consell es fonamenten en aquest punt. Aquest és
el segon article invocat en importancia numérica, perd a gran distancia
de I'anterior.

En el Capitol 2 ("Deures envers I'entitat per a la qual treballa’) el punt 4
diu: “Tenir en compte que la documentacié del treball pertany a la institu-

cié, no és propietat del professional que I'ha elaborada”.

En el Codi del 2000, el capitol 4 (amb el mateix titol que en el Codi del
1989) en la primera part del punt 4 1€ el mateix redactat.

Capitol 1 punt 10 ( 1.10)

5 respostes

En el capitol 1 el punt 10 tracta de: “Ferse professionalment responsable
de denunciar quan estan en joc els drets d'una persona incapacitada




o indefensa i ferho saber a les persones o organismes que hi puguin
intervenir”.

En el Codi del 2000 i correspon el Cap. 3.5 que diu: “El/la DTS/AS té
la responsabilitat de denunciar davant de les persones o organismes com-
pefents els casos d'abis, maliractaments o abandonament de persones
indefenses o incapacitades, o qualsevol alira situacié que atempti contra
els drets humans”.

Capitol 1  La responsabilitat envers els clients”
2 respostes

les respostes es relacionen amb aquest capitol en general, que en el
Codi d'Efica i Deontoldgic de I'any 2000 és el Capitol 3 fitulat “Respon-
sabilitat envers les persones usudries i clientes”.

Capitol 1 punt 2 (1.2)
1 resposta

Aquest punt en el Codi de 1989 diu: “S'ha d'informar els usuaris de
I'abast i les caracteristiques dels serveis, dels recursos disponibles i de
les obligacions, els drets i les consequéncies que comporta la seva utilit
zacié. No és efic enviar les persones a un alire servei sense saber si hi
podran ser degudament afeses”.

En el Codi de I'any 2000, li correspon el punt 3.2 on I'enunciat anterior
no conté el darrer punt i s'hi ha infroduit el concepte de persones clientes,
a més d'usudries. El redactat és el segient: “S’ha d'informar les persones
usucries i clientes de les caracteristiques del servei i dels recursos disponi-
bles, aixi com dels drets i les obligacions que comporta el seu Us”.



Capitol 1. punt 4 (1.4)
1 resposta

En el Codi de 1989 el punt 1.4 diu: “Tofa la tasca professional esta al
servei de la persona i s’ha de deixar la relacié amb el client quan ja no
sigui necessaria. Si cal derivar I'atencié a d'alfres serveis s’ha de fer de
la manera més favorable per a l'vsuari”.

En el Codi de 2000, aquest punt apareix molt reduit. En el punt 3.3 només
se'n recull una frase i s'enuncia aixi: “El freball professional és per al servei de
la persona”. les alires dues idees (deixar la relacié amb el client quan ja no
sigui necessarria i la forma de fer la derivacio) no apareixen en el nou Codi.

Capitol 1 punt 7 (1.7) que tracta de preservar la intimi-
tat de les persones no usuaries del servei que puguin ser
al-ludides en la documentacio

1 resposta

1.7 S'ha de preservar la intimitat de les persones no usucries del servei
que puguin ser al-ludides en la documentacié”.

En el nou Codi correspon al Cap. 1.4. “Intimitat de la persona. Confi-
dencialitat”.

Capitol 2. punt 1 (2.1)

1 resposta

El Capitol 2, "Deures envers |'entitat per la qual treballa 'assistent social”,
div : “la relacié professional amb I'entitat implica: 2. 1. Congixer i respec-

"

far els objectius i la filosofia de I'entitat on es treballa...”.




En el Codi de 2000 correspon al Cap. 4 ("Deures envers I'entitat per a la
qual treballa”) que en el seu punt 1 diu: “la relacié del treballador/a social
amb l'entitat implica: Conéixer els objectius i la filosofia de I'entitat on freballa i
respectaros sempre que no vagin en conira dels principis basics de la professid
ni lesionin els inferessos del treballador/a social com a persona assalariada”.

Capitol 2 punt 2 ( 2. 2)
1 resposta

En aquest capifol, que tracta dels “Deures envers I'entitat per la qual
treballa I'assistent social”, el punt involucrat diu: “Treballar per la politica
social de I'entitat, per tal d'afavorir I'eficdcia dels serveis en benefici dels
usuaris. Comunicar als dirigents de I'entitat les deficiéncies i mancances
del servei i la urgéncia de les necessitats a atendre”.

El punt corresponent del Codi del 2000 és al capitol 4 ("Deures envers
I'entitat per a la qual treballa”) que en el seu punt 2 div: “Treballar per
la politica social de I'entitat, per tal d'afavorir I'eficacia dels serveis en
benefici de les persones usuadries i clientes”.

Capitol 2 punt 5 (2.5)
1 resposta

El punt 2.5 diu: “Tenir una visié global del treball a realitzar i establir
prioritats amb criteris objectius en funcié de les necessitats detectades en

”

la realitat social

En el Codi del 2000, el punt 4.7 incorpora un redactat on s'ha suprimit
el concepte de “visio global”; el resultat és com segueix: “El/la DTS/AS
ha d’establir un ordre de prioritats amb criteris objectius, en funcié de les

”

necessitats detectades en la realitat social



Capitol 3 punts 4i 7 (3.4) i (3.7)
1 resposta per cada punt

El capitol 3 es refereix als deures generals que implica 'actuacié dels
Diplomats en Treball Social.

En una consulia fefa al Consell d'Etica, una part de la resposta es refereix
al punt 3.4 i una alfra part al punt 3.7.

El punt 4 diu aixi: “Distingir les declaracions i accions que fa com a per-
sona de les que ha de fer com a representant de la professié o de I'entitat
per la qual treballa”.

El punt 7 defermina: “No participar en actes que impliquin falsedat, frau
o engany”.

En el Codi d'Etica de I'any 2000 aquests dos punts no estan recollits.

Capitol 4 punt 2 ( 4. 2)
1 resposta

Fl Capitol 4 es refereix a “La relacié envers els col-legues”; el punt 2 diu: “No
acceptar sense acord previ, fora d'una situacié d'emergencia, una infervencid
social atesa per un alire col-lega. En el cas que sigui convenient la infervencid
de més d'un professional, cal coordinar i determinar les funcions de cadasci”.

En el Codi del 2000 correspon a 5.2. En el capitol 5, que porta el titol
general "Relacié amb els/les col-legues i alires professionals”, el punt 2
diu: “llevat que es tracti d'una situacié d’emergencia, no s’ha d'acceptar
una infervencié social atesa per un/a alire col-lega sense un acord previ.
En el cas que sigui convenient la intervencié de més d'un o una professio-
nal, s’han de coordinar i determinar les funcions de cadasci”.




8.2 Respostes fonamentades en el Codi
d’Etica i Deontologic de |'any 2000

Els temes dels 8 capiiols que formen el Codi d'Efica i Deontologic de

I'any 2000 sén:

1. Principis generals del treball social (especificant cada un dels principis)
2. Actuacié del treballador/a social com a professional

3. Responsabilitat envers les persones usudries i clienfes

4. Responsabilitat envers |'entitat per a la qual treballa el /la TS

5. Relacio amb els/les col-legues i alires professionals

6. Responsabilitat envers la societat

7. El secret professional

8 . Altres questions.

A confinuacié s’ agrupen les respostes fonamentades en el Codi del
2000. 'enumeracié va de major a menor nombre de respostes per a
cada un dels arficles involucrats, i és com segueix:

Capitol 1 punt 4 ( 1.4) Intimitat de la persona. Confiden-
cialitat

12 respostes

També en aquests anys finals del Consell Assessor, ja en el segle XX,
les questions de confidencialitat i secret professional foren motiu de nom-
broses consultes. Aquest és un dels punts més invocats; el Codi de I'any
2000 diu aixi: “Tot ésser huma té dret a la seva propia intimitat i que el/
la DTS/AS faci un s responsable de la informacié obtinguda en la seva
activitat professional. la confidencialitat és una caracteristica essencial
de les relacions que s'estableixen entre el/la DTS/AS i l'vsuari/client. El
professional o la professional t& el deure de guardar secret de fofes les
materies i dades que conegui de 'usuari/client i que hagi de demanar

"

per a la seva activitat professional



Capitol 7 punt 4 ( 7.4)
5 respostes

El capitol 7 estar dedicat al secret professional; el punt 7.4 estableix: “No
es poden donar a conéixer dades de la persona usudria i clienta sense
la seva autoritzacié, llevat que aquesta no sigui responsable dels seus
actes”.

Per tant, aquestes 5 respostes sumades a les 12 anteriors eleven a 17 el
fofal de respostes dedicades a confidencialitat i secret professional durant

els anys 2000 - 2006.

Capitol 1 punt 3 ( 1.3 ) Autodeterminacié
3 respostes

Aquest punt diu: “Tot ésser huma té dret a prendre les seves propies deci-
sions i que aquestes i siguin respectades, mentre no interfereixi en el dret
dels altres. Per fant, el/la DTS/AS, en la seva tasca professional, informa
les persones usuaries i clientes de les possibilitats i dels limits de la seva
infervencié, dels objectius que hom persegueix, de les seves consequén-
cies i dels recursos disponibles”.

Capitol 3 punt 1 ( 3.1)
2 respostes

Aquest punt contingut en el capitol 3, dedicat a la “Responsabilitat envers
les persones usudries i clientes”, estableix: “Totes les persones usuaries i
clientes han de ser ateses amb interés, dedicacié, equanimitat i honeste-
dat professionals, respectant les seves diferéncies individuals o grupals.
En tot cas, s’ha de donar prioritat a les situacions més greus i urgents”.




Capitol 4 punt 4 ( 4.4)
2 respostes

El capitol 4 tracta dels deures envers I'entitat per a la qual treballa el/la
professional i en el seu punt 4 diu que cal “fenir en compte que la docu-
mentacié de treball pertany a la institucié,; no és propietat del professional
o la professional que I'ha elaborada. En fot cas, la persona usudria i
clienta té dret a conéixer la part de la documentacié corresponent a la
seva historia. El/la professional ha de tenir en compte els limits i les obli-

”

gacions del secret professional

Capitol 5 punt 1 ( 5.1)
1 resposta

El capitol 5 fa referéncia a la relacié amb els/les col-legues i altres
professionals. En el seu primer punt defermina que “la deonfologia profes-
sional implica no manifestar als clients o clientes els possibles desacords
amb I'actuacié d'alires col-legues”.

Capitol 5 punt 2 ( 5.2)
1 resposta

Aquest punt estableix: “Llevat que es tracti d'una situacié d'emergencia,
lel/la DTS/AS) no ha d'acceptar una intervencié social atesa per un/a
altre col-lega sense un acord previ. En el cas que sigui convenient la in-
fervencié de més d'un o una professional, s'han de coordinar i determinar
les funcions de cadasci”.



Capitol 5 punt 7 ( 5.7)
1 resposta

Seguim en el mateix capitol 5 en el qual el punt 7 div. “Quan un/a DTS/
AS conegui que un alire o una alira professional del treball social incom-
pleix les normes del codi deontologic, ha de comunicar-ho per escrit a la
Junta de Govern del Col-legi”.

les dades exposades en les pagines anteriors estan resumides en el quo-
dre 11 ienels grafics 111 11 bis.




Respostes del consell fonamentades en els codis d’ética

C0DI 1988 €0DI 2000
Capitol, article N. respostes Capitol, article N, respostes
6 S
1.1 5 1042 13 3 112
10 2 418 31 2 741
12 I 208 44 2 741
14 I 208 3l | 37
17 I 208 32 1 37
21 I 208 37 1 37
22 I 208
25 I 208
34 I 208
37 I 208
42 | 208
Totals 4 100 Tofals 7 100




Respostes del Consell fonamentades en el Codi d’ética

de 1988 - Grafic 11
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Comentaris a Quadre 11 i Grafics 11 11 bis

Tornem als articles més invocats a fi d'exposar els femes més freqients en
les respostes del Consell.

B Destaca la fematica relacionada amb secret professional i confi-
dencialitat: 43 respostes.

Sén 26 les respostes fonamentades en 'article 1.5 del Codi de 1988 i
5 en l'article 1.4 del Codi de 2000, referents al secret professional que,
sumades a les 12 consultes en relacié als arficle 1.4 del Codi de I'any
2000 referents a confidencialitat, fan un total de 43.

Aquesta xifra representa el 58,1 % del total de les 74 respostes. Atesa la
incidencia de les guestions de confidencialitat i secret professional, és del
tot coherent que el Col-legi es preocupés i ocupés d'aquestes questions i
creés una Comissio que estudid especificament aquests femes i n'elabord
un document que fou publicat el 2000°8 (vegeu Cap. 1 Historia del Con-
sell, any 1997 i any 2000).

les 26 respostes responen a preguntes totes elles sobre la mateixa pro-
blematica perd molt diverses quant a les situacions involucrades. Aixi
son frequents les consultes a causa de caps de serveis o bé d'autoritats
politiques que demanen dades de clients/usuaris que el/la treballador/a
social considera confidencials. Peficions semblants sén en ocasions fefes
per professionals externs a I'equip del freballador/a social; en algun cas,
és un advocat relacionat amb un familiar del client usuari qui les sol-licita.

les respostes del Consell sempre invoquen els esmentats articles relo-
fius al secref professional i en alguna ocasié afegeixen: “Documentacié
confidencial és fofa la que es deriva de I'actuacié professional i que
conté dades que el client/usuari ha confiat al treballador social. Aques-

58. la Confidencialitat i el Secret Professional, document publicat pel Col-legi
I'any 2000 (vegeu Bibliografial).



fa documentacié no pot ser enfregada a cap instancia o cdrrec sense
| 'en una alfra ocasié: "“Manifestem que

-1

I'autoritzacié del propi usuari”.
quan algun Cap demani al freballador social informacié, caldrd que ho
faci sempre per escrit indicant 'objectiu pel qual se sol-licita. Només aixf
el professional podra donar a coneixer algunes dades referents al con-
tingut de la documentacié, dades que han estat expressades de manera

”

confidencial

No obstant aixd, el fet que en ocasions les autoritats (t&cniques o poli-
fiques) invoquin el principi d'auforifat, que comporta I'obediéncia del/
la treballador/a social, i també invoquin la responsabilitat dltima de
I'autoritat corresponent respecte al treball i a I'atencié als usuaris/clients,
fa que no sigui facil resoldre la situacio per part del professional.

Els aclariments i precisions continguts en les respostes del Consell esmen-
tades corresponen a consulfes fetes amb anterioritat a I'aprovacié de la
Llei Organica de Proteccié de Dades (15 /1999) i el seu Reglament
(aprovat el 2007) que en I'actualitat ha de ser tinguda en compte, aixi
com la Lllei de Serveis Socials de Catalunya (2007) i les normes de
'’Agéncia Catalana de Profeccié de Dades.*?

En aquest bloc també s'hi inclouen respostes a dues consultes (que més
aviat sén queixes) sobre els espais fisics on els professionals han de man-
fenir enfrevistes amb els usuaris en llocs poc adients per respectar la seva
infimitat.

59. Sobre les guestions de proteccié de dades, vegeu: Oscar Cebolla Bueno,
"Quiero una copia de mi historia social. La legislacién en materia de Proteccion
de datos en Servicios Sociales”, Revista de Servicios Sociales y Politica Social

(Consejo General de Colegios DTS), n. 84, 4rt trimestre 2008, p. 137 = 156.




B 8 respostes es refereixen a la propietat de la documentacié de
treball

Corresponen 6 al Codi del 1988 i 2 al Codi del 2000. Es tracta de con-
sultes com, per exemple, la d'una freballadora social acomiadada d'una
entitat que pregunta si fe dret a emportarse “el registre diari d'activitats
o també anomenat diari de camp”. En la resposta s'invoca |'article 2.4
(Codi de 1988): “la documentacio del treball pertany a la institucio,
no és propiefat del professional que I'ha elaborada” i es precisa que
si “l'esmentat document es considera documentacié de treball, és de
I'entitat; si es considera que es fracta d’anotacions personals, la treballa-
dora social se les podria quedar”.

B 5 respostes relacionades amb denincia o no dentncia

En una consulta que implica una dendncia, una treballadora familiar d'un
servei d'Atencio Domiciliaria d’'un Ajuntament sol-licita una investigacio
sobre |'actitud d'una treballadora social col-legiada que ha redactat un in-
forme adrecat al seu superior, Regidor d'Areq, relativ al comportament de
I'esmentada treballadora familiar. EI Consell va respondre que I'informe
de la treballadora social s'adiu amb les seves funcions professionals, no
froba adient la dentncia perd recomana a la TS col-legiada prudencia
professional a I'hora de redactar informes.

Els familiars d'una usudria d'un servei social denuncien una treballa-
dora social perqué ha fet un informe que, segons ells, vulnera els drets
humans i el Codi d'ética. Després d'estudiada la documentacié pre-
senfada i la informacié aportada per la T.S., el Consell acorda que no
procedeix obrir cap expedient contra la professional, ja que I'informe
objecte de la denincia no viola cap article del Codi ni comet cap falta
deontologica.

En les respostes anteriors es cita 'article 1.10 del Codi de 1988.



B 4 respostes relacionades amb la responsabilitat envers les perso-
nes usudries i clientes

Apareixen 2 respostes fonamentades en cada Codi. Una de les consultes
€ a veure amb la qlestio ética que se li planteja a una treballadora social
que en el seu equip i a les seves ordres € una persona amb problemes
de drogoaddiccié; la consulta versa sobre |'actuacié a seguir a fi que els
usuaris no en surtin perjudicats i, d'alira banda, tenir en compte la situa-
cié de la persona amb problemes.

B 3 respostes al-ludeixen a |'autodeterminacié dels clients/usuaris

Corresponen als darrers anys i son respostes basades en l'arficle 1.3
del Codi del 2000. Es refereixen a dones en situacio o en risc de mal-
fractament greu i al seu dret de no voler denunciar, en contraposicio a la
responsabilitat de la treballadora social que I'atén de denunciar la situa-
cié. En una de les consultes es diu que “tampoc es veu un imminent perill
de la seva vida". En un alfra de les situacions sembla haverhi menors
involucrats.

Una consulta exposa “les confradiccions que i porta (a la treballadora
social] el compliment de la llei 27,/2003 reguladora de la proteccié a
les victimes de violéncia domestica”. A la treballadora social i preocupa,
a més, actuar amb “subjectivitat”. Sembla tractar-se d'una consulta genéri-
ca sense especificar un cas concret. 49

la resposta del Consell cita, en primer lloc, I'article 3.5 del Codi d'Eica
i deontologic sobre “la responsabilitat de denunciar davant de les perso-
nes o organismes compefents els casos d'abds, maliractament o abando-
nament de persones indefenses o incapacitades o qualsevol alira situacié
que atempti confra els drets humans”. Per tant, d'acord amb aquest article

60. En 'actucdlitat, a més, s'hauria de fenir en compte el que prescriv la Lei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista,
aprovada pel Parlament de Catalunya.




del Codi i amb la legislacié vigent, “sense cap dubte s’ha de denunciar
quan hi ha menors involucrats” (en negreta en |'original). En el cas de
persones adultes victimes que no volen denunciar, en el Consell d'Etica
hi ha dues posicions: una d'elles és la d'atenirse a I'esmentat article del
Codi d'Etica. L'alira és tenir en compte un altre article del Codi d'Etica,
el 1.3, que fa referéncia a I'autodeterminacié de les persones i diu: “Tot
ésser huma té dret a prendre les seves propies decisions ... “lcontinua
amb la cita de I'article).

En una alira consulta similar, en la carta de resposta s'hi afegeix: “Mal-
grat aquest dilema, el Consell és unanime en: a) presentar dendncia quan
en la situacié que es planteja hi ha menors o persones incapacitades
involucrades, b) estudiar en fots els casos els beneficis i els riscos que
comporta fant fer una dendncia, com no ferla”.

Aquestes respostes ofereixen la partficularitat que s'expressen dues opi-
nions diferents al si del Consell i es fan constar totes dues en les respostes.

No hi ha respostes anteriors on apareguin dues posicions diferents. Tot
i que probablement existirien en altres ocasions, el Consell cercava la
unanimitat en les respostes. Al llarg dels anys estudiats, habitualment hi
ha hagut consens o, almenys, no ha quedat registrat si va haverhi discre-
pancies, llevat dels casos que ara comentem.

B 1 resposta es fonamenta en I'article 5.1 , “la relacié amb els/les
col-legues i altres professionals”

Es tracta de la resposta a una consulta presentada al Consell per una
col-legiada respecte a I'actuacié d'una alira treballadora social que s'ha
queixat als caps de la primera i a la usudria del servei envers la seva
actuacié professional. La resposta del Consell t& en compte article 5.1
(Codi del 2000) que esfableix que “la deontologia professional implica
no manifestar als clients o clientes els possibles desacords amb I'actuacié
d'altres col-legues”.



8.3 Comentaris finals

La historia del Consell

El Col-legi de Catalunya va instaurar el Consell d'Etica ben aviat, I'any
segient de la seva creacié. Si bé és cert que un consell d'ética o de
deontologia havia de ser insfituit un moment o alfre, com havien fet els
col-legis d'altres professionals, la seva constitucié i posada en marxa van
ser prioritaries per a la primera Junta de Govern.

A Espanya en aquells anys la major part de col-legis de treballadors so-
cials no tenia un drgan similar. En un estudi realitzat fa pocs anys en una
altra comunitat autdnoma, es pot comprovar que els professionals enco-
ra el reclamaven®!. Actualment (2010) només deu col-legis de treballa-
dors/es socials, dels 37 existents, tenen un consell d'ética o deontologia.

El Collegi de Catalunya va ser el primer col-legi de treballadors/res
socials d'Espanya que va elaborar i aprovar un Codi étic per als seus
membres, ja I'any 1988.

El fet que el Consell hagi d'existir segons els Estatuts ha assegurat la seva
permanéncia al llarg dels anys, a diferéncia d'algunes comissions o con-
sells del Col-legi que existiren alguns anys i després desaparegueren. En
aquest sentit, va ser un encert que el Consell d'Efica estés establert pels
Estatuts.

61. En un estudi sobre dilemes étics realitzat a Navarra el 2004 i 2005, els
treballadors socials demanaven “... la creaciéon de érganos de encuentro y re-
flexion sobre femas éficos con ofros colegas, de grupos de supervision, la peti-
cién de apoyo a las administraciones piblicas, al colegio profesional, incluso la
creaciéon de un servicio de consulta, (...) la creacion de un comité de ética...”.
Vegeu: Maria Jests Uriz, Alberto Ballestero i Begonia Urien, Dilemas éticos en la
infervencion social. Una perspectiva profesional desde el Trabajo Social (Sara-

gossa, Mira Editores, 2007) p. 93.




Hi hagué diversos moments de crisi, en general curfs, en els quals va
disminuir 'activitat del Consell perd sense afectar la seva continuitat; les
crisis gairebé sempre van anar lligades al retard en la convocatoria de la
seva renovacié esfatutdria. Era com si es produis una fatiga per part dels
membres que hi portaven més femps dels quatre anys que havien previst
dedicarhi. la crisi interna anava acompanyada d'una disminucié de les
consultes rebudes, perd no podem establir una relacié directa de causa @
efecte, és a dir que fos la situacié de crisi la que produfs una disminucié
de consultes perqué no hem frobat una explicacio fonamentada i convin-
cent per a aquest fef.

les activitats del Consell no s'han limitat a respondre les consultes sind
que s’han portat a terme nombroses fasques: redaccié de codis, docen-
cia, xerrades, recomanacions a la Junta, relacio amb el Consejo Gene-
ral per assumptes de la FITS, assisténcia a actes relacionats amb temes
d'ética, participacié en la comissio per a la redaccié del document sobre
confidencialitat, i altres.

Cal destacar en el treball dels membres del Consell I'aspecte de servei a
la col-legiatura i a la societat, de cardcter voluntari, sense cap contrapres-
facié i realitzat durant un periode de temps de quatre anys, compromis
que gairebé la fofalitat dels membres va mantenir.

Les consultes
Nombre de consultes

Atés el nombre, creixent any darrere any, de col legiats/des, en conjunt
han esfat poques les consultes dirigides al Consell; 119 en 22 anys no
ens sembla un nombre gaire elevat. Quan diem “poques”, som conscients
que pot ser una afirmacié subjectiva, ja que no podem comparar aquest
nombre amb cap altra dada: no en tenim d'alires col-legis de treballo-
dors/res socials de |'Estat ni d'alires col-legis professionals. la recerca
d'aquestes dades ha quedat fora dels objectius i limits del nostre estudi, si



bé pensem que seria interessant obtenir dades d'alires col-legis per poder
comparar amb les nostres de la mateixa época.

En diversos capitols, hem comentat la inexisténcia de consultes per part
del col-lectiv que treballa en el I'ambit de salut i la hipdtesi que el fet de
fenir comités o comissions de bioética al seu abast sigui suficient per a
resoldre els seus dubtes o dilemes étfics. Una altra hipotesi —que no hem
confirmat— és que quan hi ha treball en equip o bé supervisio, un i alira
ajuden els professionals en els seus problemes relacionats amb I'ética i la
deontologia, de forma que no consulten el Consell.

Es produeix de tant en tant un any en qué hi ha un nombre minim de con-
sultes: és un nombre objectivament baix al comparar-lo amb els d'altres
anys. Sembla que quan un equip del Consell porta molt de temps en
exercici disminueixen les consultes. |, en canvi, guan es fa una convoca-
toria pUblica de nous membres per a la renovacio, al cap de poc temps
augmenten les consultes. Podria ser que en fer la convocatoria, fofa la
col-legiatura rep informacié del Consell i aixd activa les consultes: els
nous col-legiats/des potser se n'assabenten, els altres recorden la seva
existéncia; els aspirants a membres han de recollir 15 firmes que els avo-
lin; es parla del Consell, etc.

Temes més freqijents en les consultes

El major nombre de consultes es refereix a la confidencialitat, al secret
professional i a la proteccié de dades. Aquesta tendéncia també apareix
en dltres llocs i estudis. Un exemple significatiu el frobem en els resultats
de l'estudi abans esmentat, dirigit per Maria Jests Uriz i patrocinat pel
Govern de Navarra, publicat el 2007, redlitzat a partir d'un questionari
(qualitativ i quantitativ) a treballadors/res socials dels serveis socials de
base de Navarra. les conclusions d'aquest estudi diven: “Las cuestiones
éficas con las que se encuentran mds frecuentemente [y que también les
preocupan mas) son las relacionadas con la confidencialidad y el secreto
profesional, a veces incluso trabajando en equipo o en el momento de




compartir informacién con ofros profesionales. Les falta concrecion sobre
cuéndo pueden romper el secreto profesional y cuéndo no”.4? Segons els
autors d'aquest estudi, “los informes a ferceros preocupan en un 60 % de
los casos, la realizacién de los mismos (53 %) o el acceso a la historia so-
cial (50 %). A renglén seguido aparece el dilema de la confidencialidad
(45 %) que es el que subyace en los fres (femas) principales anteriores”.

Un estudi de Begofia Garcia Alvarez sobre la practica del Treball Social
als serveis socials basics de lled mostra una preocupacié similar per
les questions de confidencialitat i secret professional .43 Es demanava als
treballadors socials dels esmentats serveis valorar el grau d'importancia
per al Treball Social de quatre principis en els que hi figuraven, a més de
la confidencialitat i el secret professional: I'autodeterminacié de I'usuari,
la justicia distributiva i el compliment de les normes i principis institucio-
nals. Els resultats de I'estudi donaren un 53 % quant a situar la confiden-
cialitat i secret professional en primer lloc d'importancia mentre que la
justicia distributiva venia en segon lloc, amb un 40 % de les respostes, i
'autodeterminacié en tercer lloc, amb un 35 % de les respostes; en darrer
lloc el compliment de les normes insfitucionals amb un 32 %. En I'estudi de
M. Teresa Fuentes, esmentat ol Capitol 2, punt 2.2., |'autodeterminacié i
la justicia distributiva se situen davant de la confidencialitat.

A I'hora de prendre una decisié davant d'un problema étic relacionat
amb la confidencialitat, els/les professionals del Treball Social disposen
actualment de més eines legals, algunes de les quals no estaven vigents
o disponibles en molts dels anys que cobreix aquest estudi. La normativa
aplicable en matéria de comunicacié de dades de cardacter personal en
I'actualitat és la seguent:

— "ley Organica 15/1999, de 13 diciembre, de proteccion de datos

62. M. . Uriz i altres, ibidem, p. Q1.
63. Begoiia Garcia Alvarez "Conlflictos éticos en la practica del Trabajo Social
de los Servicios Sociales bésicos”, Revista de Servicios Sociales y Politica Social

(Consejo General de Colegios DTS), n. 82, 2on trimestre 2008, p. 155 - 168.



de cardcter personal” i “Real Decreto 1720/2007, de 21 diciem-
bre”, que aprova el Regloment de desenvolupament de la “ley Orgé-
nica”. Va entrar en vigor el 19 d'abril de 2008.

— lei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials ([de Catalunyal,
especialment els articles sobre drets i deures de les persones usudries.

~ Codi d'Etica i Deontologic dels Diplomats en Treball Social i Assistents
Socials de Catalunya, 2000.

— Estatuts del Col-legi de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials
de Catalunya, 2005.

— Col-legi Oficial de DTS i AS de Catalunya, la Confidencidlitat i el

Secret Professional, 2000 (en projecte d'actualitzacio).

Si bé des de 1999 existeixen més recursos legals per resoldre les guestions
etiques sobre confidencialitat, ens hem de preguntar si aquesta legislacio,
com |'esmentada Llei Organica de proteccio de dades de cardcter perso-
nal i el seu Reglament de 2007, han facilitat o bé han complicat el freball
dels professionals. No podem fer una valoracié quant a la proteccié dels
usuaris ni a l'ajut o dificultat que hagi representat per als freballadors socials
i alfres professionals perd creiem que és una giestid prou inferessant per
dedicarhi afenci¢ i recerca. les dades de I'actual Consell de Deontologia
Professional del Col-legi mostren que les consultes relacionades amb la
confidencialitat continuen sent les més nombroses (vegeu Annex Il).

'autodeterminacié de I'usuari/a també fou objecte de preocupacié i de
consultes. Gairebé en termes similars a algunes de les consultes formula-
des a Catalunya, aquesta preocupacié apareix en 'estudi de Navarra, ja
citat. Diu aixi: “También les preocupa (a los trabajadores sociales) todo lo
relacionado con respecto a la autonomia y a la libertad de los usuarios.
Alguno se pregunta, por ejemplo, hasta qué punto puede influir en la vida
de un usuario, en los casos de maltrato, a veces les resulta dificil respetar la

decisién de las mujeres que no quieren denunciar a sus parejas” %4

64. M. J. Uriz i dltres, ob.cit., p. 1.




les consultes relacionades amb laviolénciamasclista®il’ autodeterminacié
de les dones quan o denunciar o no denunciar, tot i no ser nombro-
ses, inquiefaren suficientment al Consell com per demanar a la Junta del
Col-legi la creacié d'una Comissi¢ dedicada a les questions étiques en-
forn a la violéncia doméstica, de forma semblant a com en anys anteriors
la preocupacié per la qiestic de la confidencialitat havia originat la
creaci6 d'una comissié ad hoc que va redactar el document ja citat sobre
aquest tema. Tanmateix, la comissié sobre la violéncia doméstica no va

ser constituida.

Una altra constatacié és que algunes de les consultes reflecteixen proble-
mes laborals més que problemes étics. Diversos conflictes dels treballo-
dors socials amb les entitats on treballen foren presentats al Consell d'Etica
que obviament hagué de derivar les consultes cap a alfres instancies.

Un bon nombre de consultes s'haurien d'haver adrecat a un servei de
supervisio més que a un consell d'ética.

No apareixen consultes referents a treball social comunitari-desenvolu-
pament comunitari i ni els codis d'ética dels treballadors/es socials ni la
bibliografia rellevant més utilitzada contenen referéncies als dilemes étics
en la practica de la intervencio comunitaria.

Expedients disciplinaris

En la Cronica del Consell (Capitol 1) queda reflectit que I'any 1993 es
va deliberar sobre delegar al Consell la tramitacié d'expedients discipli-
naris i es va constatar que els membres del Consell “no sén experts ni
fenen una formacié especifica quant a expedients disciplinaris, recoma-
nar sancions, efc.”. Aleshores es va decidir que el Consell comptés amb

1

65. En els anys estudiats s'empraven preferentment les expressions * violéncia de

génere” o "violéncia domestica”.



I'ajut de 'assessor legal del Col-legi i, a més, que també amb la seva
ajuda, es redactés un protocol amb les pautes a seguir en la instruccié
d'un expedient disciplinari.

En la documentacié estudiada no apareix que la confeccié del protocol
proposat es portés a terme, i, consultat un membre d'aquell equip, ens
confirma que no s'elabord un profocol que fos oficialment aprovat sind
unes pautes provisionals que s'utilitzaren en aquell moment. Lla redaccio
d'un procediment per a la instruccio d'expedients disciplinaris es realitza
I'any 2007 per part de I'equip del Consell de Deontologia amb assesso-
rament juridic.

Les respostes

les deliberacions i les respostes del Consell d'Etica s'han basat en el
digleg entre les persones membres. Al llarg dels anys estudiats normal-
ment hi ha hagut consens, o almenys si va haver-hi discrepancies, no han
quedat enregistrades. Només fenim constancia d'una qgiestié (reflectida
en les corresponents actes i respostes) on constava que hi hagueren dues
opinions divergents per contestar a unes consultes, totes elles sobre el
tema de la violéncia doméstica, com ja s'ha comentat.

Si bé el Consell, a través de la seva coordinadora o d'un altre mem-
bre, en diverses ocasions va establir contacte amb la persona consul-
tant a fi d'aclarir algun punt o la tofalitat de la consulta, no apareix
en la documentacio que s’hagi emprat el procediment de reunir-se el
Consell, o part d'ell, amb la persona consultant per trobar conjunta-
ment la resposta a la consulta plantejada. Tanmateix, segons recorden
alguns membres del Consell, en ocasions havien tingut lloc aquestes
reunions, que |'actual Consell de Deontologia ha incorporat com a
procediment habitual.les respostes es basaven gairebé exclusivament
en el Codi étic vigent en el moment corresponent i en els principis del
Treball Social. Si hi ha hagut referéncies a altres principis o a altres
documents, no apareixen en les respostes ni en les actes. Probable-
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ment els principis de beneficéncia®® i no maleficéncia s'han tingut en

compte, sense citarlos.

Recomanacions

les recomanacions finals sorgeixen de les dades de I'estudi aqui expo-
sades, i de la lectura de ot el material del Consell. A més, en aquestes
Recomanacions —i a diferéncia de la resta de I'estudi— hi hem incorporat
observacions derivades del nostre pas pel Consell d'Etica.

1. Composicid

El consells d'éfica i deontologia necessiten professionalitzacié. la creixent
complexitat de les consultes i també de la legislacio vigent, aixi ho acon-
sella. Els consells haurien de tenir assegurada I'adequada implementacio
dels seus processos en dos aspectes:

En I'aspecte de continguts tedrics, cal assegurar la solidesa i adient fona-
mentacio de les respostes dels consells.

En 'aspecte formal, cal assegurar la continuitat en el procés a seguir, en
els procediments administratius i en I'arxiu de la documentacio.

A fi d'aconseguir els dos objectius esmentats, en la composicié dels con-
sells caldria comptar amb persones amb experiéncia professional i per-
sones amb formacié tedrica sobre ética i deontologia. Creiem que calen
fofes dues visions per emetre respostes equilibrades i encertades.

El procediment per elegir les persones membres del Consell d'Etica era |;
segueix sent actualment per al Consell de Deontologia) basat simplement
en la recollida d'un minim de quinze signatures de col-legiats/des que,

66. Beneficéncia, ufilitzat aqui com un dels principis de la biogfica (no amb el
significat d'ajudes gracioses).



en certa forma, avalen al/la candidat/a. Ni el Reglament de Regim In-
tern del Col-legi de 1986 ni els Estatuts vigents exigeixen la presentacié
del curriculum o anys d'experiéncia.®” Una dlfra via per accedir al Con-
sell és per designacio de la Junta sense alire requisit. Aquests requeriments
no semblen suficients, afesa la creixent importancia i complexitat de les
funcions i fasques dels consells de deontologia.

Alguns col-legis professionals tenen adscrit un/a assessor juridic als seus
respectius

consells deontologics, la qual cosa és no solament aconsellable siné del
ot necessaria. EI Consell d'Etica va fer diverses consultes a I'assessor juri-
dic del Col-legi abans d'emetre algunes respostes o bé per determinar la
naturalesa de cardcter laboral o juridic i no étic d'altres consultes. Aquest
assessorament, que ha existit, ha d'estar garantit per al Consell.

En I'aspecte formal, els frequents canvis de secrefaria del Consell, funcio
que s'ha fet de forma rofatoria cada sis mesos en la major part de la
historia del Consell, en algunes efapes no ha assegurat la necessaria
continuitat en la redaccié, recollida i arxiu de la documentacié. Aquest
és un aspecte facil de millorar i resoldre, amb |'adjudicacié al Consell de
recursos i mecanismes suficienfs.

2. Implicacié dels consultants

En lo major part de les consultes, caldria involucrar els consultants en
I'elaboracio de les respostes. Actualment ho recomanen els tedrics i és
adient amb els principis de participacié del Treball Social. Unes respostes
i recomanacions elaborades conjuntament entre els membres del Consell
i els consultants tenen més garanties d'adequarse a les necessitats dels
consultants i de ser portades a la practica per aquests.

67. Alguns col-legis professionals de Catalunya exigeixen un nombre d'anys
d'experiéncia forca elevat per ser membre de les seves respectives comissions
deontologiques.




3 . Elaboracio de les respostes

Com ja s'ha comentat, al llarg de les respostes del Consell d'Etica hem
frobat poca informacio sobre diferéncies d'opinié entre els membres del
Consell i només dues respostes inclouen diverses opinions, totes dues
relafives a questions de violéncia de génere. Sembla com si I'estratégia
era que calia frobar un consens per a la resposta. Potser hauria estat més
inferessant recollir en les respostes i traslladar als consultants, la diversitat
d'opinions entre els membres del Consell, si és que existiren®®

El fet d'acceptar que puguin haverhi diverses opinions en el Consell
d'Etica no vol dir que considerem que les decisions éfiques son relatives,
sind que pensem que algunes decisions étiques depenen del confext, de
la historia i dels valors personals i que cal dialogar, respectar les opinions
dels altres, la seva historia i els seus valors. Acceptar dialogar sempre
pressuposa |'existéncia de diverses opinions i que totes poden ser vali-
des. Josep M. Terricabras en un dels seus llibres afirma: “Quan quedem
confrontats a diverses alternatives, mai no estem a zero, mai no estem
com qui diu, en blanc. Sempre participem ja d'una visié determinada
de les coses, apresa a fravés de la familia, I'escola o el grup social en
qué ens ha tocat néixer o créixer”.%? Ja hem citat en pagines anteriors
(vegeu 2.2.) a Victoria Camps quan diu: “... habria que recordarles a los
comités que el consenso no es deseable por si mismo y que su funcién
deberia estar mas cerca del foro que estimula el debate que del érgano

de consulta...” 70

68. El Reglament del Col-legi respecte al Consell d'Etica diu que “els acords es
prenen per unanimifat i quan aquesta no es pot aconseguir per majoria absolu-
ta” (Cap. VI). Aquest punt pot haver influit en les respostes del Consell tot i que
caldria distingir entre respostes i acords.

69. Josep M. Terricabras, Atreveixte a pensar. (Barcelona, Edicions la Campao-
na, 1998) p. 112.

70. Victoria Camps, Una vida de calidad (Barcelona, Aires y Mares, 2001) p.
236.



D'altra banda, de vegades cal agilitzar les respostes, cal tenir en compte
que algunes consultes fenen un cardcter urgent per sorgir de situacions
greus, extremadament conflictives. No sempre els és facil als membres del
Consell poder donar una resposta rapida, atés el caracter voluntari de la
seva fasca que habitualment ha de ferse compatible amb les obligacions
laborals dels seus membres.

4. Base teorica

Ens preguntem si els consells d'éfica i deontologia haurien de definirse
com adscrits a una determinada teoria éfica. | haurien d'haver elaborat el
procediment a seguir en relacié a la resolucié de dilemes étics?

En la documentacié del Consell no hi trobem referéncies a aquests temes: ni
a teories ni a procediments, el que no permet afirmar que no existissin sind
només que si existiren, no quedaren reflectits. Com s'ha comentat, el que ha
quedat ben reflectit és la fonamentacié de la majoria de les respostes en els
codis professionals. Aquesfa fonamentacié, que és basica i imprescindible,
és una de les raons de ser del Consell. Tanmateix, cal tenir en compte les
diferents teories respecte a |'éfica, absents en la documentacié del Consell.

Com a exemples de diferents punts de vista tedrics, podem citar que en
un dels enfocaments feministes del Treball Social es rebutia la preeminén-
cia de les normes generals per a la resolucié de questions étiques i es
posa |'émfasi en la sensibilitat a les situacions especifiques.”! Perd, en
front d'aquesta opinié, es situa la de FJ. Bermejo quan tracta dels perills
que poden frobar els professionals en |'aspecte étic de la seva activitat;
en la seva opinié, aquests son:

71. Citat a Derek Clifford “Resolving uncertaintiese The confribution of some
recent feminist ethical theory to the social profession”, European Journal of Social

Work, vol. 5, n. 1, 2002, p. 31 - 41.




— la improvisacié decisionista, és a dir, creure que |'experiéncia és sufi-
cient; opina que aquest és el perill més estés entre els treballadors/res
socials.

— la sacralitzacié gairebé dogmdtica del codi professional.

— lidealisme anticodificador; aquest perill, oposat a |'anterior, consisti-
ria en opinar que els codis sén innecessaris i només calen orienfacions
generals.

— Labstraccié exagerada ('abis del principialisme); els partidaris
d'aquesta postura consideren que hi ha uns principis universalment
valids i aplicables arreu, independentment de les particularitats profes-
sionals.”?

l'autor recomana que per véncer aquests perills el /la treballador/a social
ha d'arficular tres dimensions: el coneixement en profunditat dels principis
fonamentals que han d'orientar la seva activitat; les normes concretes
que regeixen aquesta activitat, habitualment recollides en els codis de la
professié, i finalment la reflexio sistematica i el raonament sobre les diver-
ses alternatives d'actuacio possibles en cada situacié, comptant amb un
métode adient de resolucio de casos.

Respecte a la segona giestié que plantegem en aquest aparfat —els pro-
cediments @ seguir— podem citar, entre altres autors, a Maria Jesis Uriz
Pemdn qui, en un arficle publicat a RTS, analitza a fons diferents models
de solucio de dilemes étics en Treball Social; hi destaquen el Model Etic
proposat per Elaine P. Congress i el Model col-laborativ de la Federacio
Internacional de Treballadors Socials.”® També és interessant el métode
proposat per Francisco Bermejo Escobar en un article publicat a la revista
Trabajo Social Hoy.”*

72. Francisco J. Bermejo Escobar, “la éfica en el trabajo social”, RTS, Revista de
Treball Social, n. 146, juny 1997, p. 58.

73. Maria Jests Uriz Pemdn, "Models de resolucié de dilemes étics en el treballl
social”, RTS, Revista de Treball Social , nom. 175, sefembre 2004, p. 6 = 27.
74. Francisco . Bermejo Escobar, “Planteando y tratando de resolver dilemas
morales” Trabajo Social Hoy, n. 14, 4t trimestre 1996.



En resum, els nostres comentaris van en la linia de la necessitat de dedicar
més atencio a les questions tedriques.

5 . Formacié en ética i deontologia del Treball Social

Seria interessant conéixer |'opinio dels treballadors/res socials de Cata-
lunya sobre si consideren que la seva formacio en ética i deontologia ha
esfat suficient i adient.

l'estudi de M. J. Uriz, ja citat, diu que el 100 % dels treballadors/res
socials ([de Navarra) que van confestar les seves preguntes opina que la
éfica ha de ser matéria d'estudi en la carrera de Treball Social i un 96 %
considera que ha de ser matéria obligatoria. Dels enquestats només un

20 % afirma haver rebut una formacio suficient en ética.”?

Per poder opinar sobre aquesta qiestio, no tenim a ma dades suficients
sobre la formacio en ética i deontologia dels treballadors/es socials
en l'ensenyament de Treball Social, ni del moment present ni dels da-
rmers anys. Que nosalires sapiguem, en la major part de departaments
I'assignatura d'ética és optativa, pero a la Universitat Piblica de Navarra
és obligatoria. Lactual Consell de Deontologia Professional del Col-legi
esta cercant dades a fi de poder emetre una recomanacié pertinent |
fonamentada sobre aquesta giestio.

6. Coneixement de les funcions i tasques del Consell

Caldria realitzar una difusié periodica entre la col-legiatura de |'existéncia
i funcions del Consell de Deontologia Professional com a drgan col-legial
a disposicié de tots i totes. La pagina web del Col-legi hauria de recor-
darho periodicament. Una seccié de la pagina web podria estar dedica-

75. M. J. Uriz i altres, ob.cit., p. /5.




da a é&fica i deontologia; en ella s'hi recollirien temes d'actualitat en éfica
i noficies relacionades com |'aparicié d'articles i llibres, conferéncies i
jornades.

7. Recomanacions sobre estudis futurs

l'estudi que hem portat a terme ens ha plantejat moltes preguntes. Hem
vist que hi ha diversos interrogants a contestar. Vistes les dades recollides
fins I'any 2006, semblen prioritaries recerques sobre les segients ques-
fions:

— Confidencidlitat, secret professional i profeccié de dades.
— Formacié en etica.
— Base tedrica adient per a les respostes del Consell.

En els tres temes, ens sembla imprescindible conéixer qué en pensen i
que és el que més preocupa ara als professionals. Hem comentat sobre
I'estudi fet a Navarra on es preguntava als treballadors/es socials sobre
les seves prioritats i preocupacions en aquestes mateéries. Un estudi similar
seria d'inferés que es portés a terme adrecat a la nostra col-legiatura.
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Annex i
El Consell de Deontologia Professional””

Els nomenaments dels membres del nou Consell de Deontologia Profes-
sional del Col-legi van ser aprovats per la Junta de Govern el 15 de
desembre de 2006. El Consell es constitui el gener de 2007. Com hem
comentat en pagines anteriors, substituia el Consell d'Etica i continuava
la seva tasca.

El nombre de consultes que |i han estat adregades és com segueix:

Any 2007 ..o 5 consultes
Any 2008 ... 10 consultes
Any 2009 ... 15 consultes

Per tant, el total sén 30 consultes en tres anys, el que representa un incre-
ment respecte al nombre de consultes d'anys anteriors.

les qUestions sobre les que versaven les consultes son:

77 . les dades d'aquest Annex procedeixen de les memories anuals i de les actes
del Consell de Deontologia Professional.



2007

2 denlncies confra col-legiades

1 consulta sobre secret professional i confidencialitat

1 referent a I'obligacié d'emissié d'informe social

1 queixa per |'actuacié professional d'una altra col-legiada

2008
7 consultes sobre secret professional i confidencialitat
3 referents a |'obligacié d'emetre informe social

2009
5 consultes sobre secret professional i confidencialitat
1 relacionada amb mala praxis professional d'una companya
sobre un acomiadament
relativa a la situacié de risc d'un menor
sobre problemes enfre T.S. d'un mateix municipi
sobre problemes en les relacions entre ABS i serveis socials

|

|

|

1

1 referent a un possible intrusisme professional

1 sobre una qiesti6 relacionada amb firma d'informes

1 sobre questions étiques i laborals en una residéncia geridtrica
1 peficié de model de document de consentiment informat

|

relacionada amb un temari d’oposicions.

S'observa I'elevat nombre de consultes sobre el secret professional i la
confidencialitat (13) a les que s'haurien d'afegir algunes de les relacio-
nades amb |'obligatorietat d’emetre informes socials. Per tant, continua la
fendéncia d'anys anteriors quant a tema prioritari de consulta.

En els tres anys ressenyats, el Consell de Deontologia a més d'afendre
les consultes, ha portat a terme alires activitats, entre les que destaquen:

— lapreparacio i redaccié del procediment per alainstrucciéd d'expedients
disciplinaris




proposta i disseny d'un curs sobre confidencialitat i secret professional

enquesta dirigida als consultants de 2009 per conéixer el grau de
satisfaccié amb les respostes del Consell.

relacions i coordinacions amb diverses entitats

assisténcia a conferéncies i jornades sobre femes d'ética i deontologia
i presentacio de ponéncies

redaccio d'arficles i documents referents a ética i deonfologia

redaccié de models de documents per a Us intern i extern del Consell.
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