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Editorial
]

Parlem de migracions. Catalunya ha estat definida per historiadors, politics i per
mitjans d’informacié com un pais d’acollida, on la immigraci6 ha acabat sent una
necessitat estructural al nostre sistema demografic i economic.

Els moviments migratoris han estat presents en molts moments de la nostra histo-
ria, moviments motivats per manca de recursos i necessitat de creixement econo-
mic. Els anys 1950-1970 els Paisos Catalans varen rebre grans fluxos migratoris
com a efecte de la postguerra i el retrocés de les condicions de vida a moltes re-
gions espanyoles, amb crisis de subsisténcia, agreujades per les politiques autar-
quiques del regim franquista en la seva primera etapa, amb una forta davallada de
Pagricultura i la mineria de molts territoris d’Espanya i que es va orientar en bona
part a Catalunya fruit de la manca de ma d’obra davant Pexpansi6 industrial.

Aquests van ser anys de dificultats tant per als territoris de pertinenga com per als
d’arribada. Ciutats i pobles que no tenien prevista ni havien programat ’arribada
de nous ciutadans/es i que oferien llocs de treball, pero no els equipaments i recur-
sos socials necessaris per viure dignament. Aquests varen ser anys de desenvolupa-
ment politic, social i economic de moltes dificultats, amb el pas del temps s’han
presentat i explicat com anys de gran creixement social i economic per a Catalunya,
pero també de dificultats per a moltes persones i families, especialment les nouvin-
gudes.

Ja a finals del segle xx i inicis del segle xx1 Catalunya viu un nou fet: ’arribada i
establiment de migracié intensa, persistent i de diferents paisos del mon,
especialment del sud. Als serveis socials i els professionals del treball social, nova-
ment com als anys 60, els pertoca estar a primera linia, fer I’atenci6 social a les
persones nouvingudes. Es per aixd que hem previst dedicar dos niimeros (aquesta
ila propera revista - RTS) a presentar articles d’informacié, formacié i intervencié6
sobre aspectes socials de la migracio6.

La migracié comporta repercussions socials de molts nivells (demografiques, le-
gals-juridiques, economiques, laborals, d’habitatge, de sanitat, d’educacié, de plu-
ralitat religiosa, de conviveéncia, rebuig social i temor politic, etc.). Sovint aquestes
situacions les veiem presentades als mitjans de comunicacié i/o en ambits profes-
sionals de manera parcial, pero des del treball social les observem en la seva
globalitat, tant al nivell individual, familiar, com de col lectius, i és des de la inter-
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venci6 social que cal oferir programes d’atenci6 global per a les poblacions nou-
vingudes.

Estem construint un estat del benestar, dissenyant politiques per oferir recursos i
serveis per a tothom, pero des dels despatxos dels treballadors i treballadores so-
cials dia rere dia es constaten situacions personals i familiars que no poden atendre
les seves necessitats basiques. Fent una ullada a aquestes situacions sovint trobem
que els col-lectius més desprotegits de recursos personals, laborals i de xarxes
socials so6n les poblacions nouvingudes.

Observant i reflexionant sobre la realitat dels professionals del treball social, una
de les variables més presents en ’exercici professional és la gran demanda
assistencial; dit d’una altra manera, la “pressié assistencial”’, la manca de recursos
disponibles —especialment manca de professionals—i també la burocracia i lenti-
tud de les respostes administratives, punts tot ells que afecten I’eficacia i ’eficién-
cia de les accions professionals. I no podem oblidar la realitat dels no-ciutadans,
els “invisibles”, sense papers i que tenen restringits els seus drets, que suposen un
repte de primera linia per a la professio ila societat en el seu conjunt. Fer front a
aquestes situacions és una de les tasques que la professié ha d’atendre tot cami-
nant per la construcci6 del tan comentatestat del benestar social.



Dossier

La immigracié estrangera a
Catalunya: perfils i
caracteristiques

Pacte nacional per a la
immigracié. Un pacte per viure
junts i juntes

Transito e incertidumbre

Treball Social i Immigracid.
Balang des de la professio







La immigracid estrangera a Catalunya:
petfils i caracteristiques

Montserrat Solé i Aubia!

Resum

L’article exposa les caracteristiques de la immigracié estrangera que viu a
Catalunya: les dades estadistiques, les seves procedencies, cultures, religions i llen-
giies que parlen, les edats i composici6 familiar, els llocs de treball que ocupen,
aixi com la seva ubicaci6 territorial a Catalunya.

Paraules clau: Immigracio, estrangers, reagrupament familiar, pluralisme lingiiistic.

Abstract

This article presents the characteristics of the foreign immigrants living in
Catalonia: statistical data, their origins, culture, religions and languages spoken,
their age and family composition, the jobs they do as well as their territo-
rial ubication in Catalonia.

Key words: Immigration, foreigners, family composition, linguistic pluralism.

' Diplomada en Treball Social i Llicenciada en Ciéncies Politiques i Sociologia. Cap de I’Area de programacio
i formacio. Secretaria per a la Immigraci6. Generalitat de Catalunya. msa@gencat.cat
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La immigraci6é estrangera a Catalunya

Introduccid

Molts han estat els articles i llibres que
s’han escrit intentant explicar els fenomens
migratoris, les seves causes i conseqiien-
cies i descrivint qui sén els actors d’aquests
fenomens. La major part d’aquests parlen
de xifres, de percentatges, de fredes
dades estadistiques i de grans generalitza-
cions. I’article que podreu llegir a conti-
nuacié n’és un més, i 'inic que el fa
diferent de la resta és que les dades sén
més actualitzades i que se centra en I'ana-
lisi de la realitat catalana. Pero abans de
comengar voldria fer notar que darrere
aquestes dades hi ha persones com qual-
sevol de nosaltres, amb experiencies vitals
i amb unes grans capacitats humanes que,
amb el seu esforg, estan ajudant a fer avan-
car el nostre pais 1 la nostra societat. Dar-
rere la fredor de I'analisi demografica i
estadistica hi ha vides humanes, histories
d’exits i de fracassos, d’il'lusions i frustra-
cions, de lluites i de desespers i, sobretot,
de molt d’esforg i patiment. En definitiva,
de persones amb nom i cognom que con-
viuen entre nosaltres.

En tot procés migratori hi ha un feno-
men d’atraccid (pul)) i un d’expulsio (push).
Hi ha, doncs, un territori que atrau les
persones a anar-hi a viure, sigui perque hi
ha riqueses, perque hi ha manca de treba-
lladors, perque ja s’hi han traslladat fami-
liars o coneguts, perqué hi ha relacions
comercials, o perque s’hi viu en llibertat. I
a la vegada, hi ha territoris que expulsen
la seva poblacié: per manca de treball, per
sobrepoblacid, per raons politiques o reli-
gioses, etc. Pero a tot aixo cal afegir-hi un
altre factor: cal que hi hagi certes rela-
cions entre el pafs d’emigracié i el d’immi-
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gracié, bé siguin economiques i comer-
cials, historiques, de colonitzacié i, evident-
ment, de proximitat geografica i cultural.

Des de ’origen de la humanitat,
molts homes i dones han marxat
del lloc on van néixer, han emi-
grat. La majoria ho han fet per
motius economics, politics i
religiosos, entre d’altres.

Des de l'origen de la humanitat, molts
homes i dones han marxat del lloc on van
néixer, han emigrat. LLa majoria ho han fet
per motius economics, politics i religiosos,
entre d’altres. Es podria dir, doncs, que la
migracié ¢és una condici6 inherent a I’es-
pecie humana. Aixi doncs, els processos
migratoris sén un fet natural que ha suc-
ceit al llarg de la historia de la humanitat i
arreu del mon.

Poques sén les persones que decidei-
xen marxar sense cap motiu del seu lloc
d’origen i deixar la seva familia. Hi ha,
doncs, raons que els obliguen a prendre
aquesta decisi6. Les raons per migrar sén
diverses, tan diverses com els individus:
millorar la seva situacié economica o pro-
fessional, reunir-se amb la seva familia,
ampliar estudis, conéixer mon, fugir per
raons politiques o allunyar-se d’un entorn
social o de situacions personals conflicti-
ves “per comencar una nova vida”. Tot i
aix{, les raons economiques i les raons
politiques sén les més comunes.

Els moviments de poblacié tenen un
fort impacte tant en els paisos d’origen
com en ecls paisos de destinacié: impacte
economic, impacte politic 1 impacte cultu-
ral. Dels beneficis del treball dels immi-



grants no se #’aprofita només el pais de re-
sidéncia, siné també, en certa mesura, el
pafs d’origen, divises que, a escala local,
poden representar una millora important
per a la familia, i, a escala estatal, una aju-
da molt important al creixement eco-
nomic. El pafs acollidor se’n beneficia ja
que els immigrants donen resposta a la seva
necessitat d’una determinada ma d’obra.
Pero no només és un enriquiment econo-
mic, sind que la immigracié també suposa
I’entrada de capital huma en un pais. Un
pais ric és un pafs que necessita i rep im-
migrants. D’un pais pobre la gent emigra.
La immigraci6 ¢és, doncs, un efecte de la
nostra propia riquesa.

L’emigracié suposa superar una certa
seleccié natural. No emigren els més po-
bres, ni els vells, ni els malalts, sind els
més ben preparats. En realitat, sén pocs
els que aconsegueixen sortir fora del pais,
superar els obstacles que troben pel cam,
arribar al lloc de desti i establir-s’hi. Aixi,
contrariament al que es creu, les persones
que emigren no sén necessariament les més
necessitades siné les que ja tenen certa
capacitat per emprendre el viatge:

B capacitat economica: per pagar les
despeses del viatge o, senzillament,
per poder deixar la familia sense la
seva aportacié economica durant un
temps,

B capacitat relacional: disposar d’una
xarxa familiar o d’amistat que re-
colzi la iniciativa tant al pafs d’ori-
gen com al d’arribada,

B capacitat personal: tenir un carac-
ter emprenedor i decidit. Sovint, dar-
rere de I'individu que emigra hi ha
una familia que aposta la seva es-

perancaiels seus recursos en aques-
ta persona per la seva capacitat per-
sonal.

Les persones que emigren séon
les que tenen més capacitats i
les més wvalentes. Quan arriben
aqui, pero, es veuen sovint en
situacions que les converteixen
en febles i en risc.

Per tant, les persones que emigren sén
les que tenen més capacitats 1 les més va-
lentes. Quan arriben aqui, pero, es veuen
sovint en situacions que les converteixen
en febles i en risc. Sovint, 'immigrant fa
un pas enrere respecte la seva situacié al
pafs d’origen quan arriba a un altre pais,
obligat sovint a ocupar els llocs de treball
més precaris i els estrats més baixos de la
societat. El seu exit en aquest procés no
depen, només, de les politiques publiques
que es portin a terme. Esta condicionat,
també, i de manera decisiva, per les opor-
tunitats de feina 1 per les expectatives de
mobilitat social ascendent que ’estructura
economica de la societat receptora els ofe-
reix. De ben segur hi haura conflictes, ja
que els conflictes sén inherents a la gran
majoria de processos dinamics. En el cas
de la immigracid, el sol fet d’haver de
marxar del lloc d’origen i adaptar-se a una
nova realitat comporta dificultats, i, a
aquestes, s’hi han d’afegir les dificultats
d’idioma i les diferéncies culturals i so-
cials entre els nouvinguts i els residents en
un territori. També comporta, i sovint
s’oblida, una voluntat d’adaptacié del con-
junt de la societat a la nova realitat. Es
evident que hi haura un cert nombre de
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La immigraci6é estrangera a Catalunya

petrsones que no trobaran el seu lloc en la
nova societat, i aixo generara problemes
d’adaptacié, 1 també hi haura grups de
persones que es resistiran als canvis que
larribada de nous veins els provoquen.

Pero tot aquest dinamisme no és nou a
casa nostra. Catalunya no ha estat histori-
cament aliena als moviments migratoris:
fenicis, grecs, cartaginesos, romans i ger-
manics van anar arribant al llarg de ’Edat
Antiga. Sarrains i francs a ’Edat Mitjana.
Occitans iitalians a 'época moderna. Molts
catalans van haver de marxar per motius
economics i politics des del final del segle
XIX 1 primera meitat del xx. Larribada,
aquesta ja més coneguda, de persones de
diferents parts de I’Estat espanyol a partir
dels anys 20 del segle passat i, en els dat-
rers 20 anys, I’arribada de persones de di-
ferents parts del mon.

Totes aquestes persones amb diferents
origens s’han arrelat a les nostres terres i
han anat construint el que avui som. Es
per aixo que s’ha popularitzat 'expressio
que Catalunya és 1 ha estat terra d’acollida.
La nostra ubicacié geografica, el dinamis-
me economic i comercial han estat histo-
ricament factors essencials del creixement
demografic a través de la immigracio.

En els darrers anys, pero, la diversitat
de procedencies 1 la dimensié quantitativa
suposen un gran repte per al conjunt de la
societat i per als poders politics. L’any 2000
el nombre de persones que no tenien la

En els darrers anys, pero, la
diversitat de procedéncies i la
dimensié quantitativa suposen
un gran repte per al conjunt de la
societat i per als poders politics.
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nacionalitat espanyola era de 181.590.
Enguany la xifra és d’1.138.427 persones.
Aixo suposa un increment d’un 520% en
8 anys. A aquest increment de les xifres
s’hi ha de sumar la gran heterogeneitat
d’origens: provenen de més de 180 paisos
i parlen més de 250 llengties.

La raé principal que impulsa la pobla-
ci6 que ens arriba actualment no és nova.
Pero si que podem trobar un seguit d’ele-
ments diferenciadors:

1. La necessitat de disposar d’unes au-
toritzacions per residir i treballar al
nostre pafs.

2. Provenen de paisos estrangers, amb
una llengua, cultura, religi6 i trets fi-
sics més distants i diversos.

3. La seva distribuci6 territorial, ja que
no es dediquen només a tasques in-
dustrials, sind, i sobretot, al sector
serveis, a la construccié i a 'agricul-
tura. Aixo ha fet que bona part dels
immigrants hagi trobat feina en zo-
nes rurals o semirurals on tradicio-
nalment hi havia hagut poca o gens
immigracio.

Algunes dades basiques

Tot i que els primers immigrants d’ori-
gen estranger van arribar a Catalunya al
final dels anys 80 i principi dels 90, no ha
estat fins a ’entrada del nou segle que les
xifres han tingut un increment fort. En 8
anys la poblacié catalana ha crescut més
d’1 mili6 de persones, i més del 80% d’aquest
creixement ¢és fruit de 'aportacié de la
immigracié estrangera.

Abans d’entrar a parlar de xifres cal
definir de qui estem parlant. Cal diferen-



ciar en primer lloc les persones immigrades
(persones que han fet un procés migratori)
de les persones estrangeres (persones que
no tenen la nacionalitat espanyola). Les
uniques dades estadistiques de que es dis-
posa sén les de les persones que tenen una
altra nacionalitat de I'espanyola. Per tant,
parlarem de persones estrangeres, algunes
de les quals poden haver fet també un
procés migratori. Aixo significa que en les
dades estadistiques no estan comptabilit-
zades les persones que adquireixen la na-
cionalitat espanyola dels seus avantpassats
(com és el cas de molts llatinoamericans)
o els que I'adquireixen perque fa prou
temps que resideixen a Espanya. Els pri-
mers, tot i no constar a les xifres, sén con-
siderats socialment immigrants atés que son
persones que han arribat recentment. Per
altra banda, segurament moltes de les per-
sones que s que consten a les dades esta-
distiques perque, per la raé que sigui, no
han adquirit la nacionalitat espanyola, ja

no les haurfem de considerar immigrants,
ja que fa molts anys que viuen amb nosal-
tres, i alguns han nascut a Espanya, i, per
tant, no han fet mai cap procés migratori.

Una altra complexitat estadistica que
tenim és la font de les dades. Una de les
fonts basiques ¢és el Ministeri de I'Inte-
rior, que comptabilitza les persones amb
autoritzaci6é de residéncia pero que facili-
ta les dades per paisos d’origen i per pro-
vincies espanyoles. L’altra font estadistica
sén els diferents empadronaments. En
aquest cas es disposa de les dades per pro-
cedeéncies 1 municipis, 1 hi consten totes
les persones amb independéncia de la seva
situacié administrativa.

Segons les darreres dades oficials del
Ministeri de P’Interior, referents a 31 de
mar¢ de 2008, a Catalunya hi havia
907.703 estrangers amb autoritzacié de
residencia, el 21,6% del total d’estrangers
de I’Estat espanyol (4.192.835), tot i que
el nostre pes demografic és d’un 16%.

W Macionalial esimngens
Maconalial espamola

Evolucié de la poblacié empadronada a Catalunya. 2000-2008

B0R0.E54 B 100080 E123481 B, 161,138 EIT0ATY B. 6. 302 B2X00 BZ¥L1T0 B.251555

o 2001 o ird 2003 2004 a3 2006 Faoir 2008 )

Fonr: INE. Explotacié estadistica del padré d’habitants. Xifres oficials a 1 de gener de cada any.
(*) Secretaria per a la Immigraci6. Xifres provisionals a 1 de gener de 2008.
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La immigraci6é estrangera a Catalunya

Del recompte dels padrons municipals,
a 1 de gener de 2008, s’observa que el
total de poblacié estrangera empadronada
és d’1.138.427 persones, el que represen-
ta un 15,4% respecte del total de la pobla-
ci6 catalana.

Per tant, hi ha una diferéncia entre unes
xifres i les altres de 230.724 persones que
es podrien considerar persones que estan
en situaci6 irregular. El percentatge d’un
aproximat 20% més de poblacié en situa-
ci6 irregular s’ha donat al llarg de tots els
anys i té a veure amb la politica d’estran-
geria que s’ha dut a terme, amb les carac-
teristiques del mercat de treball espanyol,
amb alts indexs d’economia submergida i

amb el conjunt de feines que la poblacié
espanyola no esta disposada a acceptat, i,
amb la proximitat geografica, cultural i
relacional amb zones amb uns nivells de
riquesa molt inferiors als que ha aconse-
guit en els darrers 30 anys el nostre pafs.

Aixi doncs, cobrint aquesta demanda
implicita de llocs de treball, la poblacié es-
trangera reuneix un seguit de caracterfstiques
com: la majoria esta en plena edat laboral
(921.582), la poblacié infantil (172.929) és
majoritariament de les persones que ja pot-
ten un cert temps al nostre pafs, i la poblacié
de més de 60 anys (43.916) és majoritaria-
ment de paisos comunitaris (Franca, Ale-
manya i Gran Bretanya).

Poblacié empadronada a Catalunya a 1 de gener de 2008. Xifres provisionals

POBLACIO TOTAL

Génere Homes 3.676.822 49,8
Dones 3.713.261 50,2
Edat Oal4 1.062.829 14,4
15 a 29 1.385.157 18,7
30 a44 1.946.154 26,3
45 a 59 1.405.840 19,0
60 a 74 971.916 13,2
75 i més 618.187 8,4

(84,6%) (15,4%)
Poblacié total Nacionalitat espanyola Nacionalitat estrangera
7.390.083  100,0 6.251.656 100,0 1.138.427 100,0

3.052.289 48,8
3.199.367 51,2

889.900 14,2
1.028.393 16,4
1.517.888 24,3
1.269.288 20,3

936.976 15,0

609.211 9,7

624.533 54,9
513.894 45,1

172.929 15,2
356.764 31,3
428.266 37,6
136.552 12,0
34.940 3,1
8.976 0,8

Font: Secretaria per a la Immigracié. Xifres provisionals a 1 de gener de 2008.

El mercat de treball en qué es mouen
es caracteritza, en general, per la inestabi-
litat, els baixos salaris, la falta de qualifi-
caci6 i la desregulacié. Pel que fa als
permisos de treball concedits al conjunt
de I’Estat espanyol durant I'any 2007, el
principal sector d’ocupacié és el de ser-
veis (49% dels permisos de treball), en el
qual destaquen el servei doméstic, el co-
mer¢ (bé com a venda ambulant, bé com
a agents comercials i dependents) i el sec-
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tor d’hostaleria, seguit del sector de la cons-
truccié (20,2% dels permisos), 'agricultu-
ra (13,2%), la industria (6,9%) i altres
activitats no classificables (10,7% restant).

Pel que fa a Pafiliaci6 a la Seguretat So-
cial dels residents a Catalunya, observem
que l'increment de cotitzacions al sistema es
produeix essencialment per les persones de
nacionalitat estrangera. Al mar¢ de 2008 el
pes de les persones estrangeres suposava un
13,5% del total de cotitzacions.
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Font: MTAS. Boletin de Estadisticas Laborales. Trabajadores Extranjeros Afiliados a la Seguridad Social.

Pel que fa a la composicié familiar, a Marroc. Per tant, la incidéncia masculina
Catalunya el 45,1% sén dones, que proce- és majoritaria, sobretot en algunes de les
deixen majoritariament dels paisos de procedeéncies com pakistanesos, indis i afri-
Llatinoamerica, de ’Europa de ’'Est i del cans.
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La immigraci6é estrangera a Catalunya

La incorporacié d’alumnes estrangers
al sistema educatiu catala fa que es man-

tinguin les xifres globals d’alumnes totals
respecte del curs 97-98.

Evolucié del nombre d’alumnes matriculats aCatalunya
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Font: Departament d’Educacié. Estadistica de 'Educacio.

Una de les caracteristiques de la immi-
gracié actual a Catalunya és la seva dis-
persié territorial, ja que podem trobar
poblacié en gairebé tots els municipis ca-
talans. Tot 1 que el pes demografic de la
presencia d’estrangers a Catalunya recau
en termes absoluts en la demarcacié de
Barcelona, son, en canvi, les demarca-
cions de Girona, de les Terres de I’Ebre,
del Camp de Tarragona i I’Ambit de Po-
nent les que es troben, en termes relatius,
pet sobre de la mitjana d’estrangers em-
padronats. I’Ambit Metropolita, PAlt
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Pirineu 1 Aran i les Comarques Centrals
queden per sota.

Aquesta situacié també es dona a esca-
la comarcal. Aixi, hi ha comarques que se
situen per sobre de la mitjana de la seva
demarcacio, com es mostra en el mapa de
la pagina segtient.

Cadascuna de les demarcacions catala-
nes presenta trets especifics pel que fa a
la presencia d’estrangers segons les re-
gions de procedéncia. Aquesta heteroge-
neitat es reflecteix tant en nombres
absoluts com relatius.




Pes de la poblacio estrangera a les comarques catalanes

Mitjana de Catalunya: 13,5%

% d’estrangers sobre el total de
poblacié de cada comarca

Fins a 10,0%

De 10,0% a 13,5%
De 13,6% a 17,0%
Més de 17,0%

BEOO

Fonr: INE. Explotacié estadistica del padré d’habitants. Xifres oficials a 1 de gener de 2007.

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



La immigraci6é estrangera a Catalunya

Procedéncia per regions i
nacionalitats

A Catalunya hi resideixen persones de
més de 180 nacionalitats diferents. Els
principals paisos de procedeéncia extra-

comunitaria sén el Marroc, que continua
essent el més nombrds amb un 19,1%
del total d’estrangers, Romania (7,7%),
Equador (7,5%), Bolivia (5,5%), Co-
lombia (4,2%), Xina (3,5%) i Argentina
(3,3%).
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Primcipals nacionalitats de la poblaci6 estrangera empadronada a Catalunya. 2008

Font: Secretaria per a la Immigraci6. Xifres provisionals a 1 de gener de 2008.

Persones que procedeixen del
continent europeu

La immigracié de paisos europeus pro-
vé basicament de ’Europa Comunitaria:
Italia (48.711), Franga (33.534), Alemanya
(22.947) 1 el Regne Unit (20.640) soén els
paisos més representats. Es una immigra-
cié que, en els tres primers casos, des del
Tractat de Schengen ja no té cap dificultat
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per residir i treballar a Espanya, per la qual
cosa sovint ja no se’ls considera immigrants.
Cal destacar 'increment en els darrers anys
dels italians, no tant fruit de persones pro-
vinents d’aquell pais sin6 dels argentins i
uruguaians que han recuperat la naciona-
litat italiana dels seus pares o avis i cons-
ten a les nostres xifres com a estrangers

comunitatis.



La immigracié procedent de ’Europa
de ’Est és més recent, pero és la que esta
tenint un increment més accentuat. Els
col-lectius més importants sén els de Ro-
mania (87.673), Ucraina (15.776), Russia
(14.551) i Polonia (12.946). Es una pobla-
ci6 jove amb un nivell d’instruccié elevat
que es veu obligada a treballar en oficis
menys qualificats.

Les persones que provenen de Roma-
nia presenten un lleu perfil més elevat d’ho-
mes (53,7%), amb un 38% de 15 a 29 anys
i, tot i que estan repartits en més de 700
municipis, viuen principalment a la ciutat
de Barcelona, a Lleida, Reus, Tarragona i
Sabadell. Els romanesos han tingut un in-
crement sostingut des de 'any 2001, i pre-
senten una forta tendencia a la irregularitat
administrativa que durant el darrer any ha
disminuit. Provenen basicament de Buca-
rest i de Transilvania, i en concret, de la
provincia de Clujnapoca, aixi com de
Moldavia. Parlen romanes, una llengua
amb uns 5.000 caracters iguals a I'espa-
nyol, 1 sén majoritariament de I’Església
Ortodoxa de ritus bizanti. Cal destacar
també la preséncia itinerant a les ciutats
de persones d’¢tnia gitana que provenen
de zones determinades del pais. Contra-
riament al que es creu, el nomadisme és
més fruit de la immigracié que de la seva
cultura originaria, ja que a Romania acostu-
men a formar part de poblacions assenta-
des en pobles i barris, i on pretenen tornar
havent construit una casa amb els diners
guanyats en el procés migratori.

Els ucrainesos presenten unes xifres
molt equilibrades quant a genere, i la mit-
jana d’edat majoritaria és de 30 a 44 anys.
Viuen en més de 430 municipis catalans,
pero destaca per sobre de tots Barcelona,

on hi viuen el 26,4% dels ucrainesos, i el
segucixen Guissona i Lleida. Provenen
sobretot de la zona de Kiev, culturalment
son de religié ortodoxa de ritus bizantf i,
sobretot els que provenen del nord i de
les zones rurals, parlen I'ucrainés, una de
les llengiies eslaves orientals. El rus és tam-
bé una llengua molt parlada a Ucraina.

Persones que procedeixen del
continent africa

El Marroc és el pals amb més perso-
nes residents a Catalunya (217.531). Es el
col-lectiu més antic i nombroés. Als assen-
taments provisionals de la decada dels 60,
va seguir I'establiment d’individus primer,
i de grups familiars a partir dels anys 70.
Posteriorment, des de la segona meitat dels
80 es va registrar el major flux, que no ha
deixat de parar i s’ha accentuat en els dar-
rers anys amb l'arribada de joves i la vin-
guda de dones i de menors sols, a part de
Pincrement que ha comportat el reagru-
pament familiar. Es el col-lectiu, segura-
ment, més heterogeni quant a diversitat
de procedencies, nivells de formacié, ni-
vells academics i llocs de treball que ocu-
pen. A aquesta diversitat s’hi ha d’afegir
que molts s6n d’origen amazic i que, per
tant, parlen algunes de les varietats dialec-
tals d’aquesta llengua (sobretot els que
vénen de la zona del Rif, que parlen tarifit,
i els que vénen de la zona de I’Atles, que
parlen la variant taixelhit. Les persones que

Es el collectiu, segurament, més
heterogeni quant a diversitat de
procedéncies, nivells de forma-
cio, nivells académics i llocs de
treball que ocupen.
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han estat escolaritzades parlen el darija
(arab parlat al Marroc). Els marroquins
son culturalment de religié musulmana
sunita i de Pescola juridica maliki. E1 61%
son homes i el 74% té menys de 44 anys.
Hi ha persones de nacionalitat marroqui-
na a gairebé 700 municipis catalans, entre
els quals destaquen numericament la ciu-
tat de Barcelona, Reus, Mataro, Tarragona,
I’Hospitalet de Llobregat, Manresa i
Badalona.

Els dos collectius més importants de
I’Africa Subsahariana procedeixen de
Senegal (16.649) 1 de Gambia (15.892). La
seva arribada a Catalunya es va iniciar cap
els anys 70 i es va incrementar als anys
80, quan s’installen basicament al Mares-
me, i des d’alla es van anar desplacant cap
a altres zones de Catalunya, sobretot de
Girona. La gran majoria s6n homes sol-
ters, relativament joves (25-30 anys). Ac-
tualment també hi ha un cert nombre de
famfilies, sobretot dels primers que van
arribar. En els ultims anys, s’incrementa el
nombre de persones que provenen de pai-
sos propers als anteriors: Nigeria (6.281),
Mali (6.531), Guinea Conakry (4.433) i
Ghana (4.244).

Les persones subsaharianes tenen uns
nivells de pluralisme lingiiistic alts; les llen-
giies que parlen en funcié de la zona de
procedencia sén: mandinga, wolof, fula,
sarahulé, a més de les llengties de colonitza-
cio, angles, frances o espanyol segons cada
pafs. Sén de religié musulmana amb molta
diversitat d’expressions per les influencies
de l'animisme i de diferents religions de
caire sincreétic, originaries de I’Africa negra.
Viuen en uns 200 municipis de Catalunya,
entre els quals destaquen Salt, Matard,
Banyoles, Olot, Sabadell, Blanes 1 Girona.
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Persones que procedeixen del
continent america

A Catalunya hi ha immigrants de tots
els paisos d’America. Els llatinoamericans
procedeixen en part de la immigracié de
la decada dels 70, que tenia un caire prin-
cipalment politic i ideologic i que fugia de
les dictadures d’aquella zona. Aquesta era
una poblacié qualificada, formada per
intel-lectuals, técnics 1 professionals. Pero
el gruix de la poblacié immigrant actual és
més recent i ha experimentat un fort crei-
xement en els ultims anys per motivacions
basicament economiques. Sén: ’equatoria
(85.237), el bolivia (63.047), el colombia
(48.209), l'argenti (37.155) i el perua
(34.020). Brasil (26.985), Xile (17.344),
Uruguai (16.631) i Paraguai (12.469) so6n
les altres procedéncies d’aquesta zona.

Els llatinoamericans, a excepcié del
Brasil, parlen espanyol, tot i que en algu-
nes procedencies, mantenen la llengua
amerindia. S6n culturalment de religié ca-
tolica, 1 es produeix un fort increment del
nombre de seguidors de les diferents es-
glésies evangeliques, sobretot pentecostals.

Els equatorians provenen basicament
de la zona de Guayaquil i de Quito. A part
de I’espanyol la llengua amerindia més par-
lada és el quitxua. El pes de les dones és
lleugerament més elevat (52,7%), 1 el
37,4% tenen entre 30 i 44 anys. De l'any
2000 al 2004 van tenir un increment molt
espectacular amb un alt index d’irregulari-
tat administrativa que s’ha anat disminuint
en el darrer any. Hi ha equatorians en més
de 470 municipis catalans, especialment
Barcelona seguida de I’Hospitalet de
Llobregat.

De Bolivia provenen basicament de
Sucre i de la Paz. Les llengiies amerindies



més parlades pels bolivians sén la variant
del quitxua (jetxua) i ’'aimara. Els bolivians
han arribat posteriorment i, sobretot, a
partir de 2004, en qué mantenen fins a
Pactualitat un fort increment i uns indexs
d’irregularitat administrativa alts. S6n en
un 57,1% dones d’entre 15 i 44 anys que
viuen en uns 500 municipis de Catalunya;
destaquen Barcelona i I’'Hospitalet.

De Colombia provenen de Bogota, Cali
i Medellin, i del Pert provenen sobretot
de Lima i de Trujillo, i parlen la variant
del quitxua (jetxua).

De Centreamérica destaca la colonia
dominicana (19.992), que procedeix
majoritariament de les zones rurals més
pobres de Santo Domingo. En els darrers
anys, estan creixent els col-lectius provi-
nents d’Hondures (11.832) i Cuba (9.218).

Persones que procedeixen del
continent asiatic

La immigraci6 asiatica és menys nom-
brosa i més allunyada culturalment. Prové
basicament de quatre paisos:

La immigracié d’origen xines (39.974)
¢és una immigracié especifica, dins una tra-
dici6 que fa que es puguin trobar comuni-
tats xineses en gairebé tots els paisos
desenvolupats 1 dedicats basicament a la
restauracié i al comerg, tot i que en els
darrers anys han experimentat una diver-
sitat economica en ’ambit del comer¢ d’im-
portacié i exportacid, la venda al major i
en els tallers textils. Tenen una xarxa de

Tenen una xarxa de relacions i
d’infraestructures d’acollida
molt organitzada: a partir de
families i clans.

relacions i d’infraestructures d’acollida
molt organitzada: a partir de families i
clans.

De Xina han vingut, tradicionalment,
de la provincia de Zhejang, pero darrera-
ment també ho fan els de les provincies
de Liaoning i Shandong, totes a I'est. Aixi
doncs, a més del xinés mandari es parlen
altres llengiies com el wu 1 el min. El 54%
dels xinesos s6n homes i la mitjana d’edat
majoritaria es troba entre els 30 i els 44
anys. Els xinesos han tingut un creixement
sostingut des dels anys 90, amb un incre-
ment més destacat els anys 2005 1 2000.
Hi ha xinesos a uns 300 municipis de
Catalunya, tot i que el 30% sén a la ciutat
de Barcelona, seguida de Santa Coloma de
Gramenet i Badalona.

Els collectius pakistanes (30.004) i de
I'India (13.490) provenen basicament de
la zona del Punjab. En el cas del Pakistan
de l'area de Rawalpindi. Aix{ doncs, a més
de T'urdd que és la llengua oficial, parlen
com a llengua materna el panjabi, que en
el cas dels pakistanesos I’escriuen en l’al-
fabet arab i en el cas dels indis en "alfabet
hindu. Els pakistanesos sén majoritariament
musulmans xiftes i els indis poden ser sijs
o bé seguir ’hinduisme o bé el budisme.

Els dos col‘lectius sén majoritariament
masculins (87,3%) i d’edats entre els 30 i
44 anys. Més de la meitat viuen a Barcelona
ciutat, seguida de Badalona i més de 150
municipis. Des de I’any 2000 han tingut
un creixement important amb algunes pun-
tes els anys 2003 1 2006 i amb una irregu-
laritat administrativa estable.

Els filipins (8.550), que juntament amb
els xinesos compartien tradicionalment els
primers llocs de procedéncia asiatica, cons-
titueixen una consolidada corrent immigra-
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toria que es va intensificar al final dels anys
70 i principi dels 80. Des de final dels 90
experimenta un creixement molt moderat.
Tradicionalment estava composta sobre-
tot per dones, que s’ha anat equilibrant amb
el pas del temps. La majoria parlen el tagal
1, els que viuen a Catalunya, practiquen la
religi¢ cristiana. Com tots els asiatics, és
un col-lectiu bastant hermetic, amb una so-
ciabilitat basicament endogamica i amb un
taranna poc conflictiu.

Conclusio

Aquesta fotografia actual de la immi-
gracié de Catalunya variara, com ho ha
fet fins ara. Les xifres canvien i les proce-
dencies també. Pero el que es manté esta-
ble és la demanda d’un cert tipus de ma
d’obra que ¢és producte del desenvolupa-
ment economic i del nivell de vida que hem
aconseguit en aquests darrers anys. La ne-
cessitat de la immigracié s’ha convertit en
un fet estructural de la nostra societat. La

globalitzaci6é del mén en que vivim és una
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Pacte nacional per a la immigraci6o. Un
pacte per viure junts i juntes

Oriol Amorés March' i Meritxell Benedi Altés?

Resum

El Govern de Catalunya, els grups parlamentaris, les entitats municipalistes, els agents
economics i socials i les organitzacions membres de la Taula de Ciutadania i Immigra-
cio, en representacio del teixit associatiu vinculat amb la gestié de la immigracid, van
signar el 19 de desembre de 2008 el Pacte Nacional per ala Immigracio, que dona les
directrius de les politiques de gesti6 de la immigraci6 en els propers vint anys. El
Pacte Nacional per a la Immigraci6é preveu 112 accions: reforgar 65 politiques
vigents i emprendre 51 mesures noves, amb una despesa publica de 3.894 milions
d’euros en els propers quatre anys. El Pacte Nacional per a la Immigracio6 explica
que ens ha passat, escolta les demandes de la poblacié i hi dona respostes.

Paraules clau: Immigracio, fluxos migratoris, mercat de treball, serveis publics, identi-
tats, cultura pablica comuna, participacio, governanga, politiques d’immigracio.

Abstract

The Government of Catalonia, the parliamentary groups, the municipalist entities,
the economic and social agents and the member organizations of the Table of
Citizenship and Immigration, representing the fabric linked to the management of
immigration, signed the National Pact for Immigration on 19th December of 2008,
which creates the guidelines of the immigration management policies for the next
twenty years. The National Pact for Immigration foresees 112 actions: reinforcing
65 valid policies and creating 51 new measures, with a public expense of 3.894
million euros for the next four years. The National Pact for Immigration explains
what has happened to us, listens to the demands of the population and gives answers.

Key words: Immigration, migrant fluxes, labour market, public services, identity,
common public culture, participation, government, immigration policy.

! Secretari per a la Immigraci6, Generalitat de Catalunya. Enginyer técnic agricola. Master en Funcié Geren-
cial a les Administracions Publiques per ESADE. bustia.secretariaimmigracio@gencat.cat

“Ditectora del Pacte Nacional per a la Immigracié. Historiadora. Master en Historia del Mon Contemporani
per la Universitat de Barcelona. mbenedia@gencat.cat
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El Govern de Catalunya, els grups pat-
lamentaris, les entitats municipalistes, els
agents economics i socials i les organitza-
cions membres de la Taula de Ciutadania i
Immigracid, en representacié del teixit as-
sociatiu vinculat amb la gestié de la immi-
gracié, van signar el 19 de desembre de
2008 el Pacte Nacional per a la Immigra-
cié, que dona les directrius de les politi-
ques de gestié de la immigracié en els
propers vint anys.

Aquest és un ampli acord que ha estat
consensuat després d’un procés de diag-
nosi, consultiu, participatiu i de negocia-
ci6é en el qual han participat unes 2.000
persones, que proposa gestionar els flu-
x0s migratoris i 'accés al mercat de tre-
ball, adaptar els serveis puablics a una
societat diversa i assolir la integracié en
una cultura publica comuna.

Un procés d’elaboracié que ha estat
una practica de governanga compartida de
govern relacional i participatiu, on els con-
sensos han estat fruit de la posada en comu
del coneixement i la practica dels diferents
agents que gestionen i pensen el fet mi-
gratori.

Un procés que no s’extingeix amb la
signatura del Pacte, siné que tot just co-
menca. Que pren I'experiencia 1 el conei-
xement existents i proposa un puntia part
per mirar el futur.

Perque era del tot necessaria una re-
flexi6 i una practica comuna de planifica-
cié en relacié amb la immigracid, que ens
oferis un nou acord social. I és que el Pacte
no té un altre objectiu que el de fer possi-
ble un nou acord per viure junts i juntes.

El Pacte Nacional per a la Immigracio
preveu 112 accions: reforcar 65 politiques
vigents 1 emprendre 51 mesures noves,
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amb una despesa publica de 3.894 mi-
lions d’euros en els propers quatre anys.
El Pacte Nacional per a la Immigracid
explica que ens ha passat, escolta les de-
mandes de la poblacié i hi déna respostes.

1. Explica que ens ha passat

Catalunya ha viscut una transformacio
demografica extraordinaria en els darrers
10 anys. En pocs anys, hem passat de te-
nir sis milions d’habitants a tenir-ne set.
Aquest fet ha generat diversos canvis, no
només en el teixit productiu o en el crei-
xement economic. El més significatiu, pot-
ser per ser el més visible, ha estat la
transformacié del paisatge huma de
Catalunya. En ocasions ha canviat el nos-
tre veinat, els companys i companyes de
feina, la botiga de tota la vida, I’escola o la
plaga.

La immigracié esta motivada per dife-
rents causes, totes de caracter estructural.

Les causes d’aquest canvi son, entre d’altres:

1. Un fort creixement economic en sec-
tors de molta ocupacio.

2. Una natalitat decreixent de manera
continuada entre 1977 i 1997.

3. La incorporacié de les dones al mer-
cat de treball i les noves ocupacions
que aquest fet ha generat.

Aixo fa que l'assentament a Catalunya
de persones de molt diversos origens no
desaparegui d’un dia per l'altre per motius
conjunturals. Com ha passat anteriorment
—fins a tres vegades durant el segle xx—, la
immigracié del segle xx1 també ha vingut
pet quedar-se.

El gruix del mili6 llarg de persones es-

trangeres que s6n avui nous catalans 1 ca-



talanes seran dema ciutadans i ciutadanes
de ple dret. Per tant, entendre’ns tots els
que som diferents i volem viure junts i
juntes ha de ser la primera prioritat del
pafs. Aixi, el més important és parlar d’in-
tegracio, parlar de convivéncia, parlar de
futur compartit.

2. Escolta que diu la gent

El Pacte Nacional per a la Immigracié
escolta que diu la nova ciutadania i la que
fa més temps que va arribar. La societat
catalana, davant la transformacié viscuda
en aquests darrers 10 anys, necessita res-
postes a les demandes que planteja, ja que
tot canvi genera dubtes.

La societat catalana, davant la
transformacié viscuda en aquests
darrers 10 anys, necessita res-
postes a les demandes que
planteja, ja que tot canvi genera
dubtes.

El conjunt d’aquestes demandes es pot
resumir en tres idees:
m gestionar el fenomen.
m cvitar la competencia en els recursos
publics.
® viure en una societat diversa, i no en
una diversitat de societats.

3. El pacte dona respostes

Per a les demandes que es planteja la
ciutadania, des del Govern hem de tenir
la capacitat de donar respostes diverses
que ens permetin afrontar una situacid

complexa, diversa i dinamica com és la
gestié del fenomen migratori, respostes que
impliquen el conjunt de la nostra societat:
el Govern, els ens locals, els agents eco-
nomics i socials, el teixit associatiu i els
grups parlamentaris.

Respostes que, en correspondencia amb
les demandes plantejades, donen lloc als
tres eixos del Pacte Nacional per a la Im-
migracio:

1. Gesti6 dels fluxos migratoris i accés

al mercat de treball.

2. Adaptaci6 dels serveis publics a una
societat diversa.

3. Integracié en una cultura publica

comuna.

Eix 1. Gestionar els fluxos migrato-
ris d’acord amb el mercat de treball.

Repte 1. Mobilitzar, en primer lloc, els
recursos humans interns, amb una
atencio especial a la poblacié deso-
cupada i al reagrupament familiar.

Repte 2. Gestionar els fluxos externs
apropant legalitat i realitat.

Repte 3. Gestionar els fluxos migrato-
ris de manera responsable amb els
paisos d’origen.

Quan la ciutadania ens demana gestié
sobre els fluxos migratoris ho fa perque
aquests es produeixin amb normalitat,
s’evitin situacions d’irregularitat i es plani-
fiquin segons les necessitats del pafs i de
les persones que els protagonitzen.

Assumint la immigracié com un fet es-
tructural, tant en periodes de creixement
com en periodes de crisi, Catalunya apos-
ta per mobilitzar en primer lloc els recut-
sos humans interns vers el mercat de
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treball. Cal posar emfasi en 'accés al tre-
ball de les persones reagrupades, 'augment
de la taxa d’activitat femenina i de la taxa
d’activitat juvenil, la formacié ocupacional
i la formacié continuada.

Un estudi recent sobre les causes de la
pobresa situa com a factor de risc d’ex-
clusié6 de les families la percepcié d’un tnic
salari. E] Pacte Nacional per a la Immi-
gracié entén que és necessari que les fa-
milies comptin amb dos o tres salaris, i
per aixo es proposa promoure els canvis
legislatius, els instruments necessaris i tre-
ballar conjuntament amb I’Administracié
de ’Estat per facilitar ’accés a autoritza-
ci6 de treball de les persones reagrupades.

Perque la mobilitzacié vers el mercat
del treball d’aquest flux esdevé una de les
primeres prioritats del Pacte 1 una oportuni-
tat que s’ha d’aprofitar, per diverses raons:

1. Per millorar el benestar de les fami-
lies i fer-les més fortes davant les con-
juntures economiques desfavorables.

2. Per avancar en la igualtat entre ho-
mes i dones.

3. Per millorar el nivell d’autonomia
personal i d’integracié de les petrso-
nes migrades per motius familiars.

4. Per posar a disposicié dels ocupa-
dors una ma d’obra amb residéncia
legal molt més accessible que la con-
tractada en origen.

5. Per moderar la demanda de fluxos
migratoris nous que es poden nodrir
amb recursos humans interns.

El Pacte Nacional per a la Immigracié
vol emprendre amb contundéncia la lluita
contra ’economia submergida, veritable
efecte crida de la immigracié irregular i
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element que pot tensionar la competéncia
pel treball. Lluita que es podra intensifi-
car amb els traspassos previstos a ’'Esta-
tut d’Autonomia de Catalunya en materia
d’immigracié i en materia de treball, que
ja s’estan negociant.

Tots aquests elements sense deixar de
banda que, com a fet estructural, la gestio
dels fluxos migratoris implica gestionar els
fluxos externs i coordinar-los amb el des-
envolupament dels paisos d’origen.

Es a dir que, tot 1 el context de crisi en
que ens trobem actualment i Pevident in-
terés per afavorir 'accés al mercat de tre-
ball de les persones aturades o que ja viuen
a Catalunya, no cal perdre de vista que les
causes que motiven els fluxos migratoris
continuaran sent vigents quan passi aques-
ta conjuntura.

Eix 2. Adaptar els serveis publics a
una societat diversa

Repte 1. Crear un servei universal
d’acollida.

Repte 2. Dimensionar els serveis pu-
blics i garantir-ne I’accés a totes les
persones.

Repte 3. Reforgar la transversalitat i
la coordinacié interinstitucionals.

En segon lloc, el Pacte Nacional per a
la Immigracié advoca per ’adaptacio
dels serveis publics a una societat di-
versa. Quan els ciutadans i les ciutadanes
no volen tenir la percepcié que competei-
xen pels recursos publics, cal fer una aten-
ci6 especial a les situacions que poden
deteriorar la convivéncia diaria als barris,
a les places o als carrers.

Per aixo es proposa adaptar els serveis
publics a la nova realitat demografica, tant



quantitativament com qualitativa. Aques-
ta nova realitat no és la causa dels deficits
dels serveis publics, siné que fa evident el
deficit de finangament que pateix Cata-
lunya, que requereix més recursos per
donar respostes a les noves demandes.

Aquesta nova realitat no és la
causa dels déficits dels serveis
publics, sin6 que fa evident el
deficit de finangament que pa-
teix Catalunya, que requereix
més recursos per donar respostes
a les noves demandes.

Aixi, planteja la creacié d’un servei
universal d’acollida que fomenti I"autono-
mia personal i la mobilitat social de les
persones immigrades. Proposa que totes
les persones que arriben a Catalunya dis-
posin de les eines necessaries per assegu-
rar la seva autonomia: formacié per
coneixer la societat d’acollida, formacié en
llengua catalana i formacié per entrar al
mercat de treball. Un servei d’acollida que
incorporara les experiencies vigents dels
ens locals, el teixit associatiu i els agents
economics i socials.

Alhora esdevé fonamental I’adaptacié
dels serveis publics, adaptacié quantitati-
va 1 qualitativa per assegurar a totes les
persones ’accés als serveis publics, ’equili-
bti en el seu Us i evitar situacions de compe-
tencia que poden tensionar la conviveéncia.

Adaptacié en els serveis socials, el ser-
vei educatiu, el servei de salut, el servei
d’ocupacié, en I'habitatge, I'urbanisme, la
seguretat ciutadana, la gestié cultural i la
formacié superior. Aquest procés s’ha vin-

gut produint en els darrers anys peto re-
quereix un nou impuls.

En darrer terme, I'adaptacié dels ser-
veis publics implica també reforcar la coor-
dinacié entre les administracions, els agents
economics 1 socials i la societat civil.

Eix 3. Integrar en una cultura pii-
blica comuna

Repte 1. Fomentar la participaci6 a la
vida publica.

Repte 2. Fer del catala la llengua pu-
blica comuna.

Repte 3. Conviure en la pluralitat reli-
giosa i de creences.

Repte 4. Assegurar la igualtat entre
homes i dones i incloure la pers-
pectiva de génere.

Repte 5. Reforgar les politiques adre-
¢ades a la infancia, la joventut, la
gent gran i les families.

I, en tercer lloc, la ciutadania ens diu
que vol viure en una societat diversa, 1 no
en una diversitat de societats. Aix{, cal fo-
mentar la convivencia de tots i totes els qui
som diferents i volem viure junts i juntes.

La integracié com un procés bi-
direccional i continu

Per aixo, el Pacte Nacional per a la
Immigracié proposa fomentar la integra-
cié en una cultura publica comuna,
entenent la integracié com un procés
bidireccional i continu. I entenent la cul-
tura publica comuna com aquell espai com-
partit de comunicacié, de convivencia, de
reconeixement i de participacié de la nos-
tra societat diversa diferenciada.
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Garantir la cohesié social i assegurar
que el projecte comu que és Catalunya és
compartit per totes les persones que vi-
vim en un territori requereix cinc idees
clau: la participacié de totes les persones
que resideixen a Catalunya i la lluita con-
tra la formacié de mecanismes de segre-
gacio; I'ds del catala com a llengua comuna;
Iequilibri entre la laicitat i la pluralitat re-
ligiosa; la incorporacié de la perspectiva
de genere i la igualtat d’oportunitats entre
homes i dones; i el refor¢ de les politiques
adrecades a la infancia, la joventut, la gent
gran i les families.

Es proposa, doncs, la participacié de
totes les persones que viuen al pais per
construir una cultura publica comuna.
Participacio6 social, civica i també politica.
Per aixo situa la necessitat d’incorporar les
persones immigrades i les seves entitats al
teixit associatiu comu; 1 fa una especial
incidéncia en el treball comunitari.

La necessitat d’incorporar les
persones immigrades i les seves
entitats al teixit associatiu comu;
i fa una especial incidéncia en
el treball comunitari.

Aixi, proposa reforcar 'accés a la par-
ticipacié al teixit sindical, al teixit empre-
sarial, al teixit associatiu, a les AMPA, a
les associacions culturals, a les associa-
cions de veins i veines i als esplais. 1
I’accés al dret politic per excelleéncia, el
dret a vot, que es pot aconseguir per
dues vies:

D’una banda, la participacié a les elec-
cions municipals d’aquelles persones que
tinguin cinc anys de residéncia legal conti-
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nuada —o el seu equivalent, persones amb
residéncia permanent.

Volem que aquestes persones complei-
xin tots els seus deures, amb igualtat, com
tothom; que compleixin totes les normes
comunes, que siguin membres d’una cul-
tura publica comuna.

I els ho podem demanar amb més co-
heréncia, amb més legitimitat, si aquestes
persones, que legalment poden viure per
sempre més entre nosaltres, a més de com-
plir les lleis també les poden fer.

De P’altra, a Catalunya hi viuen més de
300.000 persones originaries de paisos que
no van ser colonies espanyoles. A aques-
tes persones se’ls demanen deu anys de
residencia continuada per accedir a la na-
cionalitat, el que els condueix, en termes
practics, a 'obtencié de la ciutadania des-
prés de més de 17 anys de residéncia. Avui
aquest no és un col'lectiu massa nombros,
petd en cinc anys trobarem que viuen al
pafs centenars de milers de persones amb
més de deu anys de residencia, amb auto-
ritzaci6é legal 1 un projecte de vida a
Catalunya, i sense cap dret politic.

Sovint s’ha produit un extens debat al
voltant del dret a vot de les persones es-
trangeres, i s’ha insistit en la dificultat de
la seva aplicacid, per requerir una refor-
ma constitucional. En canvi, 'accés a la
nacionalitat implica només la reforma del
Codi Civil.

El Pacte també proposa la consolida-
cié del catala com a llengua publica co-
muna. Davant d’un context de diversitat
lingtifstica creixent, es fa necessaria una
llengua pont, un punt de trobada, una porta
d’entrada a la catalanitat que permeti a
totes les persones que vivim al pafs comuni-
car-nos i afavorir la igualtat d’oportunitats.



A Catalunya aquesta llengua comuna és
la llengua catalana, que és la llengua pro-
pia del pafs, 1 és la nostra aportacié singu-
lar a la diversitat cultural del mon.

Aixi com cal una llengua comuna per
comunicar-nos, per existir, també cal una
expressio comuna de la pluralitat de cre-
ences davant d’una societat cada vegada
més plural. Aquesta expressié comuna és
Pequilibri entre aconfessionalitat i laicitat,
que permetra Pexpressio equilibrada de les
diverses creences religioses de la poblacio.

Una cultura publica comuna és també
aquella que garanteix la igualtat d’oportu-
nitats entre homes i dones i la incorpora-
ci6 de la perspectiva de genere a tots els
ambits. Perque és indispensable assegurar
I’accés de les dones immigrades en igual-

Una cultura publica comuna és
també aquella que garanteix la
igualtat d’oportunitats entre
homes i dones i la incorporacié
de la perspectiva de geénere a
tots els ambits.
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tat d’oportunitats als recursos educatius,
laborals i socials i, alhora, visibilitzar la seva
preséncia i el seu paper en la construccié
de la cultura publica comuna.

I, en darrer terme, cal que aquesta cul-
tura publica comuna proposi politiques
d’atencié a la infancia, la joventut, la gent
gran i les families. Es a dir, politiques per
al conjunt del cicle de vida, ja que apro-
pen les persones per damunt de quin sigui
el seu origen.

El Pacte Nacional per a la Immigracio
és, doncs, la proposta conjunta que ens
fem per decidir com volem gestionar el
fet migratori i, per tant, el pafs que volem,
avul, i d’aqui a vint anys.

Francesc Candel, que representa en la
seva persona una historia migratoria de
referencia, deia: “Amb els immigrants d’ara
es produira el mateix procés que amb els
d’abans i amb els de sempre. Seran cata-
lans. Qui ho dubtal”

El Pacte ens ve a dir que els que tenim
origens diferents volem avui, a Catalunya,
viure junts i juntes. Aix{ de senzill. Aixi de
complex.
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Anotaciones para el abordaje la cuestion migratoria

Candid Palacin Bartroli!

Resumen

El siguiente texto aborda la cuestiéon migratoria desde lo social y lo psicolégico.
En lo social, empleando la distribucion del espacio social en tres zonas debidas al
soci6logo Robert Castel: insercion o afiliacién, vulnerabilidad y exclusién o
desafiliacion, generando un interrogante sobre el lugar que ocupa el inmigrante en
dicha distribucion. En lo referente a lo psicologico, se intenta abordar el efecto del
transito migratorio utilizando como marco los conceptos de imaginario
(expectativas del transito migratorio), duelo (efectos de lo perdido) y estrés
(consecuencias de un posible malestar prolongado). Finalmente se propone un
modelo que integre los elementos citados.

Palabras clave: Afiliacién, exclusién, imaginario, duelo y estrés.

Abstract

The next document boards the issue of migration from social and psychological.
In the social issue, in using distribution of social space in three areas of to
sociologist Robert Castel: integration or affiliation, vulnerability and exclusion or
disaffiliation, generating a question mark over the place of immigrants in summons
distribution. With question to the psychological, to board the effect of transit
migration using as a framework the notion of imaginary (expectations of transit
migration), mourning (effects of the lost) and stress (consequences of a possible
long malaise). Finally proposes a model that integrates all the questions.

Key words: Affiliation, exclusion, imaginary, mourning and stress.
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Psicoanalitica con nifios y adolescentes. Jefe Técnico de la Concejalia de Integracion, Cooperacion y
Solidaridad del Ajuntament de Montcada i Reixac y profesor asociado de Trabajo Social en la Universidad
de Barcelona. candidpalacin@ub.edu
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El migratorio es un terreno atravesado
por cuestiones que abarcan lo sociolaboral,
lo econdmico, lo juridico, lo psicolégico y
lo educativo, entre otros, requiere por
tanto tratamientos multidisciplinares. Sin
embargo, por diferentes cuestiones no di-
rimibles aqui, unos factores reciben mayor
atencién que otros. Facil resulta escuchar
enunciados del estilo: “todo es econémico”,
como si detras de lo econémico no hubiera
una definicién de sujeto deseante (consu-
mista), creativo o un simple autémata,
segun la teoria econémica que uno tome
de referencia. Desde estas lineas se preten-
den abordar aspectos sociales y psico-
légicos, cuya ligazén con otros factores
resulta evidente: por ejemplo, lo juridico/
administrativo preocupa, y de qué mane-
ra, configurando un malestar importante
(podriamos decir un estresor) en una
experiencia migratoria determinada; tal
malestar puede ser fuente de sufrimiento
y desestabilizacién (atendiendo a la
vulnerabilidad del sujeto afectado), por
tanto tendriamos la relacién de varios fac-
tores que se determinan de una manera u
otra (vulnerabilidad, indeterminacién ju-
ridica, estrés). No se pretende, por tanto,
afirmar el dominio de lo psicolégico o lo
social (términos ya de por si de alcance
muy amplio) sobre otros planos teéricos,
sino resaltar su existencia. ¢Por quér
Muchas miradas sobre lo migratorio
realizan fotos lejanas que, pese a su
necesidad, dejan al margen subjetividades,
deseos, opciones y fracasos que acom-
pafian a los actores principales de esta his-
toria. Tomando la metifora de la foto, lo
que se intentarfa es un zoom mediante
conceptos de raigambre social: zusercidn o
afiliacion/ exclusion, desafiliacion y psicoldgica;

imaginario, duelo y estrés, proponiendo
finalmente un modelo que incorpore estas
vertientes.

Insercion, vulnerabilidad y
exclusion, tres parametros para
pensar lo migratorio

Una primera cuestion a tratar se refiere
al estatus del inmigrante llegado al
territorio, es decir, qué lugar ocupa en la
estructura social y qué lugar ocupaba an-
tes de iniciar el proceso. Setfa cuestién de
introducir el concepto de marginalidad y
otro concepto con el que guarda una
relacién estrecha, a veces de sinonimia,
exclusion. ;Es el inmigrante un excluido? O
también, ¢lo era en su pais? ;Correlacionan
ambas cuestiones? No son tema de este
texto las intrincadas sendas del llamado
Estado del Bienestar (cargado de contra-
dicciones y paradojas que precisan otro
espacio), si bien es indudable que impreg-
na lo migratorio, al configurar un marco
en el que se apuntalan las expectativas de
las personas procedentes del denominado
Sur y, asimismo, el extranjero que alcanza
el territorio se ubica en unas zonas
determinadas de la estructura de ese
Estado. Robert Castel, analista de la
cuestion social, distingue tres zonas o
espacios sociales que pueden ser utiles para
aproximarse al tema:

B Una zona de integracién o de
insercién caracterizada por una
situacién laboral estable y la exis-
tencia de una red relacional (familia,
amigos o contactos) que puede ser-
vir de sostén.

B Una zona de exclusién o margi-
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nalidad que tendria las caracteris-
ticas opuestas al primer grupo.

® Una zona de vulnerabilidad situada
entre las dos anteriores y carac-
terizada por la inseguridad laboral
y la fragilidad del entorno relacio-
nal. (Castel, 1992).

Estas zonas son, obviamente, din4-
micas, y los sujetos no estan en una u otra
por la impronta del destino, sino por los
acontecimientos que viven. En palabras del
propio autor: “El modelo propuesto no es
estatico. Se trata menos de ubicar a los
individuos es estas «zonas» que de aclarar
los procesos que les llevan de una zona a
otra: por ejemplo, a pasar de la integraciéon
a la vulnerabilidad, o caer desde la
vulnerabilidad a la inexistencia social”
(Castel, 1997. Pag. 16). ¢Dénde ubicar a
un inmigrante recién llegado desde este
modelo? Si atendiéramos a las imdgenes
procedentes de Ceuta, Melilla o Canarias,
la respuesta se nos irfa de los labios casi
por automatismo: la zona de exclusion
(también denominada por el autor desafi-
liacidn), pero la situaciéon no es tan clara. Si
todos los inmigrantes que residen® en el
territorio en situacién de irregularidad
estuviesen en la franja de la desafiliacidn,
marginacién o exclusion, la dimensién del
problema seria enorme, la demanda prio-
ritaria no serfan los papeles (es decir, la esta-
bilidad sociolaboral), sino las prestaciones
basicas (techo y alimento, es decir la

subsistencia) y, si bien estas ultimas no estan
ausentes, distan de ser preferentes. Por
tanto parece coherente ubicar al inmigrante
llegado al territorio en la zona de vulnera-
bilidad, luego las circunstancias y su
afrontamiento diran hacia dénde se desliza.

Se desprende, de la descripcién de las
anteriores zonas, que dos son los com-
ponentes relevantes para vincular a una
persona a una u otra: el grado de afiliacién
y la situacién econémica. Y, en el proceso
migratorio, suelen darse dos componentes:
dinero, ya sea para el transito o la subsis-
tencia hasta adquirir cierta estabilidad, y
referentes de cualquier tipo (contactos) que
puedan sostener el proceso o disminuir la
incertidumbre sobre el mismo. Si tomamos
estos dos elementos (dinero y contactos)
como concurrentes® y partiendo de las
zonas de Robert Castel antes descritas,
podriamos considerar al inmigrante que
todavia no ha iniciado su proceso en una
franja proxima a la integracion, ya que, sea
cual sea la via de acceso, requiere una
inversién econdémica importante y el
soporte de otras personas, de ahi que una
de las pérdidas del sujeto que migra
agrupadas por J. Achotegui sea el estatus
(Achotegui, 2007).

Lo Imaginario

Sise inferfa, a partir de las zonas descritas
anteriormente, que el inmigrante en origen
no estd en las esferas de la marginacidn,*

2S¢ que juridicamente el término no es cotrecto, ya que la legislacion vigente (Art. 30 bis. 1 Ley 4/2000)
entiende como residentes a quienes disponen de algtn titulo que les habilite para residir, y para ello no sirve
el empadronamiento, por ello aqui se emplea en sentido coloquial.

*El tema tiene, c6mo no, contraejemplos: los jovenes que atraviesan el estrecho bajo camiones, en general,
cuyas edades no superan en la mayorifa de los casos los dieciocho afios.

*Nuevamente debe mencionarse la existencia de contracjemplos como podrian ser los solicitantes de asilo,

pero cuyo tratamiento escapa al objeto de este texto.
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debe suponerse que se trata de un sujeto
movido por una serie de expectativas,
asentadas a su vez en una serie de repre-
sentaciones. Es el momento de introducir
la nocién de imaginario, concepto complejo
y de uso en varias disciplinas,® que aqui se
toma desde la vertiente psicoanalitica, la
cual tampoco es univoca. Jaques Lacan lo
concibe como un registro entre otros
registros (real y simbélico) ligandolo al
estadio del espejo y otorgdndole una
funcién anticipatoria; en sus propias
palabras: “es un drama cuyo empuje in-
terno se precipita desde la insuficiencia a
la anticipacién y que para el sujeto, presa
de la ilusién de la identificacién espacial,
maquina las fantasfas que se sucederan
desde una imagen fragmentada del cuerpo
hasta una forma que llamaremos orto-
pédica de su totalidad...” (Lacan, 1984.
Pag. 90). Por su propio nombre, la idea
remite a la imagen. ¢De qué imagen se trata
en el mundo migratorio? De Occidente,
por supuesto (o el Norte, o Europa, como
se le quiera llamar). Y, scémo ha sido cap-
turada tal imagen ortopédica? Suele
hablarse de varias vias, la mas comun los
medios de comunicacién, cuyo alcance
universal puede estar tanto en la génesis
del deseo migratorio como en la formacién
de expectativas. Una segunda via, relatada
a menudo por los inmigrantes, vendria a
través de aquellas personas que otrora
migraron y retornan a su pafs en periodos
vacacionales: lejos de traducir las dificul-
tades de su propio proceso, otorgan una
imagen triunfal de s{ mismos. Un marro-
qui con varios aflos en el territorio que
habia adquirido cierta perspectiva sobre

su propio proceso recibfa la presion de su
hermano (en Marruecos, todavia) para
que le ayudara a migrar. El primero
consultaba sobre las posibles vias (regula-
res): “Le digo que espere a que encuentre
una oferta de trabajo, no quiero que le pase
lo mismo que a mi, pero me dice que
siempre me quedo lo mejor para miy él lo
peort, si no le ayudo vendra en patera”. Lo
mejor, la migracién; lo peor, seguir en
Marruecos. No se trata de subsistencia,
sino de mejora. No se trata de circuns-
tancias objetivas (coste-beneficio de una
accién) sino de una ilusidén, una imagen
posiblemente no contrastada y cuyo
contraste (el hermano que ya ha pasado
por el transito) no se desea escuchar; sin
embargo, no se trata de algo carente de
sentido, siguiendo al inclasificable Casto-
riadis: “Una imagen puramente cadtica no
es una imagen, una imagen estd siempre
un tanto organizada...” (Castoriadis, 2004.
Pag. 67). La anterior cita confiere un
segundo elemento de interés a la imagen:
esta organizada y, podriamos afiadir, sirve
para organizar conductas. No se pretende,
evidentemente, dar una explicacién
totalizadora, para que alguien capture una
imagen en tanto que atractor, se represente
a sf mismo en este punto de atraccién y
organice sus actos para alcanzarlo. Cabe
pensar que la realidad que le rodea y la
prevision de futuro en el lugar donde se
halla no son precisamente manantiales de
esperanza (lo econémico no esta ausente,
por supuesto).

¢Cémo se manifiesta este imaginario?
Una mujer latinoamericana de 30 afios
indica: “Yo crefa que seria distinto. Busco

>Para una vision exhaustiva puede consultarse el libro Lo imaginario: un estudio (Belinsky, 2007).
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trabajo, pero como no tengo papeles no
me pueden dar, ahora me ayudan en Xy
creo que el proximo mes tendré un trabajo
en un gimnasio. Tengo que pagar el piso y
no puedo. No puedo hablar con mis padres
ni con mi familia. Me siento cansada y
tengo pesadillas”. Las palabras tienen como
complemento un llanto continuo. En una
de sus frases mas inquietantes indica: “Ya
no sé como me ve la gente”. Habfa una
expectativa cuyo contraste con la realidad
pone en crisis la propia imagen. De la
seguridad de hallar un empleo se pasa a la
irregularidad (“ilegales”, segun termino-
logia coloquial), circulando con cautela
para evitar a la policia (es de piel oscura y
facilmente detectable como extranjera) y
con la desesperanza como incémodo aliado.
En otros casos este imaginario continua
vigente pese a los desniveles del presente
y permite ciertos avances: “me gustaria ser
ejecutiva”, explicaba una joven arabe fas-
cinada por la imagen de Amanda de Me/rose
Place: “Para que el yo se preserve, es
necesario que el identificante se asegure
la catectizacién de dos soportes: el
identificado actual y el devenir de este
identificado. Este «devenir» es aquello por
medio de lo cual el yo se autoanticipa...”
(Aulagnier, 1994. Pag. 30). Posiblemente
el objetivo quede lejos, pero esta catec-
tizacién del devenir, en palabras de Piera
Aulagnier, servird de sostén a sus estudios,
ya de por si cuestionados pot el entorno.
Tendriamos, pues, dos versiones del
imaginario, una que se ha deslizado hacia
la penumbra por el peso de los hechos y
otra que es capaz de sostener un deter-
minado proceso a pesar de los hechos.
Quedaria todavia una versién tragica, el
imaginario que todo lo domina, irreducible,

RTS - Nam. 186 - Abril 2009

cuya relaciéon con la realidad es distante:
“Yo soy inglés”, decia un joven gambiano
sin vinculo alguno con Gran Bretafia y
diagnosticado de esquizofrenia: la imagen
sigue sosteniendo, pero en el extremo,
estarfamos en el delirio. En palabras del

113

gran psicoanalista André Green “...es el
sistema de apuntalamiento indispensable
para sostener al yo, que s6lo sobrevive para
atar su vida a la defensa de su delirio”

(Green, 1990. Pag. 230).

¢Qué sucede durante el transito
o una vez verificado éste? Es
hora de dar audiencia al duelo.
Se refiere a lo que se ha dejado,
lo perdido en el tramite.

Duelo

¢Qué sucede durante el transito o una
vez verificado éste? Hs hora de dar
audiencia al duelo. Se refiere a lo que se
ha dejado, lo perdido en el tramite. Es un
concepto clasico introducido por Freud en
el ano 1915 (1917) en un prestigioso
articulo denominado Duelo y melancolia, en
el cual se relaciona la pérdida, la posi-
bilidad de elaborarla y las relaciones de esta
elaboracién (o su ausencia) con la
melancolia y con la manfa, ligindolo todo
a un aparato psiquico que todavia (en
1915) no tiene definitivamente confor-
mado (lo estard en 1923), asi como con el
concepto de identificacion y objeto (Freud,
1979). Ha tenido desarrollos y aplicaciones
multiples cuyo tratamiento requerirfa otro
espacio, sin embargo si es de destacar la
agrupacién en siete areas de los duelos de



la migracién establecidos por Joseba
Achotegui: familiares y amigos; lengua,
cultura; tierra; estatus social; contacto con
el grupo étnico de origen y, finalmente, la
propia seguridad fisica (Achotegui, 2007).

En una frase mitica Freud indica: “La
sombra del objeto cayé sobre el yo...”
(Freud, 1979a. Pag. 246), enunciado
referido al objeto perdido e incorporado
en el seno del yo de un sujeto que ha
tomado la via melancélica. ¢Cae la sombra
del pais de origen sobre el yo del sujeto
que ha migrado? sCae la sombra de los
familiares a los que dejo? O bien, ¢el sujeto
busca puentes con los que transitar la
pérdida? En un caso o en el otro, scémo
lo hace? “Me llamo Jaime”, decia un joven
marroqui con varios afios en el territorio.
“:Jaime? ¢No te llamas Ahmed?”, res-
pondo. “Mejor Jaime”. Podriamos hablar
de una negacién,® en este caso de aquello
que nos representa en cualquier lugar, el
nombre propio, y un nuevo nombre que
representa a la vez otra negacion, la del
origen. La negacién es considerada por
Freud como una via de acceso a la
conciencia de una representacién o
contenido “a condiciéon de que se deje ne-
gar. La negacién es un modo de tomar
noticia de lo reprimido; en verdad, es ya
una cancelaciéon de la represién, aunque
no, claro estd, una aceptacién de lo
reprimido” (Freud, 1979b. Pag. 253-254).
Ahmed parece dividir su historia y hacer
tabla rasa de parte de la misma, aquella
que se desea negar. También es observa-
ble la salida opuesta: los amigos son del

pafs de origen, no se aprende el nuevo idio-
ma, el sujeto se limita a trabajar y retor-
nar a su casa sin un excesivo vinculo con
el entorno. Nueva ficcidn, nueva negacion:
aqui se evita pensar que algo ha cambiado.
Entre estas dos negaciones (si bien ob-
servables en la realidad pueden servir
como tipos ideales) existe un abanico de
posibilidades alrededor de como se trami-
ta, evita, niega o se afronta algo que tal
vez tenga como sede el sufrimiento. Y mas
alla, hay elementos facilitadores u obsta-
culos para su elaboracién: no es lo mismo
llegar al territorio bajo un camién solo que
llegar junto a otros familiares. No es
indiferente el pafs de origen: Senegal o
Gambia tienen un grado de asociacionismo
y soporte mutuo no observable en otras
procedencias. Tampoco el idioma es
indiferente, no es igual llegar y entenderse
con cualquiera (Latinoamérica) que carecer
de un idioma que permita una minima
comprension inicial.

El duelo para Freud “es, por regla ge-
neral, la reaccién frente a la pérdida de
una persona amada o de una abstracciéon
que haga sus veces, como la patria, la
libertad, un ideal...”, y, especificando su
relacién con la enfermedad: “a pesar de
que el duelo trae consigo graves desvia-
ciones de la conducta normal en la vida,
nunca se nos ocurte considerarlo un
estado patolégico ni remitirlo al médico
para su tratamiento.” (Freud, 1979a. Pag,
241-242). Se trata de un trabajo penoso,
ejecutado paso a paso, con un gasto
importante de capacidades. Una joven afri-

¢Serfa muy largo e inadecuado para los objetivos del texto detallar por qué negacién y no otro mecanismo de
caracter mas radical como es la escision, introducida por Sigmund Freud y remitida en un primer momento
a la psicosis (Freud, 1980a) para, después, remitirlo asimismo a la neurosis (Freud, 1980b).
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cana explica un suefio en el que dice
hallarse en el pafs de origen, junto con sus
padres y hermanos, suefio que toma un
caracter repetitivo pero en ningin caso
angustiante: parece hablarnos del deseo de
ver a personas que quedaron alli, lo que
comunica sin dificultad. Algo esta ausente
y el suefio genera un espacio de reen-
cuentro, pero en la cotidianeidad la joven
no niega tal ausencia, simplemente se po-
siciona ante ella y trata de reorganizarse.

En muchos casos el proceso es sibito,
repentino, en otros se ha podido madurar.
Dos situaciones pueden servir de ejemplo:

— Durante mucho tiempo adolescentes
o puberes, en cualquier caso menores de
16 afios, incluidos en el pasaporte del
padre, podian atravesar la frontera sin
visado ni titulo que les habilitara para re-
sidir en territorio espafiol. Solia darse al
fin del verano, el padre retornaba de un
periodo vacacional acompafado de alguno
(o algunos) de sus hijos. Una vez en el
territorio, si bien irregulares, las angostas
sendas de la legislaciéon de extranjeria
permitian acceder a una autorizacién de
residencia (el procedimiento se denomi-
naba “exencién de visado”). ¢Cudl era el
problema? La madre debia realizar los
tramites habituales, no precisamente
rapidos.” El padre era, en muchos casos,
un desconocido, y el referente directo hasta
entonces (la madre) no estaba.

— Inversamente, un transito mediante
los tramites establecidos® (pese a lo incierto

y agotador del proceso administrativo)
podia aminorar el efecto de la pérdida
objetal, ya que los referentes principales
acompanaban el proceso y habia tiempo
(excesivo, ciertamente) para una primera
elaboracién. ¢Dénde vamos? ¢Qué dice
papa? ;Coémo sera la escuela?, interrogantes
que se inscriben en la senda del pensamiento
e inician el camino de la elaboracion.

B Podria definirse el duelo como
la reaccién de duracién variable
ante pérdidas relevantes, ligadas
al pais de origen, que compor-
taria un proceso de reorgani-
zacion del inmigrante, con el
reconocimiento de aquello que
falta y la expectativa de esta-
blecer nuevas investiduras a partir
de las posibilidades que otorga el
nuevo territorio, ya sea al fin del
proceso o a lo largo de éste.
Dificultades en este tramite pue-
den comportar la permanencia
del estado doloroso, hablariamos
de instalacion en la situacion
depresiva, o bien ventilarse a la
manera maniaca.

Tratando de centrar lo anterior, podria
definirse el duelo como la reacciéon de
duracién variable ante pérdidas relevantes,

"Era la denominada “reagrupacion familiar”. Entre los afios 1994 y 2003 no resultaba extrafia la demora de

un afio en el tramite.

# Con lo anterior no pretendo decir que recomiende una u otra via, nada mas lejos, tan solo constatar un efecto

determinado de lo juridico sobre aspectos sociales y psicoldgicos tratados. Por otra parte, si la via regular
hubiera sido, en ese periodo, una férmula administrativa coherente, la irregular hubiera tenido, posiblemente,

menor relevancia.
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ligadas al pais de origen, que comportaria
un proceso de reorganizaciéon del inmi-
grante, con el reconocimiento de aquello
que falta y la expectativa de establecer
nuevas investiduras a partir de las
posibilidades que otorga el nuevo territorio,
ya sea al fin del proceso o a lo largo de
¢éste. Dificultades en este tramite pueden
comportar la permanencia del estado
doloroso, hablariamos de instalacion en la
situacion depresiva, o bien ventilarse a la
manera manfaca.

Estrés

De manera operativa podriamos defi-
nir el estrés, aplicado al mundo migratorio,
como aquella situacién de incertidumbre
en varios ambitos y respecto al porvenir,
provocadora de malestar psicolégico y que,
segun su persistencia, puede llegar a afec-
tar al organismo. El sujeto que lo experi-
menta identifica como causa un elemento
externo (falta de papeles, la policia) que
genera situaciones ingratas, confusiéon o
persecucion ante las cuales se ve inca-
pacitado para clarificarlas, huir u otorgarles
un sentido menos amenazadot. El sostén
desde lo social puede actuar como ele-
mento que reduzca el efecto, mientras que
aislamiento y soledad lo incrementan.

Antes de seguir quiero referir aquellos
aspectos teéricos que se han dado cita en
la anterior definicién, sin pretension algu-
na de exhaustividad y con una conside-
racién previa: es evidente que un mismo
estresor puede constituirse en fatidico para
un sujeto y dejar en la mdas absoluta

indiferencia a otro, por tanto el efecto del
estimulo no es el unico determinante y
deben tenerse en cuenta, junto con la exi-
gencia ambiental, condiciones de déficit
personal (recursos individuales) y la inclu-
sién de experiencias subjetivas (Neufeld,
R., 1984), de ahi que en la siguiente
relaciéon se incorporen autores de corte
psicoanalitico, pese a no ser un término
afin a dicho corpus tedrico.

El concepto tiene como referente prin-
cipal a Hans Selye, quien queria resaltar
modificaciones, tanto fisicas como
psicolégicas, producidas en un organismo
enfrentado a una situacién ingrata. Se le
denomina Sindrome General de Adaptacion y
se le atribuyen tres fases: primero una
reaccién de alarma, si la situacion conti-
nua, una fase de adaptacién, denominada
de resistencia y, finalmente, la fase de
agotamiento dada la capacidad limitada del
organismo para responder al estresor. El
concepto se quiere diferenciar del de
ansiedad indicando que uno (estrés) harfa
referencia a una exigencia real del medio
mientras que otro (ansiedad) tomarfa un
cardcter anticipatorio de una situacién
amenazante poco precisa (Amigo, Fernan-
dez, Pérez, 1998).°

Freud, por su parte, maneja conceptos
como dolor y angustia, constituyendo el
dolor la reaccién a la pérdida y la angustia
la reaccién al peligro (amenaza) ante tal
pérdida, dandose el primero cuando “un
estimulo que ataca la periferia traspasa los
dispositivos de proteccién contra los
estimulos y pasa a actuar como un estimulo
instintivo continuo...” (Freud, 1973. Pag,

? Delimitacion poco convincente pot los interrogantes que genera: ¢Qué es una exigencia real de medio? ¢;Una
amenaza, por imprecisa que sea, 10 es ya una exigencia real?
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El objeto perdido es susceptible
de generar un dolor que se equi-
para al dolor fisico, mientras que
la amenaza de esta ausencia
dispararia la angustia.

134). El objeto perdido es susceptible de
generar un dolor que se equipara al dolor
fisico, mientras que la amenaza de esta
ausencia dispararia la angustia. Debe
resaltarse cierta concordancia respecto del
anterior modelo, pese a la distancia teérica:
permanencia del estimulo cuando éste
traspasa los dispositivos de proteccién, en
un caso, fin del periodo de resistencia y
agotamiento en el otro.

Lacan complica el panorama y realiza
una inversién en la cual la angustia podria
ligarse a una presencia excesiva, en lugar
de la ausencia o el temor de ésta (Lacan,
2000). Pese a ello no discute los efectos
del estrés, sobre los cuales indica: “Se lle-
ga a un punto en el que la demanda que se
le hace a la funcién desemboca en un
déficit que supera a la propia funcién, lo
que llega a afectar al aparato en forma tal
que lo modifica mas alla del registro de la
respuesta funcional, para desembocar
finalmente en las huellas duraderas que
engendra, en el déficit lesional” (Lacan,
2006. Pag. 70). Tendrfamos una funcién,
la demanda a ésta, y la superacién de la
primera por la omnipresencia de la
segunda.

Para Sami Ali, un referente de la
psicosomatica, el estrés obedeceria a una
situacién en la cual el sujeto vive un
impasse resultando toda salida imposible:
“Porque un estimulo se torna estresante
no sé6lo a causa de su intensidad y
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persistencia, sino sobre todo porque el
sujeto que padece su contragolpe se
encuentra en la incapacidad de hacer lo
que fuere” (Sami Ali, 2000. Pag, 257). Aqui
el énfasis esta en el sujeto que lo sufre y
su imposibilidad de escapatoria.

Otras 6pticas psicoanaliticas dividen la
ansiedad en confusional, paranoide y
depresiva. En la primera la amenaza es la
desintegraciéon y gobierna la confusién; la
segunda, mds elaborada, tendrfa relacién
con un ataque externo (real o fantaseado);
y la tercera, interna, por la pérdida del
objeto (Tizén, 1988). Ledén y Rebeca
Grinberg aplican directamente esta
distribucién de ansiedades a la experiencia
migratoria, las cuales pueden ligarse, si bien
no de manera sistematica, a diferentes
momentos de la migracién (Grinberg y
Grinberg, 1996).

Joseba Achotegui, por su parte, desig-
na un grupo de estresores que le sirven
para construir y enmarcar el denominado
“Sindrome del inmigrante con estrés
cronico y multiple”, mas conocido como
Sindrome de Ulises. Incluye como estre-
sores la soledad, el fracaso del proyecto
migratorio, la vivencia de situaciones
extremas de lucha por la supervivencia, el
miedo y factores asociados: concurrencia
de situaciones, cronicidad, intensidad y
relevancia de los estresores, sensacion de
control ausente, red de apoyo fragil, la
propia reaccién sintomatolégica y un sis-
tema sanitario poco preparado para
atender situaciones de complejidad parti-
cular (Achotegui, 2007).

Hay personas que abandonan su pafis,
atraviesan el Sahara, llegan a puertas de
Ceuta o Melilla, o embarcan en una patera
o cayuco hacia las Islas Canarias. En un



caso u otro, el miedo, el hambre, el frio y
la tensiéon por un porvenir incierto se dan
cita. En ocasiones el primer intento fracasa
y debe repetirse por haber sido retornados
al punto de partida, como si de un siniestro
juego de parchis se tratara. Cambian sus
nombres y su pafs de origen (especial-
mente cuando existen convenios de
devoluciéon) para acceder al mundo
deseado. Una vez en el territorio aparece
la persecucién: la policia puede pararles
en cualquier momento, peditles la docu-
mentaciéon y enviarlos a un centro de
internamiento por un maximo de cuarenta
dias. La desinformacién relativa a su
situaciéon acompafia la totalidad del
proceso. A menudo aflora la esperanza
“hay un proceso de regularizacion”, génesis
de ilusiones que tendrin como sede, en
gran parte, el fracaso. Vuelta a empezar,
trabajo en precario sin alta en la Seguridad
Social, ni cumplimiento de convenios, ni
derecho a la Incapacidad temporal, ni a
prestaciones derivadas del desempleo, vy,
finalmente, pero no menos importante, la
negacién de una tarjeta de identidad
(ausencia de reconocimiento) y el hecho
de pertenecer al colectivo de ilegales (el
termino correcto es 7Zrregulares). La
vulnerabilidad de cada cual, sus objetos
internos, el soporte externo para elaborar
las ansiedades y, a veces, la suerte (al
tratarse de una situacién juridica tan arbi-
traria es evidente que juega sus cartas)
aportaran un resultado determinado, pero
un periodo prolongado de incertidumbre
resulta discernible y tales situaciones
configuran una serie de ocasiones para que
se manifiesten las fases del sindrome ge-
neral de adaptacion hasta el agotamiento,
que el sujeto llegue al impasse al que alude

Sami Ali, que la demanda a la funcién
exceda las posibilidades de esta dltima en
el sentido de Lacan, que se disparen
ansiedades mds confusionales o persecu-
torias que depresivas o el Sindrome de
Ulises.

Para finalizar, y tomando los elementos
hasta ahora barajados, quisiera proponer
un modelo. En un primer extremo
tendriamos las tres zonas de Robert Castel,
que nos hablarfan de la ubicacién en la
estructura social en origen de un sujeto
que ha migrado o desea migrar; en segundo
lugar tendriamos la captura del lugar de
destino, es decir el imaginario y sus
vicisitudes, un imaginario con tres
vertientes: sostén del proceso (el contacto
con la realidad permite que el sujeto lo
vaya adaptando a las vicisitudes que le toca
vivir); insuficiencia del mismo para afron-
tar la decepcién (no hay posibilidad de
dialogo entre lo imaginarizado y la realidad
por la distancia entre ambos); y una terce-
ra vertiente, cuando el imaginario desbor-
da al sujeto (estariamos cerca de lo
delirante). A continuaciéon el modelo
recogeria el duelo con tres posibilidades:
su elaboracién, su prolongacién excesiva,
y pot ello el acercamiento a lo depresivo,
y la solucién manfaca o negadora. Por lo
que se refiere al estrés, tendria también
varios indicadores, uno de corte temporal
(durante cuanto tiempo se experimentan
las situaciones productoras de estrés), otro
ligado a la intensidad del estresor (no es lo
mismo el riesgo de muerte camino de
Canarias que el temor a ser devuelto en el
aeropuerto de Barajas por cualquier
cuestion administrativa), y otro ligado a la
intensidad de la experiencia ansiégena. Y
finalmente, otra vez la triada Robert
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Transito e incertidumbre

Castel, pero esta vez nos hablarfan de un
determinado destino cuyo interrogante
podria ser: ¢Doénde ha desembocado el
proceso?

¢Para qué un modelo de este tipo?
Particularmente es capaz de explicarme
considerables aspectos de los usuarios que
he podido tratar a lo largo de los afios
invertidos en la cuestién migratoria. Por
tanto la utilidad primera serfa disponer de
un elemento que permita un acercamiento
al tema, la segunda tomarfa un caricter
predictivo, es decir, tomando situaciones
ideales: un sujeto en la zona de integraciéon
o afiliacién en su pais, con un imaginario
no excesivamente distanciado de la
realidad, que haya podido elaborar la
pérdida de sus referentes y que si bien fue
sometido a estresores, éstos, 0 no se

prolongaron mas de lo necesario (por
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ejemplo los tres afios del arraigo), o no se
llego a déficits lesionales, nos darfa un
sujeto en la zona de integracién; por el
contrario, un sujeto excesivamente joven,
que parte sélo de su pais de origen, sin
referentes, con un imaginario desbordante
por la propia proyeccién familiar sobre la
migracién, sin posibilidad de elaborar lo
perdido, con una angustia permanente por
no poder cumplimentar el objetivo
migratorio (presencia del estresor), nos
darfa un sujeto cuyo destino es la zona de
desafiliacion. Finalmente permitirfa (tal
vez) la intervencién (interdisciplinar) en
varios aspectos de una serie de sujetos que
han pasado un periodo importante de su
vida en suspenso, aunque este ultimo
apartado abarca el tratamiento de los
dispositivos de intervenciéon y requeriria

otro espacio.
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Treball Social i Immigraci6

Treball Social i Immigraci6. Balang des
de la professio

Ponents a la taula rodona': Dolors Serra i Riba; Lucia Guerrero i Ruiz; Fina Tapias i
Caus; Nuria Escala i Castells; Fina Collell i Surinach; Rosa Florensa i Palau

Moderador i redactor®: Josep Vilarmau i Vila

! Perfil professional dels ponents:

Dolors Serra i Riba: Treballadora Social a Caritas Arxiprestal de Manresa, ante-
riorment havia treballat a ’'Hospital de St. Joan de Déu, i com a assistent social al
moén de Pempresa privada, també a Manresa.

Nuria Escala Castells: Treballadora Social del Departament de Benestar Social de
IAjuntament de Vic, i anteriorment al servei d’acollida d’estudiants estrangers a
Lovaina (Belgica).

Fina Tapias 1 Caus: Treballadora Social del Departament de Justicia, area de Jus-
ticia Juvenil de les comarques del Bages i el Bergueda. Experiéncia laboral ante-
rior als Serveis Socials d’Atencié Primaria de PAjuntament de Manresa.

Rosa Florensa i Palau: Treballadora Social al Centre d’atencié Primaria —CAP
Manso de Barcelona a Pediatria, de ’Institut Catala de la Salut. Anteriorment ha

treballat en diversos serveis de salut a Catalunya i a Pestranger (EUA, Israel).

Fina Collell 1 Surifiach: Treballadora Social del Departament d’Educacié a TEAP
(Equip d’atencié psicopedagogica) d’Osona. Anteriorment havia treballat al Ser-
veis Socials d’Atencié Primaria de la Mancomunitat la Plana (Osona Sud).

Lucia Guerrero i Ruiz: Treballadora Social de ’Area d’Urbanisme (servei
d’intermediacié en comunitats de veins) de ’Ajuntament de I"Hospitalet de
Llobregat. Anteriorment havia treballat als Serveis Socials d’Atencié Primaria i
com a directora del Programa municipal per a la interculturalitat del mateix
municipi.

2 Redactor i moderador:

® Josep Vilarmau i Vila: Treballador Social; coordinador del programa d’Immigra-

ci6 i Ciutadania de ’Ajuntament de Manresa. Anteriorment ha treball a equip
d’atencié primaria del mateix municipi. jvilarmauv(@ajmanresa.org.
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El perque de la taula rodona

Per tal d’abordar un element tan fona-
mental en les societats occidentals com és
el fet migratori i les repercussions que té
en el treball social, es va proposar triar un
seguit de professionals que provinguessin
de diferents ambits i serveis i que des de
la seva realitat quotidiana i els seus dife-
rents punts de vista poguessin abordar,
debatre, proposar i exposar que els suposa
la immigraci6 en la seva tasca professional.

Es van preparar sis qliestions amb ’ob-
jectiu de facilitar aquest dialeg de manera
oberta i que promogués exposar el maxim
de temes d’interes per a la professio.
Aquestes qiiestions van ser lliurades abans
de la trobada en comu a cada membre de
la taula rodona.

La sessié de debat va tenir lloc el dia 13
de juny a la seu del Col'legi, a Barcelona, i
va tenir una durada de tres hores. La taula
rodona va estar caracteritzada per la in-
tensitat i interés per exposar opinions, ex-
periéncies, interrogants 1 propostes que
anaven sorgint a partir del treball portat a
terme per les professionals convidades des
dels seus respectius llocs de treball: justi-
cia, salut, educacio, habitatge, atencié pri-
maria municipal o ONG.

Esperem que el fruit d’aquest treball
acompleixi els objectius que preteniem i aju-
di a concixer de primera ma que pensen i
com afronten els reptes de la immigracié els
professionals del nostre pais, els punts forts
1 febles, les mancances i experiéncies reeixi-
des de treball, dins un context de globalitza-
ci6 1 de forta desigualtat, 1 on la immigracié
serveix de mirall en el qual revisar la nostra
societat, la professio i el moén del present i
del futur que entre tots ajudem a construir.

1) Quins elements ressaltarieu com a
més importants en el procés mi-
gratori i en perspectiva de risc i ex-
clusio?

D. Serra: El primer que voldria remar-
car és que quan parlem del fet migratori
hem de parlar de la persona que fa el
procés migratori, i no tant de 'immigrant
a nivell general. A partir d’aqui, ’element
que ressaltaria en aquest procés migra-
tori personal seria la situacié particular
de cadascu: el seu nivell d’instruccio; si
ve sol o acompanyat; qui deixa al seu
pais, si —per exemple— és una mare que
deixa fills, amb qui els deixa, etc.

En perspectiva de risc d’exclusio, i par-
tint d’aquest punt de cadascd a nivell
personal, també voldria remarcar la im-
portancia del desconeixement de la si-
tuacié 1 de les principals caracteristiques
del pafs i societat on arriba.

A partir del que he pogut anar contras-
tant amb les persones ateses, te n’ado-
nes que moltes persones en fer el pas de
venir no han tingut gaire informacié
previa d’on anaven (a tots els nivells: llen-
gua, costums i caracteristiques culturals,
etc.), 1 en arribar queden desorientades.
Com a collectiu concret amb un major
risc d’exclusié hi posaria les mares amb
fills sense suports, i els menors no acom-
panyats.

F. Tapias: Per Pespecificitat de la feina
de justicia juvenil en aquest apartat, crec
que els menors sols i1 sense documenta-
cié serien un dels collectius amb major
risc.

La solitud que pateixen, els traumes i
vivéncies negatives que han arrossegat
en el seu procés migratori, superior a les

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



Treball Social i Immigraci6

capacitats que tenen de suportar-ho, com
a menors que son, lligat al moment en
que poden ser tutelats, aixi com quan
passen ja als 18 anys, la majoria d’edat,
quan moltes vegades la institucié com-
petent acaba les seves funcions de tuto-
ria 1 passen a estar al carrer.

Es a dir, van arribar, estaven al carrer, i
ara hi tornen: la societat d’acollida els
torna on els ha trobat, continuen sense
papers, i amb la majoria d’edat se’ls tan-
quen moltes portes.

Dins el procés migratori, voldria desta-
car la importancia de I’edat amb que ar-
riben: ’edat marca molt. Si vénen a través
d’un reagrupament familiar, veiem que
no és el mateix qui arriba posem el cas
als 3 o als 7 anys i pot portar a terme
una escolaritzacié normalitzada, que un
noi que arriba a I’adolescencia —que és
quan ens arriben a Justicia—, i ens tro-
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bem amb els xocs culturals, quan no se
senten ni d’aqui ni d’alla, rebutgen ele-
ments de la propia cultura i familia i de
la societat d’aqui, i es mantenen en un
terreny de ningd: és quan veiem joves
que arriben a Justicia amb aquesta rabia.
Per aixo dic que el procés migratori i
Pedat marquen molt i podem trobar-hi
uns riscos o uns altres. Seguint amb
aquesta comparaci6 de ’edat, un nen que
arriba al pafs de molt petit i pot fer una
escolaritzacié6 completa, ens arribara
—en el cas que acabi venint al servei— en
una situacié molt diferent, amb uns al-
tres valors, i aix0 mateix si ens arriba
com un jove integrat al mén dels adults,
del treball, etc.

R. Florensa: Des del meu treball al
camp de la salut i des de la perspectiva
de I’exclusio, el primer que cal dir és que
la llei té previst que totes les persones



que viuen en territori espanyol, estiguin
0 no en situaci6 regular, tinguin cober-
tura sanitaria, per tant i des d’aquest punt
de vista no hi hauria exclusié. Bé, hi ha
algun petit forat, com aquelles persones
que estan de pas, ja que hi ha el requisit
d’estar empadronats, tot i que hi ha al-
gunes excepcions a aquesta limitacié (do-
nes embarassades, menors, etc.).

En el cas dels irregulars es pot donar el
cas de la desconeixenga o temor a acu-
dir als centres de salut, i aleshores, és
clar, hi ha una situacié de risc.

Com a treballadors socials, ens preocu-
pen de manera especial aquells que no
s’atenen, no coneixen, els que estan tan
arraconats que cteuen no tenir drets, en
definitiva: llibertat i informacio, aixo és
el que cal promoure al maxim.

Des de la perspectiva de risc, crec que
el factor més gran és laillament, ja que
et priva més de la llibertat; si una perso-
na esta connectada a la xarxa social, a
persones properes, amics, veins, 1
immersa dins la vida cultural del pais on
viu, tindra més llibertat que aquella que
no ho estigui, desconegui I'idioma, els
costums, cregui que li pesa el color de la
pell, la manera de vestir, etc. No gosar i
no sortir del racé és el que el priva de la
llibertat.

L. Guerrero: Dins del que jo entenc com
a procés migratori, voldria remarcar tres
aspectes diferents com a més importants:
Pelement personal, el familiar i ’econo-
mic. Dins el procés mateix, des del mo-
ment que es comenca a plantejar marxar
fins que aixo es porta a terme hi hauria
la propia persona o familia que arriba,
sigui home o dona, i el més personal,
que té a veure amb una pérdua: la fami-

lia que deixa enrere, trobatr-se sol en un
nou mon, la soledat, estar sense familia,
la pérdua d’estatus, etc.

Hi ha qui ja tenia feina o un nivell d’es-
tudis abans de marxar, i que potser li
permetia tenir feina, pero al final s’opta
pet deixar-ho tot perque no pot conti-
nuar vivint d’aquella manera, aquest
aspecte seria la pérdua d’un estatus pre-
existent, que inclou elements economics.
Perque al nou mén no podra optar de
forma rapida al nivell que potser li cot-
respondria (per estudis, formacio, expe-
riéncia). Dins la perdua també incloc el
seu rol familiar: podia ser un pare, una
mare, amb fills, als quals ha de deixar... i
arriba 1 ha de comencar de zero.

Per una altra banda, 'altra gran dificul-
tat és com troba la societat d’acollida
—seguint la terminologia de que tant es
patla—, perque una cosa és l'esfor¢ que
ha de fer 'immigrant, pero Paltra part
és la societat.

Si parlem de evolucié de la immigracié
a Catalunya i Espanya des d’uns anys
enca, jo remarcaria algunes diferencies
a com la societat percebia i acollia els
immigrants, posem el cas fa uns 20 anys,
on hi havia més tolerancia, i en canvi
ara et trobes amb més recel, més preju-
dicis, fins arribar a la xenofobia. Crec,
doncs, que la situacié és més dificil, tot i
que es manté un avantatge: la il-lusi6 i
Pesperanca que la seva situacié millori
amb el temps, que és el que fa que con-
tinuin vivint aqui.

Aixi doncs, remarcaria, per una banda,
com a risc, la perdua d’estatus, passant
a ser un immigrant, un ninguy, i per I’al-
tra, que la societat posa més entrebancs
1 restriccions que temps enrere (legisla-
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cio, actituds, etc.), i que també fa que
uns i altres remarquin més les seves di-
feréncies culturals, de costums, que no
allo que ens uneix.

N. Escala: Sabem que I’exclusié social
comporta la desigualtat en la redistribu-
ci6 de recursos, i que aquesta desigual-
tat suposa un desequilibri en molts
aspectes. Les victimes d’aquest desequi-
libri sén persones vulnerables i les po-
dem trobar en relacié amb el genere,
I’edat, la procedencia (dones, infants,
joves i gent gran, immigrants).

Si ens situem en el procés migratori avui,
remarcaria dos ambits de vulnerabilitat
importants: la salut i ’habitatge. La sa-
lut no pas perque estiguin o no estiguin
atesos, que aixo seria un altre debat, sind
per la incidéncia de certes malalties en
un col-lectiu com 'immigrat, sovint man-
cat de suport i de xarxa, i més quan par-
lem de malaltia mental amb tot el que
aixo implica. L’altre ambit seria I’habi-
tatge, situacié que jo qualificaria de gra-
vissima en aquests moments, i que
suposa un problema de primer ordre dins
Pexclusio.

El ventall de situacions que es donen a
I'inici del procés migratori és variat: pot
venir un home sol, o bé home amb Ia
familia al pais d’origen amb 'objectiu de
reagrupament, i actualment es constata
de manera especial la vinguda de dones
soles. Alguns dels joves vénen enlluer-
nats per I'aventura del canvi, a més de
la necessitat d’aconseguir una vida mi-
llot, etc. Tots ells, quan arriben aqui es
troben amb una situacié que segur no
¢s la que s’imaginaven, alguns perden
estatus pero es poden guanyar mini-
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mament la vida perque tenen la sort de
trobar una feina; d’altres viuen i/o so-
breviuen.

No hi ha una tnica situacié que definei-
xi per ella mateixa i de manera general
el procés migratori, ni Pestat en que es
troba la persona nouvinguda tampoc. A
Vic, per exemple, podem trobar immi-
grants que lloguen pisos a altres immi-
grants; que posen negocis; botigues;
locutoris; barberies i perruqueries; cafe-
teries, restaurants... Segurament han fet
un salt qualitatiu en el procés personal:
ells i d’altres que han pogut pujar al tren
del mercat laboral i que hi continuen
malgrat la situacié actual. Pero d’altres
estan a latur o bé no tenen permis de
treball ni potser de residencia.

La persona immigrada avui, més enlla
de les seves caracteristiques ¢tniques i
culturals, es troba de ple amb la dificul-
tat de la inserci6 laboral. La situacié dels
joves és greu: a molts els manca la for-
maci6é de base per entrar al moén labo-
ral, d’altres quan la tenen sén exclosos
pel seu cognom, pel seu color, pels pre-
judicis existents a la nostra societat. Tot
plegat fa molt de respecte. Fa molts anys
que ho véiem venir i ho fem saber. Tot 1
no tenir la vareta magica, cal un treball
setiés i coordinat amb les empreses, amb
I’educacio, les institucions, etc., que ja
anirem aprofundint sens dubte en aques-
ta taula rodona.

Segons com s’abordi la integraci6 dels
infants i joves estem ajudant o no a crear
una societat de benestar on tots trobin
el seu lloc, si no anem cap a una revolta
conseqiient contra la desigualtat d’opot-
tunitats, 1 aixo en un futur no llunya.



E. Collell: Comparteixo el que s’ha dit
fins ara, és cert i logic. Des del meu
ambit de treball veig les repercussions
del xoc cultural als centres educatius en
els joves que han fet una part del procés
d’escolaritzacié al seu pais d’origen.
D’entrada cal dir, un xic similar al tema
de la salut, que qualsevol noi/a té dret a
I’escolaritzacio, sigui d’on sigui. L’exclu-
si6 més clara la trobaria davant les es-
coles gueto. Aquest és un risc que ens
preocupa molt. A la meva zona de tre-
ball s’ha fet un gran esfor¢ per tal de
combatre aquesta tendéncia, perque cal
lluitar contra els problemes que compor-
ta, que s6n molts. Cal fer un gran treball
des de les administracions, les families
autoctones, les immigrades, les escoles
concertades 1 les publiques i els ajunta-
ments. Sense una bona implicacié de tot-
hom és molt dificil combatre-ho.
L’alumnat immigrat acaba anant a unes
escoles determinades ja que no té accés
aunes altres, 1 es dona pas a la guetitzacid
del centre. Des de Vic s’ha intentat evi-
tar que Pexclusié es doni des d’aquest
punt de vista, de manera encertada o no,
perque continuen havent-hi diversos pro-
blemes per treballar.

Des que va comencar a arribar poblacié
immigrant es va tenir molt clar que calia
treballar aquest aspecte, va coincidir I'in-
teres de la inspeccid, que va fer una apos-
ta seriosa pel tema, i va caldre un
compromis amb les concertades, que han
treballat la seva part de responsabilitat,
tot i certs problemes com ara les quo-
tes, els llibres i el material, acordar la
quantitat d’alumnat, muntar les comis-
sions d’escolaritzacid, etc.

Crec, doncs, que el risc principal era i és

evitar aquesta concentraci6é, que uns
alumnes no vagin només a unes poques
escoles perqué sén les del barri, tot i que
fer el pas d’ampliar els centres suposa
haver de treballar aspectes com el trans-
port, que s’accepti i s’entengui que pot-
ser cal anar a un centre allunyat, treballar
amb la resta de pares i mares, ja que un
problema important és el de les actituds
d’algunes famfilies autoctones que no
volen portar els seus fills a certs centres
si hi ha poblacié immigrada, ja que les-
cola ja esta etiquetada.

I per la resta, crec que sén alumnes com
tots, i els mestres fan tot el possible i
més encara, tot i que de casos excepcio-
nals en trobariem sempre, sempre tro-
bariem professionals més o menys
implicats, centres d’un tipus o un altre.

2) De quina manera ha canviati/o esta

canviant la immigraci6 la vostra tas-
ca professional?

D. Serra: La principal variacié ha estat
la tipologia de les persones ateses, no tant
pel que fa al treball social, perque el tre-
ball social, els seus objectius, principis i
fonaments ¢etics continuen sent els ma-
teixos. Realment la variabilitat de les per-
sones que s’atenen és molt gran, i molts
cops m’he trobat que no he sabut estar
a l’alcada de les circumstancies quant a
poder entendre-les, concixer el lloc d’on
venien, etc., a banda de tenir els meus
propis prejudicis, esquemes fets que no
s’adiuen amb el que I'altre és realment.
Aquests desconeixements, per exemple
quant al lloc geografic de procedencia,
on ubicar-lo al planol, t'obliguen a aga-
far un mapa i veure d’on ve. Perque
abans sabiem on ubicar els nostres usua-
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ris, pero ara la cosa ha canviat 1 ha cal-
gut fer un aprenentatge.

A Caritas Manresa van comencgar a ve-
nir persones del Marroc —durant molts
anys només venia immigracié marroqui-
na—, i un cop m’havia situat i em sem-
blava que ja coneixia la situacio, la cosa
comenga a canviar i ve gent d’arreu: de
1’Africa subsahariana, dels paisos de lest,
de Sud-america, etc., que, és clar, no té
a veure entre si. I és necessari anar fent
un aprenentatge de les seves caracteris-
tiques, costums, valors, referents i rols
dins la familia.

Per altra banda i a partir de la qliestio
plantejada en aquest apartat voldria dir
que aquests canvis m’han obligat a ser
molt més didactica a I'hora d’explicar-
me. Els nous usuaris no coneixen el tre-
ball social, qui som, les nostres funcions,
els recursos... Ells només saben que algu
els ha dit que s’adrecin a Caritas, que els
ajudaran, desconeixen totalment quina és
la meva feina. Aixo t’obliga a ser més
didactica, a saber-te explicar millor, 1
també m’ha obligat a fer un treball d’ob-
servacio, a estar més pendent de la co-
municaci6 no verbal: les mirades, gestos,

com responen al que dic.

E. Tapias: Com a especificitat del camp
de la justicia juvenil, els nois ens arriben
per mesura judicial, on la senténcia marca
les funcions professionals i el que cal tre-
ballar. Aquest aspecte no ha variat, tot-
hom és igual.

On si que ha calgut fer variacions és en
la manera d’abordar aspectes més cul-
turals per tal de fer entendre les nostres
normes judicials, com funciona la justi-

cia aqui, per qué es castiga més una cosa
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que una altra, etc. Per exemple, nois
magrebins et diuen que si alla fessin aixo
potser els tallarien la ma, o la policia els
apallissaria, 1 en canvi aqui com que anem
amb el dialeg..., fins que no han vist a
qué condueixen els seus actes, fins que
no han arribat a un jutge i a una senten-
cia no entenen la cosa, i ha costat ubicar-
se al canvi de sistema.

Un altre element on he vist canvis fa
referéncia a la violéncia, per exemple en
el cas dels llatinoamericans, nois que han
pujat des de petits al seu pais enmig de
la violencia, amb armes dins la vida quo-
tidiana, coses que ens fan esgarrifar quan
te les expliquen. Aquests grups t’han fet
veure el funcionament de les bandes (els
netas, els latin kings o altres), 1 per altra
banda les consequencies del moviment
racista organitzat (s&ins).

Des de Justicia tenim un avantatge que
és que ho veiem tot, quée hi ha sota el
delicte que ens arriba, més enlla dels
simptomes o delicte, qué es mou al car-
rer. Tot 1 que sempre anem tard, perque
quan aixo ens arriba és que ja han pas-
sat moltes coses, 1 fins que en un cas hi
ha la senténcia 1 es pot comengar a tre-
ballar, ja fem tard.

Per tant, 1 per resumir, crec que tots
aquests canvis ens han obligat a treba-
llar més enlla de ’entrevista o la docu-
mentacid, veure que s’amaga darrere del

que ens arriba.

R. Florensa: Tal com s’ha dit abans, ja
fa anys van comencar a arribar immi-
grants marroquins, i des d’aleshores fins
ara hi ha tot un seguit de coses que hem
hagut de variar: cal anar més enlla del
llenguatge, veiem una diferent concep-



ci6 de la salut i la malaltia, cal cone¢ixer
la relacié entre ells, amb nosaltres, la
gentilesa en el tracte.

Respecte a aquests canvis, voldria co-
mentar un cas concret: fa temps em vaig
trobar amb una familia immigrada que
tenia un nadd cec ingressat a I’hospital.
Es va valorar molt important I'atenci6 1
estimulacié precog, per tal d’evitar tot
un seguit de complicacions que es po-
dien desenvolupar si no es treballava
d’aquesta manera. Els pares vivien lluny
del centre on podien fer aquesta atencid
i no estaven d’acord a comencar el tre-
ball de tractament. Davant la necessitat
de planificar I’alta del nad6 vaig optar
per anar a la poblacié on vivien els pa-
res i prendre contacte amb ’escola i les
pedagogues d’educacié especial, on vaig
trobar-ne una que es decidf a fer el tre-
ball que es requeria, seguint les direc-
trius dels experts, ja que la familia no
estava disposada a desplagar-se lluny de
casa.

Seguidament i prévia cita, valg anar al
domicili per tal de parlar amb els pares 1
explicar ’alternativa, i amb el que va pas-
sar em vaig adonar de les limitacions del
llenguatge no oral. La mare em va obrir,
em va fer passar 1 em va dir que el pare
estava descansant, 1 a partir d’aleshores
ja no em deia res més. Va anar passant
el temps i ’home no sortia; jo havia vis-
cut en ambients de la mateixa cultura
que la familia, i coneixia la seva diferent
concepcid del temps i de la relacié soci-
al; aixi doncs, vaig pensar que la pacien-
cia era important 1 vaig decidir esperar
a veure si mentrestant sortia. Més tard
I’home es va despertar, va sortir, varem
seure, 1 a partir d’aleshores la dona es

va posar en accid, va anar a la cuina a
portar un te, 1 un cop tots junts, asse-
guts 1 amb una tassa de te a la ma varem
poder parlar de la qiiestié del seu fill. Si
jo hagués dit al principi que si no sortia
me n’anava, no hauria pogut consensuar
i encaminar una solucié preparada a
mida.

Aquest és un exemple que sempre he
tingut present a ’hora de treballar en si-
tuacions de diversitat, crec que és im-
portant posar-se al lloc de I’altre, i no
quedar-nos amb la idea que sén ells els
qui s’han d’integrar, perque molts cops
no saben com fer-ho! Cal que nosaltres
també ens integrem, ens apropem a la
seva realitat i cultura, que per aixo es-
tem en una societat multicultural i
multilingte.

Un altre element important a remarcar
dins els canvis que ha comportat la im-
migracié és la saturacié dels serveis i la
feina. Abans en el mateix lloc de treball
atenia un nombre determinat de perso-
nes, i ara s6n moltes més, i amb proble-
matiques més greus afegides, amb
aillament. Aixo és molt important, per-
que abans qui més qui menys tenia una
xarxa de familiars, coneguts, el veinat es
coneixia, i ara moltes persones viuen
soles, no estan connectades, els manca
la familia. Tot plegat agreuja els proble-
mes i fa que a nivell professional tin-
guem més feina, que requereixi un major
aprofundiment. Aixo produeix cansa-
ment, i de vegades no donem de nosal-
tres mateixos tot el que podriem donar.

L. Guerrero: Crec que la immigracié ha
suposat un gran canvi i en molts aspec-
tes. A nivell professional penso que ha
suposat un aprenentatge molt important
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i ajudar-nos a descobrir una part impor-
tant de la professio.

Quan vaig comengar, ja fa molts anys, a
la década dels 80, no se sentia parlar
gairebé gens de la immigraci6é de pobla-
ci6 estrangera. Com ha dit la D. Serra,
anavem atenent la gent i véiem els can-
vis que estaven passant, com arribava
gent d’altres paisos, especialment del
Marroc, amb diferencies respecte la po-
blacié d’aqui, amb mentalitats, formes
de fer, etc., i respecte les nostres inter-
vencions i formes de pensar hi havia tot
un seguit d’elements que et xocaven, en
relacié amb la comunicacid, malentesos,
etc.

Cap a la segona meitat dels 80 van co-
mencar a arribar dones; en aquesta pri-
mera ¢poca la immigracié era basicament
marroquina, de zones concretes, i t’obli-
gava a treballar de manera diferent, sor-
tint del despatx, anant als llocs on eren,
a treballar més en grups, a nivell de co-
munitat, a ajudar a organitzar-se, a ex-
pressar les seves necessitats. I per a
nosaltres es tractava d’una manera dife-
rent de concixer la gent... la veritat és
que vaig fruir molt.

Veies de forma directa ’evolucié de les
situacions personals i familiars, com uns
feien venir uns altres, com es podia, per
exemple, comengar a treballar amb els
homes, per ser els primers que havien
arribat, i que aixo et servia després per
treballar amb les dones. Per a mi va ser
un descobriment, una especificitat dins
el treball social, on relacionavem tots els
ambits (salut, educacié, promocio). Per
exemple, veies els professionals de 'am-
bit de la salut, 2 un nou centre de salut,
com treballava la gent al seu medi, al
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carrer, en grup. Era una etapa de molta
creaciod, la veritat és que jo lenyoro, i
séc conscient que era una ¢poca con-
creta, i que sempre es diu allo que una
¢poca passada va ser millor, i no és aixo,
pero si que crec que pensaves que la teva
feina produia canvis socials, treballaves
les necessitats, amb uns horaris molt
diferents a l’estructura on ens trobem
ara, era un treball de comunitat, dins els
barris.

Una vegada algd em va demanar com
havia arribat jo a fer projectes d’aquest
estil, que qui m’havia fet ’encarrec: nin-
g, no hi havia hagut una demanda con-
creta. Era una manera molt vivencial de
treballar, igual com ho podies trobar en
altres camps i professions, un treball pro-
per, en contacte amb la gent, buscant la
seva independencia. Per a mi va ser una
experiencia molt bona.

Amb pocs recursos féiem un projecte
creatiu, es muntava un grup, veies molts
professionals treballant 1 amb experién-
cia, 1 comparat amb avui, tot i els pro-
fessionals que segueixen treballant,
després del gran increment poblacional
i de diversitat, em plantejo que és el que
ha quedat com a idea de canvi: cert que
han variat les circumstancies, perd que
se n’ha fet de tot plegat? Hem pogut
aprofitar el coneixement i aprenentatge
d’una forma estructurada? Si fos aixi,
vindrien a veure’ns antropolegs, socio-
legs, gent de la Universitat, a veure com
s’estava i s’esta treballant, a demanar la
nostra opini6é. Realment s’ha donat un
gran canvi a nivell d’estrategies i de po-
litica. En aquella epoca es valoraven ser-
veis especifics, pont, i sembla com si ara
s’hi vagi en contra.



Es una llastima per a la nostra profes-
si6, que tot i poder treballar aquestes si-
tuacions, veure i conéixer de forma
directa tantes coses, preveure els can-
vis, després no es passa a estructurar tot
plegat i a aprofitar-ho, a consolidar-ho.

N. Escala: Si comparem qu¢ passava
al final dels 80, la década dels 90, veiem
que actualment els serveis estan desbor-
dats. Només prenent una data demogra-
fica amb dades del padré del mes de
mar¢ d’enguany, a Vic hi consta el 24%
d’immigraci6. Hem d’afegir-hi, a més,
aquells que no estan empadronats.

Crec que es déna una saturacié a nivell
professional, i no parlo només de I’aten-
ci6 a la poblacié immigrada, cal parlar
de vellesa, dona, etc. Es el mateix que
passa en altres ambits com educacié o
salut, on el nombre d’usuaris ha augmen-
tat i el personal no ho ha fet en propor-
cié. En el cas de Vic, és cert que s’han
creat nous serveis que han ajudat a des-
congestionar la primaria com 'equip de
Gent Gran i altres. Pero la realitat és
que ha crescut molt la pressio, la grave-
tat dels casos, sumant-se al fet de la di-
versitat la dificultat de donar la resposta
adequada davant la nova pobresa.

Es a partir d’aixo que el que deia la Lucia
m’ha fet sentir nostalgia de les possibili-
tats que tenfem abans per treballar des
d’una altra optica, de poder aprendre del
dia a dia d’una altra manera. Crec que
hi havia una predisposici6é diferent da-
vant la realitat perqué aquesta també era
diferent.

Penso que massa sovint tenim el senti-
ment d’impoténcia. Es fa evident la ne-
cessitat de reciclatge permanent per
recordar qué vol dir exactament la di-

versitat de cultures i tot el que aixo im-
plica. D’una banda es pot notar aquesta
manca, pero de I'altra també cal parlar
dels buits que genera la manca de co-
municacio, tant la verbal com la no ver-
bal, i no parlo d’un problema que els
traductors ja et solucionen. També hi ha
la dificultat a I’hora d’abordar glo-
balment les situacions, perque si la co-
municacié no és minimament fluida
existeixen dificultats a ’hora d’analitzar
i clarificar la demanda per fer un bon
abordatge i adjudicar-hi el recurs perti-
nent, si s’escau. Aixo no sempre és pos-
sible i crea angoixa als professionals.
Actualment per la meva feina no em pas-
sa tant a nivell directe, pero ho sé i ho
visc a través dels companys.

Realment estem desbordats davant de
situacions molt greus: els drets sén uni-
versals, i en canvi els recursos son limi-
tats. Segons barems, nosaltres —referent
als ajuts socials— estem ajudant a fami-
lies/individus de pobresa alta i severa.
Deixem fora, entre d’altres, les perso-
nes que es troben en situacié de pobre-
sa moderada (6.347curos/any). I ens
trobem davant la universalitzacié dels SS,
segons la Nova Llei de SS.

Treballem enmig de moltes contradic-
cions. Els professionals estan insatisfets
de la seva feina pel fet de no poder rea-
litzar-la en les condicions adients. Difi-
cultat de posar la distancia necessaria
amb la realitat que s’esta atenent, etc.
Per tant, si hagués de ressaltar un canvi
fonamental, ¢és el del desbordament, pels
motius esmentats.

E. Collell: Intentaré donar un altre cai-
re a la meva intervencid. M’he sentit
bastant identificada amb el que ha dit la
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Dolors; en el fons, la tasca del profes-
sional del treball social no ha canviat
gaire degut a la immigracio.

Jo vaig comencar a atencié primaria, on
vaig ser durant 7 anys, i en aquell mo-
ment no hi havia immigracié, o no era
la part important. El gran canvi va do-
nar-se quan vaig passar a educacié. Es
aqui on es va donar el canvi més impor-
tant per a la meva tasca professional, estar
emmarcada dins d’un equip, on en
aquests moments porto la direccié.

Quan vaig comencar durant els 90, la
figura de ’assistent social dins els equips
de PEAP no estava gens assegurada a
nivell de la seva continuitat, es creia que
anirien eliminant-se a mesura que es ju-
bilessin. Va ser amb el gran increment
migratori que es va anar veient la neces-
sitat de la seva continuitat. I per exem-
ple, en aquests moments, dins I'equip
som dos professionals. Per tant aquest
seria el canvi més important, i per la resta
estaria d’acord amb el que s’ha dit.

3) Quines linies d’intervenci6, pre-
ventives i proactives, haurien de
plantejar-se des de la professio per
tal de donar resposta a les necessi-
tats i problematiques derivades de
les migracions avui i per al futur?

D. Serra: Crec que la Lucia ha dit el que
jo penso que cal prioritzar, tant a nivell de
prevencié com d’actuacié. Només hi afe-
giria Iapartat de les coordinacions, no
només amb els Serveis Socials, ja que la
immigracié no afecta només els Serveis
Socials, sin6 que cal fer un plantejament
transversal i en xarxa. La immigracié no
és un problema social, siné una realitat
que afecta tots els ambits ciutadans.
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Cal intentar, tot i les dificultats existents,
que I'abordatge sigui una cosa mutua: de
la poblacié autoctona i la immigrada. De
vegades fem les coses massa rapid, sen-
se reflexionar, i els deixem una mica de

banda.

N. Escala: Aixo té un motiu de ser, una
explicacié: el desbordament.

F. Tapias: A nivell de linies preventives
tot el que sigui 'acostament del servei
on hi ha els problemes és basic. Em cen-
tro en el grup de poblacié jove. Penso
que cal un retorn a la tasca dels educa-
dors de carrer: és alla on hi ha els joves,
potser ells no et vindran al servei per si
mateixos, i cal anar a trobar-los, i si hi
sumem aquells que no tenen papers, la
desconfianca és absoluta. El professio-
nal ha de plantejar-se i plantejar-los: séc
aqui, potser et puc ajudar, ofereixo un
punt de referéncia.

Sempre defenso molt un servei que hi
ha a Manresa, de dependéncia munici-
pal, que treballa molt coordinat amb
Justicia: Espai Jove, format per dues
educadores socials i que fan un treball
especific, amb horari ampli, de carrer,
en un moment en qué —sembla— els ser-
veis especialitzats sén tan criticats cal
revaloritzar la feina que fan. Atenen una
poblacié desatesa i que quedatia desco-
berta en cas contrari, que va on hi ha
els joves, on hi ha el focus, el conflicte,
perque el que cal és anar-hi: aixo és pre-
ventiu!

I per una altra banda, penso que és clau
el servei d’acollida als municipis (patla-
ria, sobretot, dels casos regularitzats, on
és més possible fer aquesta mena d’in-
tervencions), pensant en el fet que ser-



veixin d’ajuda a les persones, i no pas en
el control o 'adoctrinament.

Cal posar-se al lloc de I'altre, pensar que
li cal, actuar de manera preventiva,
abans que no ens arribin als Serveis So-
cials, perque en el cas contrari sempre
ens trobem en el mateix: ens arriba quan
el problema ja hi és present o ha explo-
tat alguna situacié molt dificil.

R. Florensa: Seguint una mica amb la
mateixa linia: penso que les politiques
d’acollida i integracié tenen molt a fer, i
és una tasca que va més enlla dels pro-
fessionals del treball social. Es molt im-
portant teixir vincles, que quan una
persona immigrada arriba aqui tingui
contactes, qui l'aculli, i parlo més enlla
d’una acollida oficial, siné als barris. Que
puguin sentir que formen part d’algun
lloc, que se’ls reconeix, que sén algy, aix{
poden evitar-se moltes derives negatives,
penso per exemple en el cas de la salut.

Es déna una vulnerabilitat a molts ni-
vells: dificultats per raé d’idioma, cos-
tums, manca d’amistats i familia, etc.
Caldria poder oferir una xarxa organit-
zada d’acollida, que cada barri ho tin-
gués organitzat, que fes arribar i assimilar
la informacié a la gent, perque la infor-
macié és fonamental. També per la nos-
tra banda hi ha un gran desconeixement
de la seva realitat, dels seus paisos. Conei-
xer ajuda a entendre millor la situacié de
Paltre; si tothom del carrer tingués la in-
formacié, penso que no hi hauria tants
problemes de rebuig, cal lluitar contra la
xenofobia i I'estigma que prové tant de la
gent del carrer com d’alguns professionals.

Segons diversos estudis, els immigrants
no tenen uns especials problemes de sa-

lut, pero si es troben amb problemes es-
pecifics, llavors és especialment greu si
estan sols, desconnectats, al marge de
tota la xarxa social civil 1 oficial de que
gaudim nosaltres: es poden evitar molts
i greus problemes socials, de salut, fa-
miliars si existeix aquesta relacié amb
vincles.

La societat ha fet un gran canvi; abans
es coneixia el veinat, qui vivia al carrer,
a la casa; ara no, no hi ha coneixement
entre veins. Es un tema que hauria de
refer-se, tot i ser un treball molt com-
plex i dificultds.

A partir de la meva experiencia vital als
Estats Units, vaig poder valorar i molt
la importancia de 'acollida, del suport
entre veins, de la xarxa d’amistats.

Que es podria fer per fer prevenci6?
Crec que trencar I'aillament és basic, és
la pedra angular.

L. Guerrero: Crec que a nivell preven-
tiu caldria recordar que molt del treball
fet anys enrere i moltes de les coses que
ja varem preveure estan succeint, i de
poc ha servit fer diagnostics, prevencio,
etc. Al seu moment se’ns acusava de ser
negatius, pessimistes, 1 ara sembla que
el nostre encarrec sigui evitar problemes,
controlar, que no es donin conflictes en-
tre poblacié immigrada i autoctona.

Crec que com a collectiu hauriem de
tenir una major exigencia, i estar en llocs
on es prenen les decisions i la planifica-
cié. Perque treballar, es treballa, i no es
tracta tant d’una manca de previsié siné
de com canalitzar i fer arribar als llocs
de poder la informacié i el coneixement
de que disposem, perque nosaltres te-
nim un coneixement molt important.
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R. Florensa: Pero ens cal sistematit-
zar-lo.

L. Guerrero: Jo no crec que no el sapi-
guem sistematitzar! Crec que el proble-
ma ¢és que no estem als llocs adequats,
des d’on es planifica. Potser no ens cor-
respon a nosaltres fer certes funcions,
pero si que se’ns hauria de tenir en
compte, que se’ns pogués escoltar des
d’aquests llocs.

Sembla com si només es pogués treba-
llar certs temes quan a ’'ambit politic hi
ha interes, no tant quan interessa a la
gent. Hi ha temes sobre els quals fa
temps que existeixen diagnostics clars de
situaci6 1 de cap a on anem, per exem-
ple, no es pot afirmar, com s’esta fent,
que larribada de la poblacié immigrada
ha estat inesperada i que per culpa d’ai-
x0 hi ha un desbordament a sanitat o en
algun altre ambit. A nivell demografic,
d’estudis, etc., ja fa temps que s’anava
alertant del canvi, no ha estat d’un dia
per a un altre. S6n ambigiitats com
aquestes que de vegades et fan plantejar
per a qué serveix la feinal

N. Escala: Crec que Pexisténcia de la
xarxa formal i no formal és molt im-
portant a ’hora de parlar de treball pre-
ventiu. El treball transversal real dins del
municipi és basic i no sempre és evident.

Crec que cal potenciar també els espais
de trobada entre la poblaci6 autoctona i
la immigrada més enlla de les festes et-
niques i gastronomiques.

Estic d’acord amb el que deia la Lucia,
pero també penso que la nostra feina es
nota a faltar quan no es fa, i és cert, no
és una feina vendible.

A nivell professional i tal com va el rit-
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me de la feina, no és facil tenir temps i
espail per reflexionar. Ens cal una major
confianga en el que fem, adonar-nos del
treball que desenvolupem malgrat les di-
ficultats. En relacié amb I’atencié al nou-
vingut, ens ¢és imprescindible tenir les
eines i el temps per contrastar la situa-
ci6 del cas que presenta I'usuari, de va-
lorar els conceptes que hi ha darrere del
llenguatge, sospesar els ritmes de cadas-
cu segons procedencia, perque siné el
perill és assimilar-los, que seria el cam{
—equivocat— més curt i rapid que mai
haurfem d’agafar. Es tracta de treballar
la integracié d’uns amb els altres.

F. Collell: Coincideixo amb la Nuria res-
pecte el treball en xarxa, pero també res-
saltaria que és important aquest treball
tant a nivell formal com no formal.

Es molt important que els serveis esti-
guin en xarxa, tal com deia la Lucia, no
podem estar duplicant serveis. Es impor-
tant que els professionals ens entenguem
entre nosaltres i sapiguem destriar que
correspon a cadascu.

Ens oblidem del treball veritable perque
ens estem discutint entre els professio-
nals. Per exemple, ara al voltant de la
inclusié. A educacié s’esta debatent so-
bre que és la inclusié dins el marc esco-
lar, peré no podem oblidar que a banda
del que pensem i opinem s’ha de treba-
llar, per alumne, per lescola, la fami-
lia. Cal posar sobre la taula el que tenim
i buscar la solucié amb més consens, o
ens perdem.

Es cert que no estem als llocs adequats,
et trobes que qui planifica esta lluny del
territori, als despatxos, i nosaltres, que
estem a la base, tot i tenir-nos en comp-
te, és de forma parcial. Un exemple d’ai-



x0 podria ser la discussié al voltant de
EBE (espai de benvinguda educativa),
del qual Vic és prova pilot, on crec que
caldria analitzar molt millor recursos que
ja existien i evitar el que deéiem: no du-
plicar. Qui planifica hauria d’estar molt
en contacte amb la base i saber escoltar.

4) Com afronteu a nivell personal i pro-
fessional les limitacions de resposta
de la intervencid professional davant
situacions diverses: per exemple, el
marc legal, la cronicitat, manca de
recursos, etc.?

D. Serra: Personalment penso que si tot
el que m’arriba en aquests moments ho
hagués fet quan vaig comencar, no ho
hauria pogut resistir.

Es donen unes situacions extremes i du-
res, on si t'intentes posar a la pell de I’al-
tre cada dia, malament... I després hi ha
el perill de caure en I’assistencialisme, ja
que seria molt facil fer-ho davant tot el
que et trobes.

Es la solucié més a ma: s’opta per X
ajuda encara que no es vegi clar. T°obli-
ga a ser molt objectiu, 1 evitar deixar-te
portar per les angoixes, tot i que tots ho
hem fet en més d’una ocasio!

Des de la institucid no s’hi oposarien pas,
al contrari, acceptarien una via més
assistencial, perd aqui és on cal fer una
aposta professional, pensar que és el mi-
llot... Tot plegat és un dels problemes
que em plantejo.

Perque, altres elements, com el marc le-
gal —tot 1 la seva importancia— des de la
meva institucié no es tenen en compte.
Realment, per poder abordar certes si-
tuacions és molt important la imagina-
cib, els contactes personals, que també

et fan plantejar dubtes, per si és ¢tic o
no fer-ne servir, i la coordinacio.

F. Tapias: A nivell judicial, els senti-
ments de fracas que pot tenir un técnic
de medi obert quant t’arriba un noi amb
una determinada mesura de llibertat vi-
gilada seria que degut a la seva situacié
sense sortida (sense papers, irregular,
sense treball) en fes alguna de grossa
conscientment per passar a un centre de
Justicia. Es un fracas ambivalent, ja que
per una banda ha fet un acte delictiu i
ha perjudicat algun ciutada, pero per I’al-
tra opta a un recurs a través del qual
podra tenir opcidé a regularitzacié legal
un cop en surti, tindra totes les necessi-
tats cobertes, etc. Cal explicar (parlem
de nois de 16 a 18 anys) que els centres
de Justicia tenen uns avantatges sobre
els de tutela, amb diversos tecnics, i que
quan surten ho fan amb la situacié legal
resolta gracies a I’esfor¢ i treball dels pro-
fessionals que vetllen pel noi.

Per als que no entren en aquest recurs, i
passats els 18 anys, el técnic de medi
obert és Ianic referent, ja no depenen
de la Direccié General d’Atencié ala In-
fancia 1 ’Adolescencia (DGAIA), s6n al
carrer. Justicia ha fet un pis assistit, tran-
sitori —que substitueix en part funcions
de la DGAIA—, pensat per a nois a par-
tir de 18 anys, que possibilita oferir-los
algun recurs. I és clar, a nivell professio-
nal cal recordar que la mesura judicial
marca un temps d’intervencio, i després
d’aquesta es dona d’alta.

R. Florensa: A I'’hora d’avaluar quines
son les circumstancies on majors dificul-
tats i limitacions trobo, a banda de la po-

bresa o altres situacions ja exposades, jo
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remarcaria la situacié de les dones soles
amb fills petits, sense suports. Crec que
hi ha pocs recursos per abordar aques-
tes situacions.

Un cas vinculat a dones estrangeres se-
ria el servei domestic, on treballen dia i
nit, sense festes, amb molta explotacié, i
s’arriben a donar fins i tot situacions
d’abusos sexuals.

Crec que com a professionals haurfem
de fer més denuncia, tot sumant esfor-
¢os: quan coincidim amb una tipologia
similar de situacio, caldria valorar-ho,
buscar solucions, fer for¢a per tal que
es crein recursos adequats, afavorir la
creaci6é de politiques inclusives de pre-
vencié de la marginacié. També crec que
la Revista de Treball Social té un paper a
fer.

I a nivell més personal, crec que per
afrontar les limitacions professionals tam-
bé és important la vida privada, 1 poder
fer activitats que t’'enriqueixin.

L. Guerrero: .a manca de recursos crea
una gran insatisfaccid, hi ha uns recur-
sos (ajuts o prestacions), pero la gran
aposta pendent era haver optat per do-
nar un altre tipus de resposta més de
caire social 1 comunitari adrecats al
comu de la gent, no només immigracio.
També estic d’acord amb el que deia la
Nuria, perd no és només la part voca-
cional de la professio, sind la de com-
promis, on no es treballa només per tal
de ser un bon professional. La necessi-
tat 1 aquest compromis és el que et fa
buscar solucions alternatives, tot i les li-
mitacions del sistema, dels mandats po-
litics, de la manca de recursos i de
contradiccions com I’haver d’aprofitar
recursos, potser no els millors, simple-
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ment pel fet que arriben ara i potser
després ja no els tens.

També se’m planteja la limitacié de les
lleis, per exemple la de Serveis Socials,
com es podra portar a terme i es con-
cretara si falta infraestructura, equipa-
ments, etc., més enlla de ’atencié
primaria.

Una altra limitacié que veig és la manca
d’unitat que tenim com a collectiu, la
manca de posicionaments comuns davant
certs temes (per exemple la legislacio
d’estrangeria), que, vulguis o no, tard o
d’hora ens acaben afectant a la feina.
Hauriem de fer un pas endavant i no
quedar-nos amb la frustracié. Callem
massa.

N. Escala: Tot i les dificultats per em-
padronar-se (per diferents motius) que
tenen els nouvinguts residents a Vic, po-
dem dir que sovint es troben amb pro-
pletaris que no volen signar que viuen
en el pis o habitaci6 llogada... Val a dir
que la majoria d’immigrants estan em-
padronats. Des de Serveis Socials s’atén
tothom per igual, al marge de si té pa-
pers o no, estigui empadronat o no, sem-
pre que resideixi a Vic.

Els casos cronics es viuen amb impo-
téncia. Ens cal reconéixer les limitacions,
ino donar ni donar-se més expectatives.
N’hi ha que amb una major dotacié de
recursos tampoc es resoldrien.

Situacions com les de les families
monoparentals que estan mancades de
suport extern i amb mitjans economics
precaris presenten dificultats de concili-
ar la vida laboral i familiar: han de dei-
xar els fills sols a casa ja sigui de bon
mati o ben entrada la nit. Aquestes si-



tuacions, juntament amb d’altres que
hem anat parlant, no sén exclusives de
poblacié immigrada. Cal posar en mar-
xa recursos palliatius que ajudin real-
ment les families.

F. Collell: Hi ha certs temes en els quals
de vegades el marc legal limitava la igual-
tat d’accés a certs recursos, com ara so-
bre logopedia, perd finalment es va
resoldre. Crec que és molt important tre-
ballar amb sentit comu, imaginacié, im-
plicacié del servei, i quan tot aixo ¢és
insuficient, saber desconnectar i donar
d’alta els casos. Cal tenir en compte que
en certs casos l’afectat no és conscient
de la situacié, i si no hi ha consciéncia
no es pot treballar la solucié de certs
temes. Des d’un servei com aquest en el
qual estic treballant, hi ha ’avantatge que
Palumnat es déna d’alta quan marxa del
centre.

Cal reconeixer 'esforg fet per incremen-
tar el nivell de recursos disponibles, cet-
tament no tots els necessaris, ni es pot
donar la resposta optima.

5) Creieu que els professionals tenen
una bona formaci6 per tal d’afrontar
el treball amb poblacié immigrant?
Caldria fer alguna formacié especi-
fica?

D. Serra: Crec que si que cal. Per una
banda hi ha I’abordatge i coneixement
de tots els aspectes culturals, on potser
no és possible tenir un coneixement de
tota la variabilitat, pero si de les carac-
terfstiques generals, i aixo és molt im-
portant per entendre i treballar els
valors, la familia, elements educatius, etc.
Una altra questié, trobo a faltar grups
de professionals que treballin i inter-

canviin la seva tasca professional, i aixo
per grups especifics. Recordo que quan
treballava al camp de la salut hi havia
grups de treballadors socials i m’havien
ajudat moltissim, com a suport i arribant
a fer propostes com a collectiu. Crec
que tot i la manca de temps, o d’altres

limitacions, caldria plantejar-ho.

E. Tapias: Crec que el treball més im-
portant hauria de ser en I'ambit de les
estrategies, 1 aixo és diferent al coneixe-
ment de les caracteristiques culturals,
familiars, etc. Per exemple en el cas de
treballar amb families, cada familia és
un mon, i a aixo cal sumar-hi el factor
cultural. Crec que moltes vegades ens
perdem, perque en la relacié de tu a tu
es pot anar portant, ho portem millor,
tenim més habilitats, perd quan hem de
fer el pas a altres ambits com el familiar
la cosa canvia molt, amb les interrela-
cions entre els seus membres la cosa es
fa molt complicada.

R. Florensa: Crec que cal formar-nos
en meétodes d’intervencio de crisi; en el
camp migratori veuriem situacions
d’aquesta indole davant les perdues pel
procés migratori. Seria molt important
fer aquests abordatges com més aviat
millor, per tal d’evitar un deteriorament
i unes intervencions massa llargues en
el temps 1 poc efectives.

També cal tenir la formacié sobre as-
pectes culturals i de la realitat del seu
pais d’origen (economia, societat, movi-
ments migratoris, etc.).

L. Guerrero: D’entrada penso que sem-
pre ens falta formacié pel mateix tipus
de treball que fem: les situacions i la re-
alitat varien constantment. Per exemple,

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



Treball Social i Immigraci6

quan vaig comengar les ONG estaven
molt poc presents, 1 aix6 ha canviat molt
avui en dia.

Des que estudiava la carrera i fins ara,
s’han donat moltes variacions, hi ha molts
elements vinculats a ciéncies socials, a
la sociologia, antropologia, politica, el
dret, la necessitat de conéixer molta not-
mativa (per exemple d’estrangeria). En
el nostre treball abordem molts temes
globals.

En el tema migratori crec que s’hauria
de crear una especialitat, igual que quan
vas a treballar al camp de la salut men-
tal i et demanen experiencia o forma-
cié, i en canvi crec que en el camp
migratori es banalitza molt.

N. Escala: Realment és necessari dis-
posar de professionals formats en la di-
versitat. I conjuntament amb aixo poder
fer reciclatge de forma permanent. No
hem d’oblidar que estem immersos en
el desbordament, i aixo provoca estres,
per tant ens caldria treballar també la
gesti6 de Pestres.

Ja es troben experiencies i eines de for-
macié en aquesta mateéria, pero el dia a
dia se’ns menja. Cal saber com tractar la
persona, entendre i coneixer els seus cos-
tums, el seu taranna, tot evitant projec-
tar-nos, poder arribar al punt d’equilibri,
donant la resposta adient, d’acord o no
amb la demanda expressada, pero si
d’acord amb la necessitat. De vegades
no saps com fer-ho malgrat saber cap
on hem d’anar.

Els companys amb els quals treballo,
tots, estimem la nostra feina, i val a dir
que en la nostra professié, com en d’al-
tres, 'aspecte professional hi és ben pre-

sent.
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F. Collell: Es clar que cal una bona for-
macié, pero és un requisit per ser pro-
fessional, igual que passa amb un mestre,
un metge, un administratiu que atén el
public.

Una formacié molt especifica per aten-
dre la immigracié? No ho sé. Per sobre
de tot cal el respecte a la persona, i aixo
és un requisit per a totes les professions.
Jo també puc ser usuaria d’un servei de
Justicia i demanaré que se’'m respecti, aixo
és cabdal.

Per tant, i tornant a la qliesti6 planteja-
da, jo diria que si, pero és tan important
la formacié com que I'altra persona sa-
piga escoltar i posar-se al meu lloc, al
meu problema. Crec que el més impor-
tant és el respecte, Pentendre 1 el posar-
se al lloc de P’altre.

Respecte a la formacié especifica, és
logic que cadascu dins la seva especificitat
laboral en tingui. Per exemple, jo mateixa,
després de 18 anys ara conec moltes co-
ses d’educacié que abans ignorava.

N. Escala: Jo crec que realment ens
cal coneixer moltes coses concretes per
abordar certes situacions de la immigra-
ci6 (caracteristiques d’un grup etnic, pa-
per de la dona, etc.), potser cal que
d’alguna manera s’abordin dins la carre-
ra, perd també podria plantejar-se fer al-
guna mena d’especialitzacid, on a banda
de certs camps com salut o justicia po-

dria haver-hi el de la immigraci6.

F. Tapias: Ens caldria més concixer so-
bre estrategies, a banda dels factors cul-
turals, per tipologia de casos pots saber
quina és Pestrategia més efectiva.

F. Collell: Pero no seria especific per a
immigracid!



F. Tapias: Especific per a grups con-
crets crec que si. Com a exemple concret,
vull comentar una formacié que vaig fer
amb el doctor Achotegui, psiquiatra del
Servicio de Atencién Psicopatolégica y
Psicosocial a Inmigrantes y Refugiados
(SAPPIR), que porta a terme un treball
molt important d’adaptaci6 a la realitat
de la immigracié davant trastorns i pro-
blemes de salut mental. El doctor
Achotegui ens deia que amb la concep-
ci6 de visita que tenim aqui ens queda-
riem sense entendre res de res, i amb
una visié totalment esbiaixada.

Quan van entendre el concepte de temps
de l'usuari, 1 que a partir de tres quarts
d’hora la gent comencava a dir-te la ve-
ritat, el que li passava, es va decidir que
la primera visita no podia ser més curta
de 2 hores. Molt bé, és clar, perque ells
ho poden fer! Es a dir, si calen 2 hores,
doncs es fal Segons com es miri, és un
luxe, pero esta molt bé que hagin pogut
detectar la necessitat i que ho hagin dut
a terme, 1 que la persona pugui ser atesa
com ho necessita: aixo és una estratégia.

F. Collell: No és un tema de formacié.
Si ets un bon professional, les estrate-
gies les vas trobant.

6) Com viviu les reaccions ciutadanes
davant la immigracié? Com creieu
que cal actuar a nivell professional?

D. Serra: En el tema de les reaccions,
crec que és bo reconéixer que a nosal-
tres mateixos ens surten elements de xe-
nofobia. Referent a les reaccions que
veig a nivell social de vegades em fan
molta rabia i altres por, por que no si-
guem capagos de prevenir situacions que
crec que arribaran.

Quant al que dic o no en contra, depen,
de vegades dono la meva opinié6 i d’al-
tres callo. Intento prendre posicié en el
terreny de la igualtat de drets. Per exem-
ple, en situacions en que et trobes a una
botiga, amb coneguts, intento accentuar
aquest tema de la igualtat, de vegades
te’n surts, se’n pot parlar, una altra cosa
és que tentenguin o canviin la seva po-
sicié. I a nivell professional també soc
del parer que haurfem d’actuar més com
a collectiu.

Degut a la nostra feina, estem a primera
linia de la societat, veiem el que esta
passant, hauriem d’unir esforcos i crec
que no anem a la una. Es donen petites
baralles internes, ens manca unitat, i si
ho comparem amb altres col-lectius pro-
fessionals encara es fa més evident. Ca-
dasct treballa en la seva petita parcella.
Caldria que com a collectiu poséssim
sobre la taula la realitat que veiem, i que
allo a qué no podem trobar sortida a ni-
vell individual es canalitzés com a grup,
aixi tindrifem més forca. No sabem ex-
plicitar el coneixement que tenim de la
realitat.

L. Guerrero: Els professionals es tro-
ben com mancats de formes d’actuar i
podem caure en un cert conformisme.
A nivell d’administracié tot ve molt diri-
git, s’apliquen els mateixos projectes a
realitats diverses. Quan vaig comencar
aixo no era aixi, aprenfem uns dels al-
tres, teniem iniciatives, en canvi ara sem-
bla que tothom parli i treballi el mateix,
sembla que s’accentua el tema del con-
trol sobre altres coses.

I és cert que hi ha poc corporativisme
com a professionals, i no expliquem ni

la nostra feina ni la realitat. En canvi,
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sembla que si la feina la fa una ONG
aleshores va bé que expliqui el que fa,
en canvi nosaltres ens trobem limitats a
nivell laboral i potser I"anica manera de
saltar-nos certes limitacions podria ser
el col'lectiu.

D. Serra: De vegades ens dediquem
massa a la victimitzacié 1 no som capa-
cos de posar en positiu el que estem fent,
allo que aportem de bo a la societat. No
en som capacos. Tampoc tinc clar qui
ho hauria de liderar.

L. Guerrero: T¢é molt a veure amb el
concepte que tenim de la professié. Veus
molta gent jove que esta al despatx i el
seu unic ambit de treball és el servei, i
aix0 limita les actuacions i les iniciati-
ves, es queden en l'atencié individual,
no es treballa el comunitari, i quan es
veu la necessitat de treballar aquesta
vessant, aleshores contracten altres per-
sones, potser externes (per exemple me-
diadors, agents civics, etc.).

I parlant del tema de les reaccions ciu-
tadanes, em molesta molt el discurs cada
vegada més xenofob. Fa uns anys eren
comentaris a mitges, pero ara t’ho tiren
a la cara ja que en atendre poblacié im-
migrada ens acusen d’afavorir que vin-
guin a viure a la ciutat o al barril Com si
tinguéssim interessos a aquest nivelll 1
aquest tipus de discurs es va estenent a
tots els nivells.

Fins I’any 2000 es parlava poc d’immi-
gracié, hi havia interculturalitat o altres
coses, pero ara torna a estar sobre la tau-
la, i fins i tot tenim un ministeri. I cal
recordar que abans que se’n parlés no-
saltres ja hi estavem treballant. Crec que
es vol accentuar massa I'apartat de con-
trol, 1 és un tema —la immigracié— que

RTS - Nam. 186 - Abril 2009

sempre hi sera, i cal fer una aposta deci-
dida pel coneixement mutu, canviar les
actituds rigides, les posicions extremes.

F. Tapias: Una cosa que m’ha sorpres
és que poblacié gitana que atenc hagi as-
sumit el discurs contrari a la immigracio
que pots trobar a nivell de la resta de la
societat. Els acusen de quedar-se els ajuts
i els recursos, etc. Es clar que ens mo-
vem dins la franja de la poblacié més

vulnerable.

L. Guerrero: Tampoc no ajuden gaire
les noticies que es difonen, per exemple
ara amb la crisi, que els immigrants mar-
xaran quan estiguin a I'atur capitalitzant
la prestacié. No ajuda a la bona infor-
macio.

F. Tapias: A nivell de reaccions el que
més rabia em fa és la utilitzacié que se’n
fa: una cosa és una persona del carrer
que et pugui donar la seva opinié contra
la immigraci6, perod veus, per exemple,
grups de joves skins, que ho han tingut
tot a nivell economic, i també tenen ac-
tituds racistes. I com es va estenent a
tota Europa aquesta visié xenofoba i
racista, i crec que no s’esta treballant de
forma correcta per prevenir-ho.

Quan la gent diu certes coses a nivell
d’immigracié, com ara el tema de la de-
linqiéncia, em veig capag¢ de fer un
contraargument, perque la delinqiiéncia
ha pujat a tota la societat, de tot tipus,
no només amb la immigracié, pero el
que he dit abans si que em fa por.

L. Guerrero: En referencia a aixo, puc
recordar com fa uns anys es va fer una
oferta de promocié publica a la ciutat
on treballo, i es demanaven uns requi-

sits iguals per a tothom, i hi va haver



molta demanda. Els grups que informa-
vem ens vam trobar algunes persones
que quan venien i veien gent amb trets
estrangers et deien que no servirien de
res les reunions i les valoracions si al fi-
nal els donarien a ells tots els pisos. Ben
segur que la manca de pisos i la
sobredemanda porta a aquestes actituds.

F. Tapias: Igual passa amb temes com
la manca d’escoles bressol, on s’entra en
una lluita pels recursos escassos Si n’hi
hagués prou potser la cosa canviaria,
s’hauria de considerar poder canviar
certs criteris de valoracio.

R. Florensa: Crec que és molt impor-
tant fer pedagogia i ajudar a reflexionar
sobre la idea de quin tipus de societat
volem, i que hem de promoure un nivell
de vida digne per a tothom, tant per als
que hi viven de sempre com per a la
gent que ha arribat fa menys temps. Tam-
bé és bo remarcar aspectes positius de
la immigracié i de les necessitats muatues
que tenim els uns dels altres.

N. Escala: Quan escolto com a ciuta-
dana certes reaccions i comentaris que
es fan ho visc realment malament. Cet-
tament, jo tamb¢ tinc contradiccions in-
ternes, hi ha el perill de vegades de ratllar
la filia i passar a ratllar la fobia, no sem-
pre és facil mantenir-se en la posicié ade-
quada.

Si que em creen violencia interna, certs
comentaris, tot i saber que mil eviden-
cies no fan canviar ni obrir els ulls ni les
orelles, si aquestes no volen veure ni
escoltar. Tot el que és diferent és viscut
com a contrari i enemic, una amenacga
per a la propia identitat, i aixo fa molt
de mal. Fer una ‘classe magistral’ és per-

dre el temps, s’ha de partir d’exemples
propers i molt concrets. A tall d’exem-
ple, pot passar que mentre estas com-
prantit’estan fent un comentari negatiu,
un altre comprador —indi, en aquest cas—
s’estigui adrecant en catala al venedor, i
aquest paradoxalment li respon en cas-
tella una i altra vegada. Total, en la me-
sura que creguis que l’altre et pot
entendre, pots contrastar el comentari
amb calma. No sempre és facil. En la
relaci6 del tu a tu, intentes compensar,
relativitzar allo que se’t diu com a veri-
tat absoluta.

Quan a voltes truquen al servei, de fot-
ma anonima sobre aquest tema, els ex-
pliques que s’atén a tothom per igual,
que els requisits per accedir a qualsevol
ajut son els mateixos sigui qui sigui i vin-
gui d’on vingui. Treballem per ajudar, no
per petjudicar a uns o altres. Aixo ho ex-
pliques, una altra cosa és que et creguin.

L. Guerrero: Sempre ens hem d’estar
justificant! Per bé o per malament.

E Collell: Realment cert tipus de reac-
cions ciutadanes em saben molt de greu.
Es veritat que com que certa gent co-
neix que treballes a I’Administracié sem-
bla com si et busquen la provocacid, i tu
et sents en situacié de buscar justificaci-
ons. Per altra banda, i tal com ha dit la
Nuria, també et trobes davant conflic-
tes personals: per exemple, et trobes
moltes families que a I’hora d’escolarit-
zar els seus fills no tenen plaga a I’escola
que ells volen, a causa del repartiment
d’alumnes immigrants al centre. Pot trac-
tar-se de gent de tota la vida de Vic o
Manlleu, que potser els seus pares ja
anaven a aquella escola i ara no poden
portar-hi els fills a causa dels nouvinguts.

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



Treball Social i Immigraci6

Cal recordar que els alumnes NEES (amb
necessitats educatives especials) sén 8
places per aula de 25. Quan els pares
veuen que els seus fills no hi caben, et
diuen que és per culpa dels nouvinguts 1
es planteja la situacié de si el dret que
tenen és a placa escolar en general o a la
que ells escullen. Se’ls explica que es pot
escollir sempre que hi hagi plaga, 1 si no
es pot, el departament busca la millor
alternativa, i que a aixo cal sumar-hi que
s’intenta no crear escoles gueto, que per
aixo hi ha reserva d’unes places, etc.,
pero si no queden satisfets amb Iexpli-
cacio se’t planteja el problema... i el tema
no queda resolt. Sense voler estem en-
frontant la poblacié autoctona i la im-
migrada.

N. Escala: També cal dir que et pots
trobar una familia immigrada amb tres

fills, i un a cada escolal
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F. Collell: Serien situacions extremes,
normalment es procura no separar ger-
mans.

També hi ha escoles i escoles, la concet-
tada també és diferent entre ella. Ajuda
molt una bona implicacié d’inspeccid, tot
i aix{ és dificil.

N. Escala: Les dades que tenim a Vic
del mes de marg¢ d’enguany diuen que a
les escoles hi ha un 23% d’alumnat es-
tranger, repartit el 49% a la publica i el
51% a la concertada. Realment molt
equilibrat.

I amb la darrera intervencié donem per
closa la taula rodona, agraint la participa-
ci6 de totes les ponents i quedant amb el
convenciment que encara queden moltes
coses per dir i molts temes per tractar i
aprofundir, pero el debat, la reflexi6 i la
feina continuen, ben segur, en el dia a dia.
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Les persones “quasi grans”: inclusio i
exclusio social

Maria Camino Gastén Sola' i Dolors Jordan i Vendrell?

“Hi ha persones convencudes que no poden viure una vida millor
perqué han tingut un passat massa dificil” (Anonim)

“La vida s’ha de prendre de minut en minut perque
mai no saps si arribara el dema” (M. DoLors ORRIOLS, escriptora)

Una de les tasques importants que desenvolupen els/les treballadors socials és
Pobtencié d’informacié per poder valorar situacions de necessitat i facilitar els
recursos adients per promoure la millora de la conviveéncia i la inclusi6 social.
Aquest article és una eina d’informacio6 professional i d’utilitat practica en el des-
envolupament de les tasques d’atencié directa a les persones “quasi grans” i alhora
una dendncia d’una llacuna important en la disponibilitat de recursos que impe-
deix sovint una intervencié adequada i positiva.

Paraules clau: Persones “quasi grans”, indicadors de risc, albergs, centre d’acolli-
da, habitatges tutelats i/o amb serveis.

Abstract

One of the most important tasks realized by social workers is the obtaining of
information in order to value situations of need and to facilitate the adequate
resources to promote the improvement of living cohabitation and social inclusion.
This article is a professional information tool to be applied in our daily practice
when caring for the “almost elderly”. It is also a reporting of a resources gap which
prevents a suitable and positive intervention and outcome in many cases.

Key words: “Almost elederly” people, risk indicators, shelters, assessment centres,
sheltered housing.

' Diplomada en Treball Social. Departament d’Accié Social i Ciutadania, Servei Territorial de Girona.
cgaston(@gencat.cat

2 Diplomada en Treball Social. Consorci Centre d’Acolliment i Serveis Socials “La Sopa”, Ajuntament de
Girona. djordan@ajgirona.org
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Les persones “quasi grans”: inclusié i exclusié social

Introduccid

La nostra experiéncia professional en
atencié directa a persones sense sostre en
un centre d’acolliment i serveis socials a
la ciutat de Girona i de gestié administra-
tiva 1 assignacié de recursos a la Delega-
ci6 Territorial d’Accié Social i Ciutadania,
també a Girona, ens ha permes investigar
la situaci6 de les persones de 55 a 64 anys
en situacié d’exclusié greu.

Inclusié i exclusié han esdevingut pa-
raules de moda. Arran dels acords euro-
peus de Lisboa, que obliguen tots els paisos
europeus a la lluita contra exclusio, s’han
elaborat i publicat plans d’inclusié a nivell
de tota Espanya i també a nivell de
Catalunya, pero l'experiencia diaria dels
professionals que treballem en aquest
camp és que aquests plans es queden més
al nivell de principis i de teoria que d’una
practica real, atés que qualsevol pla que
no es recolzi en legislacié i no compti amb
el financament corresponent d’acord amb
les necessitats reals dels ciutadans es que-
da a Palcada dels bons proposits i de les
bones paraules.

Complir 65 anys marca el limit entre
edat laboral i edat de jubilacié i condicio-
na o determina sovint els recursos a em-
prar i aplicar, amb independencia de la
situacio i necessitat real de la persona. Com
a professionals dels serveis socials que tre-
ballem amb persones grans estem compro-
mesos a garantir, el més possible, el dret a
decidir dels usuaris de serveis, pero la
majoria de les vegades les persones sense
sostre entre 55 i 64 anys s’han d’adaptar a
uns recursos socials insuficients i poc
adients, pel que fa a les seves necessitats
reals, en comptes que els recursos estiguin
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adaptats a les necessitats que cal resoldre.
Es allo que un treballador social de Girona,
amic nostre, va batejar com treballar a meni,
en comptes de a la carta.

Indicadors de risc social

Quan en la nostra societat es parla de
les persones que nosaltres anomenem
“quasi grans”, generalment ens referim a
persones laboralment actives o prejubi-
lades.

Hi ha, pero, un altre grup de persones,
quasi desconegut, que com a conseqiien-
cia de diversos factors de risc (malalties
fisiques i/o psiquiques, manca d’habitatge
i manca de recursos economics...) i pro-
blematiques entrecreuades es troba exclos
de la nostra societat. Son persones vali-
des, de 55 anys en amunt sense malalties
greus o totalment invalidants.

Les persones, en funcié de viure una
situacié d’inclusio o exclusio, solen tenir
una percepcié positiva o negativa d’elles
mateixes i del mén que les envolta. Les
situacions d’exclusio extrema es donen avui
més en homes que en dones, d’acord amb
la nostra experiéncia professional.



Interés professional

INDICADORS DE RISC SOCIAL

Indicadors de risc | | Procedencia Impossibilitat
d’accés
A
Baixa autoestima
Economia insuficient y
o inexistent
- Barraquisme
|

Abus de drogues i Habitatges

- Carrer tutelats

Experiéncia familiar
insatisfactoria - Caravanes

b Y

\

- Albergs

Malalties comunes

Nivell educatiu minim

- Pensions i Habitatges amb

serveis

Sense habitatge o amb - Centres d’acollida

habitatge sense condicions

O

Sense relacions familiars
i socials

Font: Elaboracié propia.
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Les persones “quasi grans”: inclusié i exclusié social

Xarxa de recursos socials 1 Sén persones que en el millor dels ca-

assistencials a Catalunya sos acaben ingressant en centres d’acolli-

da i vivint-hi fins que tenen 65 anys, i

Amb la practica del dia a dia, els pro- llavors poden optar a sollicitar una placa
fessionals que treballem amb persones publica d’habitatge tutelat.

entre 55 1 64 anys coneixem bé la manca
de recursos assistencials que Catalunya té. Centres d’acollida i albergs a
Ens trobem tot sovint que davant d’una Catalunya;

ersona que es troba sense xarxa familiar L ,
P 9 i o i Els centres d’acollida 1 els albergs sén
i en molts casos també social, 1 que viu al L .

) institucions per allotjar temporalment per-

carrer, no podem fer res. S6n persones que .

. . sones sense sostre. A Catalunya hi ha cen-

reben pensions minimes, que no poden . . R

_ . X _ tres de titularitat publica i privada. La

accedir a un habitatge digne i tampoc a L . . .

o o majoria sén de titularitat privada.

rellogar una habitacié en condicions ade- R .

o , Als albergs I’estada sol ser de 3 a 5 dies

quades. Aixo és a causa de 'augment ac- . .

, . cada 3 o 5 mesos, pero canvia segons la

celerat del preu de I’habitatge a Espanya. .

, o normativa interna de cada alberg. Els ser-

Pel que fa als preus d’una habitacié de llo- . , . S ,

, L o, veis que s’ofereixen majoritariament son:

guer o d’una habitacié en una pensié han . . .

) menjador, dutxa, bugaderia, consigna,

augmentat un 100 o un 200%. Dos exem- o o . ,

| pernoctaci6 i atencié individualitzada d’un

es: ; .

p , L professional del camp social.

L’any 2001 una habitacié de lloguer a , S

. Als centres d’acollida I’estada sol ser de
Girona costava 120 €. Actualment costa

uns 250/300 €.

L’any 2001 una habitacié en una pen-
si6 a Girona costava 250/300 €. Actual-
ment costa uns 600 €.

2 a 6 mesos, els serveis que s’hi presten
son els mateixos que a I’alberg, pero I'aten-
ci6 social a 'usuari és més personalitzada.
I’equip tecnic del centre elabora un pla
de treball integral per a cada persona, que
inclou la coordinacié amb altres entitats
Les persones que tenen entre  locals.

55 i 64 anys i que s’han quedat (Vegeu Annex 1)
al carrer tenen afegida, a la
situacio d’exclusio social, ’edat.

Les persones que tenen entre 55 i 64
anys 1 que s’han quedat al carrer tenen
afegida, a la situacié d’exclusié social, I’edat.
Sén persones que encara no poden acce-
dir a un habitatge tutelat i que per a la
societat ja han quedat fora del mercat la-
boral, i per tant, de la possibilitat d’inse-
rir-se laboralment.
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MAPA DE CENTRES D’ACOLLIDA, ALBERGS, MENJADORS 1
DUTXES DE CATALUNYA

. Centres d'acollida / Albergs
(O Menjador Social
@ Dutxes

Font: Elaboracié propia.
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Menjadors i dutxes socials:

Els menjadors socials ofercixen apats i
en alguns casos altres serveis com el de
bugaderia, dutxa i rober. També hi ha ser-
veis on només s’ofereixen entrepans o
dutxes. A Catalunya n’hi ha diversos de
repartits.

Al mapa, els serveis de rober, bugade-
ria i consigna no s’especifiquen, ja que es-
tan inclosos en la majoria d’aquests
establiments.

(Vegeu Annexos 21 3)

Habitatges tutelats - Habitatges
amb serveis:

La necessitat més important per a les
persones “quasi grans” en exclusié social
extrema és ’habitatge. Es evident que no
poden accedir al mercat privat, i pel que
fa als habitatges socials o de proteccié ofi-
cial, no hi arriben, no tan sols per tenir
ingressos molt escassos, sind també per-
que hi ha altres collectius, com les fami-
lies nombroses o monoparentals, que
passen al davant.

Una altra opcié seria 'accés als habi-
tatges tutelats o habitatges amb serveis.

D’acord amb el Decret 18/2003, de
22 de juliol, una persona menor de 65 anys
pot accedir a un centre de dia si hi ha un
informe meédic i social que ho justifiqui.
Pero, paradoxalment, no s’aplica el mateix
criteri per a I'accés als habitatges tutelats
publics o col'laboradors.

Actualment, i fins que no es modifiqui
I’Ordre BEF/468/2003, que regula el pro-
cediment i els criteris d’accés als progra-
mes d’atenci6 a la gent gran gestionat per
I'ICASS, aquest requisit d’edat marca un
punt d’inflexi6é que té com a conseqiiéncia
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la impotencia professional per gestionar un
recurs adequat a les persones quasi grans
en situacié d’exclusié greu.

A causa d’aquesta norma legal, al
col'lectiu de persones a les quals ens refe-
rim en aquest article els ha estat “vetat®
aquest recurs de la xarxa d’assistencia so-
cial. Per tant, els professionals que treba-
llem en P’atencié directa al ciutada ens
sentim impotents davant la necessitat plan-
tejada per 'usuari d’edat inferior a 65 anys,
que no esta cobert per la xarxa de serveis
davant la manca absoluta de centres i es-
tabliments adequats al collectiu de perso-
nes en exclusi6 social.

L’aplicacié de la nova Llei de Serveis
Socials (vigent a partir de 1’1 de gener de
2008) obliga, en principi, a modificar el
criteri d’accés a aquest tipus d’habitatges
per incloure les persones menors de 65
anys, ates que el criteri basic d’interven-
ci6 és la “necessitat”.

(Vegeu Annex 4)



Interés professional

MAPA DE PLACES D’HABITATGES TUTELATS I HABITATGES
AMB SERVEIS PER A GENT GRAN A CATALUNYA
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El sistema public de pensions

L’inici de les politiques de proteccio se
situa a la Comissié de Reformes Socials
de 'any 1883. L’any 1900 es crea la pri-
mera asseguranca social relacionada amb
els accidents de treball. A partir d’alesho-
res es comencen a crear altres asseguran-
ces socials per a la millora i el benestar de
la classe obrera. I’any 1947 es crea el pri-
mer mecanisme d’aquest tipus de protec-
ci6 general: el Seguro Obligatorio de Vejez
e Invalidez (SOVI).

Aviat s’observa que aixo era insufi-
cient i que calia tenir proteccions comple-
mentaries. Va ser aixi com van néixer les
mutues laborals, pero la diversitat va por-
tar un desordre que implicava discrimina-
ci6 en funcié del tipus de poblacié laboral.

El 1963 apareix la Llei de Bases de la
Seguretat Social, que permet implantar un
metode de proteccié social més complet 1
general. Malgrat 'existéncia d’aquesta llei
i de la segiient de 1966, la Llei General de
la Seguretat Social, encara hi ha mancan-
ces en funcié de la realitat dels treballa-
dors i dels seus salaris. No és fins que va
implantar-se la democracia amb 'aprova-
ci6 de la Constitucié Espanyola que es van
produir una série de reformes més ajusta-
des a les necessitats reals en els diferents
camps que configuren el sistema de la Se-
guretat Social.

Durant les decades dels vuitanta i no-
ranta s’han anat duent a terme mesures
per millorar i perfeccionar I'accié protec-
tora als collectius no coberts i per donar
una major estabilitat economica al siste-
ma de la Seguretat Social.

No és possible comprendre la situacio
economica de les persones “quasi grans”
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en situacié d’exclusié si no es coneix de

quines pensions poden ser beneficiaries. Es

per aixo que s’inclou un annex sobre el

sistema vigent de pensions, que tanmateix

no inclou els régims especials, perque no

solen ser d’aplicacié a aquest col-lectiu.
(Vegeu Annex 5)

Conclusions

La Constitucié Espanyola va ser el punt
de partida per construir la xarxa de ser-
veis socials 1 superar situacions anteriors
on els equipaments residencials depenien
sobretot de Governacié (Beneficencia) i
d’Ajuntaments (sovint asils). La Seguretat
Social va comencar a crear, doncs, esta-
bliments residencials en tot el territori de
I’Estat. Més endavant aquests equipaments
van ser transferits a les comunitats auto-
nomes i van passar a ser part dels serveis
socials.

Les residencies que s’havien concebut
en un principi per a persones valides van
esdevenir assistides per a persones en
situaci6 de gran dependencia. La conse-
quéncia per a les persones “quasi grans”
excloses, que solen ser valides en edats
inferiors als 65 anys i que tenen una pro-
blematica social greu de salut i d’habitat-
ge, va ser la desaparicié de I’anic recurs a
I’abast, i la seva situacié va esdevenir de
solucié social dificil o nulla.

Pel que fa als recursos actuals d’aten-
ci6 a persones sense llar 1 d’habitatges tu-
telats i de serveis comuns, ’observacié dels
mapes i annexos permet constatar que a
Catalunya hi ha:

1. Una dispersi6 de recursos que no es
justifica en funcié de les necessitats

de la poblacié.



2. Una insuficiéncia absoluta de recur-
SOS.

3. Una implicacié del sector public per
sota de la iniciativa privada pel que
fa a persones sense sostre.

4. Una diferencia “excessiva” 1 injusti-
ficable si la comparen amb la xarxa
i disponibilitat de recursos dels ser-
veis socials de ’Europa Occidental.

Aquest any 2008 és 'any d’inici d’aten-
ci6 ala dependencia i de posada en funcio-
nament de la nova Llei de Serveis Socials.
Son dues passes gegantines i que impliquen
un abans i un després en el desplegament
dels serveis socials i en el compliment dels
drets constitucionals de les persones, que
fins ara en la practica havien estat negats.

B Queda, pero, una assignatura
pendent: ’atencié integral a
persones “quasi grans” exclo-
ses, especialment dels recursos
d’accés a Phabitatge.

Queda, pero, una assignatura pendent:
Patencié integral a persones “quasi grans”

Interés professional

excloses, especialment dels recursos d’ac-
cés a I’habitatge.

Com diu José Manuel Orengo, alcalde
de Gandia, parlant de la prestacié d’habi-
tatge social: “no estem fent cap favor, estem
concedint un dret constitucional, el dret a I’habi-
tatge, al marge del nivell de renda que es tin-
gui”. (Diari Awvuz, 27 de gener del 2008).

Com a professionals del treball social
en el camp de P'atencié directa i en la ges-
tié i assignacié de recursos, creiem que
plantejar I’accés a ’habitatge com un dret
real 1 possible per a tothom, incloent-hi
aquells sectors de la poblacié que per ex-
closos esdevenen invisibles per a la ma-
joria de la poblacié, és una condicid
necessaria per atendre la dependencia i
aplicar la nova Llei de Serveis Socials per
a tothom. Atesa la nova situacié legal, es-
perem i confiem que la inclusié social es
dura a terme més enlla dels grans plans
teorics, pero ens sentim obligades a dir que
mentre la poblacié de persones “quasi
grans” en situacié d’exclusié greu conti-
nui sense gaudir de recursos suficients i
adients, la inclusi6 social de la poblacié sera
només parcial.

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



Les persones “quasi grans”: inclusié i exclusié social

Bibliografia

W CABRERA CABRERA, Pedro
José. La accidn social con personas
sin hogar en Espasia. Madrid: Ca-
ritas Espanyola, 2002. ISBN 84-
8440-233-9.

= Constitucié Espanyola (1978):
Arts. 50; 149.1.1.

= Decret legislatiu 17/1994, de 16
de novembre, que té per objec-
tiu (art. 1) ordenar, estructurar,
promoure i garantir el dret a un
sistema de serveis socials de res-
ponsabilitat publica en I’ambit
territorial de Catalunya.

& Decret 27/2003, de 21 de ge-
ner. Defineix els Serveis residen-
cials d’estada limitada i del ser-
vei de menjador.

W Decret 176/2000, de 15 de
maig, modificacié del Decret
284/1996. Reforcar la protec-
ci6 dels usuaris de serveis so-

RTS - Nam. 186 - Abril 2009

cials quant a la qualitat dels ser-
veis que reben dels establiments
residencials.

" Estatut d’Autonomia de Cata-
lunya (18 de juny de 20006) Ti-
tol I, Cap. I. Drets i Deures
d’ambit civil i social: Arts. 9.25;
18; 42.

M Fundacio Viure i Conviure, Cai-
xa de Catalunya. Els drets del
meu dema. Mannal dels drets i den-

res de les persones grans. 2000.
D.L.: B-8588-2006.

= Generalitat de Catalunya. Pla
d’accid per a la inclusid social de
Catalunya 2003-2006.

" Llei 4/1994, de 20 d’abril, De-
fineix la Xarxa Basica de Ser-
veis Socials de Responsabilitat
Puablica.

W Llei 7/1985, de 2 d’abril, Llei
Reguladora de les Bases de

Reégim Local, on s’estableix la
obligatorietat dels Ajuntaments
de prestar serveis socials supe-
rant definitivament la benefi-
cencia.

= Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
Llei de Serveis Socials a Catalunya.

© Llei 13/2006, de 27 de juliol,
de Prestacions Socials de Carac-
ter Economic.

" Llei 26/1985, de 27 de desem-
bre, Llei de Serveis Socials a
Catalunya.

= Llei 39/2006, de 14 de desem-
bre, de Promoci6é de I’Autono-
mia Personal i Atenci6 a les per-
sones en situacié de dependen-
cia.

¥ Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. I Plan Nacional de

Accion para la inclusion social del
Reino de Espana 2006-2008.



vidousd o1w10qVTT Ju0]

<

.m LL ‘se|loA sauslexiad ‘|d 7€ €2 €T LL6 |eiodwisy Biaqly S8}lIeD 8P Junssuel] [8p epljjody ese] YNOOYHYVL 2
=]
m G ‘BlBABID /O 0S v 02 216 [eJodwsy epjjjody p a5ud) | Biaqly «edog e7» SS'SS | Jusw(|jody 8xus) VYNOYID M
= '
‘ml €l ‘owIg jues /o €6 ¥) GG/ €6 lesodws} epejss,p EpIj0dY B4USD CITRMETTIES) QYVLVIN m
) 2§ ‘eIpBIN /o 9l 12 121 €6 EpIA Bp JejuNWo) snew3,p saliedelq yeyunwo) T13avavs z
m SOXIEqQ g ‘slopessad /o 16 02 122 €6 Juswy|jody ansog 8josfoid | YLINOTIOUYE m

8-9 ‘safuese) |eusple) [o €6 L2 10€ €6 (ss'ss sjeAlsap) Juswi||ody ngq ep ueor jueg bisqly ¥YNO1304v4

010BJUSWINOOP BSUBS
8€-9¢ ‘eplo|d juod /o €6 €¢ LY €6 sjuelBiww sauosiad e jusul|ody ens|9 e| ap abiap oloepung VYNO1304ve
shue g| ap Jiyed

el | 'g/Z ‘elouglep /o 92 95 G €6 B SOUOP € [E100S | [EJOCE] 0l0IasuIRy (OAO €| 8p Bse), 4rSI0Y YNO1304ve

161 ‘BUBIpUB|N AY € G 807 €6 81908 01249sU|,p 19AI9S ‘que suege Jeed [ed (sBiagle 0 sauusd) slenlas sisenbep [oassienb e Jipadoe Jspod Jad

16 'BUBIPLIBI "AY ¢¥ G¥ 80¥ €6 elouabix3 exieg op a.us) eueIpUsy senbiseq suojusly ‘Isey 8jus) YNO1304vd

uss eisg|Bs3| op |wed 18 1L 82¥ €6 elouabix3 exieg op a.jus) BLOH sanbiseq suoloualy IS8y 8us) «YNO1304ve

| ‘dwe) [ap eAleS /o 2l 0S ¥1€ €6 s|ero0s salougbin juswi|j0oy Seue|d UeD [BIOUBpISaY dJjus) «YNO1304ve

22-0z 181810 o 91 2 8l¥ €6 [eJodwa} BpE}S8,p UINJOOU JUBWI||0Y ISeAI9O) IS SuolouBle Sal| "IS8Y Bjus) YNO1304vd

66] ‘sianebow)y /o 00 ¥ G8Y €6 |eijodwia} BpEISa,p UINJO0U JUBWI||09Y sianeBow|y Suolousle sal| Isay a1ua) LYNO130Y4Ve

6 ‘09 Jallen fo 10 69 68Z €6 |eiodwa) epeiss,p Juswi|jody BOUBI4 BUOZ SUOIDUB)E SBl| IS8y 8Ijua) LYNO130¥VYg

vyl ‘lezry ug o 86 29 Gl¥ €6 [e100s ojousje | onedess] aus) exney 91010088y ¥YNO1304ve

2z ‘nejed o 689} 1L €6 |esodwsy Biaqy essnig|jojy ap [emnboued sejued | YSSNYITION

soxIeq ‘Z ‘[eydsoH /o 6. 0% L€ €16 [esodwsy Biaqy ebouie] op junssuel] op Bisqly VOIHUYL

suoisuad | s|9j0y UIB)Xd |eiodwsy epijjooy,p anus) | blaqg)y esoAuele|y euoLo
soxieq ‘z| ‘esofueiep o 119 00 €16 [esodway epijooy,p a4ua) | Biaqy esofuese}y euplyo vaiaT

IIA™UIS A VIOO10dIL 1v1iNIo

SOYITTV/VAITIOOV.Ad SFHLNID | Xsuuy



—
<
oy
Q
=]
/)]
O
ot
w
=
p—
Q
%
(3)
o
o
v
w
=
p—
3)
(=]
o
)
(=]
<
=
&0
-
w
<
=)
cq
»w
5]
(=}
o
w
S
o
o
»w
5]
-

vidoud orwioquiry Juo

soweled ep elsg|bse,| 8p Je1s00 | || ZZ 09 2.6 ('n1@ “108WIp ‘sunj|ip) Jedos / Jeulp IAVS SOWV1vd
u/s euinbie|y ejeod / ejled enseN /2 | L2 L8 L9 2.6 siede ¢ Jopefusy S3Y3INOIH
v9 ‘snuiy p | 282 LL¥ 1S9 Jedog eljod vNOTvave

€¢ ‘solieg Jues /0 | 08 80 122 €6 (ss'sg “iop) siedy HA | Yoe(IMeN BSINT BIS '0s IqO | YNOTIONVE

 ‘siopeqoy /o | /Z Zl Z0€ €6 Jedog EPIA BABNN | YNOTIONVE

ZleudsoH /o | L9116 LLE €6 Jeulg euod[T el 9p Jopelus)y | YNOTIOHVE

68¢€ ‘BdUBAOId /O | 8Y 88 /SY €6 Jezjows3 sesa1qO op [e100S jeuoled | YNOTIOHvE

cz'esi3 /O | €220 LL¥ €6 Jezjows3 elyedwod us euevey | YNOT3OHVE

8€-9€ 'epLo|4 Juo4 /o | 00 9Z €Y €6 |(sieded asuss spuesbiwiu) Jopelus|y eAd|9 ap abiap oepung | YNOT3OHvVdE

| 9ebnd Jues ©p 990 /0 | S €2 0LE €6 (ss'sg "Auep) Jeulg egslid ooepund | YNOT30HVdE
soxieq gl ‘1qoy /o | 9/ /1 9L¥ €6 Jeziows3 | oleAleS op Josex3 eIs9Ibsg | YNOT30NVE

u/s 'siopauoiy /9 | BE GS €02 £6 Jedog euley euep einboued | YNO1304vE

soxieq | ‘olpad ede|ld | €2 18 Li¥ €6 (seuoz ‘yip) yuejnquie Jedog oipib3 jueg jeyunwod | YNO130Hvd

| ‘lledsey |op edeld | 19 0% 8G¥ €6 edesjue | sieziowssy esin|] eAej ejajue) | YNO130dvd

G 'sloy $9IL /0 | 98 G¥ ¥0Z €6 Jeziowsg SISSY EpI|0dY 84u8) | YNO130Hvd

€ 1e00] |z ‘e8] 9P 2IV O | L8 6L 20E €6 | (SS'SS op awuojul 1A8d quie) sjep MegO leAey sy | YNOTI0Hvd

Ob ‘1ejuioeld 9 | 1917 612 €6 Jedog | ejessesssl B Y ‘exney sy | YNOTIOHvdE

Gl ‘siopeqoy /o | 2¥ €92l €6 | (VAIS/HIA que sauosiad) Jeziowsy oIsaypy Jquwy | YNO130dvd

0v2-8€Z ‘BUBIPUBIN 'AY | 0Z 2L LSE €6 Jeulg seAeN [e100g Jopelusiy | YNOTIOHvd

sIq /6 ‘18l-leded 'AY | 21 29 L¥¥ €6 Jeuig [9]-|eded [e1oog Jopelusy | YNOT3OYvd

(lwised jues o epejus) g6 Jexnpuen /O | 0G 29 LL¥ €6 | UOS¥L/SiCL Op SOIp S| S}0} Sieulq | SBUYSSOr $8| 8p JUSAUOD'N | YNOTIOHvdE
vleAey [epelquey | Ly 68 Zvb €6 edanug nagep eioH] | YNOTIOHVE
Z'nsnbyjues edeld | L9 16 LLE €6 Jeuig zed e|ep euldy | YNO130dvd

/ ‘elaued e /o saiqo ua Jelusy elaued e \e/ERE

XI43430 3N0O SIAY3S

1vinid

STVIOOS SHOAVINIIN QIOVI13Y ¢ Xauuy

RTS - Nium. 186 - Abril 2009

76



—
«
(=
=}

ol
/)]
»

&
=]
=
o
/)]

4]
=
Q
=
=

(==

I3AYES 3A VIOO010dIL

("sa13e) Y390 / SIXLNA QIDV13Y € Xauuy

€81 ‘SIOIEN JUES AV 6t 88 0T 2.6 laqoy op 1oA19g lembo.iedisju] sejed VYNOHID

8z ‘elleaniy o GS 0€ 85 2.6 1aqgou | exinp op 19AI9S euess00iq sejed S3TOANVE

lesd ‘G| opa|T /o 7L L. 0LE €6 Jaqoy 104 1 1@ ol0ePOSSY | YNOTIONVE

vl-g| ‘seuesseiq AY €L €0 €YY €6 euspebng | sexing eloy naID-SdvS | YNO130uvd

| ‘¥eBn) jues ap 089 /0 ¥G €2 0L€E €6 (shue 09 +) (3¢) exing Bgsiid oepuny | YNO130Hvd
a | ‘eunusfiy “gndey Ay 6V G¥ L12 €6 "u9puodsa.1I00 48gol ‘exing BINOH WaqQ aJu9) | YNOTIOHVE
eq $g ‘ejosery o 06 62 LV €6 “*‘eubisuod Uaqos ‘exing sleuly HaqQ aaue)y | YNOTI0HVE

G 'sloy sail /o 98 G¥ ¥0Z €6 slieqeo Je|[e} 48qos ‘exinQ s|ssy epl|jody ajus) | YNOT3OHvd

q | ‘|ledsey ede|d 19 OF 85¥ €6 Jaqoi 1 exjng esin|] eAep oweroossy | YNOT30HvE

161 ‘BUBIPUBIN “AY €1 G 80V €6 Jagol | exing euelplIs e1g 9p 24ud0 | YNOTI0HvE

1vLinIo

RTS - Niim. 186 - Abril 2009



6l leAud | 8y 1L 2/€ €6 | (1eBaiqor] xieg) jebeiqor] ep gjjeulod ufs ‘jespeduwis| ep dwe) o epawly siefeinL’H
vz 1eAud | 8/ 62 ¥§ 116 (dwe) xieg) snay Ly ‘lendsoH fo BIPI0OLIBSIN N9Q BIE Jelliwe) ese)
9l 1eAud | 00 /8 /18 €6 (sapauad Jly) euoipay | (0sog [op Juo4 "qin) "U/s’lociny [op /O BUOIPB 8P JBJ|eAON Sejain] Wedy
g leAud | 9781 /18 €6 (sapausd Jly) Sapauad [op BouBLe|iA 8Z'91'/SUB|\ Op BSSOL /o 18|10 Eljewy oloepun B| 8p “I'H
8l 1eAld | 66 L0 €8 2.6 (sauouio) essjsober] BUIOYO € ‘|qIeD /0 | (9'BLBISNOBTPUNH SIBAIBS qUB}GeH
6 [ediolunpeAld | 96 10 02 2.6 (sgljodry) flodry U/s ‘944In9 8jwiod Ay SIAY Sjop sjese) syedwo) ‘qey
6 [edolunpeAld | 0 0Z 18E €6 (sauojeoleg) soseg [op BUPY IS "Bz’ Jus'9'ienbesieg-iq /o sosag [op eupyISunly L sid
= 59 ledipluniNjeALd | 26 91 9P €6 (spuojgo.eg) BUORIIEY 1GE ‘BulBl /o eule|y sebjejigeq
.w 4! (SSvol) anand | L1 60 9% €16 (esenbop e7) swod 8-/ ‘lloueld "edd spod siejein sefiejqey
* 8z 1elpaIoy-110 | /S 08 /S8 €6 (euosQ) seuedn|7 ap log jues uys ‘saloy /o [80)UON
.,m vl (SSYOI) a1and | €9 €6 885 €6 (|eyuspiooQ selleA) 1qny | 'soxq ‘| zepuguisH [enbip 180 edeld 19y siejein] sabieyiqey
= 6l (SSvol) anand | b G8 v €6 (esenBoN e7) senbejeg -9l ‘eluoye) ep obalg jues (1864n.p s8IW0D syesin JgeH
m L (SSY21) a1and | 00 89 1Z 2.6 (sauoui9) euos9 ‘Id "Bg ‘Z ‘soidwijo soor nefed ep naiy e7 siejeinL JiqeH
— ¢l
9 4! Je)paIoy-100 | €6 G/ 97 7.6 (exjoute9) 1010 G ‘lenbnin jo NoN oJed 1041p3
lm 124 (SSvol) a1and | 6 68 19z €6 | (seuojsoseg) jebaiqor ap jajeldsoH 1 19 ‘BoURWY ‘AY 8b)inl2g-18|e)dSOH, T SejeinL “qeH
m 6% Jelpaloy-|.|0D Ll L2 12y €6 Aww:o_oo._mmv euo|adleg 9y _ch@E_ﬂ uowey uenp s|ese) ned wEwEmtma/.\
" 0zl 1e)paIoy-110D | 8/ [y LZE €6 (spuojgo.eg) BUOROIEY 6¢ ‘aJ68ujUOp aibaujuol siejein "iqeH
874 Jelpaloy-|.|0D 9y €2 vy €6 Amm:o_mo._mmv euo|galeg Ge _o_umzmmw oQEmO ap mm:U_mE o_um_mmm odweo m@:chws_ 189S quielH
6¢ 1e)paIoY-100 | LI 85 ZZF €6 (sauojeoleg) euojeoseg | ‘X | jeuog edeid sjoeuy desor siejein] sebieyiqey
24 (SSvon) anand | L. LI Z€€ €6 (spuojeo.eg) BUO|ROIEY Ge ‘sepeyunjy | [ewisnpul efueds3 siejsin) sebieyiqey
¢ JeAlld 0% 89 991 €6 Amm:o_mo_mmv Jouswels) ewojo) 'eis 4 _w_om:< S[ap ngQ ep ale| /o OQE__O mo:aom mEmEmtma/.\
92 (SSvol) anand | zl vz €18 €6 (sabeg |3) esaiuepy B|[opBOUOr Bp WeD | [MBWUBS | B1IOL BUISBIS] Jejein] ‘HgeH
(%4 _ma_o_::_z\ﬂmz_n_ 21 80 /89 €6 Amcowov Buo| ‘u/s esaluely ep /O Buo| op sielpin] mmmymg_nmI

)
(=]
<
=
&0

-
w
<
=)

cq
»w
5]
(=]
o
w
S
o
o
»w
5]

-

SNdiL

VOUVINOI-1V1ITVIOT1

SIIAYAS 9NV S3O1Vv1IavH
S1V13LlN1 S391VIIGVH :VANNTVLVI VSTVIOOS SININITGVLST | SIFAYFS ¥ Xduuy

- RTS - Nam. 186 - Abril 2009



—
«
(=
=}

ol
/)]
»

&
=]
=
o
/)]

4]
=
Q
=
=

(==

(vlungpgv7y ap gopypiouIcy v ap sialas ap FyLIvI Jap Jady vg,s owvitiofur v)) videdd owvioquiry Juog

€ Jeald | 0 02 18€ €6 (sauojsoieg) soseg ap eupy jues "B W'9G ‘swse) o ¢- uesb juab Jad ypedwod sid
¥y 1eAld | 69 80 18€ €6 (sauojaoleg) soseg ap eupy jues ‘eylJUs 9‘Ianbeuieg Jojooq /o 2- Uelb jusb Jad yuedwod siq
124 YeAlld | 9€ v v, 116 (eisjuopy) endey e ap sejed 1s 0€ ‘sueleje) sosled Ay oeag usp|o9 epeuQ,71eAlss quie sosid
0l 1eAld | 1Z ¥ 6LE €6 (seuojealeg) euojaaleg Jie ‘G ‘eusnbuelg /o eqslld Slonas que sabiejqeH
10} 1eAld | 00 L9 LY 2/6 (sauoun) euoul g ‘elapiol p B9I0PY SI9AIBS que sjusweledy
3 JeAlld | 68 €S ¥I.L €6 (IeyuapIodQ s9lleA) salleA [op Jejjsised 6-L ‘soy eusey /o SBI[BA [8p7ISeD 8p [elo0S eIqO’L'H
9. JeAlld | €/ Gy €2/ €6 (IeyuspiooQ sajlep) llpeqes 6€2-60C ‘BOJEIES||0D "BPY Uel9 Jud9) ||opeqes siejenL qey
124 JeAlld | ¥9 00 088 €6 (euosQ) |japeie] ‘ujs ‘sewleg /o Auewspe|in'ALidpun sjejein] qeH
Ll JeAlld | 8% 1S 688 €6 (euosQ) oA 2l ‘[enbipy ueg o LLIBI0|N ese), sjejen] sosld
9 JeAld | 26 6Z 588 €6 (euosQ) aIA ¢ ‘eljsnpu| /o suixnde) siejain L qey
8l JeAlld | ¥6 00 892 €6 (sauojeoueg) euojsoleg 8l ‘aiad Jueg op el /o llwe) Jueg a4ua) jejein abjejqeH
6l 1enlld | 86 61 7.2 €6 (sauojeoleg) euojedleg 0l ‘elouapisay /o Ssepewly sezlan{ ap sjejen] 'H
14 JeAlld | 00 6¢ 19€ €6 (sauojeoueg) euojsoleg 691-6G1UQIGEH.P |1\ Bl @ (sieiein] HigeH) ejosssjo) anua)
861 [ediolunjyjeAld | Ly €% 962 €6 (sauojeoueg) euojsoleg ¥21-0¢) ‘ssuefeled sHoD BIA ‘D eI/ UeI9 sionies que sabjejiqey
4 JeAlld | 82 0L LIZ €6 (sauojeoueg) euojsoleg olje 1598z 1oL Bl &p /o [BIOOG BSOIDI|9Y BIGO SIeRinL’H
ol 1eAlld | 02 29 19 116 (sapsuad xieg) yuny ‘ujs ‘euosQ /o Juny op JejjeroN sjeRinl’H

VIRIVINOOI-LVLITVIO1

vH3uav

[
=)
=1
a
m
2
<
el
=

g
3
Z
£
~



Les persones “quasi grans”: inclusi6é i exclusié social

Annex 5: EL SISTEMA PUBLIC DE PENSIONS PER A PERSONES
DE 55 A 64 ANYS

TIPUS

Pensioé
de viduitat

QUEES?

Prestaciéo econdomica que
rep el conjuge, o parella de
fet inscrita oficialment,
d’'una persona que ha mort.

REQUISITS

e Si la persona que ha mort
estava jubilada.

e O si estava treballant i ha-
via cotitzat 500 dies en els
5 anys anteriors a la seva
mort.

e Cal anar a la Seguretat So-
cial i demanar la xifra que
equival al percentatge del
que cobrava la persona di-
funta.

COMPATIBILITAT

e Si el conjuge vidu/vidua
torna a contraure matri-
moni, la pensio es retira.

e Els separats i divorciats
que no s’hagin tornat a
casar rebran la pensié
proporcional al temps
viscut amb el difunt.

Pensio

No
Contributiva
(PNC)

Prestaciéo economica que
garanteix a les persones
que no han cotitzat els anys
suficients a la Seguretat
Social cobrar una mensua-
litat per a la seva subsis-
téncia.

o Majors de 65 anys (i perso-
nes amb disminucié de 18 a
64 anys).

e Tenen dret a rebre assis-
téncia medicofarmaceu-
tica gratuita i serveis so-
cials.

* No compatible amb cap al-
tra prestacié economica.

EISOVI

Es tracta de I'’Asseguranca
Obligatoria de Vellesa i In-
validesa (subsidi).

e No poden tenir dret a cap
pensié de la Seguretat So-
cial a excepcio de la PV.

e Majors de 65 anys.

e També aquelles perso-
nes de 60 anys o més
que pateixin una incapa-
citat declarada (no deri-
vada d’un accident de
treball o malaltia pro-
fessional indemnitza-
ble).

* Ambdés casos, haver cotit-
zat 1.800 dies abans de I'1
de gener del 1967.

« Es compatible amb la Pen-
si6 de viduitat (PV), pero
la suma de les dues no
pot ser superior al doble
de la pensié minima de
viduitat. Si aquest limit se
superés, s’hauria de bai-
xar el percentatge a co-
brar en concepte del
SOVI.

Pensio
parcial

Aquesta retribucio es fa en
els casos en queé la perso-
na no té encara els 65 anys,
perd ja n’ha fet 60.

e Tenir fets els 60 anys.

e Continuar treballant amb un
contracte a temps parcial.

e La jornada laboral i el salari
queden reduits entre un mi-
nim del 25% i un maxim del
85% del que seria la dedi-
cacié completa.

Font: Elaboracié propia (el llistat de prestacions s’ha extret del llibre E/s drets del meu dema. Mannal de drets i
deures de les persones grans). Fundacié Viure i Conviure, Caixa de Catalunya, 20006.
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Interes professional

Discapacidad y Trabajo Social: una mirada
sobre los enfoques y los derechos sociales

Carmen Barranco Expésito’

“Imaginemos un mundo sin barreras,

una sociedad justa

en la que todos los ciudadanos y ciudadanas
participemos en igualdad de oportunidades”

(FERNANDEZ GUTIERREZ, 2005, pag. 22)

Resumen

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
aprobada por la OMS tiene un enfoque claramente orientado hacia los derechos
sociales. Esta basada en el Modelo Biopsicosocial que enfatiza la interaccion entre
la persona y el contexto socioambiental. Este nuevo enfoque de discapacidad y
Modelo Biopsicosocial engarza con los movimientos de la Normalizacion, Vida
Independiente, Modelo Universal y Modelo Politico-Activista, siendo considerada
la discapacidad una cuestion social y de igualdad de oportunidades. Estos aspectos
conectan con los fundamentos y practicas del trabajo social, disciplina y profesion
que desde sus inicios se ha caracterizado por trabajar con la persona en interaccion
con el contexto social, aplicando los principios éticos que emanan de los Derechos
Humanos y de la Justicia social. Estos son algunos de los aspectos que se abordan
en este articulo.

Palabras clave: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y
Salud. Modelos de Discapacidad. Derechos Sociales. Prestaciones y servicios de
discapacidad. Trabajo social.

! Diplomada en Trabajo Social. Licenciada y Doctora en Psicologia. Catedratica de la E. U. de Trabajo Social.
Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad
de La Laguna. cbarra@ull.cs
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Discapacidad y Trabajo Social

Abstract

The International Classification of Functioning, Disability and Health adopted by
WHO has a focused approach towards social rights. It is based on the biopsychosocial
model that emphasizes the interaction between the individual and the socio-
environmental context. This new approach to disability and to the biopsychosocial
model links it with the movements of standardization, independent living, univer-
sal model and political activist model, disability being considered a social issue
and a question of equal opportunities. These aspects connect fundamental principles
and practices of Social Work, discipline and profession which has been marked
since its inception by working with the person interacting with the social context,

applying the ethical principles emanating from the Human Rights and from Social
Justice. These are some of the issues addressed in this article.

Key words: International Classification of Functioning, Disability and Health.
Models of disability. Social Rights. Disability benefits and services. Social Work.

1. Enfoques tedricos de
discapacidad

La vigente Clasificaciéon Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (en adelante CIF), aprobada
por la Organizacién Mundial de la Salud
(IMSERSO, 2001), incluye el Modelo
Biopsicosocial. Este modelo y la CIF
parten de un enfoque global donde
interaccionan los factores bioldgicos,
psicolégicos y socioambientales. La
relevancia dada a los factores ambientales
es patente, argumentandose que éstos
tienen consecuencias positivas cuando las
personas con discapacidad disponen de los
servicios, prestaciones y otros recursos
sociales efectivos; o efectos negativos
cuando no existen o son inadecuados.

1.1. Enfoque del Modelo Biopsicoso-
cial de discapacidad de la OMS

En el mencionado modelo y en la CIF
se enfatiza la importancia de los factores

RTS - Nam. 186 - Abril 2009

ambientales, sin olvidar la atencién a los
factores clinicos. De ahi que en Modelo
Biopsicosocial se integren el Modelo Mé-
dico y el Modelo Social (IMSERSO, 2001).

Para el Modelo Médico el problema lo
tiene la persona debido a la discapacidad.
Por lo tanto se centra en la persona que
requiere de atenciones médicas para que
se cure o mejore, con la finalidad de que
pueda tener una mejor adaptacién social,
siendo preciso contar con una politica
social de atencién. El Modelo Social con-
sidera que la discapacidad es funda-
mentalmente un problema de origen social,
creado por las condiciones adversas del
entorno social. En consecuencia, es
responsabilidad de los poderes publicos y
del conjunto de la sociedad realizar las
modificaciones ambientales para conseguir
la plena incorporacién de las personas con
discapacidad a la vida social. De ahi la
conexién que tiene la discapacidad con la
cuestion de universalizacién de los
derechos sociales.



Estos aspectos médicos y socioambien-
tales son contemplados en la estructura de

Interes professional

la CIE tal como se refleja en el siguiente
cuadro.

Capacidad
actividad/
participacion

(*)

ACTIVIDADES Y
PARTICIPACION

Limitaciones
actividad/
participacién

F,
PERSONALES

Fuente: Elaboracién propia, basada en la OMS (2001).

En la CIF se establece una interaccion una persona puede experimentar al

dindmica entre ambas partes, siendo impor- involucrarse en situaciones vitales,
tante conocer el alcance que se atribuye a tales como relaciones interperso-
los términos contemplados en la misma, nales, empleo y otras vinculadas al

los cuales se exponen a continuacion. contexto real en el que viven.

global y hace referencia a las funcio-
nes y estructuras corporales, asi
como a la capacidad de desarrollar
actividades y de participacién so-
cial de la persona. Las funciones y
estructuras corporales incluyen los
aspectos positivos y negativos. Los
positivos estan vinculados al fun-
cionamiento de las estructuras y
funciones. Los negativos a las
deficiencias. Restricciones en la

participacién son problemas que

®m Funcionamiento: alude a la salud m Factores contextuales: Incluyen

los factores ambientales y los perso-
nales. Los ambientales incorporan el
ambiente fisico, social y actitudinal
en el que la persona vive, abarcan
los aspectos positivos y negativos.
Los factores positivos representan
los elementos facilitadores que
cuando estin presentes mejoran el
funcionamiento y reducen la dis-
capacidad. Los aspectos negati-
vos representan las barreras en la

realizaciéon de actividades y en la
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participacién social. Factores perso-
nales, la CIF no los clasifica si bien
se indica la necesidad de realizar el
diagnostico con cada persona donde
se refleje edad, sexo, estados de
salud, forma fisica, estilos de vida,
habitos, educacién, profesién,
experiencias pasadas y actuales, pa-
trones de comportamiento, aspectos
psicolégicos y otras caracteristicas
vinculadas con el mundo de las re-
laciones y de los apoyos personales
y familiares.

El resultado de una compleja
relacion entre la condicion de
salud de una persona y los fac-
tores contextuales (personales y
ambientales).

Para finalizar, es importante subrayar
que la discapacidad es definida como “el
resultado de una compleja relaciéon entre
la condicién de salud de una persona y
los factores contextuales (personales y
ambientales). A causa de esta interrelacién,
los distintos ambientes pueden tener efectos
distintos en un individuo con una condicién
de salud. Un entorno con barreras, o sin
facilitadores, restringird el desempefio/
realizacién del individuo; mientras que
otros entornos que sean mds facilitado-
res pueden incrementarlo. La sociedad
puede dificultar el desempefio y reali-
zaciéon de un individuo tanto porque
cree barrera (p. ¢j. edificios inaccesibles)
como porque no proporcione elementos
facilitadores (p. ej. baja disponibilidad de
dispositivos de ayuda).” (IMSERSO,
2001, pag.18)
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1.2. Enfoque de la Normalizacion,
Vida Independiente, Modelo
Universal y Modelo Politico-
Activista

Los enfoques de la Normalizacion, el
Movimiento de Vida Independiente, el
Modelo Universal de discapacidad y el
Modelo Politico-Activista en la actualidad
conectan con el Modelo Biopsicosocial de
la CIF. Estos modelos eclosionan y se
orientan claramente hacia los Derechos
Humanos y Sociales. De este modo, enfo-
ques tedricos y derechos se alinean rumbo
a la igualdad de oportunidades, al empo-
deramiento y fortalecimiento de las perso-
nas y de las politicas de bienestar social.

Brevemente, indicar que la Norma-
lizacion surge en el campo de la educacion
especial en los paises nérdicos a finales de
los afios cincuenta. Desde la misma se
enfatiza que las personas con discapacidad
tienen que llevar una vida lo mds normal
y parecida al resto de la poblacién
(Wolfensberger, 1986; Perrin, 1989; Puig,
1992; Barranco, 2002). Ello significa el
derecho que tiene este colectivo a vivir,
estudiar, trabajar y divertirse en los mismos
sitios donde lo hace el resto de las personas
de la propia comunidad. Para tal fin, es
preciso que se facilite la accesibilidad a los
espacios y servicios comunes y ofrecer los
servicios especificos que precisen.

El Movimiento de Vida Independiente
tiene su origen en Estados Unidos,
impulsado por las personas con disca-
pacidad. A través del mismo se proclama
el derecho que tiene la persona a decidir
sobre su propia vida, independientemente
de la naturaleza y alcance de la discapa-
cidad. El Modelo Universal y el Modelo



Politico-Activista son modelos sociales
(OMS, 2001). En el Modelo Universal se
considera que la discapacidad es una carac-
terfstica intrinseca a la condicién humana y
por tanto es universal, y que precisa de una
contextualizaciéon centrada en la persona y
en el entorno. Para el Modelo Politico-
Activista las personas con discapacidad son
un grupo discriminado, debido a las
barreras culturales y sociales, asi como a
la falta de respuesta social y politica, siendo
preciso luchar a nivel social y politico por
los derechos humanos del colectivo.

2. Los derechos sociales en el
ambito de la discapacidad:
avances y deficiencias en su
aplicacion

Los derechos sociales se concretan en
las politicas sociales y se han de hacer vi-
sibles en la practica y vida diaria de las
personas con discapacidad y familia, a tra-
vés del acceso al conjunto de servicios y
prestaciones destinados a la poblacién
general, como servicios y prestaciones
especificas. Servicios y prestaciones de los
sistemas de bienestar social como salud,
educacién, empleo, pensiones, vivienda y
medio ambiente, ocio, deportes y cultura.
Con tal finalidad, los mencionados sistemas
precisan contar con dotacién presupues-
taria adecuada, marco legislativo, infraes-
tructuras, personal, planes, programas,
proyectos, catalogo de servicios y presta-
ciones para que los derechos sociales pasen
de ser quimera a realidad (Barranco, 1998).

Una visién sobre la extensién de los
derechos sociales es la realizada por Rueda
(1996), destacando el autor las siguientes
caracteristicas: son colectivos, estin orien-
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tados hacia la igualdad de toda la ciu-
dadania, son fundamentales para el
desarrollo de las personas, estin ampa-
rados en leyes, la administracién publica
los ha de promover y han de ser puestos
al uso de la poblacion.

Partiendo de las caracteristicas indica-
das de los derechos sociales, a continuacion
se presentan unas referencias al marco de
las politicas sociales publicas y a las leyes
principales en el marco internacional,
europeo y espafiol, asi como un andlisis
sobre la realidad social de las personas con
discapacidad. Cierra este apartado un
cuadro, en el que se recogen las principales
prestaciones y servicios especificos en

discapacidad.

a) Los derechos sociales en el marco
internacional. Tienen como base de
referencia el articulo 25 de los Derechos
Humanos. De especial relevancia para
avanzar en esta linea son las Normas Uni-
formes para la Igualdad de Oportunidades,
aprobadas por la Asamblea de Naciones
Unidas en 1993. En las mismas se insta a
los estados a que promuevan la igualdad,
mediante la sensibilizacion a la sociedad so-
bre los derechos, necesidades y contri-
buciones de las personas con discapacidad.
Igualmente, se recomienda que promuevan
la atencién médica, rehabilitacién, edu-
cacién, empleo, cultura, deporte y ocio, asi
como el acceso a las pensiones y a disfrutar
de una vida en familia. También, que im-
pulsen la investigacién, planificacion,
evaluacién, coordinacién y la cooperacion
entre las organizaciones.

Un paso importante en la conquista de
los derechos sociales en el marco mundial
es la “Convencion Internacional sobre los
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Un paso importante en la con-
quista de los derechos sociales
en el marco mundial es la “Con-
vencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad”, aprobada en
diciembre de 2006 por Naciones
Unidas.

Derechos de las Personas con Discapa-
cidad”, aprobada en diciembre de 2006
por Naciones Unidas. Su transcendencia
radica en que estara regida por el derecho
internacional, que tiene fuerza vinculante
y serd de obligado cumplimiento para los
estados que la ratifiquen. Los principios
de la mencionada Convencién, segin el
articulo 3, son: a) el respeto de la dignidad
inherente, la autonomia individual, incluida
la libertad de tomar las propias decisiones,
y la independencia de las personas; b) la
no discriminacién; c¢) la participacién e
inclusién plenas y efectivas en la sociedad;
d) el respeto por la diferencia y la acep-
tacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién
humana; e) la igualdad de oportunidades;
f) la accesibilidad; g) la igualdad entre el
hombre y la mujer; h) el respeto a la
evolucién de las facultades de los nifios y
las nifias con discapacidad y de su derecho
a preservar su identidad.

Sefalar que a través de los diferentes
organismos de Naciones Unidas, OMS,
OIT y UNESCO existen recomendaciones
especificas para promover la salud, la
igualdad laboral y la educacion.

b) Los derechos sociales en el marco
europeo: la Carta Europea de los
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Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, proclamada en Niza el 7 de
diciembre de 2000, reafirma la prohibicién
de toda discriminaciéon basada en la
discapacidad (articulo 21), asi como el
derecho fundamental de las personas con
discapacidad, a beneficiarse de medidas
destinadas a garantizar la autonomia, la
integracién social y profesional y la
participacién en la vida de la comunidad
(articulo 206).

Otros referentes fundamentales son: a)
Directiva de 27 de noviembre del mismo
afno y la Directiva de 27 de noviembre de
2001, que aluden a la igualdad de trato en
el empleo y ocupacién; b) la Resolucion
del Consejo de 5 de mayo de 2003, que
versa sobre la igualdad de oportunidades
en educacién y formacién para los
alumnos y estudiantes con discapacidad,;
¢) la Agenda de Politica Social (2006-2010)
de la Unién Europea, que incluye un eje
sobre igualdad de oportunidades y la
inclusion de las personas con discapacidad;
y d) Plan de Accién del Consejo de Europa
para la promocién de derechos y la plena
participacién de las personas con discapa-
cidad en la sociedad: mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad en

Europa 2006-2015.

c) Los derechos sociales en el marco
nacional. El punto de arranque, en la eta-
pa de la Espafa democritica, es la
Constitucion de 1978, en la que se reflejan
los derechos y deberes en los siguientes
articulos: 1) 9.2, participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social; 2) art. 10, dignidad de la
persona; 3) art. 14, igualdad; y 4) art. 49,

que especifica el deber de los poderes



publicos a realizar una politica de prevision
y de atencién en materia de discapacidad.
A partir de nuestra Carta Magna se han
desplegado las siguientes leyes especificas
en discapacidad:

m Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social del Minusvalido
(LISMI), que desarrolla el referido
articulo 49 de la Constitucién
Espafiola. En el mismo se especifi-
ca la responsabilidad de los poderes
publicos en la promulgaciéon de
medidas legislativas de proteccion,
promocién y prevenciéon en todos
los ambitos de la vida de las
personas, salud, educacién, empleo,
prestaciones y servicios sociales.

m Ley 26/1990, de 20 de diciembre,
de la Seguridad Social sobre presta-
ciones no contributivas, siendo
desarrollada dicha ley en diversos
Decretos. El Real Decreto 1971/
1999, de 23 de diciembre, recoge el
procedimiento para el reconoci-
miento, declaracién y calificacién del

grado de discapacidad.
m Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de

igualdad de oportunidades, no-discri-
minacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad, que
determina las medidas de acciéon
positiva para promover la igualdad
de oportunidades, asi como medidas
contra la discriminacién. Medidas de
accién positiva, tales como trato
mas favorable en normas, criterios
y practicas, asf como apoyos com-
plementarios, prestaciones econo-
micas, ayudas técnicas, asistencia
personal, servicios especializados,
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ayudas y servicios auxiliares para la
comunicacion.

m Ley 41/2003, de 18 de noviembre,
de protecciéon patrimonial de las
personas con discapacidad, en la
que se modifican el Cédigo Civil, la
Ley de Enjuiciamiento Civil y la
Normativa Tributaria.

m Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia. Esta Ley
tiene por objeto regular las condi-
ciones basicas que garanticen la
igualdad en el ejercicio del derecho
subjetivo de la ciudadania a la
promocién de la autonomia perso-
nal y atencién a las personas en
situacién de dependencia. En la
misma ley se recoge que la creacion
de un Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, con la
colaboracién y participacién de
todas las Administraciones Publicas.
También, que se garantizara, por la
Administracion General del Estado,
un contenido minimo comun de
derechos para todos los ciudadanos
en cualquier parte del territorio del
Hstado espanol.

De lo expuesto hasta el momento,
observamos que en los documentos
referenciados de los derechos y politicas
sociales las directrices internacionales, las
europeas y las espafiolas estan en la misma
direccién, orientadas claramente a conse-
guir una sociedad incluyente para toda la
ciudadania. Al echar una mirada a la
realidad social, se nos devuelve una imagen
que a todas luces nos indica direcciones
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paralelas, entre los derechos sociales
legislados y los aplicados, tal como se evi-
dencia en los datos que se exponen a
continuacién.

d) Analisis de la realidad social. En el
marco internacional, los datos existentes
nos muestran que este colectivo alcanza
niveles inferiores a la poblacién general en
los parametros de formacién y empleo, en
paises como Japén, Estados Unidos y los
25 de la Unién Europea (Observatorio de
Discapacidad, 2001). Asimismo, segun las
estimaciones de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo, en el afio 2001 existian
unos 386 millones de personas con dis-
capacidad en edad de trabajar, alcanzando
el desempleo hasta el 80%.

Avanzando en este analisis de la
realidad, en el marco europeo y espafol,
igualmente se verifica que hoy estamos
muy lejos de la sociedad incluyente para
todas las personas. En esta direccion, a
continuacién se presentan algunos datos
procedentes de la encuesta de EUROSTAT
(2001), realizada en 1996, la encuesta del
Instituto Nacional de Estadistica (INE,
2002), el estudio laboral efectuado por
Pereda, De Prada y Actis (2003), sobre el
empleo en Espana y, finalmente, los
reflejados en Fernandez Gutiérrez (2005).
Concretamente, del analisis de la infot-
macién cabe destacar los siguientes
aspectos por area:

B Educacidn. Segun los estudios men-
cionados en la Unién BEuropea
muchas personas con discapacidad
se ven excluidas de la ensefianza
general y confinadas en centros
especificos que no les ofrecen ninguna
oportunidad de intercambios sociales
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ordinarios. En Educacién Secunda-
ria, Espafia presenta los niveles de
formacién mas bajos de Europa
(media europea 49%, y Espafia
39%).

Insercidn laboral y pensiones. En la
Unién Europea, las personas con
discapacidad sufren tasas de desem-
pleo dos o tres veces supetiores a la
media de la poblacién sin disca-
pacidad, y la duracién de su desem-
pleo es mas larga que la del resto de
la poblaciéon. Nuevamente, Espafa
registra la menor tasa de ocupacién
de la Unién Europea y mayor
discriminacién laboral en mujeres.
Igualmente, en nuestro pais el 56%
de las personas con discapacidad
que estan en edad laboral perciben
pensiones, teniendo una de las
mayores tasas de la Unién Europea,
después del Reino Unido, Dinamar-
ca y Bélgica.

Vivienda, Transporte y Seguridad So-
cial. Segun la Unién Europea, las
viviendas adaptadas son costosas; los
sistemas de transporte y edificios
publicos siguen siendo inaccesibles
para las personas con discapacidad;
asimismo la Seguridad Social presta
una asistencia minima e insuficiente
en pensiones y ayudas.

Otros datos sociales. Con respecto a
las personas de mas de 65 afios, el
20% viven solas y de éstas el 3,14%
reciben atencién domiciliatia,
mientras que en la Unién Europea
es del 25%. Estas cifras nos alertan
de la necesidad de reforzar los

servicios de atencién y promocion



de la autonomia a las personas con
discapacidad y a sus familias.

Sirvan estos datos para verificar el gran
esfuerzo que es preciso realizar para
aproximarnos a la igualdad de oportu-
nidades y a la justicia social para toda la
ciudadanfa. En esta direccién, indicar que
con respecto a los Servicios Sociales es
fundamental que se promulgue una ley
nacional para que los Servicios Sociales
puedan constituirse en el denominado
“Cuarto Pilar del Sistema de Bienestar
Social”. También, para salir del estan-
camiento que se alude en la siguiente
manifestacién: “Hoy, al cabo de 25 afios,
siendo conscientes de los avances produ-
cidos con la creacién del Sistema Publico
de Servicios Sociales, testificamos el
estancamiento que se ha producido y los
déficits que existen para poder alcanzar
las garantias que tienen otros sistemas de
Bienestar Social como la Sanidad o la
Educacién” (De las Heras, 2002).

B “Hoy, al cabo de 25 anos, siendo
conscientes de los avances pro-
ducidos con la creacion del Sis-
tema Publico de Servicios So-
ciales, testificamos el estan-
camiento que se ha producido y
los déficits que existen para poder
alcanzar las garantias que tienen
otros sistemas de Bienestar Social
como la Sanidad o 1a Educacién”
(De las Heras, 2002).

Interés professional

A estas carencias de marco legislativo
en Servicios Sociales, hay que afadir la
inexistencia de un catalogo de servicios y
prestaciones comunes en todo el territorio
nacional sobre discapacidad. Ante esta
carencia, en el siguiente apartado se pre-
senta un repertorio de prestaciones y
servicios.

e) Prestaciones y servicios. Las presta-
ciones y servicios estan destinados a
satisfacer las necesidades sociales basicas
y las capacidades de autonomia y desar-
rollo humano de las personas, siendo
elementos esenciales de los derechos
sociales, tal como se ha ido comentando.
Servicios y prestaciones han de tener un
cardcter universal para toda la ciudadania,
incluyéndose en un catilogo para todo el
territorio nacional. La realidad es que en
nuestro pais no hay un catdlogo de
servicios y prestaciones de discapacidad
basico. En consecuencia, se estd incum-
pliendo la aplicaciéon de los derechos
sociales universales, ya que cada persona
con discapacidad tendrd unos servicios y
prestaciones que estaran determinados por
la comunidad auténoma en la que resida.
Esta situacién se puede verificar nave-
gando por las paginas web de las distintas
comunidades y de la Administracién cen-
tral del Estado, entre otras.

A titulo orientativo, en el siguiente
cuadro se reflejan los servicios y presta-
ciones que se vienen aplicando en
discapacidad en Espafia.
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SERVICIOSY PRESTACIONES SOCIALES ESPECIFICAS DE

DISCAPACIDAD

AREAS

SERVICIOS, PRESTACIONES Y PROGRAMAS

EDUCACION,
CULTURAY
DEPORTE

— Centros Especificos de Educacién Especial, Centros Ordinarios de
Integracion Preferente para Alumnado con Necesidades Educativas
Especiales, Centros Ordinarios con Aulas Enclave, Aulas de
Aprendizaje Profesional, Residencias Escolares Especificas. ..

— Programas de Garantia Social de Insercién Sociolaboral, Programas de
Formacién para la Transicién a la Vida Adulta...

— Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagégica Especificos
(EOEPs).

— Subvenciones para deportes y cultura; becas para estudios...

EMPLEO Y
FORMACION
OCUPACIONAL

— Aula Enclave Laboral, Programa de Escuelas Taller y Casa de Oficios.

— Cursos y subvenciones del Servicio de Formacién y Empleo...

— Ayudas para la creaciéon de Centros Especiales de Empleo, el
autoempleo, incentivos a las empresas por contratacién laboral de
personas con discapacidad, creacién de Cooperativas y Sociedades
Laborales...

— Derecho a reserva de cupo para oposiciones y empleo.

— Derecho familiar a jornada reducida.

SERVICIOS
SOCIALES,
SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

— Centros Ocupacionales, Centros de Atencion a Minusvalidos Psiquicos,
Centros de Atencion a Minusvalidos Fisicos, Centros de Recuperacion
de Minusvilidos Fisicos, Centros de Atencion Diurna, Centro Base,
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas...

— Servicio de alojamiento: Residencias, Pisos Tutelados, Pisos Prote-
gidos...

— Unidades de Salud Mental, Unidades de Internamiento Breve, Centros
de Rehabilitacion Psicosocial...

— Servicio de Estimulacién Precoz, Servicio de Atenciéon Temprana,
Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio de Atencion Personal, Servicio
de Teleasistencia, Servicio de Respiro Familiar...

— Equipo de Orientacién y Valoracion.

— Prestaciones Econémicas a Institucionales e Individuales para
programas, adquisicion de ordenadores, farmacia; material ortopédico. ..

— Prestaciones Econdmicas de la LISMI (a extinguir): Subsidio de Garantia
de Ingresos Minimos, Compensacién Econémica Terceras personas,
Movilidad...
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SERVICIOS
SOCIALES,
SALUD Y
SEGURIDAD
SOCIAL

invalidez...

doble.

— Prestacién econdémica por hijo a cargo: hasta los 18 afios (33% de
discapacidad), y de 18 en adelante, si tiene 65% o mas; orfandad y
subsidio a favor de familiares.

— Pensiones contributivas de invalidez y de jubilacién. Homologacién
de la Incapacidad Permanente Total, Incapacidad Absoluta y Gran

— Pensién no Contributiva: por invalidez y jubilacién. ..

— Carné de Familia Numerosa: la persona con discapacidad computa

VIVIENDA

— Ayudas econémicas para la adquisicién de viviendas publicas;

eliminacién de barreras de acceso a la vivienda y en la propia vivienda.

TRANSPORTE
Y
COMUNICACION

accesibilidad. ..

—Exencién del Impuesto de Matriculacién y descuento del IGIC por la
compra de un vehiculo adaptado, Exencién del Impuesto de Circu-
laci6én; subvenciones para la adaptacion de vehiculo, Tarjeta Europea
de Estacionamiento, Tarjeta de RENFE, Abono Social de Telefénica...

— Servicios de Intérpretes de Lengua de Signos, Intermediacién para
Persona con Discapacidad Auditiva, Transporte Adaptado, Asesora-

miento y ayudas para eliminacion de barreras fisicas y de la comunicacion;

HACIENDA

— Desgravacion de la Renta Familiar, reducciéon IRPF para las personas
trabajadoras con discapacidad, deducciones del IRPF para adquisicion
y accesibilidad a la vivienda, separacion matrimonial, pension alimenticia;

incapacitacion y representacion legal, Impuesto de Sucesiones. ..

Fuente: Barranco (1999 y 20006).

Para poder acceder a la mayorfa de las
prestaciones y servicios reflejados en el
cuadro, se precisa del certificado de
discapacidad. Ademas, conviene seflalar
que para avanzar en la eliminacién de
barreras y obstiaculos que impiden hacia
la sociedad incluyente para toda la
ciudadania es preciso seguir generando
igualdad de oportunidades. En esta
direccion, se puede tomar como referente
la Ley 39/2006, de Autonomia y Depen-

dencias, que en su articulo 1 expresa que

la Ley tiene por objeto regular las condi-
ciones basicas que garanticen la igualdad
en el ejercicio del derecho subjetivo de
ciudadania a la promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia, (...) con la
garantia por la Administraciéon General del
Estado de un contenido minimo comun
de derechos para todos los ciudadanos en
cualquier parte del territorio del Estado
espafiol, contemplindose en la ley un
mismo baremo y un mismo catalogo de
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prestaciones y servicios para toda Es-
pafa.

A modo de resumen, es preciso desta-
car el avance en materia de desarrollo de
los derechos sociales, con politicas sociales
mundiales y locales que abogan por la
sociedad incluyente para todos. El analisis
de la realidad y los datos expuestos nos
revelan la discriminacién social que tiene
el colectivo de personas con discapacidad
con respecto al resto de la poblacidn,
presentando menores cotas de bienestar
social en educacién, empleo, salud, vivienda
y transporte, entre otras. Igualmente, se
detecta que prevalece el enfoque tradicio-
nal asistencial con medidas de compensa-
cién social a través de las prestaciones,
frente a las politicas activas de empleo
generadoras de mayor autonomia e
independencia, menor coste social y
econémico.

3. Fundamentos y practica del
trabajo social en el ambito de
la discapacidad

El trabajo social, a lo largo de sus mas
de cien afios de historia, ha venido parti-
cipando en la construcciéon de los enfoques
teoricos de la discapacidad y en el desarrollo
de los derechos sociales, junto a otras
disciplinas y en mestizaje profesional.

Los enfoques de discapacidad y mode-
lo biopsicosocial conectan con los funda-
mentos éticos y tedricos del trabajo social.
Esta disciplina y profesién, desde sus
inicios se ha caracterizado por trabajar con
la persona en interaccién con el contexto
social, aplicando los principios éticos que
emanan de los Derechos Humanos y de la

Justicia Social, tales como autodetermi-
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B Los enfoques de discapacidad y
modelo biopsicosocial conec-
tan con los fundamentos éticos
y teoricos del trabajo social. Esta
disciplina y profesion, desde sus
inicios se ha caracterizado por
trabajar con la persona en interac-
cién con el contexto social.

nacién, vivir con dignidad, participacion,
justicia social, disfrutar del progreso social y
el deber de contribuir a él. De igual modo,
desde el trabajo social se aplican enfoques
que estan en sintonfa con los de discapacidad.

Desde estos planeamientos teéricos y
éticos las trabajadoras y trabajadores sociales
trabajan para potenciar las capacidades de
desarrollo humano de las personas con
discapacidad y de sus familias, satisfaciendo
las necesidades sociales. Desarrollo humano
que es definido como: “un proceso de
ampliacién de las capacidades y opciones
de las personas, el despliegue de las poten-
cialidades y ejercicio de capacidades del
conjunto humano, en el cual se amplian
las oportunidades de cada ser humano”
(Naciones Unidas, 2000). Estos aspectos
se encuentran desarrollados en Martinez
Romién (2003).

En trabajo social, entre los derechos
sociales y las necesidades sociales existe
una estrecha relacion. En este sentido, las
necesidades sociales son entendidas como
derechos sociales universales, desde un
enfoque global e interactivo (De las Heras,
2002). Derechos sociales que parten del
articulo 25 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos. En este articulo
se concreta el derecho universal que toda



persona tiene a un nivel de vida adecuado
de salud, bienestar social, alimentacion,
vestido, vivienda, asistencia médica, servicios
sociales, seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudedad, vejez y
otras situaciones de pérdida de sus medios
de subsistencia por circunstancias inde-
pendientes a su voluntad.

Derechos sociales y necesidades so-
ciales forman parte de la ética, objetivos y
practicas de la accién profesional de las
trabajadoras y trabajadores sociales. Accidon
profesional que se realiza con los objetivos
de potenciar la igualdad de oportunidades
y la justicia social, trabajando con las
personas con discapacidades en interac-
cion con el medio socioambiental. Con las
personas que presentan discapacidades
fisicas, intelectuales, sensoriales y mentales,
a nivel individual y colectivo, para movilizar
sus capacidades, satisfacer las necesidades
sociales, dinamizar e impulsar las redes de
apoyo, promovet el desarrollo humano, la
convivencia y el crecimiento personal,
incidiendo tanto en los aspectos materiales
como inmateriales. Accién profesional, que
parte del valor unico e incuestionable de
cada persona, la escucha, respeto y acom-
pafiamiento para potenciar su autonomia
y el fortalecimiento, facilitando los apoyos
que precisan. Se trabaja con el medio socio-
ambiental para potenciar el bienestar so-
cial, profundizar sobre las barreras que
impiden el desarrollo humano y la parti-
cipacién plena y efectiva de las personas con
discapacidad en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas. También
para establecer marcos de cooperacién y
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contribuir a su mejora o resolucién,
generando politicas de bienestar social
concretadas en planes, programas, presta-
ciones y servicios en los diversos ambitos
de la accién social.

4. Reflexion final

En la sociedad actual del tercer milenio
y en el dambito de la discapacidad se han
conseguido avances importantes, debido a
la eclosién social y a la accién de los movi-
mientos de las personas con discapacidad,
profesionales, gobiernos, organizaciones y
disciplinas sociales, entre las que se
encuentra el trabajo social. De igual modo,
el analisis de la realidad nos indica la
necesidad de generar cambios, intensi-
ficando las acciones de los colectivos
mencionados, promovidas por los gobier-
nos, para reducir y eliminar la actual
situacion de discriminacioén social en la que
se encuentran las personas con disca-
pacidad. Situaciones que precisan de una
mayor aplicacién de los derechos sociales
universales expuestos, engarzandolos con
los enfoques y modelos comentados. La
finalidad es conseguir avanzar en el Estado
de Bienestar Social y lograr mayores
niveles de igualdad de oportunidades
vinculadas a la formacién, empleo, género,
vida independiente, accesibilidad, vivienda,
cultura, deporte y participacion en la vida
comunitaria de las personas con disca-
pacidad. En esta direccién se propone di-
rigir la mirada para caminar rumbo a la
utopia posible de la sociedad incluyente
para toda la ciudadania.
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De 1a bioética clinica a la bioética social

Ester Busquets i Alibés'

Resum

En aquest article s’intenta explicar qué és la bioética i com es pot passar de ’apli-
caci6 de la bioética clinica a la bioética social. Per fer-ho, primer de tot ens centra-
rem en ’origen i ’evolucié6 de la bioe¢tica. Seguidament farem una llista dels ele-
ments necessaris per a definir la bioética. També explicarem quins son els instru-
ments que utilitza la bioética per a clarificar i resoldre les qiliestions e¢tiques que se
li plantegen en el dia a dia. Dins del conjunt d’aquests instruments parlarem dels
quatre principis de la bioetica (no maleficéncia, beneficencia, autonomia, justi-
cia), les metodologies de presa de decisi6 i els comites d’¢ética.

Paraules clau: Bioética, bioética clinica, bioética social, comités d’ética.

Abstract

In this article we try to explain what bioethics are and how we can pass on to social
bioethics from the application of clinical bioethics. To do so, first of all we will
focus on the origin and the evolution of bioethics. Next we will list the necessary
elements to define bioethics. We will also explain which are the instruments that
bioethics use to clarify and to solve the ethical questions that are suggested on a
daily basis. When discussing the set of these instruments we will talk about the four
principles of bioethics (non-maleficence, beneficence, autonomy, justice), the
methodologies of decision-making and the ethics committees.

Key words: Bioethics, clinical bioethics, social bioethics, ethics committees.

! Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Filosofia. Investigadora de I'Institut Borja de Bioética — Univet-
sitat Ramon Llull. Professora de bio¢tica de la Universitat de Vic. ebusquets@ibb.hsjdbcen.org
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1. Origens i evolucié6 de la
bioética

I’embranzida inicial de la bioc¢tica res-
pon al desig de posar en funcionament un
nou tipus de reflexié i una nova practica
que sigui capag¢ d’integrar les aportacions
de les ciencies de la vida i de la salut i els
valors humans. Aquest desig té les seves
arrels en els anys cinquanta i seixanta als
Estats Units i comenga a brotar amb for¢a
Pany 1970, quan tota una colla de cienti-
fics i humanistes estatunidencs s’esforca-
ran per tirar endavant aquest projecte de
fer dialogar les ciencies i les humanitats i
s’asseuran a deliberar per a orientar i cer-
car respostes noves als problemes nous en
I’ambit de les ciencies de la vida i les cien-
cies de la salut. I’esfor¢ d’aquestes perso-
nes té el seu estimul en una convergéncia
de factors socials, politics, econdomics,
medics... que prenen molt de relleu en la
societat estatunidenca d’aquell moment i,
sobretot, en les novetats i els interrogants
aportats per tres grans revolucions, enca-
ra avui en plena efervescéncia: la revolucid
biologica (que ens déna un domini sobre la
reproduccid, ’heréncia i el sistema ner-
vibs), la revolucid ecologica (que fa adonar que
el creixement economic no comporta ne-
cessariament millor qualitat de vida), 1 la
revolucid medicosanitaria (que crea noves tec-
nologies, promou I'autonomia del pacient
i planteja la necessitat d’establir politiques
sanitaries davant I’escassetat de recursos).

Al capdavant de tot aquest moviment,
ija des de primera hora, s’hi posaran dos
personatges que reclamen la paternitat
d’aquesta nova disciplina: Van Rensselaer
Potter, bioquimic i oncoleg, i el doctor
André Hellegers, ginecoleg i1 professor a
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la Universitat de Georgetown (Washington).
Ambdos representen i promouen, ja des
de bon comencament, dues visions dife-
rents de la bioctica. Segons Potter, que és
reconegut per tothom com el creador de
la paraula bioética (1970), la supervivencia
de la humanitat i ’equilibri del nostre eco-
sistema estan en perill. Per aixo cal adqui-
rir una nova saviesa que ens proporcioni
el coneixement de com usar el coneixe-
ment. I a aquesta nova saviesa Potter
Panomena bioética. Per tant, Potter ddna a

Per aixo cal adquirir una nova
saviesa que ens proporcioni el
coneixement de com usar el
coneixement. I a aquesta nova
saviesa Potter ’anomenabioética.

la bioetica un enfocament globalitzador, posa
P’accent en /a vida en el seu sentit més
ampli. Hellegers, en canvi, dona a la bioe-
tica un sentit diferent i més restringit. Se-
gons Hellegers, que és el primer d’introduir
la bioética en I’ambit académic universi-
tari 1 de fer-la ressonar en els mitjans de
comunicacié social, la bioética ha de ser
un lloc de dialeg interdisciplinari entre
cientifics 1 humanistes amb I’objectiu d’es-
tudiar les qiiestions ¢tiques concretes que
es plantegen en la investigacié biomedica i
en la practica clinica. Per tant, Hellegers
déna a la bioetica un enfocament biomédic,
posa l’accent en /a salut més que no pas en
la vida en el seu sentit més ampli. Aquesta
segona visio, la de Hellegers, que és la ma-
joritariament acceptada fins el dia d’avuli,
quedara perfectament recollida, i d’algu-
na manera oficilialitzada, en la bioética
nord-americana (ABEL, 2001).



En aquesta historia de la bioé¢tica aviat
haurfiem de poder parlar també de la
bioética social, una bioética que no només
posi 'accent en la salut, sin6 també en les
questions etiques de I’'ambit social. Mal-
grat que la bioctica clinica és la que s’ha
imposat arreu, cal dir que aquesta no ha
oblidat del tot la dimensi6 social, perque
la bioética clinica també contempla els as-
pectes socials. Per aixo actualment hi ha
bastants treballadors o treballadotres so-
cials que estan participant en aquest dia-
leg bioctic.

2. Quée és la bioética?

De definicions de bioética n’hi ha mol-
tes i cadascuna accentua uns aspectes i en
deixa altres en la penombra. Nosaltres crei-
em que una bona resposta a la pregunta
“de que parlem quan parlem de bio¢tica?”
hauria d’incloure aquests punts essencials:
1) La bioética és un nou saber que té un
aspecte teoric i un de practic que sén in-
separables. Iaspecte teoric recorda que la
bioctica és una reflexid d’ordre étic, un pro-
cés de raonament que cerca fonamentar
els judicis morals. L’aspecte practic recor-
da que la bioctica és un procediment de presa
de decisions, un metode que, conjugant fets
1 valors, ajuda a prendre decisions racio-
nals, raonables i prudents. 2) La bioctica,
tant en la seva reflexié com en el métode
de treball, és essencialment multidisciplinaria
i interdisciplinaria. Amb aquestes dues pa-
raules es vol dir que la bio¢tica, per a com-
prendre millor els problemes que es volen
estudiar, promou el dialeg entre sabers
diversos 1 fa que aquests sabers interac-
cionin entre ells, es fecundin mutuament,
i aixi es pugui arribar a prendre les millors
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decisions possibles. 3) El saber bioétic té
pet objectiu carificar i resoldre les giiestions de
tipus etic que plantegen els avencos de /es
ciéncies de la vida i de la salnt 1 les seves apli-
cacions, tenint en compte que les respos-
tes que es donaran a aquestes qiestions
tindran una incidencia en la societat pre-
sent i futura i en el seu sistema de valors.

3. Els temes de la bioética

Ara que ja sabem quin tipus de saber
és la bioética és ’hora de fixar-nos en els
continguts, en els temes que estudia. Tan-
mateix en la classificacié de temes hau-
rem de recérrer a la bioetica clinica, pero
al final també esbossarem possibles temes
de la bioética social.

Una possible llista de temes seria aques-
ta: Inici de la vida (tecniques de reproduccié
humana assistida, avortament, embrions
congelats, consell genetic). Envelliment i mort
(obstinacié terapeutica, mort digna, suici-
di assistit i eutanasia, cures pal-liatives, no
inici o retirada de suport vital). Genética
(manipulacié del genoma huma, clonatge,
eugenesia). Experimentacid en éssers humans
(embrions sobrers, experimentacié amb
nens, adults, moribunds, trasplantament
d’organs). Relacid professional-usnari (drets
dels ciutadans amb relacié a la salut i ’aten-
ci6é sanitaria, consentiment informat,
confidencialitat, humanitzacié de I'atencio).
Intervencions amb éssers i medis vivents no hu-
mans (experimentacié amb animals, con-
servacié d’especies, canvi climatic, armes
biologiques). Distribucid de recursos (conceptes
de justicia, politiques de salut, medicalitzaci6
i augment de la despesa sanitaria).

De tots aquests temes n’hi ha alguns
que la bioctica social es podria fer seus:
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De tots aquests temes n’hi ha
alguns que la bioética social es
podria fer seus: confidencialitat,
consentiment informat, distribu-
ci6 de recursos socials o politiques
socials...

confidencialitat, consentiment informat,
distribuci6 de recursos socials o politiques
socials... Naturalment, caldria pensar des
de dins de la propia professié de treball
social quins serien els temes o qliestions
etiques més especifiques a abordar en
I’ambit social.

En P’estudi dels temes concrets la
bioctica clinica es planteja la pregunta ja
classica en bioctica: “Tot el que és tecni-
cament possible de fer, és acceptable
cticament?”. I les possibles respostes, la
bioctica les elabora en el marc que li és
propi: el dialeg entre la racionalitat cienti-
ficotécnica, la racionalitat eticofilosofica i
la racionalitat juridicopolitica, tres racio-
nalitats que son diferents (pluridiscipli-
narietat) pero que la bioética s’esfor¢a a
fer interaccionar (interdisciplinarietat)

(BUSQUETS i MIR, 2005).

4. Els quatre principis de la
bioética

Hi ha molts principis morals que ens
poden ajudar a clarificar i resoldre les
questions étiques que se’ns plantegen en
la practica professional, pero la bioética
nord-americana n’ha privilegiat quatre: No
maleficencia, Beneficéncia, Autonomia 1 Justicia
(BEAUCHAMP i CHILDRESS, 1999).
Son els anomenats quatre principis de la
bioetica. A ’hora de definir els quatre prin-
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cipis no hi ha unanimitat. Actualment el
seu sentit encara no esta ben precisat i és
objecte de debat entre els experts. Per tal
de no allargar-nos més del compte, aqui
ens limitarem a fer-nos resso de la mane-
ra més comuna, fins el dia d’avui, de defi-
nir aquests principis.

El principi de NO MAILEFICENCILA
designa I’obligacié de no fer mal a laltre,
encara que ell ens ho demani o ho desitgi.
Aquest principi remet a una caracteristica
fonamental de la medicina hipocratica:
primum non nocere (primer no fer mal); in-
clou també l'obligaci6 de fer allo que esta
indicat de fer ja que 'omissié produiria
un mal.

El principi de BENEFICENCIA no es
refereix a un acte de caritat o de bondat,
sin6 a un deure, a una obligacié. Per tant,
el principi de beneficencia recorda el deu-
re de fer el bé, de promoure el bé, pero
tenint en compte que aquest bé no és in-
dependent de 'autonomia individual. El
principi de beneficencia solament es pot
comprendre en tota la seva profunditat a
la llum dels valors del subjecte al qual es
vol fer el bé, i, per tant, cal vincular-lo al
principi d’autonomia.

El principi &>AUTONOMLA fa refe-
réncia a la capacitat del subjecte huma de
prendre lliurement les seves decisions.
Tanmateix, en bioctica, respectar ’'autono-
mia de laltre no sols vol dir respectar la
seva capacitat de triar i de poder actuar
amb coneixement de causa i sense coac-
ci6, sindé també ajudar-lo a escollir allo que
respectara la dignitat de la persona huma-
na. No es pot oblidar que I'autonomia, en
sentit etic, és certament la capacitat de
decidir, perod de decidir en la direccié del
que és bo i just.



El principi de JUSTICIA té dues di-
mensions complementaries. D’una banda
exigeix que tractem tothom amb la matei-
xa consideracid 1 respecte: que no discri-
minem les persones per raé d’¢tnia, sexe,
professid, ideologia, religié, orientacid
sexual, poder econodmic, etc. I, de laltra,
reclama una distribucié equitativa dels re-
cursos 1 carregues entre els ciutadans, per
tal d’evitar discriminacions, tant en les
politiques de salut publica com en les po-
litiques socials.

Veiem, doncs, que aquests quatre prin-
cipis de la bioética sén igualment valids
per a resoldre problemes étics que es pu-
guin originar en 'ambit de les professions
o institucions de caracter social, perque un
treballador o treballadora social, tant en
Iexercici de la seva professié com en la
resolucié de problemes c¢tics, haura de
mirar de no fer mal (no maleficencia), fer
el bé (beneficencia), respectar les decisi-
ons de les persones (autonomia) i no dis-

criminar ningu (justicia).

5. Metodologies de presa de
decisio

Endemés d’aquests quatre principis i
d’altres referéncies étiques (no tot val, res-
pectar la vida, 'imperatiu categoric, la uti-
litat social, els drets humans, etc.) la
bioctica fa servir diverses metodologies per
tal d’optimitzar la correccié ctica en la
presa de decisions en I'ambit de les cien-
cies de la vida i de les ciencies de la salut.
Cal recordar que una metodologia és el
cami que se segueix per arribar a un de-
terminat objectiu. Totes les metodologies
que es fan servir en bioctica compartei-

xen el mateix objectiu: ajudar a resoldre
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problemes i/o dilemes étics; pero els pas-
sos que se segueixen per arribar a I’objec-
tiu varien d’una metodologia a una altra.
Per manca d’espai ens saltem les metodo-
logies nord-americanes i europees i direm
que, basicament, dessota de totes les me-
todologies hi ha una estructura comuna.
Els passos que s’acostuma a seguir son els
segiients: 1. Analisi dels fets: aspectes bio-
logics, psiquics, socials, economics, legals...
2. Identificacié dels problemes etics del cas
i possibles respostes. 3. Presa de decisio.
4. Justificacié racional i raonable de la
decisié presa. (FERRER i ALVAREZ,
2003).

6. Els comiteés d’ética

Finalment, i a grans trets, ens fixem en
un altre instrument que ha creat la bioética
per a clarificar i resoldre qliestions etiques
originades pel desenvolupament de les
ciéncies de la vida i de la salut. Es tracta
dels comités d’etica. Els comites d’ética sén
un grup multidisciplinari que mitjancant el
dialeg interdisciplinari pretén reflexionar i
donar resposta a les qiiestions etiques que
planteja el desenvolupament i 'aplicacid
de les ciéncies de la vida i de la salut. En
I’ambit de la salut hi ha diferents tipus de
comites d’etica, els que depenen d’una ins-

B Els comités d’ética s6n un grup
multidisciplinari que mitjangant
el dialeg interdisciplinari pretén
reflexionar i donar resposta a les
questions ¢tiques que planteja
el desenvolupament i ’aplicaci6
de les ciencies de la vida i de la
salut.
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tancia nacional o supranacional i els comi-
tes locals. L’objectiu dels comités nacio-
nals o supranacionals consisteix a elaborar
informes sobre problemes étics suscitats
pel progrés del coneixement en els ambits
de la biologia, de la medicina i de la salut 1
publicar recomanacions sobre aquests
ambits. Dins dels comités locals hi trobem
cls Comités Etics d’Investigacié Clinica
(CEIC) i els Comités d’Ftica Assistencial
(CEA). Els CEIC tenen la funcié de “vet-
llar per la correccié des del punt de vista
metodologic, etic i legal de qualsevol pro-
jecte de recerca que comporti algun risc
fisic o psicologic per a un ésser huma”
(DOGC, 2006). En canvi, els CEA tenen
entre les seves funcions destacades: a)
Assessorar cticament en decisions pun-
tuals, cliniques i sanitaries; b) Formular ori-
entacions 1 protocols comuns d’actuacid
en situacions cliniques i sanitaries habi-tuals

Bibliografia
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El Treball Social: influéncies de la
“reconceptualitzacio”"

Montserrat Feu Closas?®

Aquest article analitza les influéncies que I’anomenat moviment de la
“reconceptualizacion del trabajo social” a I’ América Llatina va tenir sobre el des-
plegament del treball social i de la professio al nostre pais en els anys 70. Es basa en
Panalisi dels documents dels espais de debat i reflexio existents, en especial a
partir dels congressos i jornades que de forma periodica aplegaven els professio-
nals en exercici. La primera part recull el discurs dels professionals fent un
paral‘lelisme amb el context social i politic del procés de “transici6” del franquis-
me a la democracia. Finalment, fa una reflexio al voltant de la necessitat d’una
“reformulacio”, de la “sistematitzacio” de la practica professional del treball so-
cial en el moment actual.

Paraules clau: Reconceptualitzacio, agent de canvi, contextualitzacid, sistematit-
zacio.

Abstract

In this article the author analyses the influences of the so-called movement of the
‘reconceptualization of social work’ in Latin America had on the development of
social work and on the profession in Spain in the 1970s. It is based on the analysis of
the documents of the existing spaces of debate and of reflection, especially starting
with congresses and conferences that periodically united the practising professio-
nals. In the first part of the article, the professional discourse making a parallelism
with the social and political context of the process of transition from franquisme
to democracy is collected. Finally the author reflects on the need to reformulate,
on the systematization of the professional practice of social work today.

Key words: Reconceptualization, change agent, contextualization, systematization.
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El Treball Social: influencies de la “reconceptualitzacio”

1. Introduccid

Aquesta reflexi6 entorn de les influen-
cies al nostre pafs de la denominada
“reconceptualitzacié del treball social” a
Llatinoamerica, I’he plantejada a partir de
Panalisi de diferents documents de I’¢po-
ca, fruit de diferents espais de reflexié i
de debat que es portaren a terme,
especialment en les jornades i congressos
de la professié que anaven aplegant
periodicament als assistents socials en exer-
cici. També, amb el coneixement directe
de professionals que treballaven en aques-
ta época i de la meva experiencia, vaig ini-
ciar la meva activitat professional com a
assistent social en un barri periferic de
Barcelona, I’any 1971. Recordant i revi-
sant aquest procés, podem afirmar, doncs,
que cada “generacié” de treballadors/es
socials tenim un referent com a expe-
riéncia.

Es ja una constatacié que la construc-
ci6 del treball social a Espanya i ’'evolucid
que ha fet la professié té un paral-lelisme
amb els importants canvis economics, so-
cials i politics que s’han donat al pafs al
llarg del segle xx, en especial amb el pro-
cés de transicié cap a lestat democratic
actual i amb la participacié de la professio
en el procés de desplegament del sistema
de proteccié social. En aquest context, el
treball social no es podia limitar només a
donar ajuda a la poblacié6 amb més neces-
sitats, sind que es trobava immers en el
context comunitari, junt amb els movi-
ments socials i politics, amb accions diri-
gides al restabliment de les llibertats
democratiques i els drets socials, per tal
de crear les condicions politiques i mate-
rials cap a un canvi.

RTS - Nam. 186 - Abril 2009

2. Situaci6 social i politica del
pais i desenvolupament de la
professié als anys 70

Cal situar la professié d’assistent social
en el context social i politic dels darrers
anys del franquisme, caracteritzat encara
per la carencia dels drets socials i els drets
politics, per Pexistencia d’uns moviments
socials molt forts d’oposicié al régim i de
reivindicacié de les llibertats basiques, ubi-
cats especialment en els barris periférics
de les grans ciutats industrials del pais; al-
hora amb el desplegament dels partits
politics, de la ideologia marxista i del mo-
viment sindical que lluitaven en la clan-
destinitat contra la dictadura i amb un
compromis cap al canvi per aconseguir un
estat democratic. Concretament a Cata-
lunya, sén barris amb una composicié so-
cial de poblacié vinguda de les zones
agraries d’Andalusia, d’Extremadura i de
Castella amb el procés d’industrialitzacié
del pais. En aquest context cal destacar la
tasca de Caritas Diocesana, amb una xar-
xa d’assistents socials a les parroquies i que
estaven ubicades als barris periferics de
Barcelona. En les directrius de Caritas
d’aquests anys es parlava de suscitar la
presa de consciéncia davant la situacid
social en que viu el pafs i el procés de can-
vi que s’estava donant, fent tasques de
formacié i de conscienciacié, promovent
la participacié comunitaria i afavorint la
vida associativa.

Es ja als anys 60 que apareix el treball
social comunitati com un instrument “alli-
berador” per a la poblacié i les seves ne-
cessitats, en contraposicié a la professié
com a clement “integrador”, integrador de

la persona en una societat considerada in-



justa i amb unes grans desigualtats socials
iuna falta de llibertats. Al nostre pafs, igual
que als paisos de ’America Llatina, es van
perfilant dos sectors de professionals: les
que defensaven un treball social més “tec-
nic”, al marge de la ideologia politica, i
orientacions considerades com a més “pro-
gressistes”, que defensaven el compromis
del treball social per al canvi social i que
tenen un parallelisme amb el moviment
de la “reconceptualitzacid”.

Quant a la formacié dels professionals
son anys d’un cert desplegament de les
escoles d’assistents socials al pafs, aixi com
de consolidacié de les associacions profes-
sionals amb la posada en marxa a Madrid
de la FEDASS (Federacién Estatal de
Asociaciones de Asistentes Sociales), I'any
1967.

En relacié amb el compromis per un
treball social amb la comunitat, cal desta-
car la importancia de la vinguda al nostre
pais I'any 1966 de I'expert italia Marco
Marchioni per dirigir un projecte de des-
envolupament comunitari a Velez-Malaga
(Andalusia), en qué participaren assistents
socials de Catalunya, ila seva collaboracié
posterior en nombrosos cursos i semina-
ris en diferents ciutats del pafs; també cal
destacar la importancia de les teories de
Paulo Freire, que venien de Brasil. A I’As-
sociacié d’Assistents Socials de Barcelona,
ja I'any 1965 hi havia un grup d’assistents
socials de comunitat, amb una feina de
reflexié per tal de consensuar objectius
sobre el seu treball, dels que destaquem:
despertar el sentit de cooperacié dels veins;
formacié de grups; motivaci6 i mobilitzacié
per a la solucié dels seus problemes. Ja més
endavant, el 1972, el grup fa la segiient
definicié sobre el treball social:

Interés professional

“el treball social ha de tendir sempre a una
accid social de justicia social”, “I'objectin del
treball social no és el de donar solucions
d’emergencia o pal - liatives, sind veure la pro-
blematica de les persones, grups i comuni-
tats, en la realitat de la vida quotidiana per
actuar sobre aquesta realitat”.

Les teories sobre la “reconceptua-
litzaci6 del treball social”, com veure 1’as-
sistent social com un agent de canvi, el
tema de la presa de consciencia de la po-
blacié i la necessitat d’un replantejament
dels métodes de treball tradicionals arri-
ben a aquests sectors, que es plantejaven
questions semblants lligades a la realitat
sociopolitica del pafs com:

Contribueix el treball social al nostre
pais a ’adaptacié de les persones, grups i
comunitats al sistema politic, o bé la seva
finalitat d’acord amb els principis de la
professio i en el moment politic que viu el
pais, sera la contribucié al canvi social i
per tant al canvi politic?

Per tant, cal un treball amb la poblacié
per a la presa de consciéncia de les seves
necessitats juntament amb les forces pro-
gressistes del pais que lluiten contra la dic-
tadura?

3. El moviment de reconcep-
tualitzacio del treball social en
aquest context. El discurs dels
professionals

Als paisos de ’America Llatina aparei-
xen les propostes de la “reconceptualitzaci6”
al principi dels anys 70 com a moviment
dels assistents socials que varen contribuir
d’una manera molt positiva a la definicié
dels metodes del treball social. Cal desta-
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El Treball Social: influencies de la “reconceptualitzacio”

car, en aquest procés, la importancia del
Document d’Araxa (1967); de Teresépolis
(1970) 1 del Tercer Seminari de I’Associa-
ci6 Llatinoamericana d’Escoles de Treball
Social (1971). Les influencies concretes que
el moviment de la reconceptualitzacié lla-
tinoamericana va tenir al nostre pafs es
veuen reflectides en el discurs dels assis-
tents socials de I’época, sobretot en les jor-
nades més significatives i en els congressos
organitzats cada quatre anys a escala esta-
tal a partir de 'any 19068, en qué d’una
manera continuada es plantegen qiliestions
que eren centrals en el moviment de la

“reconceptualitzacié llatinoamericana’:

m J’assistent social com a “agent de can-

i)

vi
m el terme “concientizar” la poblacié

® ]a necessitat d’un replantejament me-
todologic i tecnic del treball social

Podem afirmar que quan apareix el
moviment de la “reconceptualitzacié” el
treball social a Espanya no esta aillat sind
que participa en el moviment europeu al
voltant de la implantacié de la professio i
les seves funcions. El 1968 se celebra a
Barcelona el Primer Congres d’Assistents
Socials del pais que segueix les directrius
del Consell d’Europa (1967). L’any 1967
es crea a Madrid la FEDAAS (Federacion
Estatal de Asistentes Sociales), que es

El 1968 se celebra a Barcelona
el Primer Congres d’Assistents
Socials del pais que segueix les
directrius del Consell d’Europa
(1967).

planteja la defensa de les funcions profes-
sionals i d’una formacié de nivell supe-
rior. Cal destacar també en aquest anys
dos seminaris de la FEISS (Federacién
Espafiola de Escuelas de Trabajo Social),
celebrats el 1971 a Manresa (Barcelona) i
a Los Negrales (Madrid), en que es plan-
teja una revisié dels objectius i de la me-
todologia basica per al treball social en
aquell moment:

Al Seminari de Manresa es déna a co-
neixer 'anomenat Método Basico elaborat
per Montserrat Colomer, que suposava un
aven¢ metodologic que trencava amb la
dicotomia de les intervencions més “tra-
dicionals” que fragmentaven el treball so-
cial de casos, de grup i de comunitat i que
podem dir que té un parallelisme amb els
plantejaments metodologics que es dona-
ven en el moviment de la “reconcep-
tualitzaci6”. Cal destacar també la creacid
a Barcelona, el 1973, del GITS (Grup d’In-
vestigacié 1 Formacié Permanent en Tre-
ball Social), grup que va tenir una gran
influéncia en la formacié continuada dels
professionals d’aquells anys.

En el IT Congtés de Madrid del 1972,°
a la primera ponéncia es fa referéncia ex-
plicita a la reconceptualizacion del trabajo so-
cial, assumint el Congrés en les seves
conclusions la definicié de la “professié
com a agent de canvi”. Cal destacar que
aquesta definicié, que va ser for¢a majo-
ritaria, no va ser compartida per tothom 1
que van haver-hi discrepancies amb els
sectors més “progressistes” de la profes-
si6, que tenien militancia activa en dife-
rents partits politics i/o en organitzacions

obreres. En el tema de la concientitzacio a

> Memoria del IT Congreso Nacional de Asistentes Sociales. Madrid junio 1972. Madrid: FEDASS, 1973.
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la “toma de conciencia del contenido de la
profesion y de las exigencias que leva consigo”,
destaquem les segiients conclusions del
Congrés:

u “Es urgente el planteamiento de ir a las
causas de los problemas, a través de una
investigacion que nos sitie en la realidad.
Tenemos la responsabilidad de denunciar
los hechos a través de sugerencias cons-
tructivas.”

u “Se considera necesaria la definicion: a) del
concepto “Asistente Social como agente de
cambio”; b) del término “concienciar”.

u “Se hace necesaria la integracidn del
trabajador social en una dimension de
macro-actuacion, pasando del trabajo
paliative al preventivo”.

Es tenia, pero, consciencia que els
agents de canvi reals eren els moviments
socials 1 les organitzacions obreres politi-
ques organitzades en la clandestinitat i amb
que aquest sector estava compromes. En
aquesta linia tingueren una gran importan-
cia les VI Jornades de Llevant,' otganitza-
des a Valéncia al 1975 amb el tema “Ro/
del asistente social en el proceso de cambio”, que
van aplegar uns 140 assistents socials 1 27
estudiants de Valencia, Catalunya i Aragé.
Les Jornades es plantejaren a partir d’un
treball previ de les participants a partir
d’'una enquesta en qué veiem que es re-
flecteixen els temes de la “reconceptua-
litzacib™.

— Com entens el canvi social en la nostra
realitat?

— Acceptes que el treball social pot contribuir
al procés de canvi?

Interés professional

— Figura en els nostres objectius professionals
la concientitzacid?

— Com consciencia ['assistent social en el seu
camp de treball? Per que?

En una ponéncia en que vaig partici-
par en grup denominada Trabajo Social
dentro del proceso de cambio, amb un fort con-
tingut ideologic, plantejavem una desmiti-
ficacié del terme asistente social como agente
de cambio que circulava a partir del con-
grés estatal del 1972. Deiem que en el seu
moment aquest plantejament va ser valid,
per avancar en el pas de la imatge bene-
ficopaternalista que tenia la professié cap
al fet que les persones, els grups i les co-
munitats fossin actors reals del seu canvi;
i a la vegada exposavem que el terme agent
de canvi s’havia incorporat des del context
llatinoamerica sense haver fet una analisi
sobre la seva adequacié a la realitat con-
creta del nostre pafs. Plantejavem la ne-
cessitat de replantejar aquest concepte
veient el treball social com a impulsor per
al canvi, com una opcié ideologica per a
un tipus de canvi que portés a la transfor-
macié social. També veéiem que aquesta
contribucié al canvi no era especifica de
la nostra professié siné una opcié comu-
na amb les persones i grups socials com-
promesos amb el canvi.

La ponencia Obyetivos del trabajo social
plantejava quines respostes concretes s’esta-
ven donant a les exigéncies de la societat i
veure quin havia de ser el “replanteamiento
del trabajo social” cap a: formular una teo-
ria, definicié d’uns objectius, delimitacié
del rol professional i com operar en la re-
alitat social d’'una manera dinamica i efi-

*“VI Jornadas de Levante”, a RTS, num. 58, 2n trimestre 1975. Barcelona: Asociacion de Asistentes Sociales.

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



El Treball Social: influencies de la “reconceptualitzacio”

ca¢. Aqui també es fa referéncia a les anali-
sis sobre la presa de consciencia que proce-
deixen de la realitat concreta de ’Ameérica
Llatina i es posa en qiiesti6 la seva valide-
sa al nostre pais. Es constata que podem
estar analitzant una realitat amb una teo-
ria que procedeix d’una realitat molt dife-
rent —la llatinoamericana—, i que per tant
ens caldra fer una elaboracié teorica propia
situada en el nostre context social i politic.

La polémica que es va donar en aques-
tes Jornades restara sempre en el nostre
record, polémica entre les diferents ten-
déncies en relacié amb la funcié de la pro-
fessié en una realitat social canviant
—estavem iniciant ja el procés de transicié
politica—. Per veure I’estat d’opinié del
collectiu de participants, ¢és interessant
veure les dades de la votacié de les con-
clusions de les Jornades: un 60% manifes-
ta que accepta el metode cientific (referit
al materialisme dialéctic) com a instrument
petr formular una teoria del treball social;
un 72% considera imprescindible aconse-
guir les llibertats minimes, concretades en
les llibertats democratiques, proposant te-
nir una major presencia publica i la de-
nuncia publica de les situacions d’injusticia
social feta des del cos professional; i un
92% manifesta que ha de ser un compro-
mis de tots incidir en la millora de la for-
macié dels professionals, ja sigui amb la
transformacié de les escoles de treball
social existents o bé amb la creacid de
noves escoles amb independencia de la
ideologia dominant. Es fa també una cri-
da a la necessitat d’un treball coordinat
entre les escoles i les associacions d’assis-
tents socials del pafs.

Es interessant recollir una altra refle-
xi6 de I’época sobre les influencies de la
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“reconceptualitzacié”. En I'estudi sobre els
assistents socials a Catalunya d’Estruch y
Gtell (1976), fet a partir de la definicié
de V“asistente social como agente de cambio”
del Congrés del 1972 1 de les posicions
manifestades a les VI Jornades de Llevant
del 1977. Fan una analisi comparativa del
grup que es denomina “agentes de cambio”,
considerant-lo com un grup d’elit de la
professio, que representa el grup que va
tenir major influencia en les concepcions
llatinoamericanes. Plantegen que aquesta
és una opcié falsa, ells consideren que ’ob-
jecte del treball social és sempre “integra-
dot” i es pronuncien per un marc ideologic
al voltant d’un assistent social “liberal” en
sentit ampli, concepte que consideren més
compatible i legitim amb P'exercici profes-
sional.

Les conclusions d’aquesta recerca vé-
nen a confirmar les hipotesis inicials que
es plantegen els autors sobre la “crisi de la
professié”, plantejant que és una profes-
si6 que vol substituir un marc ideologic
per un altre i que per aixo entra en una
“crisi d’identitat”. Que davant aquesta su-
posada crisi sorgeixen els diversos intents
de “reconceptualitzacié”, de redefiniciéd”
de nous marcs ideologics i que aixod pro-
dueix una descontextualitzacié del procés
historic de la mateixa professié, que cal
partir de la realitat de la professié i no
dels “somnis dels professionals”. Sobre la
formacié consideren que cal enfrontar-se
a la complexitat, no al reduccionisme i ser-
vir-se de les aportacions de les ciéncies
socials.

Altres autors com T. Zamanillo (1991)
manifesten que en Iesfor¢ fet en el movi-
ment de “reconceptualitzacié” convergei-
xen dues dimensions, una de reflexié



teorica i una altra de voluntat de canvi,
prevalent més la segona que la primera.
Aquest moviment constitueix un repte
davant el colonialisme intel-lectual dels
paisos anglosaxons i la necessitat de donar
respostes més adequades als grans proble-
mes que envolten la desigualtat a America
Llatina. Els conceptes expressaven, igual
que en el nostre pais, una voluntat “revo-
lucionaria”, en el sentit d’un canvi social,
perd en barrejar alhora suposits metodo-
logics i continguts altament ideologics aixo
no va afavorir la posterior sistematitzacid
i formulacié d’hipotesis aplicades a la rea-
litat social.

A Llatinoamerica és interessant la re-
flexié que fa Sela Sierra (1970) sobre
aquests plantejaments en afirmar que:

“En el natural impulso renovador del primer
momento, muchas palabras y sus usos sociales
fueron proscritas y otras fueron cobrando
progresivamente auge y notoriedad, hasta lle-
gar a convertirse en objeto indispensable de
consumo”... “palabras o expresiones como
método cientifico, praxis, concientizacion,
dialéctica, ete. Esta enfermedad de palabras
llegd a obstaculizar la posibilidad de didlogos

anténticos entre profesionales.”

EIIIT Congrés de Sevilla del 1976, amb
el tema “Accidn Social y Trabajo Social”}
coincideix amb el final de la dictadura i
amb P’inici de la transicio, i en les seves
conclusions també es fa referéncia al can-
vi social 1 politic:

“partiendo del andlisis critico de la realidad
actual optamos por una accion transforma-
dora para llegar a una sociedad democritica

Interés professional

donde se respeten los derechos individuales y
sociales del hombre”. “Contribuir a la toma
de conciencia y acciones de los miembros de la
Comunidad respecto a las causas inmediatas
y estructurales de los problemas” “Potenciar
a los grupos y a las asociaciones comunitarias
en un marco de libertad democratica —derechos
de expresion, reunidn, asociacionismo y
manifestacion—, pidiendo una amnistia y la

derogacion de leyes y jurisdicciones especiales”.

Es en aquest Congrés que s’acorda el
canvi en la denominacid assistent social per
treballador social 1 del terme servei social pel
de treball social.

La FEDASS organitza les I1I Jornades
Nacionals d’Assistents Socials de Pamplo-
na al 1977.,° amb el tema De/ paternalismo a
la identidad profesional”, plantejant-se que el
canvi democratic ha de comportar el re-
coneixement dels drets socials universals
per a tots els ciutadans, sense els quals no
es poden plantejar alternatives a la benefi-
cencia. Podem dir que aquestes Jornades
van plantejar les bases dels continguts de
politica social i treball social que encara
son vigents. Entre els temes més basics cal
destacar:

W La funcid basica del treball social, amb
una doble vessant assistencial i pre-
ventiva i reivindicant el seu caracter
transformador tant a escala macro-

social com microsocial.

m E/ Benestar Social, entés de manera di-
namica i participativa i rebutjant pos-
tures “funcionalistes”, proposant la
posada en funcionament de politi-
ques socials participatives.

> I1I Congreso Nacional de Asistentes Sociales. Accion Social — Sevilla 27-30 mayo 1976. Madrid, FEDASS, 1977.
¢ Memoria de las 111 Jornadas Nacionales de Asistentes Sociales. Pamplona 1977. Madrid: FEDASS, 1978.

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



El Treball Social: influencies de la “reconceptualitzacio”

w Els principis metodologics del treball so-
¢cial, com a principis operacionals,
com a base per a ’exercici professio-
nal amb una actitud cientifica i de-
mocratica.

Per acabar el recorregut de més de 10
anys, tenim el IV Congrés Nacional de
Valladolid el 1980, amb el tema “Por unos
Servicios Sociales para todos y todas. Defensa de
la Universalidad de los Derechos Sociales”) so-
bre la necessitat de la implantaci6 del sis-
tema de serveis socials al pais, amb la
presentacié d’un manifest dirigit al Con-
grés de Diputats i a opinié publica. Po-
dem veure, doncs, que el referent d’aquests
Congressos 1 Jornades porta cap a una
nova etapa de la professié. Parlem de deu
anys —entre 1970 1 1980— en que s’esta-
bleixen les bases actuals de la professié al
pais. Per tant, podem afirmar, també, que
com en les etapes anteriors, en la decada
dels anys 80 la professié té un paper molt
actiu en el nou context social 1 politic, amb
la creacié de les bases per a la posada en
funcionament i desenvolupament poste-
rior de P'anomenat “sistema de setveis so-
cials” a les diferents comunitats autonomes,
tot defensant la universalitat dels serveis i
de les prestacions juntament amb els al-
tres sistemes com la salut i ’educacio.

Amb el reconeixement dels estudis a
nivell universitari (1983) 1 la incorporacio
progressiva de les escoles de treball social
del pafs a les estructures universitaries, es
déna un pas qualitatiu molt important que
permet una millora dels continguts de la
formacio, junt amb l'inici d’una llarga rei-

B Amb el reconeixement dels es-
tudis a nivell universitari (1983) i
la incorporacié progressiva de les
escoles de treball social del pais
a les estructures universitaries,
es dona un pas qualitatiu molt
important que permet una millo-
ra dels continguts de la formacio.

vindicacié per aconseguir el nivell de lli-
cenciatura per als estudis de Treball Social.

Podem afirmar, doncs, que es donen
un seguit de parallelismes amb el movi-
ment de la “reconceptualitzacié” llatinoa-
merica amb ’evolucié de la professio
d’assistent social al nostre pafs en aquests
anys. En primer lloc i a escala molt gene-
ral, en relaci6 amb uns contextos de re-
gims politics autoritatis i/o populistes, amb
una visi6 paternalista-benefica de la pro-
fessié i a escala més especifica pels condi-
cionaments sobre I’evolucié de la identitat
professional.

La “reconceptualitzacié” suposava un
canvi de perspectiva ideologica que apot-
tava elements metodologics nous, que per-
metien un canvi de mirada sobre la
professié i el seu objecte de treball. En
una visié més global del treball social com
a contribucio al canvi social calien noves
aportacions metodologiques, i s’introduia
alhora el debat sobre les essencies, els prin-
cipis del treball social. Veiem, per tant, que
en el treball social espanyol que venia
influenciat especialment per les teories
anglosaxones, aquest nou enfocament

"IV Congreso Nacional de Asistentes Sociales. “Por unos Servicios Sociales para todos y para todas”.
Valladolid, 1980. Madrid: Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes

Sociales, 1988.
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s’apropava més a la nostra cultura i a la
nostra situaci6 social i politica, en la que
sorgeixen grups més critics, més radicals
que tracten de conciliar dos elements:
I'ideologic i el cientific.

Laidea de compromis professional vers
el canvi social, amb un fort contingut ideo-
logic, basada per una part en els corrents
de la sociologia critica, amb la influéncia
en els sectors de lesglésia més progressis-
tes de les teories de la “teologia de I’allibe-
rament” procedents d’Ameérica Llatina i per
les teories marxistes i revolucionaries de
I’época compromeses vers un canvi poli-
tic. També és en aquests anys en qué es
déna una convergencia amb el moviment
europeu de “antipsiquiatria”, que plante-
java I’obertura a la comunitat de les insti-
tucions “tancades”, moviment en el qual
van participar activament assistents so-
cials que treballaven en el sector de la sa-
lut mental.

4. Podem parlar avui de
“Reconceptualitzacio”?

Fent un salt en el temps, de la situacié
de la professié en els anys 70 al moment
actual, s6n més de trenta anys en els quals
han passat moltes coses. Podem afirmar, 1
esta comprovat, que els professionals de
treball social al nostre pais, en la transicié
cap a la democracia, han participat activa-
ment en el desplegament del sistema de
proteccié social existent, obrint vies cap a
una societat més justa i solidaria. Es trac-
ta de tot el procés de posada en funciona-
ment de les politiques socials al pafs, en
especial dels serveis socials municipals,
amb assistents socials que van assumir
responsabilitats politiques i tecniques, amb
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una forta implantacié de la professié en
les administracions publiques i els seus
serveis de benestar aixi com també a ni-
vell de la iniciativa social.

Perd també cal constatar que al llarg
d’aquest procés de desplegament i conso-
lidaci6 dels serveis de benestar apareixen
noves situacions socials, noves problema-
tiques, amb un seguit de repercussions
sobre la vida quotidiana dels ciutadans, amb
“vells” problemes encara no resolts del tot
ila nova complexitat de la situacié social
actual. I per tant un augment de la sensa-
ci6 de “risc social”, “d’inestabilitat”, de
“precarietat”. El nostre pafs encara té un
sistema democratic molt “jove”, amb mol-
tes contradiccions, amb un sistema de ben-
estar encara molt feble i amb pocs recursos
si ho comparem amb altres paisos euro-
peus de llarga tradicié democratica.

Veiem que aquesta nova situacié con-
fronta la professié amb una situacié so-
cial complexa i a la vegada contradictoria
en relacié amb el nostre objecte de tre-
ball, la poblacié i les seves interrelacions
amb el medi social. Podem afirmar que
aquests canvis socials sén nous reptes per
al treball social. Com podem coneixer i
entendre millor el que és nou?

Per una altra part, es produeix com una
dicotomia entre el discurs i la practica de
la intervencid social, de la necessitat d’un
retorn al treball amb la comunitat, —de
vegades fent referéncia a aquell “treball
comunitari” que es feia en els anys 70— 1
que amb el record queda mitificat i perd
el sentit real que va tenir en el context
social i politic de I’¢época. Es parla molt de
“transversalitat”, de “treball en xarxa”, dels
reptes no resolts del tot, de la coordinacio
interprofessional 1 interinstitucional, de la
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necessitat del treball interdisciplinari, de
recuperar els principis per un treball so-
cial més participatiu que contribueixi a la
creacio de 'anomenada “nova ciutadania”;
de les aportacions del treball social en el
discurs interdisciplinari junt amb les altres
professions i disciplines que intervenen a
escala social.

B Fent un paral-lelisme amb el
moviment de la “reconceptua-
litzaci6” dels anys 70, crec que
ara podriem parlar també de la
necessitat d’una certa “recon-
ceptualitzacio del treball social”,
en el sentit de “repensar”, de
“reformular”, de “sistematitzar”
el treball social que estem fent
en relaciéo amb la realitat social
actual.

Fent un parallelisme amb el moviment
de la “reconceptualitzaci6” dels anys 70,
crec que ara podriem parlar també de la
necessitat d’una certa “reconceptualitzacié
del treball social”, en el sentit de “repen-
sar”’, de “reformular”, de “sistematitzar”
el treball social que estem fent en relacié
amb la realitat social actual. Per tant no-
vament ens plantegen un seguit de dile-
mes que so6n inherents als fonaments de la
professio:

Es que el treball social ha de ser neutre o és
inherent a ell una certa visid de la societat?

Com pot contribuir el treball social a la mi-
lora d’aquesta societat, al treball per una
societat més justa i solidaria?

Avui no podem parlar de “Iassistent

social com a agent de canvi”, tal com ho
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plantejavem en aquells anys, pero crec que
podtiem parlar de “I’assistent social com
a agent de democratitzacidé”, perd en qué
el que és “ideologic” actua des d’una altra
perspectiva. Podriem parlar d’una “con-
ceptualitzacié” entre teotia/practica, d’una
sistematitzaci6é de la intervencié que par-
teix del coneixement de la realitat social i
de la practica professional basada en dife-
rents models i técniques; en una “ética”
propia, en uns valors democratics, en in-
tervencions que afavoreixin la participa-
cio, el dialeg, el reconeixement de la
diversitat, els processos de presa de cons-
ciencia de les desigualtats socials, les rei-
vindicacions per uns canvis estructurals.

5. Redefinicio de les intervencions
en funcio de les noves relacions
socials

En el context actual es patla molt de
“retorn a la societat civil”, de “multi-
culturalitat”, de noves formes de partici-
pacié social en que torna a prendre forca
la idea de territori: ciutadans — técnics —
institucions — serveis — administracions.
Com viure junts en una societat diversa,
multicultural, tot afavorint la conviveéncia,
el dialeg, la cohesi6 social? Es parla de
programes integrals, transversals, es cons-
tata la necessitat de 'articulacié entre po-
litiques economiques i politiques socials.

Davant aquesta situacié actual, molt
condicionada pel neoliberalisme i la glo-
balitzacié, apareix un nou paradigma per
al treball social en aquest procés per a la
construccié d’una societat més justa i més
solidaria. Caldra revitalitzar la confianca
en la capacitat de resposta dels ciutadans:
individus, grups i comunitats per fer front



a les seves condicions de vida. Caldra que
el treball social reformuli els seus posi-
cionaments teorics-metodologics per anar
més enlla del binomi necessitat/recurs/
prestacié, que alhora demana el mateix sis-
tema de protecci6 social per al seu desen-
volupament. No hi ha veritats universals,
cal tenir en compte la diferencia, els parti-
cularismes, les identitats plurals. Pren for-
¢a la idea de “ciutadania”, de ciutadans de
ple dret, el que té a veure amb la seva
vida quotidiana, amb la participacié dels
usuaris en el sistema de benestar, en la
millora de la seva qualitat de vida.

Crec que en la situacié actual el treball
social haura de trobar un enfocament di-
ferent. Cal trencar la dicotomia molts cops
existent entre allo individual i alld col-lec-
tiu, cal veure la identitat collectiva com
un procés interactiu entre diferents iden-
titats, interessos, relacions socials. Cal es-
tablir mediacions entre el que és singular i
el que és collectiu, sén els actors socials
els que produeixen les accions col-lectives
1 cal que els treballadors socials ho perce-
bin. Com més complexa és una societat
més asimetriques son les relacions socials,
la vida quotidiana a les nostres societats
occidentals esta sotmesa a noves comple-
xitats, a la incertesa, a la vulnerabilitat. El
treball social ha de tenir present, a nivell
teoric i metodologic, aquesta complexitat
per tal de poder treballar amb interessos i
identitats plurals. Calen nous plantejaments
per a un treball més “transversal”, més “in-
tegral” i “integrat” amb les xarxes socials
de cada territori, cosa que comporta nous
posicionaments professionals. Un treball
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social que estigui disposat a reflexionar
sobre si mateix i sobre els reptes que té
plantejats 1 també sobre les possibilitats per
fer-hi front.

En la recerca efectuada sobre les re-
presentacions socials de la professié i la
seva relacié amb el context social actual, a
partir d’'una mostra de treballadors/es so-
cials en exercici a Catalunya des de dife-
rents ambits,” veiem que els treballadors/
es socials avui estan també en plena ob-
servacié sobre la seva practica professio-
nal, i malgrat les limitacions i dificultats
existents, manifesten la necessitat de re-
flexié sobre les seves intervencions i les
seves inquietuds i idees per a la millora
del seu exercici professional. Ens parlen
de la necessitat, del desig, de donar la vol-
ta a I’exercici professional actual, de les
dificultats de fer plantejaments collectius
com a professié davant de la nova realitat
social que estem vivint i de les contradic-
cions socials, economiques i politiques, de
sortir del silenci i evidenciar les noves situa-
clons socials a partir del seu coneixement.

El darrer Congrés de la professio, el X
Congreso Estatal de Trabajadores Sociales (Gran
Canaria 2004), es va manifestar en aquest
sentit, declarant que cal fer un esforg per-
manent en la sistematitzacié de les nostres

Cal fer un esfor¢ permanent en
la sistematitzacié de les nostres
practiques professionals i en la
generaci6 de discursos construc-
tius en relaci6 amb el moment
historic del pais i de la professio.

$ BARBERO, Jos¢ Manuel; FEU, Montserrat i VILBROD, Alain. La identidad inquicta de los trabajadores
sociales. Barcelona: Col'legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya, 2007.
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practiques professionals i en la generacio
de discursos constructius en relacié amb
el moment historic del pafs i de la professio.

En conclusio, és una aposta per un tre-
ball social que es pot anomenar “no dis-
criminatori”, que doni poder a l'altre per
poder fer front a noves situacions de des-
igualtat i injusticia social. En definitiva, del
treball social com a element de construc-
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Rosa Romeu rep la Medalla al treball

President Macia

Rosa Maria Ferrer Valls

Rosa Romeu i Tarragona, assistent so-
cial, ha estat guardonada en I’edicié de
2008 amb la Medalla al treball President
Macia. Aquesta distincié es va crear el
1938 amb I’objectiu de recompensar els
merits laborals tant de les persones com
de les empreses. ’any 1982 la Generali-
tat de Catalunya va considerar imprescin-
dible la seva rehabilitaci6. Amb el
reconeixement que es fa de la Medalla al
treball President Macia es vol agrair i
incentivar treballadors i treballadores a
continuar lluitant i contribuint a la cons-
truccié economica i social de Catalunya.

Pionera i defensora del treball
social comunitari

Rosa Romeu va néixer a Preixens (la
Noguera) I'any 1935. El 1963 va obtenir
el titol d’Assistent Social i comenca a tre-
ballar a la Comissié Catolica Espanyola
d’Immigracié, depenent de Caritas Dioce-
sana. Dos anys després va encaminar la
seva activitat professional als barris del
sud-oest del Besos per tal d’ajudar al seu
desenvolupament comunitari des de diver-
ses facetes: Cooperativa d’Habitatges So-
cials, creacié d’una escola bressol i un

centre d’educacié primaria i secundaria, un
casal de jubilats, associacions de veins,
grups de dones, una universitat popular,
una escola d’adults, centres de temps
lliure, una associacié de persones amb
discapacitat i grups de promocié de la sa-
lut. Al mateix temps, formava part del
col'lectiu de supervisors de ’Escola d’As-
sistents Socials 1 també del grup GITS
(Grup d’Investigacié en Treball Social), que
tant va contribuir a la formacio continua-
da dels Assistents Socials.

En arribar la democracia, Rosa Romeu
va ser dels primers assistents socials que
va iniciar els serveis socials municipals,
primer a ’Ajuntament de Sant Adria del
Besos i després al de Barcelona com a as-
sistent social de l'alberg municipal, i més
tard (1981) al districte municipal de Nou
Barris com a responsable dels Serveis So-
cials. L’any 1994 va passar a la Diputaciéd
de Barcelona, on va ser cap de Seccié de
Programes Socials i assessora de la dipu-
tada presidenta de I’Area.

La seva experiencia professional i la
seva incansable activitat ’han fet partici-
par en altres ocupacions relacionades amb
el treball social, entre les quals destaca la
seva tasca docent en I’Escola Universita-

! Sotsdirectora de la RTS
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ria de Treball Social de la Universitat de
Barcelona, on ha impartit ’assignatura de
Treball Social Comunitari, i s’ha convertit
en un referent del tema, tant a nivell de
Catalunya com de la resta de I’Estat.

I de cap manera podem oblidar la par-
ticipacié de la Rosa Romeu en 'equip de
la Revista de Treball Social (RTS) des de I'any
1982 fins al 1996. Molts anys en que les
seves aportacions als debats previs 1 a les
concrecions finals varen ser un estimul per
a la resta de membres de I'equip i una
oportunitat per als lectors i lectores de la
publicacié.

Actualment, la nostra companya Rosa
Romeu és una persona clau en la Funda-
cié Catalana de I’Esplai, iniciativa sense
afany de lucre creada amb la finalitat d’im-
pulsar I’educacié en el lleure d’infants, jo-
ves i adults, on col-labora de manera
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voluntaria des de la seva constitucié I'any

1996.

Capacitat de treball i compromis
social

L’acte de lliurament de Medalles i Pla-
ques al treball President Macia va tenir
lloc el dia 28 de novembre de 2008 a la
Llotja de Mar. La celebracié va estar pre-
sidida pel president de la Generalitat de
Catalunya, José Montilla, i per la conselle-
ra de Treball, Mar Serna. La sala gotica
de la Llotja Ilufa esplendidament per aco-
llir totes les persones guardonades i les
autoritats, familiars 1 amics que no es vo-
lien perdre tan senyalada ocasié. El presi-
dent de la Generalitat, en el seu discurs,
va defensar els valors del treball, Pesforcg,
Iexcelléncia, el risc i el compromis. Uns



valors que, en paraules del president, els
homenatjats d’aquest any representen amb
escreix, 1 sén aquests valors els que han
marcat la seva trajectoria. Per una altra
part, en la seva presentacio, la Consellera
de Treball ha manifestat que la Medalla al
treball President Macia d’enguany posa
emfasi en les persones que han demostrat
un alt esperit de superacié personal i pro-
fessional 1 que han mostrat una especial
dedicacié en la seva feina diaria en bene-
fici dels interessos de la societat.

Una gran pantalla instal-lada al davant
de tothom anava explicant la trajectoria
dels nous titulars de les medalles i plaques
que aquell dia s’atorgaven, alhora que sig-
nificava els motius que els feien mereixe-
dors del guard6. De la Rosa Romeu es
digué: “la seva gran capacitat de treball, el

seu compromis social, la seva activitat
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altruista i voluntaria, aixi com la impor-
tant dedicacié en temps als projectes de
treball social comunitari, han permés a
Rosa Romeu i Tarragona contribuir a la
fundacié i al desenvolupament d’un gran
nombre d’associacions i fundacions que
avui enriqueixen la xarxa associativa del
nostre pafs.”

Després de I'acte oficial, la festa va
seguir al voltant d’'una copa de cava, i una
felic Rosa Romeu ho va poder celebrar
amb els seus familiars, amics i col-legues.
Nosaltres ens mostrem molt satisfets del
reconeixement fet a una treballadora so-
cial que ha tingut un itinerari professional
per tots els moments de la nostra historia
recent: la dictadura, la transicio i la demo-
cracia, sempre amb vitalitat desbordant i
amb un fort compromis personal i pro-
fessional. Felicitats, Rosal
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Escola de Formacio Social Sabadell-Terrassa. 50 anys

Escola de Formacio Social Sabadell -
Terrassa. 50 anys després

Antonia Apolinar Martinez' / Angels Hellin Castro®

Una iniciativa que arrela

Com passa el temps! Ja fa 50 anys! Per
iniciativa dels joves empresaris del téxtil,
socis de 'Institut Sallarés i Pla de Sabadell,
amb el suport incondicional de la majoria
d’institucions vallesanes, comenca una
aventura que va permetre canviar moltes
de les estructures del teixit social de la
comarca. Immediatament s’hi va incorpo-
rar PInstitut Industrial de Terrassa. El re-
sultat fou ’Escola de Formacio Social
Sabadell - Terrassa.

En un moment en que la industria crei-
xia amb rapidesa i la ma d’obra immigrada,
també, en un moment en que els corrents
de la Doctrina Social de I’Església empe-
nyien a trencar vells esquemes de benefi-
cencia i de paternalisme, es donaven les
condicions perque la formacié academica
dels futurs treballadors socials fos un exit.

Barcelona, Brussel-les, Viena havien
pres la iniciativa a Europa, havien apostat
per liderar una nova professié i Sabadell
no es va quedar enrere. Fou la sisena es-
cola d’ambit estatal, la tercera de Cata-
lunya i la primera ubicada fora d’una gran
ciutat. Pensem que el Sabadell de I’¢poca
tenia poc més de 78.000 habitants.

50 anys després, els treballadors socials
vallesans hem volgut commemorar-ho.
Ho hem fet no tant pensant en el passat
siné intentant lligar la historia amb la rea-
litat present i albirar linies de futur.

Si fa 50 anys ’ambit professional que
sorgia amb forca eren els assistents so-
cials d’empresa, avui ho sén els de I'aten-
ci6 primaria municipal, encara que hem
de dir que aquests no sén unics, ni tam-
poc excloents.

Commemorem iniciatives del
passat amb els ulls posats en el
futur

Ens va semblar que dintre dels actes
commemoratius d’aquest aniversari calia
mostrar a la poblacié en general que fan i
on fan la seva feina, quin és el dia a dia
dels treballadors socials.

Amb aquest objectiu es va presentar
una exposicié fotografica d’Emma
Villegas, fotografa i treballadora social que
pretén divulgar mitjancant la combinacid
de fotografies i textos de prestigiosos
autors la tasca quotidiana d’aquests pro-
fessionals. Com a colof6 i gracies a la im-
plicacié del Gremi de Fabricants de

!'"Treballadora social PADES de pal liatives de la Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli. aapolinar@tauli.cat
2 Treballadora social Centre Sociosanitari Albada. Corporacié Sanitaria Parc Tauli. ahellin@tauli.cat
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Sabadell —que des del primer dia va estar
al costat de la iniciativa— n’ha quedat cons-
tancia escrita, ja que el Gremi n’ha editat
el cataleg.

Diuen que una imatge val més que 1000
paraules, i ’exposicié de ’'Emma recull en
20 imatges els diferents ambits d’interven-
ci6 dels treballadors socials de manera molt
entenedora.

La vida de les persones i de les institu-
cions és dinamica i canviant. Només cal
obrir els ulls per veure com és de diferent
la fisonomia del nostre entorn immediat,
com ¢és de diferent la dinamica i el com-
portament dels ciutadans amb indiferen-
cia del lloc de procedencia, de residéncia
o de situacié sociofamiliar.

I’Escola de Formacié Social Sabadell -
Terrassa va néixer en aquell llunya 1978
gracies a ’aixopluc de ’Església, ha passat
pel reconeixement universitari i ara vol que
la professié pugui entrar per la porta gran
del Pla de Bolonya.

La dinamica de la historia lliga
amb la dinamica de la professi6

Precisament perque la historia és dina-
mica i no ens podem quedar rememorant
el passat amb nostalgia, perquée ens cal
mirar el futur amb serenor i tocant de peus
a terra, un futur socioeconomic que con-
forma el context social de cada moment,
un futur implicat —si no vols per forca—
en estructures globalitzades que no tenen
res a veure amb les d’ara fa 50 anys, cal
fer un cop d’ull al futur professional.

En aquest marc ha estat molt oportu-
na la intervencié de Cristina Rimbau, tre-
balladora social i psicologa, cap d’estudis
de I’Escola Universitaria de Treball Social

Interés professional

de la Universitat de Barcelona. [ avui i e/
dema del treball social en el marc de I'Enropa
dels 27 va ser el fil conductor que ha re-
passat Iactivitat académica al llarg de tots
aquests anys i que ha comportat la conso-
lidacié d’una professid, la nostra. D’esco-
les de I’Església a escoles universitaries,
d’una titulacié sense valor académic al re-
coneixement d’una diplomatura. Un llarg
cami{ que no s’atura.

La lliure circulacié de persones i de
capitals que han aportat els diferents trac-
tats de la Unié Europea comporta, també,
una certa harmonitzacié en la formacio
academica i en ’homologacié de titula-
cions. Cristina Rimbau ha viscut en pri-
mera persona —com a alumna, durant 10
anys com a directora d’una escola univer-
sitaria i actualment com a cap d’estudis—
totes aquestes transformacions, i les re-
flexions que va aportar als assistents a ’ac-
te val a dir que varen interessar tant als
professionals jubilats com a les noves ge-
neracions de professionals que s’incorpo-
ren al fascinant moén del treball social.

No s’entén el treball social
sense comunicacio

El coneixement de les situacions ano-
males no s’entén si no s’expressen, la in-
tervencié professional no és efica¢ sense
comunicacié. Avui, que han entrat amb
forca les noves tecnologies de comunica-
ci6, avui que és més facil aplicar la infor-
matica que el cara a cara, ens preguntem:
no es perd alguna cosa pel cami?

Es per aixd que va semblar que era
gairebé una obligacié, parlar-ne. Es pe aixod
que es va demanar a Salvador Cardus,

periodista, escriptor, doctor en Ciencies
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Escola de Formacio Social Sabadell-Terrassa. 50 anys

Economiques i actualment professor titu-
lar de Sociologia de la Facultat de Cien-
cies Politiques i Sociologia de la Universitat
Autonoma de Barcelona, que ens donés el
seu punt de vista sobre el tema.

Parlant de Les paradoxes de la comunicacid,
Salvador Cardus, amb el seu raonament logic
1 el seu llenguatge concfs, va exposar els avan-
tatges 1 inconvenients, els pros i els contres de
la realitat i va aportar elements de reflexié que
poden ajudar a ser conscients d’una situacié
que ens ha de portar a aprofitar els bene-
ficis de la técnica sense perdre la interre-
lacié personal. Amb Cardus hi pots estar
d’acord o no, perd mai no et deixa indife-
rent, sempre et fa pensar.

Cal dir pero també cal escriure

Mostra fotografica, experiéncia d’ex-
perts, reflexions, perd també mostra es-
crita. Dintre d’aquest mateix entorn es va
presentar la monografia E/ treball social en
Lambit de la salut. Un valor afegit, de Pilar
Porcel i Omar, diplomada en treball social,
i publicada per I’Académia de Ciencies
Mediques i de la Salut de Catalunya i de
Balears. Val a dir que aquest és el primer
treball publicat per ’Acadeémia en materia
de treball social, i a la vegada porta el na-
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mero 1 de la nova colleccié6 de Monogra-
fies Mediques que publica 'entitat. Tot un
repte i tot un exit.

Es ben cert que el que el treball social
aporta a la vida de les persones —en aquest
cas, persones malaltes— és un valor afegit
a la tasca d’altres professionals de les cien-
cies de la salut que repercuteix en la qua-
litat de vida individual i familiar, valor que
segurament no hem sabut quantificar.
Aquesta deu ser una de les assignatures
pendents que molt bé expressa 'autora de
la Monografia.

Tot s’acaba bé si comenga bé

Com a colofd, els actes ludics també hi
tingueren cabuda. Es va poder gaudir d’un
petit concert a carrec del grup A Capella
Eufonos que fou una delicia.

Amb aquesta mostra s’han recordat els
inicis de la professié, les arrels del treball
social en una comarca perd també el seu
desenvolupament en el temps. D’aqui a 50
anys els protagonistes d’avui no hi serem,
pero el treball social seguira desenvolu-
pant-se 1 els professionals de dema també
podran beure de la tasca, la doctrina i al-
tres metodologies que s’hauran anat for-
jant en el temps.



Seccio lliure

Interpretar la inmigracion desde
los cuentos con valores

Natura i pau







Seccié lliure

Interpretar la inmigracion desde los

cuentos con valores

Luis Alexis Maldonado®

Los procesos migratorios siempre han
tenido una importancia relevante para el
desarrollo de la sociedad. Hoy, en este
mundo global, estamos viviendo unos
flujos migratorios considerables, que
dibujan una sociedad multicultural. Este
hecho no sélo nos debe hacer reflexionar,
sino también actuat.

Es por esto que quiero relatar tres
pequeflos cuentos y tratarlos desde la clave
de la inmigracién, para pensar acerca de
algunas de las ideas que genera el proceso
migratorio desde la sutileza de un cuento,
dejando que su interpretacién nos lleve a
nuestras vivencias cotidianas y realce los
grandes valores que se dan en una relacién

intercultural.

Puercoespin
(TRECHERA, 2003: 18)

“En un crudo dia invernal los puerco-
espines de una manada se apretaron unos
contra otros para prestarse mutuo calor.
Al hacerlo se hirieron reciprocamente con
sus puas y tuvieron que separarse.
Obligados de nuevo a juntarse por el frio,
volvieron a pincharse y a distanciarse.

Estas alternativas de aproximacion y
alejamiento duraron hasta que les fue dado
hallar una distancia media en la que ambos
males resultaron mitigados.” (Shopenahuer)

Reflexién: Esperar que el resultado o
consecuencia de la inmigracién sea el
hacernos dafio o dejar que se enfrien las
relaciones no es una buena opcién para
nuestra sociedad.

Quizds, como en el cuento, tenemos que
aprender a llegar a un punto medio
donde dar el calor necesario y poder
mantener nuestros espacios sin invadir
el de los demas.

Esta comprobado que en la convivencia
de los seres humanos siempre existird el
conflicto, la convivencia tiene sus pros
y sus contras. Por lo tanto, se debe
aprender a convivir y conseguir que las
situaciones alegres de la convivencia
sean mucho mas gratificantes que los
conflictos.

El vendedor de globos
(MENEPACE, 2005)

“En la plaza del pueblo se ponia un

vendedor de globos. Tenia una forma muy

!Licenciado en Ciencia Religiosa por la Universidad Catolica del Norte, Chile. Bachiller en teologia. Facultad
de Teologia de Barcelona, profesor del CEP. Doctorando en la Universidad de Barcelona.
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Interpretar la inmigracion desde los cuentos con valores

peculiar de vender sus globos. Soltaba un
hermoso globo y dejaba que se paseara
por los aires hasta llegar a lo mas alto del
cielo. Muchos nifios lanzaban su mirada al
cielo, se entusiasmaban y les pedian a sus
padres que les compraran un globo. Asi el
seflor vendia sus globos de distintos colo-
res y formas. El vendedor observé que
un niflo de piel oscura miraba fijamente
con tristeza cémo los globos seguian
subiendo y le oftreci6é uno de sus globos. El
nifio no lo tomo y le pregunto: ¢Usted cree
que el globo negro que tiene en el montén
podra subir como los otros? El vendedor
comprendio su tristeza e inquietud y le dijo:
“Haz tu mismo la prueba. Suéltalo y veras
como tu globo sube igual que los demas”.

Con ansiedad el nifio solté su globo y
contemplé con alegria como su globo negro
ascendia velozmente como los otros. jQué
gran felicidad irradiaba su carita! El
vendedor, que era un hombre sabio, le dijo:
“Lo que hace subir el globo no es ni la
forma ni el color, sino lo que tiene dentro”.

Reflexion: El color de la piel nos dife-
rencia pero no nos debe discriminar. En
el mundo en el que vivimos se considera
que respetar y tolerar a los otros es un
gran valor; sin embargo, ya quisiéramos
que fuera algo totalmente asumido por
el ser humano. Cuando se acoge a un
inmigrante se le acoge como persona, lo
importante es lo que tenemos dentro, y lo
que nos hace ser persona no es el color
de la piel sino el hecho de ser. Por tanto
nos atrevemos a decir que el problema
de la inmigracién se suavizara cuando
veamos al otro no como individuo
diferente sino como una persona con-
creta que viene a nuestro paifs tratando,
en general, de tener una vida mejor.
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Un europeo en Aftica
(PANIKKAR, 1999: 207)

“Un joven fue a un pais del Africa a
realizar trabajos voluntarios, sin idea de
colonizar ni de ser superior. Decidié
trabajar con chicos realizando gimnasia y
deporte. Pasé las dos semanas con ellos, y
el ultimo dfa del taller les motivé a realizar
una carrera. El objetivo era correr unos
200 metros hasta llegar al arbol donde ¢l
estatfa, y el primero en llegar recibiria como
premio una caja de galletas y golosinas que
habfa traido de Barcelona. Eran unos 8
chicos. Dio la salida y menuda fue su sor-
presa cuando los 8 nifios se tomaron de la
mano y corrieron todos juntos hacia la
meta, para poder repartirse el premio...”

Reflexion: Cudntos problemas nos
ahorrarfamos si permitiéramos que las
culturas o sociedades pudieran retroali-
mentarse en los grandes valores que ellas
sustentan. En este caso, los nifios le
ensefian al profesor inmigrante que la
competencia es secundaria al compartir.

Vale la pena realizar un pequefio
esfuerzo y pensar mutuamente qué valo-
res nos estamos transmitiendo o nos
podemos transmitir con estos “nuevos
vecinos”, para crecer, salir ganando y tener
la mejor convivencia posible. Si todos nos
juntamos de la mano podremos repartir el
premio de convivir en paz.

Asi pues, cada uno desde su entorno y
sus posibilidades:

®  Debe buscar alternativas para mejo-
rar la convivencia con nuestros
vecinos, amigos, compaferos...
mediatizando y buscando puntos de
encuentro (puercoespin).



® Debe tomar conciencia de que lo

basico e importante es el ser
humano en si, con sus inquietudes,
sentimientos, razonamientos y que
esto debe priorizarse frente a las
diferencias fisicas y culturales
(vendedor de globos).

Seccié lliure

presente que no somos ni perfectos
ni los mejores. Cada cultura tiene
sus valores y lo interesante es que
todos podemos aprender de los
demais, sélo es necesario el estar
abiertos, el escuchar y el saber
descubrir y apreciar los tesoros que

m Y finalmente, debe tener bien tienen otras culturas.

Bibliografia

% TRECHERA, J. Trabajar en equi- ™ PANIKKKAR, R. E/ espiritn de ™ MENAPACE, M. Cuentos roda-
po: talento y talante. Bilbao: Des- la politica. Barcelona: Peninsula, dos. Buenos Aires: Patria Gran-
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84-330-1759-4.

RTS - Nam. 186 - Abril 2009



Natura i pau

Natura i pau

La genialitat de Gaud{ ofereix tranquil‘litat enmig del brogit de la gran ciutat.
(eixample de Barcelona des de la Sagrada Familia)

El so de la campana acompanya el silenci pirinenc.

(Campanar de lesglésia de Sant Joan de Bofi)

Autor: Marcel Galobart i Argemi
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El treball social en accig:
metode i autogestié de la
practica professional

El Trabajo Social Sanitario:
Atencion primaria y atencion
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5 El treball
LLIBRES A PUNT soc|al :
en accio

Metode

1 autogestio
en la practica
professional

J. Manuel Barbero

" BARBERO GARCIA, Josep
Manuel. E/ treball social en accio:
meétode i antogestid de la practica pro-
fessional. Barcelona: Impuls a
I’Accié Social, 2008. ISBN 978-
84-934987-4-0

El treball social en accid
Metode 1 autogestio de la

practica social

L’accio del treball social

Hi ha llibres que volgudament centren el seu ob-
jectiu en I'analisi teorica dels fets 1 de les perspecti-
ves 1 n’hi ha d’altres que presenten la descripcid
d’experiencies realitzades. Uns i altres sén importants,
representen, respectivament, el factor de la teoria i
el de la practica. Pero encara hi ha una tercera mena
de llibres que combinen una solida construccid teori-
ca amb el fruit de I'acci6 realitzada en un camp con-
cret.

A aquesta categoria de llibres pertany obra de
Josep Manuel Barbero, doctor en sociologia i diplo-
mat en treball social, publicada recentment per PEdi-
torial Impuls a ’Accid Social, col'leccié Llibres a Punt,
I’abril del 2008 amb el titol E/ treball social en accid:
metode i antogestid en la practica professional.

Aquest llibre de Barbero és el quart volum
d’aquesta col‘leccid, fet des de la personalitat del seu
autor, treballador social a I’Ajuntament de Girona del
1981 al 1994, on actua en diverses responsabilitats i
dirigf un centre civic, i el que pot considerar-se com
la seva segona etapa com a professor i investigador a
la Universitat de Barcelona, on treballa des del 1995.

Aquesta doble experiencia de Josep Manuel
Barbero és la gran qualitat d’aquest llibre, perqué al
llarg de deu capitols que constitueixen una amplia
panoramica del camp concret del treball social, sem-
pre hi sén presents els dos elements que té aquest
autor: el fonament teoric i 'experiéncia concreta de
treball en la realitat d’aquesta eépoca.
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El treball social en accio

Barbero parlant d’aquest llibre diu:
“pren com a punt de partida una obra
anterior titulada Viure e/ Treball Social, que
va veure la llum el 1996; aquella obra es
va exhaurir ben aviat i diverses persones
em van anar animant a fer una nova edi-
ci6. El cas és que quan em vaig posar en
materia no vaig considerar adequat de li-
mitar-me a una reedicié. El temps no passa
de manera gratuita i algunes compren-
sions també s’han modificat. Els canvis
que havia de fer en els continguts eren
prou importants (una revisié i1 amplia-
ci6) com per haver de parlar d’una obra
diferent. Segons crec, ja no es tracta d’una
opera prima, sind que és una obra més ma-
dura”.

Efectivament, aquest llibre és una obra
de maduresa de Barbero, que és capag¢ de
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senyalar tots els elements que cal avaluar
a ’hora de fer treball social avui i de com-
binar-ho amb la voluntat que sigui capag
de crear progrés.

Barbero divideix el llibre en tres parts.
La primera esta dedicada, especialment, al
que el classic en diu “I’analisi de la reali-
tat”. L.a segona part, a la descripcié dels
elements que sistematicament valora el
treballador social en I"accié diaria i, final-
ment, la tercera part descriu les prioritats
d’aquesta accid en la societat actual.

Editat en format de butxaca, aquest nou
llibre de Josep Manuel Barbero és una eina
comoda que ens pot acompanyar en l'ac-
ci6 quotidiana, perque esta escrit amb I’estil
directe, propi de qui acaba una reunio
veinal i ’esperen al despatx per a seguir
tractant problemes de la comunitat.

Rosa Domeénech Ferrer



DOLORS COLOM MASFRET

EL TRABAJO SOCIAL
SANITARIO

Atencion primaria y atencién especializada
Teoria y practica

= COLOM MASFRET, Dolors. E/
Trabajo Social Sanitario: Atencion
primaria y atencion especializada.
Teoria y prictica. Consejo Gene-
ral de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales. Madrid: Si-
glo XXI, 2008. ISBN 978-84-
323-1359-2

El Trabajo Social
Sanitario
Atencion primaria y atencion

especializada. Teoriay practica

Dolors Colom és per sobre de tot una treballado-
ra social sanitaria, una persona compromesa amb la
professié, prolifica quant a produccié d’articles, 1li-
bres, conferéncies i cursos de formacié, i també una
persona agosarada si ens fixem en el fet que és una
de les poques treballadores socials de I’Estat espa-
nyol que viu com a freelance de la seva professio.

Coneix bé les institucions perque hi ha treballat i
s’hi ha relacionat pero no esta lligada a cap, basicament
perqué necessita sentir-se lliure. Pero, més enlla de
tot aixo, és una persona apassionada. Llibertat 1 pas-
si6 per la vida i per la professié —m’atreviria a dir—
son els trets que criden més Patencid en la seva per-
sona. Aquesta passié la transmet en qualsevol con-
versa, en qualsevol acte dels que participa i,
evidentment, en el seu llibre.

El llibre que tenim entre mans és una defensa a
mort del treball social sanitari, un compendi d’argu-
ments 1 raons per a aquells que el qiliestionen, un
repas per la historia des dels seus origens a comenca-
ment de segle, una analisi actual de qué esta passant
a ’Estat espanyol, de qué ens passa a nosaltres, els
professionals, en to d’autocritica sempre constructi-
va, i una visié futura que inspira i aporta els canvis
que hem d’introduir en la nostra practica per fer el
gir desitjat.
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El Trabajo Social Sanitario

El text articula perfectament els con-
tinguts teorics amb els practics, i es refe-
reix en exclusiva al treball social sanitari i
el situa en latencié primaria, la sociosani-
taria i Patencié especialitzada. La seva re-
flexi6 la porta a pensar que tots aquests
ambits tenen diferéncies organitzatives
pero coincideixen en I'aplicacié i la posa-
da en practica dels procediments del tre-
ball social.

Opta pel terme Treball Social Sanitari i
no per Treball Social en Salut.

Per a ella, la salut és un terme geneéric
1 valid per a molts ambits del treball social
i no exclusiu del mén sanitari. Al contrari,
el treball social sanitari troba els limits en
els mateixos de les institucions sanitaries.

Inicia el recorregut del llibre als Estats
Units al final del segle xiX i investiga tex-
tos originals. Per a mi, aquesta és la part
més valuosa del llibre i la que més agraei-
x0 a la Dolors.

Es un plaer llegir les opinions de la
Mary Richmond, de Gordon Hamilton, del
doctor Cabot, de Mary E. Wood i Florence
Hollis... 1 veure que sén d’absoluta actua-
litat, que es preguntaven les mateixes co-
ses que ens preguntem ara; en el contingut
del treball social sanitari en si mateix, en
la interaccié amb altres disciplines, en el
diagnostic social, en la intervencié... Hi
trobareu frases i fragments de treballs
d’aquests autors que sén veritables joies, 1
a més desperta linteres per llegir els tex-
tos originals.

Mary Richmond, com no podia ser
d’una altra manera, ocupa un paper espe-
cial i central en el llibre, és a partir de les
seves propostes que la Dolors Colom ela-
bora i proposa un model de treball social
sanitari capa¢ de respondre amb eficacia i
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eficiéncia les necessitats i requeriments de
PEstat del Benestar.

No trobareu a faltar la part en queé ana-
litza el Sistema Nacional de Salut i molt
menys el que suposa una altra part fona-
mental del text, la que emfatitza sobre la
manca d’un sistema d’informacié propi i
integrat que permeti complementar 1 am-
pliar la informacié meédica amb la social. La
que insisteix que el treball social sanitari s’ha
d’atrevir també a patlar en termes d’indica-
dors aritmeétics, de dades, de la necessitat de
I'avaluacié de la nostra intervencié, la que
defuig de les memories anuals inespecifiques
i defensa I’analisi de resultats a nivell quan-
titatiu 1 qualitatiu, la que opta per ’aplica-
cié d’indexs de complexitat i estimula la
implantacié de models capagos de respon-
dre amb eficacia a aquestes exigéncies.

Com a bona coneixedora de la practica
professional actual ens convida a pensar
sobre la confusié entre diagnostic social
sanitari i la classificacio social sanitaria de
problemes que utilitzem en la nostra prac-
tica. En aquest sentit, seguint ’autora
m’atreveixo a dir que els professionals cada
cop diagnostiquem menys i classifiquem
més amb els sistemes de codificacié de
problemes que ens brinden les histories
cliniques de les nostres institucions.

En tot el llibre s’insisteix que el treball
social sanitari ha de ser una accid estrate-
gica, que s’ha d’edificar sobre la base d’una
investigacié aplicada i en la planificacié.
No hi ha espai per a la improvisacid, els
procediments i els processos no ho per-
meten. Cal que els professionals del tre-
ball social entrem en el mén de la qualitat
1 la gesti6 per processos, exactament igual
1 en els mateixos termes en que ho fa qual-
sevol servei de les organitzacions sanita-



ries en que treballem. Hem de definir pro-
cessos propis que alhora han de permetre
generar informacid propia i fer propostes
especifiques 1 particulars.

Seguint aquest fil argumental, el llibre
acaba en el seu darrer capitol amb una
proposta especifica, la del Model Issis, que
parla sobre la gestié del cas social sanitari
1 del servei de treball social sanitari. I.’apli-
caci6 practica i concreta de tot allo a que
s’havia referit en apartats anteriors.

Per anar acabant aquesta petita resse-
nya vull afegir que el llibre el componen
gairebé 400 pagines de treball social sani-
tari en estat pur. Un manual imprescindi-
ble per a aquells que treballem en el sector
i per als futurs professionals. Que ve ava-
lat per la propia trajectoria de 'autora, per
Demetrio Casado, que fa el proleg, i pel
Consejo General de Colegios de Trabajo
Social, que ha financat la seva publicacié
en una aposta per contribuir al desenvo-
lupament de la nostra professio.

Des que vaig tenir el llibre a les mans
fins després de la seva lectura, el senti-
ment que m’ha predominat és ’agraiment.
Agraiment per haver-nos brindat un com-
pendi, un manual de treball social sanitari,
per haver estat valenta i compromesa en
moltes de les seves afirmacions i senten-
cies (només qui escriu s’arrisca a posar
sobre la taula els seus pensaments, encerts
i desencerts i fer-los publics), per la feina-
da immensa de revisié sistematica de tex-
tos, per fer-los entenedors i compartir-los
amb nosaltres i, per sobre de tot, per pre-
guntar-se i cercar respostes.

Algu va dir que una professié que no-
més se centra en la practica i que no refle-
xiona sobre el que fa esta condemnada al
fracas.

Per acabar voldria enviar un record per
a la Petruska, la seva gossa, que segons la
Dolors, si parlés seria de treball social sa-
nitari, i curiosament 'dnica gossa del mén
que no em fa por.

Pepita Rodriguez i Molinet
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El treball social en ’ambit

de la salut

El treball social en
I'ambit de la salut:
un valor afegit

Pilar Porcel i Omar

MONOGRATIES MEDIQUES
o CoLIEa 1

= PORCEL i OMAR, Pilar. E/ #re-
ball social en 'ambit de la salut: un
valor afegit. Barcelona: Academia
de Ciencies Mediques i de la Sa-
lut de Catalunya i de Balears,
2008. DL GI-1430/08
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El treball social en Pambit
de la salut: un valor afegit

La medicina ha canviat molt en els darrers 50
anys 1 no només pels grans avencos cientifics 1 tecno-
logics experimentats, que n’hi ha hagut i molts, sin6
pel canvi conceptual que s’ha produit en I'exercici de
la professié. La medicina ha passat de ser un “afer
privat” entre metge i malalt a dissenyar programes
sanitaris d’abast social encara que amb atenci6 per-
sonalitzada. Aquesta nova estrategia ha fet necessa-
ria la incorporacié d’altres professionals, a part del
metge 1 la infermera, en P'atencié sanitaria. Un
d’aquests nous professionals que té un paper indis-
cutible en el procés sanitari és el/la treballador/a
social.

La medicina tradicional havia estat molt focalit-
zada a les classes benestants, i per altra banda era
una medicina poc efectiva, amb uns mitjans diagnos-
tics i de tractament escassos. En els ultims 50 anys la
medicina s’ha posat a I’abast de tota la poblacié i s’ha
tecnificat d’'una manera espectacular; aquests canvis
son dificils d’assumir, especialment per persones des-
favorides socialment, cultural i economica. En aquest
marc P'atencié social és fonamental 1 aquesta és la idea
que magnificament desenvolupa aquesta monografia.

I’autora, la Pilar Porcel, és una treballadora so-
cial que ha fet de tot en la seva vida laboral, assisten-
cia directa, gestid, docéncia i investigacid, i ara ens
presenta aquest llibre fruit del seu esfor¢ per fer co-
neixer el treball social i recone¢ixer la tasca de tants
professionals que hi esmercem tots els esforcos. La
tesi que desenvolupa la Pilar és que 'atencié sanita-



ria ha d’estar dirigida a la persona inte-
gral, i per aixo caldrien actuacions socials
més actives, tant en ambit d’atencid pri-
maria com hospitalaria.

En latencié primaria caldria que els
treballadors socials participessin d’una
manera activa en les tasques de recerca
de les ABS, que mantinguessin una relacio
col-laborativa amb associacions de veins,
de malalts, escoles, altres entitats civiques
i hospitals de referencia, i sobretot que
mantinguessin una relacié fluida, partici-
pativa i constant amb els metges de cap-
calera. I’atencié primaria, segons ’autora,
ha de ser I'objectiu cabdal de I'atencié so-
cial, perque és aci, prop del ciutada, on es
pot fer una tasca socialment més efectiva.

En Pambit hospitalari la situacié és di-
ferent i probablement encara més defici-
taria des del punt de vista de 'atencié
social. La medicina moderna ha optat per
Pespecialitzacié i la superespecialitzacid,
que ¢és bona per al diagnostic i el tracta-
ment de malalties concretes, pero tendeix
a oblidar que el malalt és un tot indivisible
portador d’altres problemes, personals,

familiars i socials, on I’atencio social té un
paper cabdal. Aquesta tasca, a més, ha de
tenir en compte les caracteristiques del
pacient i de la malaltia, ja que és molt dife-
rent el pacient agut del cronic, del trauma-
tic, o del portador d’una malaltia mental.

LL.a monografia esta estructurada en nou
capitols. Primer analitza I’estructura del
sistema sanitari a Catalunya 1 la legislacié
vigent que incorpora i regula I'assistencia
social, 1 després revisa els fonaments del
treball social i el seu desenvolupament a
I’Atencié Primaria i als hospitals, dedica
un capitol a Patencié sociosanitaria i un
altre als recursos, o millor a la manca de
recursos que pateix el sistema.

Aquesta monografia, editada amb gust
iun cert encant per ’Academia de Cienci-
es Mediques i de la Salut de Catalunya i
de Balears, no és només un assaig filoso-
fic de latencié social, siné que esta enri-
quida per un gran nombre d’aportacions
d’agents responsables de la planificacié
sociosanitaria i de treballadors de Pambit,
la qual cosa li déna un afegit de qualitat
extraordinati.

Montserrat Gil i Prades
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La casa de los bastones

La casa
de los
bastones

Rosa Delgado

= DELGADO CASINO, Rosa. I
casa de los bastones. Barcelona:
Incipit Editores, 2007. ISBN:
978-84-8198-687-7
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ILLa casa de los bastones

La casa de los Bastones es, sobre todo, un relato de
la cotidianidad.

De cémo, dia a dia, se desenvuelven las personas
que viven y trabajan con una discapacidad visual y
de como, de la manera mds natural, sus vidas pasan
por diferentes momentos y fases, exactamente como
las de cualquier persona.

A través de la historia de la SEC, una agencia
donde se trabaja por, con y para las personas con
discapacidad visual, la autora refleja situaciones e
historias personales.

Los personajes, tanto profesionales como usuarios
de la agencia, son cercanos y podrian representar a
cualquier persona de nuestro entorno: un vecino, un
compafiero de trabajo, un familiar o amigo...

Es esta cercanfa, que consigue la autora con la
descripcion de las situaciones que han sido vividas
por ella en su bagaje profesional, la que hace que la
historia nos envuelva y nos atraiga.

La novela describe como los personajes viven el
proceso de duelo que implica perder la vista o tenerla
notablemente mermada. Cémo, con el apoyo y el
seguimiento profesional y familiar, se adaptan, cada
uno a su manera, cada uno a su ser y entender, a la
nueva situacion.

En el camino de la profesién, es de agradecer que
las personas que empezaron la andadura antes que
nosotros nos guien con narraciones como ésta,
dandonos una visién optimista de nuestra labor, no
siempre gratificante ni sencilla.

iGracias, Rosa, por compartir tus vivencias y tus
anos de trabajo con nosotros!

Juani Lépez Martinez
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B Inclusio-Exclusio: oposats o complementaris?
Namero 180 - Abril 2007

B Parlant de la qualitat
Numero 181 - Agost 2007

B Autonomia personal: nova llei, noves practiques (I)
Namero 182 - Desembre 2007

B Autonomia personal: nova llei, noves practiques (II)
Numero 183 - Abril 2008

B Aprenent del passat, projectant-nos cap el futur (I)
Numero 184 - Agost 2008
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Numero 185 - Desembre 2008

B Migracions: el valor de la interculturalitat (I)
Numero 186 - Abril 2009
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B Migracions: el valor de la interculturalitat (II)
Numero 187 - Agost 2009

B Treball Social en ’ambit de la justicia
Numero 188 - Desembre 2009

Nota als lectors:
La Revista de Treball Social (RTS) ofereix un espai de comunicacié amb els lectors amb
la voluntat de rebre comentaris, suggeriments, cartes, notes i tot ¢l que els lectors
vulguin comunicar a la direccié de la revista.

Envia les teves aportacions per correu postal a:

RTS
c/ Portaferrisa, 18, 1r 1a - 08002 Barcelona

o bé per cotreu electronic a: rts@tscat.org
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Presentacid d’articles

NORMES PER A LA PRESENTACIO D’ARTICLES
A LA REVISTA DE TREBALL SOCIAL (RTYS)

La Rewvista de Treball Social, editada pel Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social 1
Assistents Socials de Catalunya, és una publicacié amb més de 30 anys d’antiguitat que
s’edita amb periodicitat quadrimestral. El seu objectiu és transmetre el coneixement dels
ambits del treball social, els serveis socials, el benestar social i les politiques socials a la
comunitat cientifica, als professionals i als col lectius interessats.

B J.a RTS esta oberta a tots els col laboradors que ho desitgin per presentar articles
sobre investigacions originals tedriques o experimentals, treballs teorics i metodolo-
gics, descripcions d’experiencies professionals, assaigs, etc., sempre en relacié amb el
treball social, les politiques socials i els serveis de benestar social.

B Els articles han de ser inedits. Malgrat tot, 'equip de redaccié podra reproduir textos
publicats en altres llengties 1 en altres ambits geografics, si ho creu oportu.

B ’equip de redaccié estudiara els ardcles rebuts i informara autor/a de acceptacio
per a la publicacié. Podra també recomanar modificacions i, si I'article es considera no
publicable, se’n comunicaran els motius. El contingut dels articles és responsabilitat
exclusiva dels autors.

B Extensio. Els articles de la seccié “Dossier” tindran una extensié maxima de 12 pagi-
nes, cls de les seccions “Interés professional”, un maxim de 6 pagines; els de “Seccio
Lliure”, 3 pagines, i els comentaris de “Llibres” no excediran les 2 pagines.

Els articles es presentaran en format electronic, lletra Arial cos 12; interlineat 1,5; marges
3 cm.

B Llengies. Els articles poden presentar-se en catala o en castella indistintament.

B J.cs dades han d’anar a la capgalera dels articles. En la primera pagina es fara constar
titol i subtitol, si s’escau; nom i cognoms de 'autor/a principal i relacié d’altres
autors/es si el treball és d’equip; titol academic, centre de treball i carrec; també
s’inclouran el nimero de teléefon i adreca de correu electronic.

A continuacié el resum, no superior a 10 linies, en I'idioma triat i, si és possible, en
angles. Al final del resum les paraules clau, en nombre no superior a 5.

B Referencies bibliografiques. Aniran al final del text, seguint 'ordre alfabetic i d’acord
amb les seglients normes de referencia: ISO 690, 1987 (UNE 50-104-94) per a
documents impresos i ISO 690-2 per a documents electronics, bases de dades i
programes informatics.

Documents impresos.

— Monogtrafies (llibres): COGNOMS (majuscula), Nom o nom de 'entitat responsa-
ble. Titol (en cursiva). Altres responsables: traductor, editor, etc. (opcional). Edicié.
Lloc de publicacié: Editorial, any. Extensié del llibre (opcional). Col leccié (opcio-
nal). Notes (opcional). Numero ISBN.

— Parts de monografies (capitol del llibre): COGNOMS (majiscula), Nom, o nom de
Pentitat responsable del capitol. Titol del capitol. En COGNOMS (majiscula), Nom,
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o nom de entitat responsable del llibre. Titol del llibre (en cursiva). Lloc de publi-
cacié: Editorial, any, situacié en la publicacié font (volum, pagines, etc.).

— Publicacions en serie (revistes): Titol (en cursiva). Responsabilitat de la revista.
Edicié. Identificacié del fascicle (data i/o numero). Lloc de publicacié: Editorial,
any. Série (opcional). Notes (opcional). Numero ISSN.

— Articles de publicacions en serie (revistes): COGNOMS (majiscula), Nom, o nom
de Pentitat responsable de l'article. Titol de larticle. Col 1aboradors/-es a larticle
(opcional). Titol de la revista (en cursiva). Edicio, any, volum, numero, pagines.

— Legislacié: Pais. Titol. Publicacié (en cursiva), data de publicacié, nimero, pagines.

Documents electronics.

— Textos complets: COGNOMS (majuscula), Nom, o nom de Ientitat responsable.
Titol (en cursiva) [tipus de suport]. Responsable(s) secundari(s) (opcional). Edicié.
Lloc de publicacié: Editor, data de publicacid, data d’actualitzacié/revisié [Data de
consulta] (obligatori per als documents en linia; opcional per a la resta). (Col leccid)
(opcional). Notes (opcional). Disponibilitat i accés (obligatori per als documents en
linia; opcional per a la resta). Numero normalitzat (opcional).

— Parts de textos: COGNOMS (majuscula), Nom, o nom de I'entitat responsable del
document base. Titol del document base (en cursiva) [tipus de suport]. Responsable(s)
secundari(s) del document base (opcional). Edicié. Lloc de publicacié: Editor, data
de publicacio, data d’actualitzaci/revisié [Data de consulta] (obligatoti per als do-
cuments en linia; opcional per a la resta). Capitol o designacié equivalent a la patt.
Titol de la part. Numeracié dins el document base (opcional). Localitzacié dins el
document base (opcional). Notes (opcional). Disponibilitat i accés (obligatori per als
documents en linia; opcional per a la resta). Numero normalitzat (opcional).

— Publicacions en serie (revistes electroniques): Titol (en cutsiva) [tipus de suport].
Edicié. Lloc de publicacié: Editor, data de publicacié [Data de consulta] (obligatori
per als documents en linia; opcional per a la resta). Serie (opcional). Notes (opcio-
nal). Disponibilitat i accés (obligatori per als documents en linia; opcional per a la
resta). Numero normalitzat.

— Articles i altres contribucions de publicacions en série (revistes electroniques): COG-
NOMS (majascula), Nom, o nom de Ientitat responsable de la contribucié. Titol de
la contribucié. Titol de la revista (en cursiva) [tipus de suport]. Edicié. Numero del
fascicle. Data d’actualitzacié/revisié [Data de consulta] (obligatori per als docu-
ments en linia; opcional per a la resta). Localitzacié dins el document base. Notes
(opcional). Disponibilitat i accés (obligatori per als documents en linia; opcional per
a la resta). Numero normalitzat.

B [es grafiques, dibuixos i taules portaran les corresponents referencies, indicant amb
quina part del text estan relacionades.

B Els articles s’enviaran a ’adreca electronica de la RTS: rts@tscat.org
B Els articles, un cop publicats, passen a ser propietat de la RTS.

B Els autors/es rebran tres exemplars del nimero de la revista en qué s’ha publicat el
seu treball.
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Butlleta de subscripcio

Tarifes

] Subscripci6 anual: 43 euros
[] Estranger (tarifa Gnica): 54 euros

[ ] Ndmeros solts: 15 euros

Dades personals
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Domiciliacié Agencia:

Poblacio:

Titular:

Codi bancari: Entitat____/ Sucursal____/ DC__ Num. C/c

Signatura: Data:

Podeu fer-ho arribar per correu electronic o per fax.

i Portaferrissa 18, 1r 1a - 08002 Barcelona COL-LEGI DFICIAL
Tel. 933 185 593 - Fax: 934 122 408 DE DIPLOMATS
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